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1. Installazione dei driver della stampante

Utilizzare questo documento per apprendere come installare, aggiornare, disinstallare e risolvere i problemi
dei driver della stampante Loftware sul sistema Windows. Questo documento fa riferimento a Windows 10,
ma ¢ possibile applicare passaggi simili ad altri sistemi operativi Windows supportati.

Esistono due modi di installare Loftware driver stampante. Consigliamo I'utilizzo dell'applicazione Loftware
Prninst. E possibile eseguire I'applicazione Prninst come interfaccia utente grafica (una procedura guidata)
o tramite l'interfaccia della riga di comando. Lopzione alternativa consiste nell'utilizzare il processo di
Aggiunta stampante o scanner di Windows.

NOTA

Prima di avviare l'installazione del driver stampante, assicurarsi di aver eseguito I'accesso
come amministratore.

1.1. Installazione con Prninst

LInstallazione guidata della stampante (Prninst) € un tipo di applicazione guidata per installare i driver
della stampante Loftware sul sistema Windows.

Linstallazione del driver basata su Prninst e disponibile per i dispositivi di stampa collegati a una rete LAN o
a qualsiasi altra porta del computer.

Scaricare il driver della stampante Loftware dalla pagina di download del driver ed eseguire il file .exe
autoestraente scaricato. Lapplicazione Prninst si avvia in automatico. Seguire i passi delle procedure
guidate seguenti per installare il driver.


http://www.nicelabel.com/downloads/printer-drivers

|§ NOTA

Disabilitare la mappatura della stampante quando si installa il driver della stampante
utilizzando la connessione desktop remoto. Per disabilitare la mappatura della stampante,
aprire la finestra Connessione desktop remoto e deselezionare l'opzione Stampanti nella
scheda Risorse locali.

) Remote Desktop Connection -

| Remote Desktop
»¢) Connection

General | Display | Local Resources | Programs | Experience | Advanced

Remote audio
G Corfigure remote audio settings.

Settings...
Keyboard
- Apphy Windows key combinations:
Cnby when using the full screen W

Example: ALT+TAE

Local devices and resources

./ Choose the devices and resources that you want to use in
#20's]| _ yourremote session.

[ &n

Clipboard

(& Hide Options Help

1.1.1. Passaggi introduttivi

Per completare i passaggi introduttivi di Prninst:

1. Fare doppio clic sul file .exe del pacchetto driver scaricato e fare clic sul pulsante Unzip.



WinZip Self-Extractor -

To unzip all files in @ to the specified

Iz
folder prezs the Unzip button. P

i)

Fun Wingip

IUnzip to folder:

Printer Dirivershy 2| Browsze... | Cloze

¥ Owervarite filez without prompting About

¥ ‘when done unzipping open: PRNINST ™
elp

Pl

2. Dopo l'autoestrazione dei file, fare clic su OK.

Winip Self-Extractor >

1859 file(s) unzipped successfully

3. Consentire al computer di eseguire la procedura guidata di installazione della stampante.

4. Viene visualizzata la schermata di benvenuto. Fare clic su Avanti.

Printer Installation Wizard

This wizard wil help yvou install, update or remove
printer drivers.

B= Loftware

Version 10.5.5.

Copyright (c) 2024 Euro Plus d.o.o.
All Rights Reserved.

Exit < Previous Mext =

5. Selezionare Installa driver stampante e fare clic su Avanti.



6.

7.

Printer Installation Wizard
Installation Options fi .
Please zelect one of the driver installation or remowval opticns. E. Lo are
= Install Printer Driver
Installs printer driver.
Update Printer Drivers
Mo suitable printer driver is already installed.
— Uninstall Printer Drivers
Uninstalls cne or more printer drivers,
Remove Preloaded Drivers
Mo previcusly preloaded drivers found.
Exit < Previous Mext =
Accettare le condizioni del Contratto di licenza.
Printer Installation Wizard
License Agreement
s Loftware

Pleaze read license agreement before installing printer driver.

"z Loftware

By clicking accept, vou have read and agree to our End User License Agreement.

selezionare la porta della stampante e fare clic su Avanti.



Printer Installation Wizard

Select Port ft
Select port to which the printer is attached. E. Lo are

—> Network Port
Ethernet (LAM]) or Wireless (WiFi) installation.

—> USEB Port
Installaticn of USE Plug and play device.

— Other
Installation on Serial (COM) or Parallel (LPT) perts.

Exit < Previous MNext =

| passaggi per le opzioni della porta della stampante disponibili sono descritti negli argomenti
dedicati:

+ Passaggi di installazione della porta di rete
+ Passaggi di installazione della porta USB
+ Passaggi di installazione della porta Bluetooth

« Altri passaggi di installazione della porta

NOTA

Controllare le porte disponibili sulla stampante prima di selezionare la porta
della stampante che si desidera utilizzare durante l'installazione. Alcuni modelli di
stampante hanno solo una selezione limitata di porte per stampante.

1.1.2. Passaggi di installazione della porta di rete

Dopo aver selezionato la porta di rete, installare una delle stampanti rilevate in rete o installare la
stampante manualmente.

1.1.2.1. Installazione della porta di rete tramite il rilevamento della rete

La finestra Rileva stampante di rete si apre dopo aver avviato il processo di installazione della porta di rete.



1. Selezionare la stampante di rete rilevata e fare clic su Aggiungi.

Printer Installation Wizard

Detect Network Printer E- Loftware
Pleaze select the printer found on the lecal network.

The listed printers were found on the network. Please select the desired printer and
press the Add butten. Press Manual butten if your printer is not listed.

6 2, (102, sk bk 31)
: S 2 (102,08 hak 73)
Rl S (102 VR REDES)

Refresh

Exit < Previous Manual

|§ NOTA

Le porte di rete in uso sono elencate in fondo all'elenco e disattivate.

NOTA

Per le stampanti che si identificano in base alla serie (e non al modello esatto),
selezionare una delle serie di stampanti elencate. Questa serie pud includere piu
modelli di stampante. La selezione indirizza al passaggio Opzioni stampante.

2. Se sono elencati modelli specifici del fornitore della stampante rilevata, selezionare quello
appropriato e fare clic su Avanti.



Printer Installation Wizard

select Printer % Loftware
Fleaze select the printer that yvou would like to install NicelLabel

| Ext || <Previous || Next>

3. Laprocedura guidata reindirizza al passaggio delle Opzioni stampante.

4. Seguire la procedura guidata per installare il driver della stampante.

NOTA

Il rilevamento della rete e disponibile se il modello di stampante supporta la comunicazione
bidirezionale.

1.1.2.2. Installazione manuale della porta di rete
La finestra Rileva stampante di rete si apre dopo aver avviato il processo di installazione della porta di rete.

1. Per avviare l'installazione manuale del driver della stampante della porta di rete, fare clic su
Manuale.

10



Printer Installation Wizard

Detect Network Printer B Loftware
Please select the printer found on the lecal network.

The listed printers were found on the network. Please select the desired printer and
press the Add butten. Press Manual butten if your printer is not listed.

+ bt 25, (192 el ek 31)
w25 (102 ek e 73)
el iy (102 7T NET 85)

Bxt | | <Previous || Wanual [|["Ada ]

2. Selezionare il modello di stampante.

Printer Installation Wizard

Select Printer B Loftware
Please select the printer that vou would like to install.

3. Nellafinestra Selezionare porta di rete, selezionare la porta di rete che verra installata dalla
stampante.

+ Lopzione Crea una nuova porta di rete apre la finestra Aggiungi porta di rete.

11



Printer Installation Wizard

Select Network Port . Loftware
Select the port your printer is connected to.

| (®) Create a new network port

{_) Use an existing port:

Port Tvpe Configuration 2
LAN_ anay TCP/P Advanced Port... 192 %% "% =3:.9100
LAN_& & ) TCP/P Advanced Port.. 192 "% =% %3:9100
LAN_F ¢ - 192 SR 7 790
LAN_SS- S TCP/P Advanced Port.. 192 S ESEE-0100
LAN_ . s = s i TCP/P Advanced Port... 192 %% 89100
LAN_ - - - s, TCP/P Advanced Port... 182 %% % %5100
LAN_j. S o, TCP/P Advanced Port... 192. %% % %:9100
v
Show all ports Configure
Exit < Previous MNext =
Printer Installation Wizard
Add Network Port B Loftware
Enter port configuration for the desired printer.
Port name: LAN_I My_Metwork_printer |
Printer Mame or IP Address: | |
Port number: |91 i} |
Ext <Previous | | Next>

+ |l Nome porta: definisce il nome per la porta di rete appena creata.

o IMPORTANTE

Utilizzare il prefisso "LAN_" nel Nome della porta per segnalare al
driver della stampante che si tratta di una porta abilitata bidirezionale.
Senza il prefisso "LAN_", la comunicazione bidirezionale si interrompe e
disabilita il controllo dello stato della stampante.

Esempio:

LAN_NicePrinter_300 dpi

+ Nome stampante o indirizzo IP: definisce quale stampante si connette alla porta di rete
appena creata.

12



+ Numero porta: numero della porta di rete appena creata. Prninst suggerisce il numero
automaticamente.

+ Usa una porta esistente: seleziona una porta di rete rilevata automaticamente per connettere
la stampante.

Printer Installation Wizard

Select Network Port Fa Loftware
Select the port your printer iz connected to.

(O) Create a new network port

| (®) Use an existing port:

Port Tvpe Configuratien )
LAN_ TCPAP Advanced Port... 23:9100
LAN_ TCR/P Advanced Port... 239100
LAN_ SATOVS Advanced P..
LAN_ TCPRIP Advanced Port...
LAN_ TCPJ/IP Advanced Port...
LAN_ TCPRIP Advanced Port...
LAN_ TCPR/P Advanced Port...
"
[ show all ports TriEe
Exit < Previous Next =

+ Attiva 'opzione Mostra tutte le porte per elencare tutte le porte disponibili (anche non di
rete).

+ Fare clic su Avanti per continuare con il passaggio Opzioni stampante.

1.1.3. Passaggi di installazione della porta USB

Avvia l'installazione della stampante USB senza che la stampante sia collegata al computer.

Printer Installation Wizard

Detect USB Printer !. Loftware:
Automatically detect printer connected to USE port.

Please connect the printer bo USE port and then tum on the printer, IF prinker is
already connected and turned on please disconnect and then reconnect the USE
cable.

< Previous Meut >

13



Collegare e accendere la stampante USB quando viene richiesto dalla procedura guidata di installazione.

Quando si installa una stampante USB, Prninst rileva automaticamente la stampante collegata utilizzando
la funzionalita Plug and Play.

1. Prninst porta alla fase finale del processo di installazione del driver della stampante. Si apre la
finestra Opzione stampante.

2. Seil driver della stampante per la stampante collegata ¢ gia installato, Prninst offre di aggiornare il
driver. Fare clic su Avanti per continuare con Aggiornamento driver stampante.
Se il driver non riconosce I'ID Plug and Play della stampante, si apre la finestra Seleziona
stampante.

Printer Installation Wizard

Select Printer Ba Loftware
Please select the printer that you would like to install.

N

 Exit || <Previous | [ Nexi=

3. Fareclic su Avanti dopo aver selezionato il modello della stampante. Prninst porta alla fase finale
del processo di installazione del driver della stampante. Si apre la finestra Opzione stampante.

1.1.4. Passaggi di installazione della porta Bluetooth

Dopo aver selezionato l'opzione di connessione della stampante tramite porta Bluetooth, seguire i passaggi
seguenti.

1. Prninst ricerca automaticamente le stampanti Bluetooth disponibili. Assicurarsi che la stampante
sia accesa e visibile.

14



[I* Add a device

Choose a device or printer to add to this PC

Select a device

Mot finding what you're looking for?

| et || Cancel |

Una volta che Prninst rileva la stampante Bluetooth, fare clic su Avanti.

Associare la stampante Bluetooth al computer. Per completare I'associazione, il codice sulla
finestra di installazione deve corrispondere al codice stampato dalla stampante

+ Se i codici corrispondono, fare clic su Si. Linstallazione continuera.

+ Se i codici di accesso non corrispondono, fare clic su No. Linstallazione verra riavviata. Se i
codici corrispondono, fare clic su Si per continuare.

Selezionare la stampante da installare. Fare clic su Avanti per continuare con il passaggio Opzioni
stampante.

Printer Installation Wizard

Select Printer Fs Loftware
Please select the printer that you would like to install.

| Ext || <Previous i| Next > |
| 5 S8R - i |

15



1.1.5. Altri passaggi di installazione della porta

La selezione Altre porte consente di collegare la stampante a porte parallele (LPT), seriali (COM) o ad
altre porte non elencate nella fase iniziale di selezione della porta. Dopo aver selezionato l'opzione Altre di
connessione della porta, seguire i passaggi sottostanti.

1. Selezionare il modello di stampante.

Printer Installation Wizard

Select Printer B Loftware
Please select the printer that you would like to install.

x| | <Previous | [ Next>

2. Definire la porta per collegare la stampante. E possibile selezionare la porta esistente o aggiungere
una nuova porta,

Printer Installation Wizard
Select Local Port i

Select the port your printer is connected to. L Lo are
Port Type Configuration ~
LPT1: Printer Port
LPTZ: Printer Port
LPT3: Printer Port
COmM1: Serial Port
Comz: Serial Port
COM3: Serial Port
COmM4: Serial Port
FILE: Local Port
LAN_EIDOS_XTOXLGie Advanced Port Moniter  192.168.148.211: 16564
C\Programbata\TechSmith\Sna... Local Port N

| Add Port... | | Configure |
| Bt || <Previous | [ hext= |

+ Aggiungi porta... apre la finestra Configurazione avanzata della porta TCP/IP. Configurare e
usare questa porta per le stampanti di rete.

+ Configura Modifica le impostazioni sulla porta esistente.

3. Fareclic su Avanti per procedere alle Opzioni stampante.

16



1.1.6. Opzioni stampante

Nella finestra Opzioni stampante & possibile impostare o modificare i parametri di identita della stampante.

Printer Installation Wizard

Printer Options E. Loftware
Please select printer options before installation.
Printer name: NicelLabel Printer 3000PI |
Driver version: 10.0.0.23373
Port name: LPT1:
Select language: Englizh s
Location: |Juhn‘5 office |
Comment: |Check for the right stock before you print |

|:| | want to use this printer as the Windows default printer

+ Nome della stampante. E possibile modificare il nome della stampante predefinito fornito
dall'installazione del driver. E possibile impostare il nome della stampante personalizzata per renderla
facilmente riconoscibile dopo l'installazione.

Seleziona lingua. Seleziona la lingua che preferisci durante l'installazione.

|§ NOTA

La lingua effettiva dell'interfaccia utente (Ul) del driver sul computer potrebbe essere
diversa dalla lingua selezionata durante l'installazione. La lingua dell'interfaccia utente
del driver dipende dalle Impostazioni della lingua sul computer.

Posizione: aggiunge informazioni sulla posizione fisica della stampante. In questo modo & possibile
localizzare la stampante nel caso ci siano piu stampanti installate sul computer. Linput della
posizione & solo il commento e non influisce sulla funzionalita del conducente. E inoltre possibile
aggiungere o modificare i dati sulla Posizione in Proprieta stampante > Generale dopo aver installato
il driver.

Commento: aggiunge ulteriori informazioni o commenti sulla stampante. Utilizzare questa opzione
anche per identificare la stampante nel caso vi siano piu stampanti installate sul computer.
L'inserimento del commento & solo un'osservazione e non influisce sulla funzionalita del driver. E
inoltre possibile aggiungere o modificare i dati sulla Posizione del Commento in Proprieta stampante
> Generale dopo aver installato il driver.

Abilitare Voglio utilizzare questa stampante come stampante predefinita di Windows per impostare la
stampante corrente come stampante di sistema predefinita.

17



|§ NOTA

E possibile modificare la stampante predefinita in un secondo momento in Stampanti e
scanner sul sistema.

Fare clic su Installa per avviare il processo di installazione del driver della stampante.

1.1.7. Processo di installazione

La finestra di installazione del driver della stampante viene visualizzata dopo aver fatto clic su Installa.

Printer Installation Wizard

Installing Printer Driver B Loftware
Printer Installation Wizard is installing the printer driver.

Copying driver files to the system...
...oohdriversixi4\{ab5ddb2d-3051-42e0-b672-2215e90fdeeSHNL_ dll

Easily design and print
barcode labels

your free trial

Cancel

La finestra Sommario viene visualizzata dopo un'installazione riuscita.

Printer Installation Wizard

Summary Fs Loftware
Operation completed. Please read the summary below.

Installed printers.

Installation of MiceLabel Printer 300DPI (ver. 10.0.0.23373) on port LPT1: ...succeeded.

Open printing preferences.

Install another printer Exit

18



Per acquisire familiarita con le specifiche di installazione della stampante, abilitare Apri le linee guida per
l'installazione della stampante alla chiusura della procedura guidata. Dopo aver completato l'installazione,
si apre la finestra Guida che spiega i passaggi necessari per stampare correttamente con la stampante
appena installata.

Fare clic su Apri preferenze di stampa per modificare le impostazioni predefinite della stampante. E
possibile configurare la stampante anche in un secondo momento, nelle impostazioni di Windows, sezione
Stampanti e scanner.

Fare clic su Installa altra stampante se si desidera continuare a installare stampanti aggiuntive dello stesso
produttore.

1.2. Installazione di driver stampante basata su Windows

NOTA

Utilizzare questo metodo solo in situazioni speciali, dove Prninst non & accettabile.

E possibile installare il driver della stampante Loftware utilizzando gli strumenti di Windows. Linstallazione
e la stessa degli altri driver della stampante basati su Windows.

1.2.1. Installazione del driver della stampante utilizzando gli Strumenti di
Windows

A\ AVVERTIMENTO

Linstallazione del driver di Windows Tools non aggiornera altri Loftware driver della stessa
famiglia di stampanti e potrebbero inoltre danneggiare gli altri driver della stessa famiglia
di stampanti. Prima di installare i driver di stampa utilizzando gli strumenti di Windows,
disinstallate tutti i driver di stampa della stessa famiglia di stampanti

A AVVERTIMENTO

Linstallazione del driver di Windows Tools disinstallera tutti i driver di stampa di terze parti
della stessa famiglia di stampanti e li sostituira con Loftware driver di stampa.

|§ NOTA

Per questo tipo di installazione, il computer deve essere connesso a Internet.

19



E possibile installare il driver della stampante utilizzando gli Strumenti di Windows:

+ Plug and Play. Installare il driver della stampante dai servizi di Windows Update.

+ Aggiungere un'opzione stampante o scanner nella sezione Stampanti e scanner in Impostazioni
Windows.

Utilizzare Windows Installer su computer collegati a stampanti tramite:

+ Porta USB

+ Porta parallela (LPT)

1.2.1.1. Impostazione dei driver Plug and Play

Durante questa procedura, Windows rileva automaticamente la stampante appena connessa utilizzando un
evento plug-and-play sulle porte USB e LPT

Per installare il driver della stampante Loftware:

1. Collegare la stampante a una porta USB o LPT del computer.
2. Accendere la stampante.

3. Il computer individua automaticamente il driver online e scarica il pacchetto di installazione sul
computer. Linstallazione automatica viene eseguita immediatamente.

La stampante & ora pronta per la stampa.

NOTA

Il rilevamento automatico della stampante & supportato solo sulle porte USB e LPT. Usa
Prninst per installare il driver su altre porte.

La procedura di rilevamento Aggiungi stampante varia a seconda del sistema operativo.

Il sistema operativo controlla automaticamente Windows Update e installa il driver.

20



Device Setup

Installing device...

Please wait while Setup installs necessary files on your system. This may take
several minutes,

Close

La procedura di installazione & diversa se il driver della stampante & disponibile o meno sul sito di Windows
Update. Vedere gli scenari nelle due sottosezioni seguenti.

1.2.1.2. Il driver della stampante e disponibile sul sito Windows Update

Il driver stampante viene scaricato e installato automaticamente. Al termine dell'installazione viene
visualizzato un messaggio di notifica del sistema. Se si fa clic sul messaggio di notifica, viene visualizzata
la nuova finestra di dialogo Installazione del software del driver. Monitorare lo stato di installazione usando

questa finestra di dialogo:

-
A Driver Software Installation . —— D g

Your device is ready to use

USE Printing Support Jﬂeady to use
- - Jﬂead].rto use

E_-__-_-.‘._-_

1.2.1.3. Installazione manuale del driver della stampante: il driver della stampante non e
disponibile sul sito di Windows Update

Se il driver della stampante non & disponibile sul sito Windows Update, scaricare il driver della stampante
sul disco. Seguire questi passi per installare il driver della stampante Loftware usando la procedura

manuale di Windows Aggiungi stampante.
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1. Collegare la stampante al computer.
2. Accendere la stampante.
3.  Windows rileva la stampante.

4. Windows Update cerca automaticamente il driver stampante online e non lo trova. Iniziare con
l'installazione manuale.

NOTA

Linstallazione manuale del driver varia tra vari sistemi operativi.

5. Aprire Pannello di controllo e andare su Hardware e suoni > Dispositivi e stampanti > Manager
dispositivo

6. Espandere il nodo Altri dispositivi. La stampante installata e elencata qui.

7. Fare clic sulla stampante con il pulsante destro del mouse e selezionare Aggiornamento software
driver.

8. Alladomanda Come desideri cercare il software del drive selezionare Sfoglia il mio computer per
il software del driver.

1.2.1.4. Installazione dei driver stampante
Utilizzare il processo di preinstallazione del driver per:

+ Velocizzare il processo di installazione senza il processo di Windows Update.

« Semplificare l'installazione della stampante USB nei casi in cui i driver della stampante non sono
disponibili sul sito Windows Update.

Per preinstallare il driver della stampante, utilizzare le opzioni della riga di comando Prninst. Se il sistema

rileva un nuovo dispositivo tramite evento plug and play (su porta USB o parallela), Windows installa
automaticamente il driver della stampante preinstallato. Non si connette a Windows Update per il driver.

1.2.1.4.1. SINTASSI

Prninst.exe /PREINSTALL=<full path to INF File>

1.2.1.4.2. ESEMPIO

Prninst.exe /PREINSTALL=C:\Drivers\SAMPLE_DRIVER\SAMPLE_DRIVER. inf
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2. Rimozione dei driver della stampante

E possibile rimuovere i driver della stampante Loftware utilizzando I'applicazione Prninst o con gli strumenti
di amministrazione di Windows.

NOTA

Per rimuovere i driver della stampante, accedere a Windows come utente con diritti
sufficienti.

Quando si rimuovono i driver della stampante, assicurarsi che:
+ La stampante non € impostata come stampante predefinita.
+ Non vi sono lavori di stampa in attesa nella coda di stampa.
+ La stampante non & bloccata dal processo di spooler di Windows.
Se non ¢ possibile eliminare i driver della stampante, eseguire una delle seguenti azioni:

+ Riavviare lo spooler di Windows.
+ Eliminare i lavori di stampa dallo spooler di Windows.

+ Riavviare il computer.

2.1. Rimozione dei driver della stampante con Prninst

2.1.1. Rimozione di uno o piu driver della stampante

1. Eseguire Prninst.exe.

2. Siapre la schermata di benvenuto. Fare clic su Avanti.
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Printer Installation Wizard

This wizard will help you install, update or remove
printer drivers.

Version 10.5.5.2

Copyright (c) 2024 Eure Plus d.o.o.
All Rights Reserved.

Exit = Previous MNext =

3. Selezionare Disinstalla driver stampante.

Printer Installation Wizard

Installation Options !- Loftware:

Please select one of the driver installation or removal options.

—> Install Printer Driver
Installs printer driver,

— Update Printer Drivers

Updates one or more already installed printer drivers,

—> Uninstall Printer Drivers

Uninstalls one or more printer drivers.

—> Remove Preloaded Drivers
Removes preloaded drivers,

Exit = Previous Next =

4. Selezionare i driver della stampante che si desidera rimuovere.
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Printer Installation Wizard

Uninstall Printer Driver B Loftware
Please choose the printer you want to uninstall.

Select the printers from the list you want to uninstall:

Printer name ~
C i,

e

I_ Drpsmsias: 2t G

v

Litss dibesil
Lirsw St 2 w
Number of zelected printers: 1
[] Remove unused ports
Exit = Previous MNext =

Attivare Rimuovi porte inutilizzate per rimuovere la porta della stampante dopo aver disinstallato
il driver. La disinstallazione del driver rimuove la porta della stampante solo se nessun‘altra
stampante utilizza questa porta.

NOTA

Rimuovi porte inutilizzate rimuove solo le porte NiceLabel Advanced Port Monitor.
Questa opzione non rimuove TCP/IP standard, USB, LPT e altre porte.

5. Fare clic su Avanti per completare il processo di rimozione e controllare il riepilogo.

Printer Installation Wizard

Summary ’l Loftware

Operation completed. Please read the summary below.

Uninstalling following printer(s} from the system:
- NiceLabel Printer 200dpi...succesded.

- NiceLabel Printer 300dpi...succesded.

- NiceLabel Printer 600dpi...succesdead.

Deleted printer port(s):

- LAN_NicelLabel_Printer_300dpi...succeeded.
- LAN_NicelLabel_Printer_&00dpi...succeeded.

2.1.2. Rimozione dei driver della stampante precaricati

E possibile rimuovere contemporaneamente uno o piu driver precaricati.
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NOTA

L'opzione Rimuovi driver precaricati option rimuove solo i file di installazione del driver dal
sistema. Per disinstallare i driver, seleziona l'opzione Disinstalla driver stampante.

1. Avviare Prninst e fare clic su Avvia.

2. Selezionare Rimuovi driver precaricati.

Printer Installation Wizard

Installation Options
Please select one of the driver installation or removal options.

"= Loftware’

—> Install Printer Driver
Installs printer driver,

— Update Printer Drivers

Updates one or more already installed printer drivers,

—> Uninstall Printer Drivers
Uninstalls one or more printer drivers.

—> Remove Preloaded Drivers
Removes preloaded drivers,

Exit = Previous MNext =

3. Fare clic su Avanti.

4. Selezionare le stampanti che si desidera rimuovere, quindi fare clic su Avanti.

Printer Installation Wizard

Remove Driver Package !- Loftware:
Pleaze choeose the driver package you want to remove from the
system.

Select the drivers from the list you want to remove from the system:

[¥ Wanufacturer Wersion
[v] [0.9.3321914
[w = 10.0.0.23373

Inf file: CWINDOWSYinfioem14.inf

Exit = Previous Next =
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2.2. Rimozione del driver della stampante utilizzando gli
Strumenti di Windows

NOTA

Utilizzare questo metodo solo in situazioni speciali, dove Prninst non & accettabile.

E possibile rimuovere i driver della stampante nella console di Gestione della stampa,

NOTA

Su alcuni sistemi Windows, la console Gestione della stampante non ¢ abilitata per
impostazione predefinita.

1. Per aprire la console Gestione della stampante, premere il tasto Windows e digitare "Gestione della
stampante”.

2. Espandere Server di stampa > Your_computer_name.
3. Fare clic sul nodo Stampanti.

4. Selezionare la stampante ed eliminarla.

5. Fare clic su nodo Driver.

6. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul driver, quindi fare clic su Rimuovi pacchetto driver...

[l driver della stampante € ora rimosso dal sistema.

2.3. Rimozione dei driver dall'archivio dei driver di Windows

Per rimuovere completamente i file del driver, disinstallare prima il driver della stampante. Vedere la
sezione Rimozione dei driver della stampante. Quando si rimuove il driver della stampante dal computer,
questa procedura rimuove solo la stampante come dispositivo. | file del driver esistono ancora sul disco.
Quando si collega la stampante la volta successiva, Windows installa il driver della stampante utilizzato in
precedenza memorizzato Per verificare quali driver sono memorizzati nel sistema, procedere come segue:

1. Eseguire il prompt dei comandi come amministratore.
2. Inserire il comando: pnputil.exe -e
3. Viene visualizzato un elenco di tutti i file INF per i driver installati. | file sono elencati come

oem<numnber >_inf
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'Published name
Driver pat e provider

sion

4. Cercare il file INF corretto. Controllare:
+ Fornitore di pacchetti driver.
+ Data e versione del driver.
5. Eliminare i file del driver utilizzando il seguente comando: pnputil.exe —F —d

oem<number>.inf

Il driver e tutti i file del driver sono ora rimossi dal sistema.
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3. Aggiornamento dei driver stampante

E possibile aggiornare i driver della stampante con l'applicazione Prninst. la procedura & simile
all'installazione dei driver della stampante utilizzando Prninst.

Se sono stati installati piu driver dalla stessa distribuzione di driver della stampante, i driver per tutte queste
stampanti verranno aggiornati se si aggiorna un solo driver.

Per aggiornare il driver della stampante:

1. Eseguire Prninst.exe.

2. Siapre la schermata di benvenuto. Fare clic su Avanti.

Printer Installation Wizard

Select Printer B Loftware
Please select the printer that you would like to install.

e .

Ext | | <Previous | | MNext>

3. Siapre la finestra Opzioni di installazione. Fare clic sull'opzione Aggiorna i driver della stampante.
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4.

5.

Printer Installation Wizard

Installation Options
Please zelect one of the driver installation or remowval opticns.

®a Loftware

— |nstall Printer Driver

Installs printer driver.

— Update Printer Drivers

Updates cne or more already installed printer drivers,

— Uninstall Printer Drivers

Uninstalls cne or more printer drivers,

—> Remove Preloaded Drivers
Removes preloaded drivers.

Exit < Previous MNext =

Nel passaggio Aggiorna driver stampante ¢ possibile selezionare o deselezionare tutti i driver della
stampante. Non & possibile selezionare o deselezionare solo determinati driver.

Printer Installation Wizard

Update Printer Driver ’. Loftware
Updates one or more already installed printer drivers.

Select printer drivers that wil be updated.
Drivers that share files will be updated at =ame time.

Printer name Installed version New version

n | NiceLabel Printer 3000P! 10.0.0.23373 10.0.0.23373
v 10.0.0.23373
Ica 10.0.0.23373
v 10.0.0.23373
Ir2 10.0.0.23373
Ica 10.0.0.23373
v 10.0.0.23373

Confronta la colonna Versione installata con la colonna Nuova versione per dettagli
sull'aggiornamento della versione. Fare clic su Aggiorna.

NOTA

Le stampanti in grigio sono attualmente mancanti e non possono essere
aggiornate.
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6. La finestra Riepilogo si apre dopo un aggiornamento dei driver riuscito.

Printer Installation Wizard

Summary Fa Loftware

Operation completed. Please read the summary below.

Updating following printer(s) from the system: ~

- Update of MiceLabel Printer 3000P! from version o
10.0.0.23373.. succeeded.

- Update of

|10.0.0.2337:

- Update of

10.0.0.23372

- Update of
| 100023373

- Update of

10.0.0.23372

- Update of
|10.0.0.23372 w

7. Fareclic su Esci per chiudere Prninst.

| driver della stampante sono ora aggiornati.

3.1. Aggiornamento dei driver con i lavori di stampa nello
spooler di Windows

Se i lavori di stampa sono in attesa nello spooler di Windows, Prninst visualizza una notifica:

Prninst - Print Jobs

Remove print jobs from spooler B Loftware
All print jobs must be removed before continuing

The following printers have print jobs in print spoaler. The uninstallation procedure iz not pozsible
until all jobs are deleted or finished. Please select ohe of the methods below to continue.

Ha =

Pleaze wait for jobs to get printed or manualy delste
therm fram printer spooler. After completing press
Mest » to continue the process or Refresh to
recheck.

() Autornatic mode

Printer Installation *izard will delete all jobs that are
needed to complete the uningtallation procedure

Exit £ Previous

E possibile aggiornare il driver in:
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+ Modalita manuale. Rimuovere manualmente i lavori di stampa correnti dallo spooler. Per verificare se
la coda e vuota e continuare con l'aggiornamento del driver, fare clic su Aggiorna.

« Modalita automatica. Prninst cancella tutti i lavori di stampa dallo spooler e continua con
l'aggiornamento.

Per verificare che i driver della stampante siano aggiornati, controllare la versione del driver nella scheda
Informazioni su dopo I'aggiornamento. Se viene visualizzata la versione precedente, riavviare Windows per
completare il processo di aggiornamento.
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4. Soluzione dei problemi

4.1. Driver della stampante bloccato

Durante l'installazione, Prninst controlla le applicazioni che potrebbero bloccare i file del driver della
stampante e impedire l'installazione. La procedura guidata di installazione visualizza le applicazioni di
blocco.

A AVVERTIMENTO

Non puoi installare, disinstallare o aggiornare i driver bloccati.

Per sbloccare il driver della stampante:

+ Chiudere le applicazioni che stanno bloccando il driver della stampante
+ Annullare l'installazione e riavviare il computer. Dopo il riavvio, ripetere la procedura di installazione.

+ Se la chiusura della finestra dell'applicazione non ha alcun effetto, utilizzare Task Manager per
terminare le attivita. Vedere gli esempi di seguito.

+ Continuare con l'installazione. Il processo di installazione crea copie dei file del driver e completa
l'installazione dopo aver riavviato il computer.

4.1.1. Esempio: Windows Explorer blocca il driver

Riavviare il processo Esplora risorse nella scheda Task Manager > Processi. Fare clic con il pulsante destro
del mouse sul processo Esplora risorse e fare clic su Riavvia.

Prninst - Process

The driver iz locked by another process !- Loftware
Cloze applications locking the diiver. and press <Retry>

The driver files are locked by the following processes. Pleaze cloze all applications to release the
files and press "Retny' b continue or lgnore" ta force uninstalling driver.

explorer. exe

Exit < Previous |gniore
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=) Task Manager = =
File Options View

Processes | Performance | App history | Startup | Users | Details | Services

- 2% 389
MName Status CPU Memuoi
e "
> =1 Service Host: Local System (14) 0% 26,
> =1 Service Host: Local Systemn (Network Restricted) (8) 0% 25,
> =1 Service Host: Network Service (3) 0% 8
I> =4 Service Host: Remote Procedure Call (2) 0% ]
[m7 Services and Controller app 0% 4!
= Systemn 0,1% 0,
[m7 System interrupts 0,1% |
[ fed utesve 0% 21
1 Windows Explorer 0,2% 51,1
[=7] Windows Logon Application 0% (]
(=7 Windows Session Manager 0% 0,
(=7 Windows Start-Up Application 0% 0,
£ >
@ Fewer details Restart

Ora puoi fare clic su Riprova nella finestra di installazione del driver. Linstallazione dovrebbe essere
completata.

4.2. Possibili problemi di aggiornamento del driver della
stampante

Quando si installa un nuovo driver, il programma di installazione aggiorna anche tutti gli altri driver della
stessa marca di stampante. | seguenti problemi impediscono l'installazione del nuovo driver:

+ Un‘altra applicazione ha bloccato il driver della stampante. Vedere I'argomento sui driver della
stampante bloccati per risolvere il problema.

+ Vi sono lavori di stampa nello spooler in attesa di essere stampati. Attendere che i lavori di stampa
vengano stampati o eliminare i lavori di stampa dallo spooler di Windows.

Il riavvio del computer risolve la maggior parte dei problemi. Dopo il riavvio, riprovare con il processo di
installazione. Si consiglia di utilizzare I'utilita di installazione Prninst. Questi sono i vantaggi del metodo di
installazione Prninst:

+ Prninst informa su possibili problemi.

+ Prninst aiuta a risolvere i problemi che potrebbero verificarsi durante l'aggiornamento del driver.
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Per verificare che i driver della stampante siano aggiornati, controllare la versione del driver nella scheda
Informazioni su dopo I'aggiornamento. Se viene visualizzata la versione precedente, riavviare Windows per
completare il processo di aggiornamento.
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5. Appendice A: Linstallazione dei driver
della stampante su server Windows e
macchine client

Utilizzare questo argomento per apprendere come installare, aggiornare e eseguire il downgrade dei driver
della stampante Loftware condivisi sui server e sui client. Questo documento fa riferimento al sistema
operativo server Windows Server 2016 e al sistema operativo client Windows 10, ma & possibile applicare
passaggi simili ad altri sistemi operativi Windows supportati

|§ NOTA

Si consiglia l'installazione del driver della stampante locale, ma i driver della stampante
condivisi sono l'opzione preferita in alcuni ambienti complessi.

Durante I'aggiornamento, le installazioni del driver NiceLabel locale aggiornano tutti i file e
tutte le stampanti dello stesso produttore della stampante, mentre i driver della stampante
condivisa no.

Linstallazione dei driver della stampante con altri metodi puo causare problemi. Lo spooler della stampante
potrebbe bloccarsi o impallarsi oppure si potrebbero riscontrare problemi di compatibilita quando si
installano i driver su client a 32 bit.

5.1. Installazione dei driver sui server

Questo argomento spiega come installare i driver Loftware su Windows Server 2016.

1. Scaricare il piu recente driver Loftware ed eseguire il file .exe per decomprimere e avviare
I'applicazione Prninst.
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Printer Installation Wizard

Installing Printer Driver Ba Loftware
Printer Installation Wizard is installing the printer driver.
Copying driver files to the system...
...oohdrivers\x64\{ab5ddb2d-3051-42e0-b672-e21 5200 fdeeSANL _| dil

Easily design and print
barcode labels

Cancel

2. Sul server, andare su Proprieta della stampante > Condivisione e selezionare Condividi questa
stampante.
fare quindi clic su Driver aggiuntivi... per condividere la stampante appena installata.
m e Printer - 0O
- ~ 4 ¥ » Control Panel » Hardware > Devices and Printers v O Search Devices and Printers pel
Add a devi Add a print See what's printi
i ARSI 7= ZEBRA ZT410-300dpi ZPL Properties X
+ Devices (3) Printer Settings ~ Stocks  Language  Barcode Fonts ~ Command Fonts =~ About
General Sharing Ports Advanced Color Management  Security
o & If you share this printer, only users on your network with a username
and password for this computer can print to it. The printer will not
= be available when the computer sleeps. To change these settings,
e - use the Network and Sharing Center.
Generic Non-PnP HLK_W2016 VMware Virtual
Monitor disk SCSI Disk K
Device
~ Printers (3) [ Share this printer
Share name:
<~ [A] Render print jobs on client computers
-
Microsoft Printto  Microsoft XPS ZEBRA .
PDF Document Writer ~ ZT410-300dpi Drivers
ZPL If this printer is shared with users running different versions of
- Windows, you may want to install additional drivers, so that the
~ Unspecified (2) users do not have to find the print driver when they connect to the
shared printer.
- - Additional Drivers...
ZEBRA 7T410-300dpi ZPL  Model: ZEBRA
@ Category: Printer
Status: 0 docu|
A S — e o | ) S

Se si utilizza un client a 32 bit, selezionare x86 per abilitare la versione a 32 bit del driver.
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= ZEBRA ZT410-300dpi ZPL Properties

Additional Drivers X

You can install additional drivers so that users on the following systems can
download them automatically when they connect.

Processor Type Installed
x64 Type 3 - User Mode Yes
86 Type 3 - User Mode No

| o]

5.2. Aggiunta di stampanti sui computer client

Questo argomento spiega come aggiungere stampanti (registrare driver Loftware condivisi) su client
Windows 10 a 32 o 64 bit. | driver della stampante dovrebbero essere gia installati sul server.

1. In Esplora file client, connettersi al server in cui & stato installato il driver della stampante
(\\your_server\)

2. Fare doppio clic sulla stampante che si desidera aggiungere.
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E:B 5 | HLK_W2016

LK _'W2016 i |
Home Share View
e v 4 O 5 Network » HLK_W2016 v O £ Search HLK_W2016
3 Ok aecss § ZEBRA ZT410-203dpi ZPL
[ Desktop #
‘ Downloads »
E] Documents +
&= Pictures »+
. Windows Printer Installation X
D Music
B Videos Connecting to ZEBRA ZT410-203dpi ZPL on
i OneDine HLK_W2016
B This PC Looking for a driver...
P
|:_f Network
litem 1 item selected B==

3. Ripetere questo processo per aggiungere altre stampanti.

5.3. Aggiornamento dei driver sui server

Questo argomento descrive come aggiornare i driver sia a 64 bit che a 32 bit sui server.

1. Scaricare il pit recente driver Loftware ed eseguire il file .exe per decomprimere e avviare
I'applicazione Prninst.

NOTA

Prninst non aggiorna i driver a 32 bit. Dopo questo passaggio, i driver a 32 bit
rimangono invariati sui server.

2. Innanzitutto, rimuovi i driver a 32 bit. Su Gestione della stampa, andare su Driver, fare clic con il

pulsante destro del mouse sul driver che si desidera aggiornare e fare clic su Rimuovi pacchetto
driver...
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fi Print Management = [m]
File Action View Help
e | 717 Xz H
‘@ Print Management Driver Mame Environment Diriver Version Driver Date Provider Actions
v = EF’;"‘; bilters . [#] Microsoft enhanced Pointand .. Windowsx64  10.0.14293.4169 6/21/2006 Microsoft T
= o D”_”te"((m] [#£] Microsoft enhanced Pointand ... Windows NT x36 10.0.14393.4169 £/21/2006 Microsoft T
; it s ] Microsoft Print To PDF Windowsx64 100143030 £/21/2006 Microsoft
> nnters No ca ™
» 3 Printers With Jobsy [#] Microsoft XPS Document Write... Windows x64 10.0.14393.0 6/21/2006 Microsoft ZEBRA 7T410-203... -
| ZEBRA ZT410-203d pi ZPL Windows x64 8.5.0.20057 MNicelabel More Actions

>
v ﬂ Print Servers
- ZT410-203dpi ZPL

5 HLK_W2016 (local)
(%] Drivers

Remove Driver Packag

> gy Forms
b @ Ports
= Printers
> = Deployed Printers

Set Driver Isolation ¥
Properties
Delete

Help

Nicelabel

In Proprieta della stampante > Condivisione > Driver aggiuntivi... selezionare x86 per abilitare la
versione a 32 bit del driver e mostrare la nuova posizione del driver.

= e

Additional Drivers x

You can install additional drivers so that users on the following systems can
download them automatically when they connect.

Installed

Processor Type
B 6 Type 3 - User Mode Yes
Type 3 - User Mode

| K | Cancel |
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Management

File Action View Help

e | nH Xz HE

E@ Print Management
~ 7| Custom Filters
7| All Printers (3)
| All Drivers (5)
7| Printers Mot Ready
7| Printers With Jobs
v i Print Servers
v F HLK_W2016 (local)
\#| Drivers

W W

> G Forms
I Ports
= Printers
» = Deployed Printers

Printer Marme Queue Status JobsIn.. Server Mame Driver Mame

= Microsoft Print to PDF Ready 0 HLE_W2016 {lo... Microsoft Print To POF
= Microsoft XPS Document Writer  Ready 0 HLE_W2016 (lo... Microsoft XPS Document’
%ZEBRA ZT40-203dpi ZPL Ready 0 HLE_W2016 (lo... ZEBRA ZT410-203dpi ZPL

= ZEBRA ZT410-203dpi ZPL Properties

Genersl Sharng  Pots  Advanced Color Management Securty  Driver Settings

= If you share this printer, only users on your network with a username

== and password for this computer can print to it. The printer will not
be available when the computer sleeps. To change these settings,
use the Metwork and Sharing Center;

Share this printer
Share name: | ZEBRA ZT410-203dpi ZPL

Render print jobs on client computers

Drivers
If this printer is shared with users running different versions of
Windows, you may want to install additional drivers, so that the
users do not have to find the print driver when they connect to the

shared printer.,
Additional Drivers... &

41



A AVVERTIMENTO

E anche possibile eseguire l'aggiornamento da Driver e Stampanti > Proprieta
della stampante > Driver con Procedura guidata per l'aggiunta del driver della
stampante. Non consigliamo pero questa procedura perché potrebbe causare

problemi con file di driver non corrispondenti e causare arresti anomali dello
spooler di stampa.

s Devices and Printers = O X
&« « 4 Ha » Control Panel » Hardware » Devices and Printers v | O Search Devices and Printers R
Add a device Add a printer Seewhat's printing Print server properties Remove device = - 0
— . ———— o
Generic Mon-PnP HLE_W2016 VMware Virtual
Monitor disk 5C5I Disk
Device

~ Printers (3)

R
Microsoft Printto  Microsoft XPS ZEBRA
PDF Document Writer ZT410-300dpi
ZPL
~ Unspecified (2)
Intel(R) 82574L SAS Controller
Gigabit Network
Connection -
ZEBRA ZT410-300dpi ZPL State: &R Shared Status: 0 document(s) in queue
3 Model: ZEBRA ZT410-300dpi ...

Category: Printer

Dopo aver aggiornato i driver a 64 e 32 bit, verificare le date di creazione del file. Le versioni a 32 e 64 bit
dovrebbero avere lo stesso timestamp.

Confrontare i seguenti file:

+ "C:\Windows\System32\spool\drivers\W32X86\3\" for 32-bit.

+ "C:\Windows\System32\spool\drivers\x64\3\" for 64-bit.

42



IR E=1s 32bit client - B X B E=12 64bit server = | X

bome  shwe view ) Home  shre vew )

« © [ drivers > w386 > 3 > v U £ Search3 « v 4 || « Windows > System32 > spool > drivers > x64 > 3 » v & | Search3 o
Name - Date modified Type Size 5 Namme Date modified Type Size tl
A Quick access s Quick access
. -Us File fold
W ottop i en-Us File folder M Desktop o en ile folder
mui File folder > - mui File folder
& Downloads  # e i b R = SME file
Documents % [ EplErrsme SME File Documents  #  [7] LOCALE.GPD GPD File
[&] Pictures # [ FxsapioLL Application exten &= Pictures A [] MSXPSINC.GPD GPD File
D Music ] FXSDRV.DLL Application exten hispe [ msxpsimceen PPO R
B videos [3] FSRESDLL Application exten... pfee 5] MXDWDRV.DLL Application. cxicoses
[&] FxsTIFF.DLL Application exten NL_Zebra_ZT410-203dpi_ZPL.dat DAT File
@ OneDrive FXSULDLL Application exten RociER [ L Zebradrv.ll Application edens..
Download: B e
i PC & FXSWZRD.DLL T & Downloads [ NL_Zebral M.dil S
- [ LocaLecep 50D File b Music NL_Zebraui.dil Application extens.
¥ Network [7] MSXPSINC.GPD GPD File [&] Pictures IL_Zebraui.res.dil Apglication extens..
[7] MSXPSINCPPD. PPD File B Videos PEDISP.GPD. 'GPD File
Application.exten, [77 peronT.GPD GPD File

L. Local Disk (G}

[7] ML_Zebra ZT410-203dpi_ZPL dat DATFile 5] PeLares.DLL Application etens...

[£] NL_Zebradrv.dil AR e Network [E peLseres.DLL Application extens

5] NL_zebraui.dn Application exten %] peusures.oLL Application extens.

ML Zebrauies.dll Aplication Sxtsie [E poLxLOLL Application extens..
GPD File [ peux.cro GPD File

[ peFONT.GPD GPD File [ PLGPD GPD File

PCLARES.DLL _D; PILMON.DLL Application extens...

Application exten...

50items  State: R Shared 44 items

| file .dat corrispondenti in entrambe le cartelle devono essere gli stessi.

| file .dll devono avere lo stesso timestamp ma dovrebbero avere versioni diverse. E possibile controllare le
versioni confrontando le dimensioni dei file.

5.4. Aggiornamento dei driver sui client

In Esplora file del cliente, andare alla posizione della stampante condivisa sul server. Fare doppio clic sulla
stampante per aggiornare i driver locali (sia a 64 bit che a 32 bit).

| 3 = | HLK_W2016 e O X
Home Share View b 9
« v A g » Metwork » HLK_W2016 v O /' Search HLK_W2016

# Quick access @ ZEBRA ZT410-203dpi ZPL
[ Desktop
; Downloads

Documents

% %%y

[&=] Pictures

J’i Music

m Videos
@ OneDrive

[ This PC

I:? Network
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BERERAE updated files on 32bit client o X
Home Share View bt o
« v <« drivers » w32x86 » 3 » N J 2 Search 3
MName - Date modified Type Size o
7 Quick access
B Deskiop + en-.US 12/7/2019 T:42_AM F?Ie folder
mui 9/22/2020 10:35 PM File folder
SHaEaE X old 3/30/2021 10:01 AM File folder
[ Documents  # temp 10/19/2020 5:57 AM File folder
[&] Pictures 4 D EplErr.sme 9/19/2018 3:23 PM SME File 1KB
J’i Music B FXSAPLDLL 9/22/202010:28 PM Application exten... 224 KB
B Videos [#] FxsDRV.DLL 9/22/2020 10:28 PM Application exten... 25KB
FXSRES.DLL §/22/2020 10:28 PM Application exten... 6,851 KB
@& OneDrive FXSTIFF.DLL 9/22/2020 10:28 PM Application exten... 391 KB
e [ FxsuiDLL 9/22/202010:28 PM Application exten... 118K8
o FXSWZRD.DLL 9/22/2020 10:28 PM Application exten... 115 KB
£ Network [ LOCALE.GPD 12/7/2019 7:06 AM GPD File 14KB
D MSXPSINC.GPD 12/7/2019 7:06 AM GPD File 1KB
D MSXPSINC.PPD 12/7/2019 7:06 AM PPD File 1KB
B MXDWDRV.DLL 1/14/2021 8:45 AM Application exten... %84 KB
U MNL_Zebra_ZT410-203dpi_ZPL.dat 1/15/2021 7:39 AM DAT File 153 KB
ML_Zebradrv.dll 1/15/2021 7:41 AM Application exten... 2,209 KB
El MNL_Zebraui.dll 1/15/2021 7:41 AM Application exten... 1,934 KB
ML_Zebraui.res.dll 1/15/2021 7:41 AM Application exten... 2,966 KB
PEDISP.GPD 12/7/2019 7:06 AM GPD File 25 KB
D PEFONT.GPD 12/7/2019 T:06 AM GPD File 4KE  w
51items  State: @& Shared =

5.5. Modifica delle impostazioni predefinite di stampa

Se si modificano le Impostazioni predefinite di stampa sul server, le modifiche si applicano anche ai client
quando si registrano i driver sui client.
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O
. Get hel
Marlage your device ‘@ e
Printgy status: 31 document(s) in queue
Open print gueue =] Properties x
Print b test page General  Sharing olor Management Security Driver Settings
@Al
Run! troubleshooter . P A =
%) Available from b ARl L= Printing Defaults
Priority: 1 2, Printer Settings
= Page Setu
Printing preferences Driver: S e (L L Page i Stock Print preview
¥ Print Options Select LiEoT ¥
Hardware properties .
(® Spoel print docurndits so pro| "
¥ Operstion Mod Media settings b
Start print Jast = peration Mode
() Start printing after last pa Width:
®) Start printing nmediatek @ Graphic Options Height: 1 23
) Print directly to the printer .
M Custor Commands Media type: Labels with gaps
td documel Rotation: 0° - Portrait 1 23
X ! #% Maintenance Mark off = -
Print spooled Jocuments f ark offset O S
dflocuments k. Units [ Mimor m
ed printinglfeat Oinverse
|| i HelpandAbout
Printing Default P
¥ Print test page
Ba Loftware
|| NicelLabel
Download your tnal of
Micel sbel Designer
Cancel Apply Help

Modifica delle impostazioni predefinite della stampante sul server.
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|§ NOTA

Quando si importano le impostazioni del driver sul server, scegliere I'opzione Importare le
impostazioni del driver per tutti gli utenti.

Properties I X

Igl

General Shaing Ports  Advanced Color Management Securit] Driver Settings

= Setup User interface

X Language
%% Maintenance ] . )
Display user interface in your language. English v

Open system regional settings

L3 Settings
Export settings
S rt

0 HUPPe! Export driver settings for this user

Export driver settings for the current user to file. Export
[F) Stocks

Export driver settings for all users
A Fonts Export printing defaults settings to file. Export

1 Help and About Import settings

Import driver settings for this user
Import settings from a file and apply these settings for the current user, Import

Import driver settings for all users

Impaort settings for printing defaults.

Mew wusers and users that have so far not applied any changes use Printing

Defaults settings. Impiort

B Loftware

NicelLabel

Download your tnal of
Micel abel Designer

Cancel Apply Help

5.6. Downgrade dei driver

In rare occasioni (ad esempio, se I'ultima versione del driver ha un bug), potrebbe essere necessario
eseguire il downgrade del driver appena installato sui server e client.

Le procedure di downgrade e aggiornamento sono diverse perché Windows non cambia automaticamente
le versioni dei driver durante i downgrade. Prima di installare una versione precedente, rimuovere il driver

attualmente installato.

Sul server

1. Eseguire Prninst con la versione declassata.

2. Rimuovere manualmente il driver a 32 bit attualmente installato. Su Gestione della stampa, andare
su Driver, fare clic con il pulsante destro del mouse sul driver che si desidera declassare e fare clic
su Rimuovi pacchetto driver....
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@ Print Management

File Action View Help

e nE XE| HE

@ P(i”t Management Driver Name Environment Driver Version Driver lsolation Provider Actions
» [l Custom Fitters ,ﬁ\ Microsoft enhanced Point and ... Windows x64 10.0.14393.4169 Mone Microsoft Drivers
¥ i RonbSnEn r‘L Microsoft enhanced Point and ... Windows NT x86 10.0.14393.4169 Mone Microsoft - ..‘.\I;ﬂ:ore ACHE
v E ::'\LKE;:':’:ZE llocaD {# Microsoft Print To PDF Windows x84 10.0.14393.0 None Microsoft _
" : Foitie il Microsoft XPS Document Write.. Windows x64 10.0.14393.0 Mene Microsoft ZE&RAZTHJM?- ZPL
N @ Ports [ ZEBRA ZT230-200dpi ZPL Windows x64 8.2.4.19404 Mone Micelabel More Actions
=1 Printers Q% ZEBRA 27230 Windows NT x86 1940 IWI
> = Deployed Printers || ZEBRA 7T410-300dpi ZPL Windows x64 8.2.4.19404 = S
&) ZEBRA ZT410-300dpi ZPL Windows NTx86  8.2.4.19404 Set Driver Isolation 4
Properties
Delete
Help

3. Aggiungere driver 32-bit con la versione precedente.

Sul client

1. Andare su Manager dispositivo > Stampa code e disinstallare tutte le stampanti che utilizzano il
driver che si desidera declassare.
:"'_'. Device Manager
File

== | 5@

Action  View Help

|E|g§| B X®

v [ Print queues
= “\hik w20168\ZEBRA ZT230-""" " "~ ;
= \\hlk_w2016\ZEBRA ZT410.  UPdatednver
™ Fax
™ Microsoft Print to PDF
™ Microsoft XPS Document V
= OneMote
™ OneMote
= OneMote for Windows 10
= OneMote for Windows 10
= Root Print Queue

. b

Uninstalls the driver for the selected device.

Disable device

Uninstall device

Scan for hardware changes

Properties

2. Su Gestione della stampa, andare su Driver, fare clic con il pulsante destro del mouse sul driver che
si desidera declassare e fare clic su Rimuovi pacchetto driver....
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i@

| @ = | HLK_W2016
Home Share View i 9

43 v 4 B Network > HLK W2016 ~ O 2 Search HLK_W2016
# Quick access @ ZEBRA ZT410-203dpi ZPL

[ Desktop
* Downloads

[Z| Documents

L T Y

[&= Pictures
J'i Music
B videos

@ OneDrive
I This PC

d Network

3. Nell'esploratore di file del client andare alla posizione della stampante condivisa sul server. Fare
doppio clic sulla stampante.

» \WHLK W20\ | # ¥ [vc\Windows\System32\spool\dri
+ Name Ext Size Date Attr +MName

&I <DIR> 2] FXSWZRD

ISFEBRA 7T410-300dpi 2P ! |7 Gothic

[ Korean

%] IdaMLMNT

%] IdaPMS

| IdaPMU

[ LocALE
[ Minchn

[l driver sul client € ora installato con la versione precedente.

5.7. Risoluzione dei problemi (rimozione dei driver dai
server)

Linstallazione del driver sul server potrebbe non riuscire a causa di un errore di sistema, file di installazione
danneggiato o altri motivi. Quando si tenta di stampare, il driver o lo spooler potrebbe bloccarsi.

Per risolvere tali problemi, rimuovere il driver dal sistema ed eseguire un'installazione pulita.

E possibile rimuovere il driver in due modi:

+ Sul server, andare su Pannello di controllo > Hardware > Dispositivi e Stampanti. Fare clic con il
pulsante destro del mouse sul driver, quindi fare clic su Rimuovi dispositivo.
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s Devices and Printers

= O *
“~ v 4 Fa » Control Panel » Hardware » Devices and Printers w | 0 Search Devices and Printers 2
Add a device Add a printer See what's printing Print server properties Remove device = - o
S~ - e ~
Generic Mon-PnP HLK_W2016 Vhware Virtual
Menitor disk 5C5| Disk
Device
~ Printers (4)
See what's printing
a_J a_ Set as default printer
Microsoft Printto  Microsoft XP5 ZEBRA ZEBRA Printi o
PDF Document Writer  ZD500R-203dpi ZT410-3 T et
ZPL ZPL Printer properties
~ Unspecified (2) Create shortcut
) Remove device b
Troubleshoot
Properties
Intel(R) 82574L SAS Controller
Gigabit Network
Connection %
ZEBRA ZT410-300dpi ZPL State: a Shared Status: 0 document(s) in queue
g Model: ZEBRA ZT410-300dpi ...
= Category: Printer
+ In Gestione della stampa sul server:
1. Andare su Stampanti, fare clic sulla stampante e fare clic su Elimina.
[ Print Management — X
File Action View Help
| 2|E X |
@ P\’_i”t Manage.ment Printer Mame Queue Status JobsIn .. Server Name Driver Name Actions
> BMiCustom Fiters 0 Microsoft Print to PDF Ready 0 HLK_W2016 (lo... Microsoft Print To PDF Printers -
~ & Print Servers =1 Microsoft XPS Document Writer  Ready 0 HLK_W2016 (lo... Microsoft XPS Document Writer TR ¥
v § HLKW016 (local) ! ZEBRA ZD500R- paed 2 o (_W2016 (lo... ZEBRA ZDSDOR-203dpi ZPL
] Drivers Open Printer Queue... ZEBRA ZDS00R-203dpi ZPL &
> Forms
% n:‘ Pog Pause Printing More Actions 3
List in Directory
% BRI Deploy with Group Policy...
Set Printing Defaults...
Manage Sharing...
Print Test Page
Enable Branch Office Direct Printing
Properties...
Delete ?
Rename
Help
2. Andare su Driver, selezionare entrambi i driver a 32 e 64 bit, fare clic con il pulsante destro del

mouse e fare clic su Rimuovi pacchetto driver....
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E Print Management =
File Action View Help

e XE| HE

‘@ Print Management Driver Name Envirenment Driver Version Driver Iselation Provider Actions

» 7 Custom Filters

&‘, Microsoft enhanced Point and ...  Windows x64 10.0.14393.4169 Nene Microsoft Drivers
v ﬂ Print Servers

&\i Microsoft enhanced Point and ...  Windows NT x86  10.0.14333.4169 Neone Microsoft M :
w HLK W2016 (Jgcal) 3 : ore Actions
|| Microsoft Print To PDF Windows x64 10.0.14393.0 Neone Microsoft
rivers >
= [#] Microsoft XPS Docu - 10.0.14393.0 None Microsoft Selected tems
i Y = s :
N Ports B :“1 ) More Actions

Remave Driver Package...
= Printers

» o= Deployed Printers Set Driver Isclation

Delete

Help

Dopo aver rimosso il driver dal server, eliminare i Loftware file del driver rimanenti nelle cartelle.

« .dll file per driver 32-bit: "C:\Windows\System32\spool\drivers\W32X86\3\"
- .dll file per driver 64-bit: "C:\Windows\System32\spool\drivers\x64\3\"

+ File .dat: "C:\NiceLabel Printer Drivers\<printer_brand>\Common\"

A AVVERTIMENTO

Eliminare solo i file Loftware per il driver che si desidera rimuovere. Se non si € sicuri

di quali file NiceLabel eliminare, controllare il contenuto del pacchetto di installazione per
trovare i file .dll e .dat che si dovrebbero eliminare nelle cartelle sopra menzionate. La
posizione predefinita dei pacchetti di installazione € "C:\NiceLabel Printer Drivers"
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6. Appendice B: Parametri della riga di
comando di Prninst per l'installazione e la
rimozione dei driver della stampante

E possibile installare i driver della stampante con Prninst utilizzando il prompt dei comandi (CMD). Con
i parametri della riga di comando ¢ possibile accedere anche alle opzioni di installazione che non sono
disponibili con la procedura guidata Prnlinst.

INSTPRN - Installazione del driver della stampante

Usare questo parametro per installare un driver della stampante. Specificare il nome della stampante e la
porta utilizzata dalla stampante. [l nome della stampante specificato deve corrispondere al nome effettivo
della stampante. Per conoscere il nome corretto della stampante, consultare il file <printer_brand> Sato.INF.
Contiene un elenco di tutti i nomi di stampanti disponibili. Cercare il file .INF nella cartella in cui sono stati
archiviati i file di installazione del driver della stampante.

Sintassi:

/INSTPRN=<dri ver name>#<port name>[#[<printer name>][#[<| ocati on>]
[#[<coment >]11]1

<driver name> - full printer driver name

<port name> - port name

o IMPORTANTE

Utilizzare il prefisso "LAN_" nel Nome della porta per abilitare la comunicazione
bidirezionale tra la stampante e il driver. Senza il prefisso "LAN_", il controllo dello stato
della stampante e disabilitato

LAN_MyPrinter_300 dpi

LAN_SatoPrinter_300 dpi

<printer name> - printer name

<l ocation> - printer location (optional)
<conment > - information for users (optional)
Esempi:

Prninst.exe /INSTPRN=PrinterDriver#LPT1:
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Prnlnst.exe /INSTPRN=PrinterDriver#LPT1:#MyPrinterName#MyLocation#MyComment

Prninst.exe /INSTPRN=PrinterDriver#LPT1:###CommentOnly

INSTMULTPRN - Installazione di piu stampanti

Utilizzare questo parametro per installare contemporaneamente i driver per piu stampanti. Specificare il
nome della stampante e la porta della stampante. Il nome della stampante deve corrispondere al nome
effettivo della stampante.

Per scoprire il nome corretto della stampante, vedere il file .INF dell'elenco di installazione del driver della
stampante <printer_brand>.. Contiene un elenco di tutti i nomi di stampanti disponibili. Cercare il
file .INF nella cartella in cui sono stati archiviati i file di installazione del driver della stampante.

Sintassi:
/INSTMULTPRN=<I NF file data>

<INF file data> - <full file path of the Printer Driver Installation List
File>#<ful | printer driver name>#<port name>#(optional)<printer destination
name>

Esempio di file INF in cui si installano 3 driver di stampa: Stampante1 (collegata alla porta LPT1),
Stampante2 (collegata alla porta LPT2) e Stampante3 (collegata alla porta LPT3):

Prninst.exe /
INSTMULTPRN=C:\Drivers\PRINTERI\#Printerl1#LPT1:##0fficel#DefaultPrinterInOffice
1

Prninst.exe /
INSTMULTPRN=C:\Drivers\PRINTER2\#Printer2#LPT2:#ColorPrinter#0ffice2
Prninst.exe /ZINSTMULTPRN=C:\Drivers\PRINTER3\#Printer3#LPT3:#BWPrinter#0ffice2

NOTA

L'ultima voce della stampante nel file .INF deve essere terminata con una nuova riga
(<Ent er >), quindi l'ultima riga del file & vuota.

LANG - Impostazione della lingua di Prninst

Utilizzare questo parametro per definire la lingua nell'Installazione guidata della stampante. Per
impostazione predefinita, Prninst utilizza sempre la lingua predefinita del sistema operativo Windows. La
lingua predefinita e definita in Pannello di controllo > Opzioni regionali e della lingua.

Utilizzare questo parametro per specificare altre lingue per I'Installazione guidata della stampante.

52



NOTA

Se si omette questo parametro, Prninst utilizza la lingua predefinita.

Sintassi:
/LANG=<I ang>

<l ang> — language ID

Lingua ID Lingua
Cinese — Semplificato SCH
Cinese — Tradizionale CHI
Danese DAN
Olandese DUT
English ENG
Finlandese FIN
Francese FRA
Tedesco GER
Ungherese HUN
Italiano ITA
Giapponese JAP
Coreano KOR
Polacco POL
Portoghese PBR
Russo RUS
Sloveno SLO
Spagnolo ESP
Svedese SWE
Tailandese TAI
Turco TUR
Esempio

Prninst.exe /LANG=GER

UNINSTALLPRN - Disinstallare una stampante specifica

Utilizzare questo parametro per rimuovere un driver della stampante specifico dal sistema.
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NOTA

Fornire il nome esatto della stampante (come installato). Per sicurezza, copia il nome della
stampante da Pannello di controllo > Stampanti e scanner.

Sintassi:

/UNINSTALLPRN=<pri nt er name> [/REMOVEPORT=CURRENT JALL]

<printer name> — the name of the printer you wish to uninstall
CURRENT - Removes your printer port after you uninstall your driver.

ALL - Removes all unused printer ports.

L'opzione /REMOVEPORT rimuove solo le porte Loftware Advanced Port Monitor. Questa opzione non
rimuove TCP/IP standard, USB, LPT o altre porte.

Esempi:
Prninst.exe ZUNINSTALLPRN=Loftware Printer

Prninst.exe ZUNINSTALLPRN=Loftware Printer /REMOVEPORT=CURRENT

UNINSTALLALL - Disinstalla tutte le stampanti

Utilizzare questo parametro per rimuovere tutti i driver della stampante Loftware dal sistema.
Sintassi:

/UNINSTALLALL [/REMOVEPORT=CURRENT|JALL]

Esempi:

Prninst.exe /UNINSTALLALL

Prninst.exe /UNINSTALLALL /REMOVEPORT=ALL

NOLICENCE - Nessuna visualizzazione della licenza

Utilizzare questo parametro per avviare Prninst in una modalita in cui non vengono visualizzate
informazioni sulla licenza del driver della stampante Loftware e sulla garanzia durante l'installazione.

Sintassi:
/NOL ICENCE
Esempio

Prninst.exe /NOLICENCE
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DIR - Modificare il percorso di avvio della navigazione

Usare questo parametro per specificare la posizione dei driver Loftware. Prninst utilizza questo percorso
per cercare i driver della stampante. La posizione predefinita & la cartella in cui inizia Prninst.

|§ NOTA

DIR deve essere sempre il primo parametro nella riga di comando.

Sintassi:

/DIR=<I NF file location>

<INF file location> — full path from which to start searching for _INF files
Esempio

Prninst.exe /DIR=C:\Drivers\

PREINSTALL - Preinstallare pacchetto driver

Usare questo parametro per preinstallare il driver della stampante. Windows trova automaticamente il
driver quando l'utente connette la stampante.

Sintassi:

/PREINSTALL=<I NF File location>
<INF file location> — full path pointing to the .inf Ffile
Esempio

Prninst.exe /PREINSTALL=C:\Drivers\SAMPLE_DRIVER\SAMPLE_DRIVER. inf

UNINSTALLPACKAGE - Disinstallare pacchetto driver

Usare questo parametro per disinstallare il pacchetto driver della stampante. Windows non riesce a trovare
automaticamente il driver della stampante se & stato rimosso dall’Archivio Driver di Windows.

Sintassi:

/UNINSTALLPACKAGE=<I NF file location>

<INF file location> — full path pointing to the .inf Ffile
Esempio

Prninst.exe /UNINSTALLPACKAGE=C:\Drivers\SAMPLE_DRIVER\SAMPLE_DRIVER. inf
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INSTALLPORTMON - Installazione silenziosa di Advanced Port Monitor

Utilizzare questo parametro per installare in modo silenzioso I'’Advanced Port Monitor dalla distribuzione
del driver della stampante. Quando si utilizza questo comando, non utilizzare altri comandi dall'elenco della
riga di comando.

NOTA

Questo comando non installa il driver della stampante.

Sintassi:

/INSTALLPORTMON /name=aaaaa [/type=bbbbb] [/monitor=ccccc] [/inf=ddddd] []
Network port type

/ip=eeeee [/port=FFfff]

Serial port type

[/stopBits=kkkkk] [/FlowControl=11111]

Parallel port type

/port=mmmmm [/reception=nnnnn] [/receptionlnterval=00000]
[/transmission=ppppp]

Specific port types

[/download=rrrrr] [/printingTimeout=qqqqq] [/downloadTimeout=sssss]
aaaaa — port name that will be displayed in port list

bbbbb — type of port <LAN, LPT, COM>. Parameter is omissible, depending on
Port Monitor.

ccccc — name of the Port Monitor being installed. Port monitor name can be
found in information installation (.inf) Ffile. Omissible if there is only 1
port monitor.

ddddd — folder location of the information installation file containing Port
Monitor. Search for installation information files is subfolder recursive.
Omissible if there is only one information file in Printer Installation Wizard
folder (or subfolders).

LAN Port

eeeee — ip address of printer on the network.
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TFfff — printer s network port number. Parameter is omissible, depending on
Port Monitor.

COM Port
ggggg — systems COM port number (example for COM3: value is 3)

hhhhh — baud rate of serial port in bits per seconds (valid values: 100,
300, 600, 1200, 2400, 4800, 9600, 14400, 19200, 38400, 57600, 115200, 128000,
256000)

even, mark, space)

kkkkk — stop bits parameter. (Valid values: 1, 1.5, 2)

1111l — Flow control parameter (Valid values: xonxoff, hardware, none)
LPT Port

mmmmm — systems LPT port number (example for LPT1: value is 1)

nnnnn - reception timeout for LPT port when download function is enabled.
Parameter is omissible. Default value is 500ms.

00000 — reception interval for LPT port when download function is enabled.
Parameter is omissible. Default value is 200ms.

ppppp — transmission for LPT port when download function is enabled. Parameter
is omissible. Default value is 3000ms.

Specific Ports

rrrrr — enabled port specifics for downloading to printer. Omissible, default
values is disabled. (Valid values: 0 - disabled, 1 - enabled)

qqaqq — printing timeout value in milliseconds for port specific
communication. Omissible, default values is 50ms.

sssss - download timeout value in milliseconds for port specific
communication. Omissible, default values is 7000ms.

Esempi:

Prninst.exe /INSTALLPORTMON "—monitor=Advanced Port Monitor"'" /name=MyNewPort /
ip=192.168.1.5 /port=9100

Prninst.exe /INSTALLPORTMON —inf=c:\temp\driver\ "/monitor=Advanced Port
Monitor' /name=NewLanPort /ip=192.100.021.005 /port=9100

Prninst.exe /INSTALLPORTMON /inf=c:\temp\driver\ "/monitor=Specific Port
Monitor'™ /ip=192.100.1.1 /type=LAN
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Prnlnst._exe /INSTALLPORTMON **/monitor=Specific
Port Monitor"™ /name=MySerialPort /type=COM /port=3 /baudRate=128000 /
dataBits=8 /Parity=Even /flowControl=none /StopBits=2

Prnlnst._exe /INSTALLPORTMON "*/monitor=Specific
Port Monitor"™ /name=MySerialPort2 /type=COM /port=1 /baudRate=19200 /
dataBits=8 /Parity=none /flowControl=Hardware /StopBits=1.5

Prnlnst._.exe /INSTALLPORTMON "/monitor=Specific Port Monitor"™ /
name=MyParal lelPort /type=LPT /port=3
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