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1. Lattivazione NicelLabel di prodotti e
applicazioni

NOTA

Mentre si attiva o disattiva NiceLabel 10, assicurarsi che la connessione Internet funzioni
correttamente.

Per attivare il prodotto NiceLabel in locale, seguire le istruzioni nella guida utente di NiceLabel License
Center.

Per attivare e registrare la licenza NiceLabel su Desktop Designer, Automation o Print:

1. Eseguire l'applicazione NiceLabel NiceLabel 10.

2. Siapre la finestra di attivazione di NiceLabel NiceLabel 10. Se si sta gia eseguendo la versione di
prova, passare a File > Informazioni su > Attiva la licenza. Fare clic su Attiva.

3. Siapre la finestra di dialogo di attivazione.

« Incollare la chiave di licenza nel campo della chiave di licenza (disponibile nell'e-mail ricevuta
dopo l'acquisto).

+ Digitare le informazioni dell'utente.

4. Fare clic su Attiva la licenza. La copia di NiceLabel NiceLabel 10 & pronta.

3 NOTA

Se si acquista una licenza di sola stampa, attivarla in NiceLabel Print. Se si tenta di attivare
la licenza di sola stampa in Desktop Designer o Automation, la licenza risulta non valida.

Per attivare e registrare la licenza NiceLabel in Control Center:

1. Passare a Amministrazione > Licenze.
2. Fare clic su Attiva nuovo prodotto. Si apre la pagina di attivazione della licenza.

3. Incollare la chiave di licenza nel campo della chiave di licenza (disponibile nell'e-mail ricevuta dopo
l'acquisto).

4. Digitare le informazioni dell'utente.

5. Fare clic su Avanti. La versione di NiceLabel NiceLabel 10 & pronta.



2. Attivazione tramite Control Center

Se in azienda si utilizza NiceLabel Label Management System (LMS) (in locale LMS), & possibile attivare
il proprio software connettendosi a Control Center. Questo inoltre associa l'installazione di NiceLabel con
Control Center e la rende parte del LMS della compagnia.

NOTA

Non & possibile collegare e attivare la propria copia di NiceLabel NiceLabel 10 usando un
Control Center inattivo. Attivare prima Control Center.

1. Eseguire l'applicazione NiceLabel 10.

2. Siapre la finestra di attivazione di NiceLabel. Se si sta gia eseguendo la versione di prova, passare
a File > Informazioni su > Attiva la licenza. Fare clic su Attiva.

3. Digitare l'indirizzo URL di Control Center. Per controllare se Control Center € accessibile o meno,
fare clic su Controlla connessione.

+ Si apre la finestra Controlla la connessione.
+ Gli indicatori di stato informano I'utente se Control Center & accessibile.

Check your connection

We can access Web server
We can access Control Center

We can access document storage

If you still can't connect, contact your system administrator or Nicelabel support.

Close

@ NOTA

Per connettersi a Control Center, € necessaria una connessione Internet
funzionante. Se Control Center si trova dietro un firewall, aprire le porte in
uscita.



4. Fare clic su Connetti. Il prodotto NicelLabel € ora attivo e pronto.

o IMPORTANTE

Se Control Center utilizza l'autenticazione dell'Applicazione, viene visualizzata per
prima la finestra di accesso. Autenticarsi usando le credenziali Control Center.

Log in to use the application:

User name: admin

Password: ey

[ show password

Cancel




3. Come NicelLabel funziona la
concessione di licenza

Le licenze NiceLabel sono perpetue per le installazioni in locale (i prodotti Loftware Cloud utilizzano modelli
di licenza in abbonamento). Vi sono due opzioni di licenza in sede:

1. Utente singolo. La licenza consente di eseguire un'istanza di NiceLabel su un unico computer. Su
questo computer e possibile usare un numero illimitato di stampanti.

2. Multiutente. La licenza consente di eseguire un numero illimitato di istanze di NiceLabel NiceLabel
10 su un numero illimitato di computer, se questi computer possono comunicare tra di loro e
appartengono allo stesso dominio.

|§ NOTA

Se si usa una licenza Control Center 2019.2 o successiva, i computer possono
appartenere a domini diversi purché possano connettersi al dominio Control Center
dell’'utente.

Tuttavia, il numero di stampanti che puoi utilizzare e limitato dal numero di "posti stampante” forniti
con la tua licenza. Tutti i tuoi computer utilizzano la stessa chiave di licenza.

Se la licenza multiutente supera regolarmente il numero di licenze di stampa € necessario acquistare un
aggiornamento della licenza.



3.1. Informazioni sulla concessione di licenze NicelLabel

Per versioni 10.3 e precedenti

NOTA

Le licenze NicelLabel sono perpetue per le installazioni in locale (i prodotti Loftware Cloud
utilizzano modelli di licenza in abbonamento). Vi sono due opzioni di licenza in sede:

1. Utente singolo. La licenza consente di eseguire un'istanza di NiceLabel su un unico
computer. Su questo computer € possibile usare un numero illimitato di stampanti.

2. Multiutente. La licenza consente di eseguire un numero illimitato di istanze di
NicelLabel NiceLabel 10 su un numero illimitato di computer, se questi computer
possono comunicare tra di loro e appartengono allo stesso dominio.

|§ NOTA

Se si usa una licenza Control Center 2019.2 o successiva, i
computer possono appartenere a domini diversi purché possano
connettersi al dominio Control Center dell’'utente.

Tuttavia, il numero di stampanti che puoi utilizzare ¢ limitato dal numero di "posti
stampante” forniti con la tua licenza. Tutti i tuoi computer utilizzano la stessa
chiave di licenza.

Se la licenza multiutente supera regolarmente il numero di licenze di stampa & necessario
acquistare un aggiornamento della licenza.

Per versioni 10.4 e successive

NiceLabel utilizza la licenza basata sulla postazione della stampante. Cio significa che le postazioni della
stampante determinano su quante stampanti € possibile stampare alla volta.

Per una panoramica dell'abbonamento, i prodotti in locale utilizzano License Center, mentre i prodotti cloud
usano Control Center.

|§ NOTA

Se l'utente dispone di LMS Pro o LMS Enterprise, puo scegliere di collegare il
prodotto NicelLabel a License Center oppure a Control Center. Per ulteriori informazioni,
consultareConnettere NiceLabel moduli a License Center.



Concessione di licenza basata sulla postazione della stampante

Le licenze multiutente consentono di installare NiceLabel su un numero illimitato di computer. Tuttavia,

la licenza consente un numero limitato di postazioni stampante. Assicurarsi di acquistare un numero
sufficiente di postazioni per stampante, in modo che sia disponibile un numero sufficiente di stampanti per
i processi di stampa.

Se si supera il numero di postazioni della stampante, si ricevera un avviso sullo schermo, inserire un
"periodo di grazia" di 30 giorni. Le stampanti potranno ancora stampare durante il periodo di grazia.

Postazione stampante

Le postazioni della stampante sono unita di utilizzo della stampante. Con ogni stampa su un diverso fisico
o virtuale (XPS, PDF), una stampante occupa una postazione stampante.

Esempio di postazioni stampante

Ci sono cinque postazioni stampante disponibili in questo account. Cio significa che si pud sempre
stampare su cinque diverse stampanti per etichette. Vengono utilizzate sei postazioni stampante. Una
stampante e riservata, il che significa che la stampante occupa un posto fino a quando qualcuno non
annulla la prenotazione.

Printers

A\ You are using more printer seats than your license allows: (6/5). Don't worry, you have 30 days to resolve the issue. Read more about managing printers.

License Information

Printer seats  &/5

Reserved printers 5

Printer model Printer seat status Address
(\l & Altec ATP-600 Used: 21 days ago TCP/IP: 192.168
& Brother TD-4550DNWB TCP/IP: 192.168
&= EPSON L3160 Series WSD-C060DCDI
= HP Color LaserJet A3/11x17 PCL6 Class Driver WSD-F45149E0-
& Microsoft IPP Class Driver WSD-3CFESC3F
= Microsoft Print To PDF PORTPROMPT: (
& Microsoft Print To PDF PORTPROMPT: (

Come aggiungere postazioni stampante

E sempre possibile aggiornare la licenza se si ha bisogno di piil postazioni stampante.



Per aggiornare la licenza, contattare il partner Loftware o il nostro reparto vendite.

3.2. Conteggio delle stampanti con licenza per le licenze
basate sulla postazione stampante

Tutti gli abbonamenti NiceLabel rilevano il numero di stampanti in uso nell'elenco Stampanti con licenza
in License Center e Control Center, ordinate in base al nome della stampante. Se nessuno utilizza una
stampante per sette giorni di seguito, NiceLabel rimuove automaticamente questa stampante dall'elenco.
In tal modo, viene liberata una licenza di stampa per un‘altra stampante.

Per creare un ID univoco per ciascuna stampante, NiceLabel utilizza una combinazione di:

+ Nome modello stampante. Il nome del modello & codificato nel driver stampante. Gli utenti non
possono modificare questo nome.

+ Posizione stampante. Il modo in cui la stampante & collegata al computer ¢ irrilevante per il conteggio
delle licenze. NiceLabel identifica la stampante mediante:

* Indirizzo IP per le stampanti di rete

+ Posizione + porta se la stampante ¢ collegata localmente

|§ NOTA

Se si accede a una stampante da piu di una porta locale, I'operazione viene considerata
come applicata a piu stampanti. Se si passa da una stampante locale all'altra (ad esempio,
da LPT1 a USB) e si stampa, 'operazione viene considerata come applicata a pil stampanti.

Stampanti LPR
Ciascuna stampante LPR occupa una licenza stampante.
Stampanti condivise.

+ In NiceLabel V10:
NicelLabel conta le stampanti condivise in base al nome del server su cui & condivisa la
stampante e al nome condiviso. Ad esempio, se si installa una stampante condivisa da\
\ nySer ver\ myShar edPri nt er su piu computer, essa utilizzera una licenza. Se si installa la
stessa stampante condivisa su un computer client utilizzando un alias del server, ad esempio \
\ nySer ver . myDonmai n\ myShar edPr i nt er essa utilizzera una licenza. Se si stampa direttamente
su questa stampante sul server in cui & condivisa, verra utilizzata anche una licenza separata.

* In NiceLabel V2019 e V2017:
Una stampante conta come singola stampante quando:

+ Piu computer usano lo stesso indirizzo IP della stampante di rete condivisa.
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+ Un‘altra workstation condivide e utilizza anche una stampante collegata localmente.

3.3. Contare le stampanti in Web Printing

Se si condividono le etichette o soluzioni con partner esterni al di fuori dell'ambiente LMS, & possibile
utilizzare Web Printing. NiceLabel include queste stampanti nell'elenco delle Stampanti con licenza in
License Center e Control Center. Ciascuna stampante usata utilizza un'unica postazione stampante.

3.4. Prenotazione postazioni stampanti

Le stampanti prenotate sono sempre pronte per la stampa. La prenotazione delle stampanti assicura le
postazioni limitate per le stampanti essenziali per le operazioni e assicura che stampanti specifiche siano
sempre disponibili per la stampa.

L'aggiunta di altre stampanti non comporta la rimozione delle stampanti prenotate dall'elenco di Stampanti
con licenza.

0 IMPORTANTE

Una stampante riservata occupa il posto della stampante anche se non viene utilizzata.
La postazione stampante riservata diventa disponibile quando si annulla la prenotazione di
quella stampante e la stampante non & stata utilizzata negli ultimi 7 giorni.

|§ NOTA

Control Center rimuove automaticamente le stampanti inattive non prenotate dall'elenco
Stampanti con licenza dopo sette giorni.

Per prenotare o annullare la prenotazione delle stampanti in Desktop Designer, Automation e Print:

1. Passare a File > Opzioni > Opzioni con licenza. Si apre la tabella Stampanti con licenza.

2. Attivare o disattivare I'opzione Prenotata per le stampanti.

11



Options

Loldesy Details on Licensed Printers
Language MNumber of printers allowed by license: 5 Refresh
MNumber of used printers in last 7 days: 2 Elres
Global Vanables
. Printer 4 Location Port Last Used |Reserved
Licensed Printers
Microsoft Print to PD... DESKTOP-AHFHUTL PORTPROMPT: Now -
Control Center .
Snagit 2021 (Snagit 2... DESKTOP-AHFHU7L C\ProgramData\Tech... Now |:|
Automation
Designer
Permissions
[] This workstation can only use reserved printers
OK Cancel

Per prenotare o annullare la prenotazione delle stampanti in Control Center:

1. Passare a Stampanti > Stampanti con licenza.

2. Selezionare le stampanti e fare clic sul pulsante Prenota stampanti o Annulla prenotazione
stampanti.

Licensed Printers ®
Printers / Licensed Printers
Overview Printers Computers Profiles Groups Driver Packages Licensed Printers
Dashboard
» Documents
[} t ocatio
Applications
No
} Integrations 7 Yes
Printers Yes

) History

Analytics

3.5. Uso di troppe stampanti

Con la licenza basata sulle postazioni stampante NiceLabel, il numero di postazioni stampante incluse
nella licenza determina il numero di stampanti su cui si puo stampare contemporaneamente. Quando si
utilizza una stampante, questa diventa una stampante con licenza per 7 giorni. Dopo 7 giorni senza stampa,
la stampante libera automaticamente una postazione stampante. Se si supera il numero di postazioni
stampante, NicelLabel attiva un periodo di grazia di 30 giorni. Il periodo di grazia consente di continuare a
stampare quando si supera temporaneamente il numero di postazioni stampante previste dalla licenza.

12



NOTA

| seguenti argomenti spiegano come NicelLabel NiceLabel 10 conta le stampanti
autorizzate:

+ Conteggio delle stampanti con licenza

+ Conteggio delle stampanti in Web Printing

In alcuni casi la stessa stampante potrebbe occupare due o piu licenze stampante:

+ Scollegare la stampante USB e collegarla a un‘altra porta USB. Questa conta come
una nuova porta e occupa un‘altra licenza per la stampante.

« Cambiare la porta da USB a rete, LPT, COM o qualche altra porta.

+ Se si installa un driver della stampante da un altro produttore di software. In alcuni
casi (se si utilizza un driver di stampante molto vecchio) anche un aggiornamento del
driver puo occupare un‘altra licenza stampante. Se il nuovo driver utilizza un nome di
stampante diverso, NiceLabel lo rileva come una nuova stampante.

L'elenco di Stampanti con licenza in License Center e Control Centercancella le stampanti inutilizzate dopo
7 giorni. In tal modo, viene ridotto il numero di stampanti attive e viene aumentato il numero di postazioni
stampante. E ancora possibile stampare le etichette, se si supera il numero di postazioni stampante, ma
NiceLabel mostra un messaggio di avviso.

K

NOTA

Non e possibile eliminare manualmente le stampanti dall'elenco. Le stampanti vengono
automaticamente rimosse dall'elenco se non vengono utilizzate per 7 giorni.

Per visualizzare I'elenco delle stampanti utilizzate, aprire il desktop Desktop Designer e
andare su File > Opzioni > Stampanti con licenza.

E inoltre possibile prenotare le stampanti per garantire un uso ininterrotto in futuro.
Andare in File > Opzioni > Stampanti con licenza e spuntare le caselle di controllo nella
colonnaPrenotata.

Le stampanti prenotate rimangono nell'elenco anche dopo che non sono utilizzate per 7
giorni. Andare in File > Opzioni > Stampanti con licenza ed eliminare la spunta alle caselle
di controllo nella colonnaPrenotata.

Dopo il periodo di proroga, se l'elenco degli utilizzi delle stampanti contiene piu stampanti che licenze,
il numero di stampanti disponibili si riduce automaticamente per corrispondere alla quota di licenze. Le
licenze delle stampanti restano solo per le stampanti usate piu di recente.

Se si devono usare pit stampanti, aggiornare la propria licenza. Il nostro reparto vendite puo fornire una
licenza di aggiornamento o una licenza temporanea che & possibile utilizzare fino a quando le stampanti
non vengono rimosse dall'elenco.

13
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3.6. Domini e licenze NicelLabel

|§ NOTA

| requisiti di dominio/gruppo di lavoro/porta 6772 non si applicano quando si utilizzano
Control Center le attivazioni delle licenze introdotte nel 2019.2. Con le attivazioni Control
Center, le workstation devono solo connettersi Control Center all’'URL.

Quando si ospita NiceLabel LMS on-premise sulla propria apparecchiatura, & necessario che tutte le istanze
della licenza multiutente appartengano allo stesso dominio o gruppo di lavoro.

NOTA

Se si usa una licenza Control Center 2019.2 o successiva, i computer possono appartenere
a domini diversi purché possano connettersi al dominio Control Center dell’utente.

Se si dispone di domini separati € possibile usare solo la stessa licenza multiutente, se prima si stabilisce
una fiducia bidirezionale tra i domini.

Le applicazioni NiceLabel utilizzano un servizio proxy per comunicare le informazioni sulle licenze
multiutente:

« | computer in cui € installato NiceLabel Designer, NiceLabel Print e NiceLabel Automation utilizzano
NiceLabel Proxy Service su ciascuna workstation. Aprire la porta 6772 TCP/UDP per le comunicazioni
in entrata.

+ | computer in cui € installato NiceLabel Control Center utilizzano NiceLabelEPMProxyService e la
porta 6773 TCP/UDP per le comunicazioni in entrata.

| computer in cui € installato sia Designer che Control Center utilizzano sia NiceLabel Proxy Service che
NiceLabelEPMProxyService, consentendo il traffico in entrata sulle porte 6772 e 6773 TCP/UDP.

3.7. Attivazione di licenze multiutente distribuite

Negli ambienti di produzione globale con utenti distribuiti in tutto il mondo € opportuno disporre di un
archivio centrale per le etichette e i relativi file. NiceLabel LMS consente a tutti i centri di stampa di
utilizzare gli stessi file.

Utilizzo di applicazioni NiceLabel in piu sedi

Per utilizzare la stessa licenza multiutente in tutte le sedi & necessario disporre di una connessione
instradabile tra le sedi. Usare una connessione VPN (Virtual Private Network) in modo tale che i client
NicelLabel possano comunicare le informazioni sulle licenze da una sede all'altra.

14



Web Client

Web Printing consente di distribuire le soluzioni di stampa sulle sedi remote. | partner remoti stampano con
i loro Web Client. Luso di Web Client non prevede l'attivazione di licenze. Inoltre, non & necessario aprire
alcuna porta. Tuttavia, le stampanti usate fanno salire la quota di licenze.

3.8. NiceLabel LMS in DevOps

Quando si lavora in ambienti DevOps, € opportuno testare il funzionamento di NiceLabel LMS prima della
distribuzione vera e propria.

Di solito, le distribuzioni di NiceLabel LMS includono due livelli: uno per lo sviluppo e il testing e uno per

la produzione. Negli scenari piu complessi, le aziende possono anche aggiungere un livello separato per il
controllo qualita. | trasferimenti di file e la promozione delle modifiche tra livelli costituiscono un processo
automatico.

NicelLabel consiglia di usare una licenza separata per ciascun ambiente. Questo garantisce il
funzionamento indipendente dei livelli, la produzione ininterrotta e la manutenzione controllata del sistema.

NiceLabel LMS Enterprise include due licenze:

+ Una licenza a livello di prodotto

+ Unalicenza a livello di sviluppo/test

15



4. Aggiornamento delle licenze in Desktop
Designer, Automation e Print

La procedura di aggiornamento della licenza non prevede alcuna procedura di (re)installazione del
software. Continua con la versione corrente di NiceLabel NiceLabel 10 installato.

Per aggiornare una licenza esistente, sono necessarie le due chiavi seguenti:

+ Chiave di licenza a 25 cifre della versione installata. Questa chiave & stata ricevuta dopo l'acquisto
della copia del software NicelLabel.

+ Chiave di aggiornamento software a 25 cifre. Questa chiave aggiorna l'edizione corrente del software
NiceLabel.

Dopo l'aggiornamento, la vecchia chiave software viene disattivata.
Per NiceLabel NiceLabel 10 sono disponibili tre tipi di aggiornamenti. Leggere le sezioni seguenti:

+ Aggiornamento della versione del prodotto: questo tipo di aggiornamento espande la quantita di
funzionalita del prodotto e amplia le possibilita d'uso.

+ Aggiornamento della versione: Se si sta ancora usando NicelLabel 2019 e si desidera aggiornarlo a
NiceLabel NiceLabel 10, usare questo tipo di aggiornamento.

+ Numero di stampanti aggiornato: l'uso dei prodotti NiceLabel NiceLabel 10 & concesso in licenza per
le stampanti connesse. Questo tipo di aggiornamento espande il numero di stampanti utilizzabili con
il software.

4.1. Aggiornamento della versione del prodotto

Quando si esegue l'aggiornamento a una versione piu recente di NiceLabel NiceLabel 10, ad esempio
da Designer Express a Designer Pro, il prodotto correntemente installato nel computer viene mantenuto.
Linstallazione e l'attivazione della versione alternativa vengono eseguite al di sopra di quella esistente.

1. Passare a File > Informazioni su.

2. Fareclic su Aggiorna licenza. Viene visualizzata la finestra di dialogo di aggiornamento della
licenza:

+ Il campo Chiave licenza: viene compilato automaticamente con la chiave di licenza esistente.

+ Chiave aggiornamento: immettere la chiave di aggiornamento.
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Nicelabel 10 Activation

Please provide your upgrade key.

If you don’t have your license upgrade key, please contact us.

License Key:

Upgrade Key: — - - - - *

Internet connection is required. Activate offline if the internet is not available.

3. Fare clic su Aggiorna licenza. La copia di NiceLabel NiceLabel 10 & stata aggiornata. Vedere la
nuova Licenza in Informazioni su > Informazioni sulla licenza.

4.2. Aggiornamento della versione

A Loftware, miglioriamo in continuazione le applicazioni. Per migliorare la propria esperienza, aggiornare il
prodotto alla versione pil recente. Contattare il partner Loftware per ricevere la chiave di aggiornamento.

|§ NOTA

Questa sezione si applica solo a versione principale aggiornamenti. Ad esempio, da
NicelLabel dal 2019 al NiceLabel 10. Non & necessaria una chiave di aggiornamento
se esegui un aggiornamento di una versione minore, ad esempio da NiceLabel 10.3 a
NiceLabel 10.5.

|§ NOTA

Se si aumenta il numero di postazioni stampante sulla licenza durante I'aggiornamento
della versione del prodotto, assicurarsi di aggiornare prima la versione del prodotto, quindi
di aggiornare il numero di postazioni stampante. Vedere Numero di stampanti aggiornato.

Vi sono due opzioni di aggiornamento:

+ Aggiornare l'installazione esistente su un computer o su piu computer.

+ Installare NiceLabel 10 su un computer pulito e usare la chiave di aggiornamento per l'attivazione.

4.2.1. Aggiornamento dell'installazione esistente

Se le installazioni esistenti sono state attivate con una licenza singola o multiutente NiceLabel, eseguire
I'aggiornamento procedendo come segue:

1. Dopo aver ricevuto la Chiave di aggiornamento dal partner Loftware, scaricare ed eseguire il file di
installazione di NicelLabel 10.
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4.

[ Nicelabel 10 Setup

NiceLabel 10 Update

The following actions will be performed on your system:

Update will remove the existing version and install a new one. Current user settings and files will be
preserved.

Cancel

Fare clic su Aggiorna. Il programma di installazione rimuove la versione corrente e installa quella
pil recente.

NOTA

Le impostazioni utente correnti, i file e le informazioni di attivazione vengono
mantenute durante I'aggiornamento.

Al termine della procedura di installazione, fare clic su Chiudi.

Eseguire NiceLabel 10. Si apre la finestra di attivazione di NiceLabel 10. Nel campo Chiave di
licenza & gia indicata la chiave di licenza della versione precedente. Copiare e incollare la Chiave di
aggiornamento dall'e-mail ricevuta dal partner Loftware.

NicelLabel 10 Activation

Please upgrade your license.

Type yourupgrade
Thank you for updating Nicelabel, To start working with the latest version, provide you key de key,
contact your Nicelabel partner,
License Key: SEKPC- - -
Upgrade Key: = = & i S # *
Skip

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

Fare clic su Aggiorna licenza. L'aggiornamento del NiceLabel 10 & terminato. Vedere la nuova
Licenza in Informazioni su > Informazioni sulla licenza.
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4.2.2. Installazione e attivazione di NiceLabel 10 con la chiave di
aggiornamento

Se si dispone di una licenza multiutente Loftware, potrebbe essere opportuno installare e attivare NicelLabel
10 su computer aggiuntivi con una chiave di aggiornamento.

1. Dopo aver ricevuto la chiave di aggiornamento dal partner Loftware, scaricare ed eseguire il file di
installazione di NiceLabel 10.

2. Completare la Configurazione di prova gratuita.

3. Altermine, passare a File > Informazioni su e fare clic su Attiva la licenza. Si apre la finestra di
attivazione di NiceLabel 10.

4. Copiare e incollare la chiave di aggiornamento nel campo Chiave di licenza.

@ NOTA

Non & necessario incollare la vecchia chiave di licenza nel campo Chiave di licenza.
Usare la chiave di aggiornamento per NiceLabel 10.

Nicel abel Designer - PowerForms - TRIAL MODE

About

Open .
License Information

Selected product level  PowerForms
Change product level

License type Trial

Your copy of NiceLabel 10 runs in free trial mode
Today is day 4 of the 30 day trial period.

Purchase license

Activate your license
NicelLabel 10 Activation
Account You are not signed in to Nicelabel Cloud account. & GoBack
Options . .
@ s Activate your license
sign in
About
License Key: - *
Name: *
Exit .
Software Information Company: *
Version 10.0 Dev (Build 21.0.0.7953)
Copyright © 1995-2021 Euro Plus Country/region: Italy

NiceLabel is a registered trademark. Property of Euro Plus d.o.o.
Al rights reserved. Email:

Notify me about software updates

8y submitting this form you agree to our privacy policy.
Intemet connection is required. Activate offline if the intemnet is not available.

| campi Attivazione NiceLabel 10 si adattano automaticamente alla chiave di aggiornamento
incollata. Questi campi visualizzano le informazioni sulla licenza usate durante |'attivazione della
copia di Loftware NicelLabel 10.
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Nicelabel 10 Activation

|
/ |
. Your upgrade key |
Enter the information below to activate you' pr !

Upgrade Key: YUQ4A- 7

Multiple licenses were discovered on the network. Select an existing license key or enter a new

License Key: SEKPC-
!
MName: nstallation Guide = - |
— Your licensing |
Company: Efficient Labeling T information |
|
Country/region: United States ; -———
Email:

Notify me about software updates

By submitting this form you agree to our Privacy policy. Activate

Internet connection is required for online product activation. Click activate offiine if the Internet connection is not available.

5. Fare clic su Attiva. Lattivazione & completata. Fare clic su OK per riavviare NiceLabel 10 e iniziare a
lavorare.

4.3. Il numero aggiornato di postazioni stampante sulla
licenza

Questo tipo di aggiornamento consente di aumentare il numero consentito di postazioni stampante
utilizzabili per la stampa di etichette.

@ SUGGERIMENTO

Il numero aggiornato di postazioni stampante consente di seguire il modello di prezzo di
pagamento a consumo. La capacita di stampa deve aumentare insieme alla crescita della
propria attivita. In questo modo, l'utente aggiorna la sua licenza solo quando necessario.
Completare la procedura seguente per ottenere I'accesso a un numero aggiuntivo di
postazioni stampante su cui & possibile stampare le etichette.

1. Aprire qualsiasi applicazione NicelLabel 10.
2. Passare alla scheda File > Informazioni su e fare clic su Aggiorna licenza.
3. Siapre la finestra di dialogo di attivazione della licenza NiceLabel 10.
+ Chiave licenza: il campo & gia popolato con la chiave di licenza usata correntemente.

+ Immettere la Chiave aggiornamento acquistata.
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Nicelabel 10 Activation

Please provide your upgrade key.

If you don’t have your license upgrade key, please contact us.

License Key:

Upgrade Key: - - - *

Internet connection is required. Activate offline if the internet is not available.

4. Fare clic su Aggiorna licenza. Il numero di stampanti consentite & stato espanso. Vedere la nuova
Licenza in Informazioni su > Informazioni sulla licenza.
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5. Aggiornamento della licenza in Control
Center

5.1. Aggiornamento delle licenze NiceLabel LMS

Aggiornare la licenza per soddisfare le crescenti esigenze aziendali. Esistono due tipi di aggiornamenti di
licenza:

+ Gli aggiornamenti della versione del prodotto forniscono piu funzionalita e modi di usare i nostri
prodotti.

+ Laggiornamento del numero di postazioni stampante sulla propria licenza offre piu stampanti che si
possono utilizzare per la stampa di etichette con i prodotti NiceLabel. Le varie licenze NiceLabel LMS
dipendono dal numero di stampanti connesse.

Ciascun aggiornamento richiede una chiave di aggiornamento. Dopo aver acquistato un aggiornamento
presso il proprio partner Loftware o sul sito web Loftware, si ricevera la chiave di aggiornamento.

Per aggiornare la licenza esistente di Control Center, procedere come segue:

1. Aprire un browser su un computer con accesso a Internet.
2. Digitare 'URL in Control Center.

http://server/ nane

"Server" e il nome del computer in cui € installato Control Center.
3. Passare a Amministrazione > Licenze.
4. Selezionare il prodotto da aggiornare.
5. Fare clic su Aggiorna.

6. |valorirelativia Vecchio numero chiave e Numero di registrazione sono gia inseriti
automaticamente. Immettere il valore di Aggiorna codice della chiave emesso per I'aggiornamento
del prodotto.

7. Seil computer dispone di una connessione Internet, completare l'attivazione facendo clic su
Attivazione automatica. Il codice di attivazione viene generato e la licenza del prodotto & attiva.

22



5.2. Aggiornamento della versione Control Center

@ SUGGERIMENTO

Pianificare in anticipo gli aggiornamenti della versione di Control Center. Laggiornamento
potrebbe provocare tempi di inattivita della produzione. Completare la procedura di
aggiornamento mentre la stampa di etichette pud essere messa in pausa.

5.2.1. Aggiornamento della versione con Control Center installato nel
computer

Usare questo tipo di aggiornamento per installare e attivare I'ultima versione di Control Center sopra
l'installazione esistente di 2019.

Per eseguire l'aggiornamento di Control Center dalla versione 2019 alla 10:

1. Scaricare e installare I'ultima versione di NiceLabel Control Center.

+ Dopo aver completato la procedura di installazione, la versione inattiva di Control Center
NicelLabel 10 si apre nel browser.

LMS upgrade installed

Enter your upgrade license key and follow the activation process to start managing and printing your labes.

+ Copiare e incollare la Chiave di aggiornamento dall'e-mail ricevuta dal partner Loftware dopo
l'acquisto della licenza.

2. Fareclic su Attiva la licenza. Il codice di attivazione viene generato automaticamente e aggiorna la
licenza.

+ Laversione di Control Center NiceLabel 10 & pronta.
Dopo aver installato Control Center NiceLabel 10, i file di programma Control Center 2019 restano nel

computer. Questi file non interferiscono con i file di Control Center NiceLabel 10. Questi file possono essere
lasciati sul computer o eliminati successivamente.

|§ NOTA

Il file di configurazione Web. conf i g per Control Center NiceLabel 10 sostituisce il file
Web. confi g di Control Center 2019. Linstallazione rinomina la "vecchia" versione di
Control Center (2019) da Web. confi g a Web. backup.
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5.2.2. Aggiornamento della versione dopo un'installazione pulita

Usare questo tipo di procedura di aggiornamento se si desidera aggiornare la licenza di Control Center
2019 dopo un'installazione pulita di NiceLabel NiceLabel 10.

|§ NOTA

L'aggiornamento della licenza 2019 su un'installazione pulita di NiceLabel 10 & specifico,

in quanto si dispone solo della "vecchia" chiave di licenza 2019 e della nuova chiave

di aggiornamento ricevuta. Per aiutare I'utente che si trova in questa situazione, Control
Center prende automaticamente la chiave di aggiornamento come "nuova" chiave di licenza
necessaria per la versione piu recente di Control Center.

Per aggiornare la versione di Control Center usando un'installazione pulita:

1. Scaricare e installare I'ultima versione di NiceLabel Control Center.

+ Dopo aver completato la procedura di installazione, la versione inattiva di Control Center
NicelLabel 10 si apre nel browser.

2. Andare in Amministrazione > Cambia licenza/ Aggiungi stampanti.

3. Incollare la chiave di aggiornamento nel campo Chiave di licenza. Control Center riconosce la
chiave di aggiornamento.

4. Siapre la scheda Attivazione prodotto. Se il computer dispone di connettivita Internet, fare clic
su Attivazione automatica. Il Codice di attivazione viene generato automaticamente e aggiorna la
licenza. La versione di Control Center NicelLabel 10 & pronta.
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6. Disattivazione del software

Quando si utilizza il NiceLabel NiceLabel 10 software attivato con una chiave di licenza software, &
possibile disattivarlo e spostare la licenza su un‘altra workstation.

|§ NOTA

Con i prodotti multiutente NicelLabel € possibile installare un numero illimitato di client
NicelLabel. Lunita licenza per i prodotti multiutente NicelLabel & una postazione stampante.
Ciascuna singola stampante utilizzata per la stampa di etichette consuma una licenza.

6.1. Procedura di disattivazione della licenza

Per disattivare la licenza di NiceLabel, procedere come segue:
1. Avviare qualsiasi programma NicelLabel NiceLabel 10.

2. Passare a File > Informazioni su e fare clic su Disattiva licenza. Si apre la finestra di dialogo di
avviso di disattivazione della licenza.

License deactivation

Save all your files!
After successful deactivation, NiceLabel Designer will shut down.
Deactivation only removes the license from this computer. The license remains active

in the current domain: Gs al. You can activate your license again
only on the current domain.

Cancel

3. Fareclic su Si per disattivare la licenza o su Annulla per interrompere la procedura di disattivazione.

4. Lalicenza per singolo utente ¢ stata disattivata e puo essere riattivata su un‘altra workstation.

@ SUGGERIMENTO

Un'altra possibilita per disattivare NiceLabel NiceLabel 10 consiste nel disinstallarlo.
Durante il processo di rimozione verra chiesto se si desidera rimuovere o meno la licenza.

6.2. Spostamento della licenza software su un altro
computer

NicelLabel NiceLabel 10 viene eseguita su ciascuna workstation sulla quale & stato attivata. |l software puo
essere attivato mediante una chiave software o hardware (chiave di licenza memorizzata sull’'unita USB).
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6.2.1. Spostamento dell'attivazione hardware

Per spostare la chiave hardware su un altro computer, completare i passaggi seguenti:

1. Disconnettere la chiave hardware USB dal computer.

2. Installare NiceLabel NiceLabel 10 sul nuovo computer. Consultare la sezione Fasi di impostazione
introduttive.

3. Inserire I'unita USB su un altro computer. La copia installata di NiceLabel NiceLabel 10 & attiva.

6.2.2. Spostamento dell'attivazione software

Per spostare la licenza su un altro computer mediante una chiave hardware, completare i seguenti passi:

1. Eseguire qualsiasi prodotto NiceLabel NiceLabel 10 sul computer attivo correntemente.
2. Passare a File > Informazioni su e fare clic su Disattiva licenza.

3. Selezionare l'opzione Disattiva licenza. Seguire la procedura come definita nella
sezioneDisattivazione software. Selezionando questa opzione, la licenza viene rimossa dal
computer e memorizzata di nuovo sul server di attivazione.

NOTA

Per poter ritrasferire la licenza sul server di attivazione, il computer deve avere
accesso a Internet.

4. Installare il software sul nuovo computer. Consultare la sezione Fasi di impostazione introduttive.

5. Attivare il software sul nuovo computer. Consultare la sezione Attivazione della licenza.
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7. Soluzione dei problemi con licenze e
attivazione

Questa sezione facilita la risoluzione dei problemi conosciuti che si potrebbero riscontrare al momento
dell'attivazione delle licenze NicelLabel.

Per problemi pit complessi o per ottenere aiuto aggiuntivo, contattare il nostro team addetto al supporto.

7.1. “Impossibile attivare la licenza per utente singolo”

Descrizione

Quando si tenta di attivare NiceLabel Designer Pro/PowerForms, |'attivazione si interrompe e viene
visualizzato il seguente messaggio di errore: “Impossibile attivare la licenza per utente singolo”.

Activation Failed

g We cannot activate your single-user license

You can use your single-user license on only one computer,

To use your single license on a new computer, first deactivate your license on your
old computer.

If you still cannot activate your license, please contact our support.

NOTA

La licenza per utente singolo consente di stampare etichette su un numero illimitato di
stampanti, ma da un singolo computer.

Causa

se NiceLabel NiceLabel 10 ¢ gia stato installato e attivato su uno dei computer.

Soluzione

Disattivare l'installazione corrente di NiceLabel NiceLabel 10 sul primo computer. In tal modo la licenza
viene liberata ed e possibile attivare NiceLabel NiceLabel 10 sul secondo computer.
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A AVVERTIMENTO

Per prima cosa, salvare il lavoro. Quando si disattiva NiceLabel NiceLabel 10, tutte le
modifiche non salvate andranno perse.

Per disattivare la copia installata di NiceLabel NiceLabel 10 sul primo computer:

1. Apriuna qualsiasi delle applicazioni NiceLabel NiceLabel 10 installate — Desktop Designer,
Automation Builder, Automation Manager o Print.

2. Passare a File > Informazioni su.
3. Cercare la sezione Chiave di licenza. Copiare e memorizzare la chiave di licenza.

4. Fare clic su Disattiva la licenza.

About

License Information

Product level PowerForms
Change product level

License type LMS Enterprise
License key License is activated from Control Center
http://f n/
Printer limit 100 printer(s)
Deactivate your license
Eo— /
About Software Information
Version 10

Copyright © 1995-2021 Euro Plus
Nicelabel is a registered trademark. Property of Euro Plus d.o.o.
All rights reserved.

NiceLabel NiceLabel 10 si chiude. Ora la licenza del primo computer & disattivata.
Per attivare NiceLabel NiceLabel 10 sul secondo computer:

1. Passare al secondo computer con NicelLabel NiceLabel 10 installato e in esecuzione in modalita di
prova.

2. Passare a File > Informazioni su.
3. Fareclic su Attiva la licenza.
4. Digitare o incollare la chiave di licenza e specificare le informazioni.

5. Fare clic su Attiva. NiceLabel NicelLabel 10 € attivato sul secondo computer.
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NOTA

Mentre si disattiva e attiva NiceLabel NiceLabel 10, assicurarsi di disporre di una
connessione Internet.

7.2. “Impossibile attivare la licenza multiutente”.

Descrizione

Si sta gia utilizzando NiceLabel NiceLabel 10 su piu computer. Si possiede una licenza multiutente. Quando
si tenta di attivare la licenza multiutente su piu computer, |'attivazione si interrompe e viene visualizzato il
seguente messaggio di errore: “Impossibile attivare la licenza multiutente”.

Activation Failed

g We cannot activate your multi-user license

You can use your multi-user license on multiple computers, but they must share the
same domain group. This license has already been activated in another domain
group.

Your current domain group does not match the domain
group where you activated your license.

You can read more about licenses here.

If you still cannot activate your license, please contact our support.

NOTA

La licenza multiutente consente di eseguire le applicazioni NiceLabel su un numero
illimitato di computer. La licenza multiutente limita il numero di stampanti usate.

Causa

Le applicazioni NiceLabel attivate con una licenza multiutente devono essere eseguite su computer
appartenenti allo stesso dominio di rete o gruppo di lavoro. Questo messaggio di errore viene inviato
se si tenta di attivare una licenza in un dominio di rete o gruppo di lavoro separato.

Soluzione

Assicurarsi che il computer e tutti gli altri computer dell'ambiente di etichettatura di rete appartengano allo
stesso dominio di rete o gruppo di lavoro. Inoltre, assicurarsi che:
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+ | computer possano comunicare tra di essi usando le porte 6772 e 6773.

+ Tutti i computer possono inviare e ricevere i pacchetti TCP/UDP.

Per visualizzare il dominio del computer:

1. Aprire il Pannello di controllo nel computer.

2. Passare a Sistema e sicurezza > Sistema.

Control Panel H = e i
Sl b View basic information about your computer

) Device Manager
) Remote settings

Windows edition

Windows 10 Enterprise

ol \\/
& System protection @ 2018 Microsoft Corporation. All rights reserved. .- Wl n d OWS 1 0

& Advanced system settings

System
Processon Intel(R) Core(TM) i7-8700K CPU @ 3.60GHz  3.60 GHz
Installed memony (RAM): 32,0 GB (31.9 GB usable)
System type: B4-bit Operating Systemn, x64-based processor
Pen and Touch: Mo Pen or Touch Input is available for this Display

Computer name, domain, and workgroup settings

Computer name:

Full computer name:
Computer description:

Domain:

Windows activation

Windows is activated Read the Microsoft Software License Terms

Product 1Dt - gChange product key

See alsa

Security and Maintenance

3. Il nome di dominio completamente qualificato appare accanto a Nome computer completo.

NOTA

Per informazioni sulla configurazione della rete, consultare il reparto IT.

7.3. “Impossibile controllare la licenza”

Descrizione

Quando si tenta di attivare la licenza di NicelLabel, |'attivazione si interrompe e viene visualizzato il seguente
messaggio di errore: “Impossibile controllare la licenza”.
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We cannot check your license

Sorry, we cannot reach our license service.
Plzase check your firewall and prosxy:

- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Praxy Service 2019 is running.

Causa

Causa 1: le impostazioni del firewall bloccano la connessione. Il server delle licenze NiceLabel controlla
se la licenza ¢& attiva e valida. Per questo motivo, la connessione tra il computer e il server delle licenze
NiceLabel € obbligatoria. Se la connessione & assente, non & possibile attivare NiceLabel 10.

|§ NOTA

Il server delle licenze NicelLabel rilascia e attiva le licenze acquistate.

Causa 2: NicelLabel Proxy Service si & interrotto. Se si possiede una licenza multiutente, le applicazioni
NicelLabel installate utilizzano NicelLabel Proxy Service per comunicare le informazioni sulla licenza. Se
questo servizio si interrompe su uno dei computer, la copia installata si disattiva.

Soluzione

+ Per la causa 1, controllare le impostazioni del firewall. Assicurarsi che la porta 6772 sia aperta.

NOTA

Per ottenere le informazioni del firewall, rivolgersi al personale IT.

+ Per la causa 2: riavviare NiceLabel Proxy Service.

1. Aprire Servizi nel computer.
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ings

All Apps Documents Settings Photos More Feedback
Best match = 1201€
Services
i = 19.
Desktop app Lk
-~
Apps
% Internet Information Services (IIS) 5 Services
Manager Desktop app
% Component Services >
= Reporting Services Configuration 5
Manager

= 5QL Server 2014 Reporting Services

Configuration Manager > oo
Folders

Promark services >

Services ) try to

10nt

Settings
i~ View loral servires S
£ services

Se il problema con questo servizio persiste, provare a eseguirlo con l'account di sistema locale.
Fare clic sul servizio con il pulsante destro del mouse e passare alla scheda Proprieta > Accedi.
Accedere usando Account sistema locale.

2. Cercare NicelLabel Proxy Service.

3. Fareclic sul servizio con il pulsante destro del mouse e fare clic su Riavvia.

L Services

File Action View Help
= | m Bz Hm »wuw

.. Services (Local) . Services (Local)
Nicelabel Proxy Service 10 Mame Description Status Startup Type Log On As
{,};Natura\ Authentication Signal aggr... Manual (Trig...  Local Syste...
fop the service & Net Tep Port Sharing Servi Provides abi Disabled Local Servi
| Restart the service »..Q et.Tcp Port Sharing Service rovides abi... isable ocal Service
‘5 Netlogon Maintainsa.. Running Automatic Local Syste...
Q;Netwmk Connected Devices Auto-Setup Metwork Co... Manual (Trig...  Local Service
Description: ) Network Connection Broker Brokers con.. Running  Manual (Trig...  Local Syste...
Service for communication between 1
32 and 64 bit applications. ‘5 Network Connections Manages .. Manual Local Syste...
Q;Netwwk Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig...  Local Syste...
\S);Netwurk List Service Identifies th... Running  Manual Local Service
\T,I);Netwnrk Location Awareness Collects an...  Running  Automatic Network 5...
»S}ENetwurk Setup Service The Networ... Manual (Trig...  Local Syste...
-\S');Netwurk Store Interface Service This service .. Running  Automatic Local Service
Q;Ni(ELabE\ Automation Service 10 Servicefor...  Running  Automatic GALAXY\ja...

Service for c..  Running  Automatic Local Syste...

Nicelabel Proxy Service 10 Service for c.. Running  Automatic
=ty PrimirrgF 2019 Service for .. Running  Automatic Local Syste...
5 Office Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
Q;Offi(eﬁ\dSnurcE Engine Saves install... Manual Local Syste...
A omeno e L LY LY . [y [ -

|§ NOTA

Se il problema con questo servizio persiste, provare a eseguirlo con l'account di
sistema locale. Fare clic sul servizio con il pulsante destro del mouse e passare alla
scheda Proprieta > Accedi. Accedere usando Account sistema locale.

4. Ripetere la procedura di attivazione della licenza.
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7.4. "Connessione licenza non riuscita”

Descrizione

Quando si tenta di attivare la licenza di NiceLabel, l'attivazione si interrompe e viene visualizzato il seguente
messaggio di errore: “Connessione licenza non riuscita”.

Activation Error

g License connection failed
Check your settings to reestablish your connection. After 5 minutes, NicelLabel

Designer will close.

- Save all your files,
- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Praxy Service 2019 is running.

A AVVERTIMENTO

Salvare il lavoro immediatamente per evitare che le modifiche vadano perse. Se la
connessione con il server delle licenze viene interrotta, NiceLabel 10 si chiude dopo 5
minuti.

Causa

Causa 1: le impostazioni del firewall bloccano la connessione. Il server delle licenze NiceLabel controlla
se la licenza ¢ attiva e valida. Per questo motivo, la connessione tra il computer e il server delle licenze
NicelLabel e obbligatoria. Se la connessione & assente, non & possibile attivare NiceLabel 10.

NOTA

Il server delle licenze NicelLabel rilascia e attiva le licenze acquistate.

Causa 2: interruzione di NiceLabel Proxy Service. Se si possiede una licenza multiutente, le applicazioni
NiceLabel installate utilizzano NiceLabel Proxy Service per comunicare le informazioni sulla licenza. Se
questo servizio si interrompe su uno dei computer, la copia installata non & piu attiva.

Soluzione
sono possibili due soluzioni.

+ Per la causa 1, controllare le impostazioni del firewall. Assicurarsi che la porta 6772 sia aperta.
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@ NOTA

Per ottenere le informazioni del firewall, rivolgersi al personale IT.

+ Per la causa 2: riavviare NiceLabel Proxy Service.

1. Aprire Servizi nel computer.

ings.
All Apps Documents Settings More Feedback
Best match = 12018
Services
- 19
Desktop app §
-
Apps
& Internet Information Services (11S5) 3 Services
Manager Desktop app
* Component Services >
= Reporting Services Configuration 5
Manager
% 5QL Server 2014 Reporting Services S
Configuration Manager
Folders
Promark services >
Services > try to
10nt
Settings
= View lnral services b
£ services)
2. Cercare NicelLabel Proxy Service.
File Action View Help
e HEBaz Bz >enp
., Services (Local) ' Services (Local)
Nicelabel Proxy Service 10 MName Description Status Startup Type Log On As
-S.;‘;Natura\ Authentication Signal aggr... Manual (Trig..  Local Syste..,
| RZ:;:;?Z\::\::E ».',Q;NetTcp Port Sharing Service Provides abi... Disabled Local Service
\S;);Net\ognn Maintainsa.. Running Automatic Local Syste...
{;‘;Netwnrk Connected Devices Auto-Setup Network Co... Manual (Trig...  Local Service
Description: -.',['éNetwurk Connecticn Broker Brokers con...  Running  Manual (Trig... Local Syste...
Service for communication between 1
32 and 64 bit applications. 5 Network Connections Manages .. Manual Local Syste...
\S(I);Netwmk Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig...  Local Syste...
\S;);Netwurk List Service Identifies th... Running  Manual Local Service
»S.;’;Netwurk Location Awareness Collects an..  Running  Automatic MNetwork 5.
».',[IENE‘EWDrk Setup Service The Networ... Manual (Trig...  Local Syste...
-&;’;Netwurk Store Interface Service This service .. Running  Automatic Local Service
{;‘;Ni(eLabe\ Automation Service 10 Servicefor.. Running  Automatic GALAXYja...
- et + £ i Service for c..  Running  Automatic Local Syste...
Service for c...  Running
5 Office Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
{;’;OﬁlceMSOUrce Engine Saves install... Manual Local Syste...
A omen e L mene LY B, S [ S

3. Fareclic sul servizio con il pulsante destro del mouse e fare clic su Riavvia.

34



|§ NOTA

Se il problema con questo servizio persiste, provare a eseguirlo con l'account di
sistema locale. Fare clic sul servizio con il pulsante destro del mouse e passare alla
scheda Proprieta > Accedi. Accedere usando Account sistema locale.

4. Riavviare NiceLabel 10.

7.5. “Impossibile eseguire NiceLabel Desktop Designer”

Descrizione

Quando si tenta di attivare la licenza di NicelLabel, |'attivazione si interrompe e viene visualizzato il seguente
messaggio di errore: “Impossibile eseguire NiceLabel Desktop Designer”

We cannot run NicelLabel Designer

Micelabel Designer cannot run because Nicelabel Proxy Service 2019 is not running.

- Please open Windows Services and make sure Nicelabel Proxy Service 2019 is
running.

If this fails, please contact your system administrator.

Causa

Se si possiede una licenza multiutente, le applicazioni a NiceLabel installate su computer diversi
comunicano le informazioni della licenza mediante NiceLabel Proxy Service. Se questo servizio si
interrompe su uno dei computer, non e possibile avviare NiceLabel 10 Desktop Designer.

Soluzione
Avviare il servizio NiceLabel Proxy Service:

1. Aprire Servizi nel computer.
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All Apps Documents Settings Photos More Feedback
Best match = 1201¢
Services
- = 9.
Desktop app Lk
e
Apps
% Internet Information Services (IIS) 5 Services
Manager Desktop app
% Component Services >
= Reporting Services Configuration S
Manager
= 5QL Server 2014 Reporting Services S
Configuration Manager
Folders
Promark services pl
Services > fry to
10nt
Settings
= Wiew lnral seruires hl
£ services
2. Cercare NicelLabel Proxy Service.
File Action View Help
o= D EBc= A "o
.. Services (Local) “ Services (Local)
Nicelabel Proxy Service 10 MName . Description Status Startup Type Log On As
Q;Natura\ Authentication Signal aggr... Manual (Trig..  Local Syste..,
fop the service y
| Restarttl‘# service £ Net.Tep Port Sharing Service Provides abi... Disabled Local Service
& Metlogan Maintains a... Runnin Automatic Local Syste...
] ] ] Y
Q;Netwurk Connected Devices Auto-Setup Metwork Co.. Manual (Trig..  Local Service
Description: \Q;Netwnrk Connection Broker Brokers con...  Running  Manual (Trig...  Local Syste...
Service for communication between 2
32 and 64 bit applications. -.,llJ‘ENetwurk Connections Manages o... Manual Local Syste...
5 Network Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig..  Local Syste..,
Q;Netwmk List Service Identifies th... Running  Manual Local Service
Q;Netwurk Location Awareness Collects an..  Running  Automatic MNetwork 5.,
{.};Netwurk Setup Service The Metwor... Manual (Trig..  Local Syste..,
».',:)ENetwwk Store Interface Service This service ... Running  Automatic Local Service
{);Ni(eLabe\ Automation Service 10 Servicefor.. Running  Automatic GALAXYja...
'I,"" bt re-CemterPrmeS Serviceforc... Running  Automatic Local Syste...
iceLabel Proxy Service 10 Service for c.. Running  Automatic
ettt Pty Py Seree 2019 Service for c..  Running  Automatic Local Syste...
Q;Offi(e Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
Q;Of‘fi(eMSourcE Engine Saves install... Manual Local Syste...
ISV S LU T . LY . T [ A

3.

4. Avviare NicelLabel 10.

NOTA

Fare clic sul servizio con il pulsante destro del mouse e fare clic su Avvia.

Se il problema con questo servizio persiste, provare a eseguirlo con l'account di sistema
locale. Fare clic sul servizio con il pulsante destro del mouse e passare alla scheda
Proprieta > Accedi. Accedere usando Account sistema locale.
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7.6. “Riattivazione della licenza”.

Descrizione

Quando si tenta di ripetere I'attivazione della licenza per utente singolo di NiceLabel su un altro computer, il
modulo di attivazione chiede perché.

Activation Failed

Activating your license again
This license has already been activated, but you can activate your license again,

Please tell us why you are activating your license again:

Cancel

Causa

NiceLabel consente di ripetere |'attivazione su un altro computer nel caso in cui non sia possibile disattivare
la licenza sul computer principale. Il motivo puo dipendere da errori hardware, computer rubati o qualcosa
del genere.

Soluzione

Ripetere la procedura di attivazione. Digitare il motivo e fare clic su Attiva. Lattivazione & completata.
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8. Se il problema persiste...

Se il problema di attivazione della licenza persiste anche dopo aver adottato le soluzioni sopra descritte,
attenersi ai suggerimenti seguenti.

Cancellare dal computer le informazioni sulla licenza e riprovare

1. Fermare NicelLabel NiceLabel Proxy Service 10.

2. Eliminare il file di licenza NiceLabel NiceLabel 10. Andare in %°ROGRANDATAY
\ Ni ceLabel \ Ni ceLabel 10 ed eliminare Li cense. db.

3. Maodificare il file configurazione del prodotto. Andare in %°ROGRANMDATAY
\' Ni ceLabel \ Ni ceLabel 10 ed aprire pr oduct . confi g in un qualsiasi editor di testo.

4. Eliminare i seguenti nodi XML, compreso il relativo contenuto:
<Activation>...</Activation>
<LmsC oud>... </LnsC oud>
<Control Center>... </Control Center>

5. Avviare NicelLabel NiceLabel Proxy Service 10.

Le informazioni della licenza vengono rimosse. Riprovare ad attivare la licenza.

Inviare file registro delle tracce al team responsabile del supporto NiceLabel

Se non si riesce a risolvere i problemi, inviare i file registro delle tracce di NiceLabel 10 al supporto
NiceLabel. | file registro delle tracce includono dettagli essenziali che ci aiutano a trovare le soluzioni dei
problemi.

Per raccogliere i file registro delle tracce, eseguire NiceLabel 10 in modalita Tracciabilita:

@ SUGGERIMENTO

Disattivare la modalita Tracciabilita dopo aver risolto il problema. La modalita Tracciabilita
rallenta I'elaborazione sul computer. Attivare questa modalita solo quando il supporto
tecnico di NiceLabel & impegnato nella risoluzione dei problemi.

1. Chiudere le applicazioni NiceLabel.
2. Aprire Servizi nel computer e interrompere:

+ NicelLabel Proxy Service 10
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+ NiceLabel Automation Service NiceLabel 10 (se si usa Automatizzazione)
3. Spostarsi alla cartella di sistema: “°PROGRANMDATA% Ni ceLabel \ Ni ceLabel 10
4. Effettuare una copia di backup del file pr oduct . confi g.
5. Aprireil file pr oduct . conf i g nell'editor di testo. Il file ha una struttura XML.

6. Aggiungere I'elemento Conmon/ Di agnost i cs/ Traci ng/ Enabl ed e assegnarvi il valore True.

Esempio

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8""?>
<confi guration>
<Common>
<Di agnosti cs>
<Traci ng>
<Enabl ed>Tr ue</ Enabl ed>
</ Tr aci ng>
</ Di agnosti cs>
</ Common>

</ configuration>

7. Avviare NicelLabel NiceLabel Proxy Service 10.

8. Avviare l'applicazione NicelLabel.

|§ NOTA

Dopo aver salvato il file pr oduct . confi g, NiceLabel NiceLabel 10 applica
automaticamente l'impostazione.

I file di traccia (*.LOG extension) vengono visualizzati nella cartella di sistema %°ROGRANDATA%
\'Ni ceLabel \ N ceLabel 10.

Dopo aver riprodotto il problema con la traccia abilitata, disabilitare la traccia nel file pr oduct . config o
ripristinare il file pr oduct . confi g originale.

<Tr aci ng>
<Enabl ed>Fal se</ Enabl ed>
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