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1. Activacion de productos y aplicaciones
de NicelLabel

NOTA

Asegurese de que su conexion a Internet funciona mientras activa o desactiva NicelLabel
10.

Para activar su producto NicelLabel local, siga las instrucciones de la guia del usuario de NiceLabel License
Center.

Para activar y registrar su licencia de NiceLabel en Desktop Designer, Automation o Print:

1. Ejecute la aplicacion NiceLabel NiceLabel 10.

2. Se abre la ventana de activacién de NiceLabel NiceLabel 10. Si ya ejecuta la versidon de prueba, vaya
a Archivo > Acerca de > Activar la licencia. Haga clic en Activar.

3. Se abrird el cuadro de didlogo de activacién.

+ Pegue la clave de su licencia en el campo de clave de licencia (del correo electrénico que
recibio después de la compra).

+ Escriba su informacion de usuario.

4. Haga clic en Activar licencia. Su copia de NiceLabel NiceLabel 10 esta lista.

|§ NOTA

Si compra una licencia de solo impresion, active su licencia en NicelLabel Print. Si intenta
activar su licencia de solo impresién en Desktop Designer o Automation, la licencia aparece
como no valida.

Para activar y registrar la licencia de NiceLabel en Control Center:

—_

Vaya a Administracién > Licencias.
2. Haga clic en Activar nuevo producto. Repita el procedimiento de activacion de licencias.

3. Pegue la clave de su licencia en el campo de clave de licencia (del correo electrénico que recibié
después de la compra).

4. Escriba su informacion de usuario.

5. Haga clic en Siguiente. Su producto NicelLabel NiceLabel 10 esta listo.



2. Activar a través de Control Center

Si ejecuta el NiceLabel Label Management System (LMS) en su empresa (LMS local), puede activar su
software al conectarse a su Control Center. Esto también vincula su instalacién de NiceLabel con Control
Centery la convierte en parte del LMS de su empresa.

NOTA

No puede conectar y activar su copia de NiceLabel NiceLabel 10 con un Control Center
inactivo. Primero active su Control Center.

1. Ejecute la aplicacién NiceLabel 10.

2. Se abre la ventana de activacion de NicelLabel. Si ya ejecuta la versién de prueba, vaya a Archivo >
Acerca de > Activar la licencia. Haga clic en Activar.

3. Escriba la direccién URL de su Control Center. Para comprobar si su Control Center es accesible,
haga clic en Comprobar conexion.

+ Se abre la ventana Compruebe su conexién.
+ Las indicaciones de estado le informan si su Control Center es accesible o no.

Check your connection

We can access Web server
We can access Control Center

We can access document storage

If you still can't connect, contact your system administrator or Nicelabel support.

Close

@ NOTA

Para conectarse a Control Center, necesita una conexién a Internet que
funcione. Si Control Center esta detras de un firewall, abra los puertos de
salida.



4. Haga clic en Conectar. Su producto NicelLabel ya esta activo y listo.

o IMPORTANTE

Si su Control Center utiliza la autenticacion de la Aplicacidn, la ventana de inicio
de sesion aparecera primero. Autentiquese mediante sus credenciales de Control

Center.

Log in to use the application:

User name: admin

Pascword: ssaee

[ Show password

Cancel




3. Como NicelLabel funciona la licencia

Las licencias de NiceLabel son perpetuas para instalaciones locales (los productos Loftware Cloud usan
modelos de licencia por suscripcién). Existen dos opciones de licencias locales:

1. De usuario Unico. Su licencia le permite ejecutar una instancia de NiceLabel en una sola
computadora. Puede utilizar una cantidad ilimitada de impresoras desde esta computadora.

2. Multiusuario. Su licencia le permite ejecutar un niumero ilimitado de instancias de NicelLabel
NiceLabel 10 en un nimero ilimitado de computadoras si estas computadoras pueden
comunicarse entre si y pertenecen al mismo dominio.

|§ NOTA

Si utiliza una licencia Control Center 2019.2 o posterior, sus computadoras pueden
pertenecer a diferentes dominios siempre que puedan conectarse a su Control
Center.

Sin embargo, la cantidad de impresoras que puede usar esta limitada por la cantidad de "puestos
de impresora" que vienen con su licencia. Todas sus computadoras usan la misma clave de
licencia.

Si su licencia para varios usuarios regularmente excede la cantidad de puestos de impresion, debe comprar
una actualizacion de la licencia.



3.1. Acerca de las licencias NicelLabel

Para versiones 10.3 y posteriores

K

NOTA

Las licencias de NicelLabel son perpetuas para instalaciones locales (los productos
Loftware Cloud usan modelos de licencia por suscripcion). Existen dos opciones de
licencias locales:

1. De usuario Unico. Su licencia le permite ejecutar una instancia de NiceLabel en una
sola computadora. Puede utilizar una cantidad ilimitada de impresoras desde esta
computadora.

2. Multiusuario. Su licencia le permite ejecutar un nimero ilimitado de instancias
de NicelLabel NiceLabel 10 en un nimero ilimitado de computadoras si estas
computadoras pueden comunicarse entre si y pertenecen al mismo dominio.

|§ NOTA

Si utiliza una licencia Control Center 2019.2 o posterior, sus
computadoras pueden pertenecer a diferentes dominios siempre
que puedan conectarse a su Control Center.

Sin embargo, la cantidad de impresoras que puede usar esta limitada por la
cantidad de "puestos de impresora" que vienen con su licencia. Todas sus
computadoras usan la misma clave de licencia.

Si su licencia para varios usuarios regularmente excede la cantidad de puestos de
impresioén, debe comprar una actualizacion de la licencia.

Para versiones 10.4 y mas recientes

NiceLabel utiliza licencias basadas en puestos de impresora. Eso significa que los puestos de impresora
determinan en cuantas impresoras puede imprimir a la vez.

Para obtener informacion general de suscripcion, los productos locales usan License Center, mientras que

los productos en la nube usan Control Center.

K

NOTA

Si tiene LMS Pro o LMS Enterprise, puede optar por conectar su producto NiceLabel ya sea
a License Center o a Control Center. Para obtener mas informacién, consulte Conexion de
modulos NicelLabel a License Center.



Licencias basadas en puestos de impresora

Las licencias multiusuario le permiten instalar NiceLabel en una cantidad ilimitada de computadoras.
Sin embargo, su licencia permite un numero limitado de puestos de impresora. Asegurese de comprar
la cantidad suficiente de puestos de impresora para tener suficientes impresoras disponibles para sus
trabajos de impresién.

Si excede la cantidad permitida de puestos de impresora, recibira una advertencia en su pantallay
comenzard un «periodo de gracia» de 30 dias. Sus impresoras siguen imprimiendo durante el periodo
de gracia.

Puesto de impresora

Los puestos de impresora son unidades de uso de impresora. Con cada impresion en un formato fisico o
virtual diferente (XPS, PDF), una impresora ocupa un puesto de impresion.

Ejemplo de puestos de impresora

Hay cinco puestos de impresora disponibles en esta cuenta. Eso significa que puede imprimir en cinco
impresoras de etiquetas diferentes. Se utilizan seis puestos de impresora. Una impresora estd reservada, lo
que significa que la impresora ocupa un puesto de impresora hasta que alguien anule la reserva.

Printers

A\ You are using more printer seats than your license allows: (6/5). Don't worry, you have 30 days to resolve the issue. Read more about managing printers.

License Information

Printer seats  &/5

Reserved printers 5

Printer model Printer seat status Address
‘\l & Altec ATP-600 Used: 21 days ago TCP/IP: 192.168
& Brother TD-4550DNWB TCP/IP: 192.168
&= EPSON L3160 Series WSD-C060DCDI
= HP Color LaserJet A3/11x17 PCL6 Class Driver WSD-F45149E0-
& Microsoft IPP Class Driver WSD-3CFESC3F
= Microsoft Print To PDF PORTPROMPT: (
& Microsoft Print To PDF PORTPROMPT: (

Coémo agregar puestos de impresora

Siempre puede actualizar su licencia si necesita mds puestos de impresora.



Para actualizar su licencia, comuniquese con su socio de Loftware o con nuestro departamento de ventas.

3.2. Recuento de impresoras con licencia para licencias
basadas en puestos de impresora

Todas las suscripciones NicelLabel rastrean la cantidad de impresoras en uso en las listas de Impresoras
con licencia en License Center y Control Center, ordenadas por nombre de impresora. Si nadie usa una
impresora durante 7 dias, NiceLabel elimina esta impresora automaticamente de la lista. Esto libera un
puesto para otra impresora.

Para crear una identificacion Unica para cada impresora, NiceLabel utiliza una combinacién de:

+ Nombre de modelo de la impresora. El nombre del modelo esta codificado en el controlador de la
impresora. Los usuarios no pueden cambiar este nombre.

+ Ubicacion de la impresora. La forma en que la impresora esta conectada a su computadora es
irrelevante para el recuento de licencias. NiceLabel identifica la impresora por:

+ Direccién IP de las impresoras en red

+ Ubicacion + puerto isi la impresora esta conectada localmente

|§ NOTA

Si accede a una impresora desde mas de un puerto local, se considera como varias
impresoras. Si cambia de un puerto local a otro (por ejemplo, de LPT1 a USB) e imprime, se
considera como impresoras multiples.

Impresoras LPR
Cada impresora LPR ocupa un puesto de impresién.
Impresoras compartidas

+ En NicelLabel V10:
NiceLabel cuenta las impresoras compartidas segun el nombre del servidor en el que se comparte
la impresora y el nombre compartido. Por ejemplo, si se instala una impresora compartida desde
\\ nmySer ver\ myShar edPr i nt er en varios equipos, ocupa un puesto de licencia. Si se instala
la misma impresora compartida en un ordenador cliente utilizando un alias de servidor, como \
\ nySer ver. nyDonai n\ nyShar edPri nt er, ocupa otro puesto. Si se imprime directamente en esta
impresora en el servidor donde se comparte, también se consume un puesto diferente.

+ En NicelLabel V2019 y V2017:
Una impresora se considera como una sola impresora cuando:

+ Varias computadoras usan la misma direccion IP de la impresora de red compartida.
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+ Otra estacién de trabajo también comparte y usa una impresora conectada localmente.

3.3. Cantidad de impresoras en Web Printing

Si comparte sus etiquetas o soluciones con socios externos fuera de su entorno de LMS, puede usar Web
Printing. NiceLabel incluye estas impresoras en su lista de Impresoras con licencia en License Center y
Control Center. Cada impresora usada ocupa un puesto de impresora.

3.4. Reserva de puestos de impresora

Sus impresoras reservadas siempre estan listas para imprimir. La reserva de sus impresoras asegura
sus puestos de impresora limitados para las impresoras que son fundamentales para sus operaciones y
garantiza que ciertas impresoras especificas estén siempre disponibles para imprimir.

La incorporacion de otras impresoras no elimina las impresoras reservadas de la lista de Impresoras con
licencia.

0 IMPORTANTE

Una impresora reservada ocupa un puesto de impresora incluso si no se utiliza. El puesto
de la impresora reservada estara disponible cuando anule la reserva de esa impresora y la
impresora no se haya utilizado durante los ultimos 7 dias.

|§ NOTA

Control Center elimina automaticamente las impresoras inactivas no reservadas de la lista
de Impresoras con licencia después de 7 dias.

Para reservar o anular la reserva de impresoras en Desktop Designer, Automation and Print:

1. Vaya a Archivos > Opciones > Impresoras con licencia. Se abre el cuadro de Impresoras con
licencia.

2. Habilite o deshabilite la opcién Reservada para sus impresoras.

11



Options

Loldesy Details on Licensed Printers
Language MNumber of printers allowed by license: 5 Refresh
MNumber of used printers in last 7 days: 2 Elres
Global Vanables
. Printer 4 Location Port Last Used |Reserved
Licensed Printers
Microsoft Print to PD... DESKTOP-AHFHUTL PORTPROMPT: Now -
Control Center .
Snagit 2021 (Snagit 2... DESKTOP-AHFHU7L C\ProgramData\Tech... Now |:|
Automation
Designer
Permissions
[] This workstation can only use reserved printers
OK Cancel

Para reservar o anular la reserva de impresoras en Control Center:

1. Vaya a Impresoras > Impresoras con licencia.

2. Seleccione las impresoras y haga clic en el boton Reservar impresoras o Anular reserva de
impresoras.

Licensed Printers

Printers / Licensed Printers

Overview Printers Computers Profiles Groups Driver Packages Licensed Printers
Dashboard
» Documents
[} t ocatio
Applications
No
} Integrations T s
Printers Yes

) History

Analytics

3.5. Demasiadas impresoras en uso

Con las licencias basadas en puestos de impresora de NicelLabel, la cantidad de puestos de impresora
que tiene en su licencia determina en cuantas impresoras puede imprimir a la vez. Cuando utiliza una
impresora, se convierte en una impresora con licencia durante 7 dias. Después de 7 dias sin imprimir,
se libera automaticamente el puesto de impresora de esa impresora. Si supera la cantidad de puestos
de impresora, NiceLabel activa un periodo de gracia de 30 dias. El periodo de gracia le permite seguir
imprimiendo cuando excede temporalmente la cantidad de puestos de impresora en su licencia.
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NOTA

Los siguientes temas explican cémo NicelLabel NiceLabel 10 cuenta sus impresoras con
licencia:

+ Cantidad de impresoras con licencia

+ Recuento de impresoras en Web Printing

En algunos casos, la misma impresora puede ocupar dos 0 mas puestos de impresion:

+ Se desconecta la impresora USB y se conecta a otro puerto USB. Esto cuenta como
un nuevo puerto y ocupa un puesto mas de impresion.

+ Se cambia el puerto de USB a red, LPT, COM, o algun otro puerto.

+ Seinstala un controlador de impresora de otro fabricante de software. En algunos
casos (si se utiliza un controlador de impresora muy antiguo), incluso una
actualizacion del controlador puede ocupar otro puesto de impresion. Si su nuevo
controlador utiliza un nombre de impresora diferente, NiceLabel lo detecta como una
nueva impresora.

La lista de Impresoras con licencia en License Center y Control Center elimina las impresoras no utilizadas
después de 7 dias. Esto reduce la cantidad de impresoras activas y libera puestos de impresora. Puede
seguir imprimiendo sus etiquetas si supera la cantidad de puestos de impresora, pero NiceLabel mostrara

un mensaje de advertencia.

K

NOTA

No se pueden eliminar manualmente las impresoras de la lista. Las impresoras se eliminan
automaticamente de la lista si no se utilizan durante 7 dias.

Para ver la lista de impresoras utilizadas, abra Desktop Designer de escritorio y vaya a
Archivo > Opciones > Impresoras con licencia.

También puede reservar sus impresoras para garantizar un uso ininterrumpido en el futuro.
Vaya a Archivo > Opciones > Impresoras con licencia y marque las casillas de la columna
Reservada.

Las impresoras reservadas permanecen en la lista incluso después de no haberlas utilizado
durante 7 dias. Para anular la reserva, vaya a Archivo > Opciones > Impresoras con licencia
y desmarque las casillas de la columna Reservada.

Después del periodo de gracia, si la lista de uso de impresoras contiene mas impresoras que licencias, el
numero de impresoras disponibles se reduce automaticamente para coincidir con la cuota de licencia. Los
puestos de impresora activos permanecen solo para las impresoras utilizadas mas recientemente.
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Si desea utilizar mas impresoras, actualice su licencia. Nuestro departamento de ventas puede
proporcionarle una licencia actualizada o una licencia temporal que podra utilizar hasta que sus impresoras
sean eliminadas de la lista.

3.6. Dominios y licencias NicelLabel

|§ NOTA

Los requisitos del dominio/grupo de trabajo/puerto 6772 no se aplican cuando se utilizan
las activaciones de licencias Control Center introducidas en 2019.2. Con activaciones de
Control Center, sus estaciones de trabajo solo necesitan conectarse al URL de Control
Center.

Cuando aloja NiceLabel LMS en su instalacion, en su propio equipo, requerimos que todas las instancias de
su licencia para varios usuarios pertenezcan al mismo dominio o grupo de trabajo.

NOTA

Si utiliza una licencia Control Center 2019.2 o posterior, sus computadoras pueden
pertenecer a diferentes dominios siempre que puedan conectarse a su Control Center.

Si debe tener dominios separados, solo puede usar la misma licencia para varios usuarios si primero
establece una confianza reciproca entre sus dominios.

Las aplicaciones de NicelLabel utilizan un servicio proxy para comunicar la informacién de las licencias
para varios usuarios:

+ Las computadoras con NicelLabel Designer, NiceLabel Print y NiceLabel Automation utilizan
NiceLabel Proxy Service en cada estacién de trabajo. Abra el puerto 6772 TCP/UDP para las
comunicaciones de entrada.

+ Las computadoras con NiceLabel Control Center utilizan NiceLabelEPMProxyService y el puerto 6773
TCP/UDP para las comunicaciones de entrada.

Las computadoras con Designer y Control Center utilizan tanto NiceLabel Proxy Service como
NiceLabelEPMProxyService, lo que permite el trafico entrante en los puertos 6772y 6773 TCP/UDP.

3.7. Activar licencias para varios usuarios

En entornos de produccion global con usuarios distribuidos en todo el mundo, es conveniente que tenga un
almacenamiento central para sus etiquetas y archivos asociados. El LMS de NiceLabel permite que todas
sus instalaciones de impresion utilicen los mismos archivos.
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El uso de aplicaciones NiceLabel en varios sitios

Para utilizar la misma licencia multiusuario en todos los sitios, debe tener una conexion enrutable entre
sus sitios. Utilice una conexién de red privada virtual (VPN) para que los clientes de NiceLabel puedan
comunicar la informacién de la licencia entre los sitios.

Web Client

Web Printing le permite distribuir sus soluciones de impresién en sitios remotos. Sus socios remotos
imprimen con sus Web Client. El uso de Web Client no requiere la activacion de la licencia. Tampoco es
necesario abrir ningln puerto. Sin embargo, las impresoras que utilice se afiadirdn a su cuota de licencia.

3.8. NicelLabel LMS en DevOps

Cuando trabaja en entornos DevOps, tal vez desee probar cémo funciona su NiceLabel LMS antes de su
implementacion real.

Generalmente, las implementaciones de NiceLabel LMS incluyen dos niveles: uno para desarrollo y pruebas
y otro para produccién. En situaciones mas complejas, las empresas también pueden agregar un nivel
separado para el aseguramiento de calidad. Las transferencias de archivos y la promocién de cambios
entre niveles es un proceso automatizado.

NicelLabel recomienda utilizar una licencia independiente para cada entorno. Esto garantiza el
funcionamiento independiente de sus niveles, la produccién ininterrumpida y un mantenimiento controlado
del sistema.

NiceLabel LMS Enterprise incluye dos licencias:

+ Una licencia para el nivel de produccion

+ Una licencia para el nivel de desarrollo y pruebas

15



4. Actualizacion de la licencia en Desktop
Designer, Automation y Print

El procedimiento de actualizacion de licencias no requiere ningin procedimiento de instalacién o
reinstalacion de software. Continuar con la versién actual de su NiceLabel NiceLabel 10 instalada.

Para actualizar una licencia existente, se necesitan las dos claves siguientes:

+ clave de licencia de 25 digitos de la edicidn instalada. Usted recibio esta clave después de comprar
su copia del software NicelLabel.

+ Clave de actualizacién de software de 25 digitos. Esta clave actualiza la edicion actual del sofware
NiceLabel.

Después de la actualizacidn, se desactiva la clave del software anterior.

Existen tres tipos de actualizaciones disponibles para NiceLabel NiceLabel 10. Lea las siguientes
secciones:

+ Actualizacién de edicién de productos: Este tipo de actualizacién expande la cantidad de funciones
de los productos y amplia las posibilidades de uso.

+ Actualizacién de la versién: Si todavia usa NiceLabel 2019 y desea actualizar a NiceLabel NiceLabel
10, use este tipo de actualizacion.

+ Numero de impresoras actualizado: El uso de productos de NicelLabel NiceLabel 10 esta sujeto a una
licencia para las impresoras conectadas. Este tipo de actualizacion amplia la cantidad de impresoras
que se pueden utilizar con el software.

4.1. Actualizacién de edicion de productos

Al actualizar a una edicion de médulo superior de NiceLabel NiceLabel 10, por ejemplo, de Designer
Express a Designer Pro, mantiene el producto existente instalado en su computadora. La instalaciony
activacion de la edicion alternativa se realizan sobre la existente.

1. Vaya a Archivo > Acerca de.

2. Haga clic en Actualizar licencia. Aparecera la ventana del cuadro de didlogo para actualizar la
licencia:

+ Clave de licencia: El campo se completa automaticamente con la clave de licencia existente.

+ Clave de actualizacion: ingrese la clave de actualizacién.
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Nicelabel 10 Activation

Please provide your upgrade key.

If you don’t have your license upgrade key, please contact us.

License Key:

Upgrade Key: — - - - - *

Internet connection is required. Activate offline if the internet is not available.

3. Haga clic en Actualizar licencia. Se ha actualizado su copia de NiceLabel NiceLabel 10. Vea la
nueva Licencia en Acerca de > Informacioén de licencia.

4.2. Actualizacion de la version

En Loftware, mejoramos continuamente nuestras aplicaciones. Para mejorar su experiencia, actualice su
producto a la altima versién. Comuniquese con su socio de Loftware para recibir su clave de actualizacion.

|§ NOTA

Esta seccidn se aplica sélo a version principal actualizaciones. Por ejemplo, de NicelLabel
2019 a NiceLabel 10. No necesita una clave de actualizacion si realiza una actualizacion de
version menor, por ejemplo, desde NicelLabel 10.3 a NiceLabel 10.5.

|§ NOTA

Si aumenta la cantidad de puestos de impresora en su licencia al actualizar la version de
su producto, asegurese de actualizar primero la version de su producto y luego actualice la
cantidad de puestos de impresora. Consulte el Nimero de impresoras actualizado:

Hay dos opciones de actualizacion:

+ Actualice su instalacion existente en una o varias computadoras.

+ Instale NiceLabel 10 en una computadora limpia y use la clave de actualizacion para la activacion.

4.2.1. Actualizar su instalacion existente

Si tiene su instalacién existente activada con usuario Unico o multiples usuarios en la licencia de NiceLabel,
realice la actualizacion mediante estos pasos:

1. Después de recibir la Clave de actualizacién de su socio de Loftware, descargue y ejecute el archivo
de instalacion de NicelLabel 10.
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4.

[ Nicelabel 10 Setup

NiceLabel 10 Update

The following actions will be performed on your system:

Update will remove the existing version and install a new one. Current user settings and files will be
preserved.

Cancel

Haga clic en Actualizar. El instalador borra la version actual e instala la mas reciente.

NOTA

Las configuraciones de usuarios actuales, los archivos y la informacion de
activacion se preservan durante la actualizacién.

Haga clic en Cerrar una vez que finaliza el procedimiento de configuracion.

Ejecute NiceLabel 10. Se abre la ventana de activacién de NicelLabel 10. El campo Clave de
licencia ya esta rellenado con la clave de licencia de la version anterior. Copie y pegue la Clave de
actualizacion incluida en el correo electrénico que recibié de su socio de Loftware.

Nicelabel 10 A

Please upgrade your license.

Type yourupgrade
Thank you for updating Nicelabel, To start working with the latest version, provide you key de key,
contact your Nicelabel partner,
License Key: SEKPC- - -
Upgrade Key: = > = - S ” *
Skip

Internet connection is required for online product activation. Click activate offiine if the Internet connection is not available.

Haga clic en Actualizar licencia. La actualizacion de su NicelLabel 10 esta completa. Vea la nueva
Licencia en Acerca de > Informacion de licencia.
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4.2.2. Instalacion y activacion de NicelLabel 10 con la clave de actualizacion

Si tiene una licencia multiusuario de Loftware, es posible que desee instalar y activar NiceLabel 10 en
computadoras adicionales con una clave de actualizacién.

1. Después de recibir la Clave de actualizacién de su socio de Loftware, descargue y ejecute el archivo
de instalacion de NicelLabel 10.

2. Complete la configuracién de la prueba gratuita.

3. Cuando termine, vaya a Archivo > Acerca de y haga clic en Activar su licencia. Se abre la ventana
de activacion de NicelLabel 10.

4. Copiey pegue su Clave de licencia en el campo Clave de licencia.

|§ NOTA

No debe pegar la clave de licencia anterior en el campo Clave de licencia. Utilice la
clave de actualizacién para NicelLabel 10.

Nicel abel Designer - PowerForms - TRIAL MODE

About

Open .
License Information

Selected product level  PowerForms
Change product level

License type Trial

Your copy of NiceLabel 10 runs in free trial mode
Today i day 4 of the 30 day trial period.

Purchase license

Activate your license
N NiceLabel 10 Activation
Account You are not signed in to Nicelabel Cloud account. & GoBack
Options . "
& _ Activate your license
@) sionin
About
License Key: - - - - *
Name: *
Exit
Software Information Company: *
Version 10.0 Dev (Build 21.0.0.7953)
Copyright © 1995-2021 Euro Plus Country/region: Italy
NiceLabel is a registered trademark. Property of Euro Plus d.0.o.
All rights reserved. Email: *
Notify me about software updates
By submitting this form you agree to our privacy policy.
Internet connection is required. Activate offline if the internet is not available.

Los campos de Activacion de NiceLabel 10 se adaptan automaticamente a la clave de
actualizacion pegada. Estos campos muestran la informacion de licencia que utilizo al activar
su copia de Loftware NicelLabel 10.
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Nicelabel 10 Activation

|
/ |
. Your upgrade key |
Enter the information below to activate you' pr !

Upgrade Key: YUQ4A- 7

Multiple licenses were discovered on the network. Select an existing license key or enter a new

License Key: SEKPC-
!
MName: nstallation Guide = - |
— Your licensing |
Company: Efficient Labeling T information |
|
Country/region: United States ; -———
Email:

Notify me about software updates

By submitting this form you agree to our Privacy policy. Activate

Internet connection is required for online product activation. Click activate offiine if the Internet connection is not available.

5. Haga clic en Activar. La activacién se ha completado. Haga clic en Aceptar para reiniciar NiceLabel
10 y comenzar a trabajar.

4.3. El namero actualizado de puestos de impresora en su
licencia

Este tipo de actualizacion le permite aumentar el nimero permitido de puestos de impresora que puede
utilizar para imprimir etiquetas.

@ SUGERENCIA

El nimero de puestos de impresora actualizado le permite seguir el modelo de precios
en funcion del crecimiento. La capacidad de impresion debe aumentar en la medida en
que crece su negocio. De esta manera, actualiza su licencia solo cuando es necesario.
Complete el procedimiento siguiente para obtener acceso a una cantidad adicional de

puestos de impresora que puede utilizar para imprimir sus etiquetas.

1. Abra cualquier aplicacion de NicelLabel 10.
2. Vaya a la pestafa Archivo > Acerca de y haga clic en Actualizar licencia.
3. Se abrird la ventana del cuadro de didlogo de activacién de licencia NiceLabel 10.

+ Clave de licencia: El campo ya esta completado con la Clave de la licencia utilizada
actualmente.

+ Ingrese la Clave de actualizacién adquirida.
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Nicelabel 10 Activation

Please provide your upgrade key.

If you don’t have your license upgrade key, please contact us.

License Key:

Upgrade Key: - - - *

Internet connection is required. Activate offline if the internet is not available.

4. Haga clic en Actualizar licencia. Se expandioé el numero de impresoras permitidas. Consulte la
nueva Licencia en Acerca de > Informacién de licencia.
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5. Actualizacion de su licencia en Control
Center

5.1. Actualizacion de licencias de NicelLabel LMS

Actualice su licencia para cubrir las crecientes necesidades comerciales. Hay dos tipos de actualizaciones
de licencias:

+ La Actualizacidn de edicién de productos le brinda mas funciones y formas de utilizar nuestros
productos.

+ La actualizacion de la cantidad de puestos de impresora en su licencia le permite usar mas
impresoras para imprimir etiquetas con productos NicelLabel. Las diferentes licencias de NiceLabel
LMS dependen de la cantidad de impresoras que tenga conectadas.

Cada actualizacion requiere una clave de actualizacion. Recibira su clave de actualizacién después de
comprar una actualizacion de su socio de Loftware o en el sitio web de Loftware.

Para actualizar su licencia de Control Center existente, realice lo siguiente:

1. Abra un navegador en una computadora que tenga acceso a Internet.
2. Escriba la direccién URL para el Control Center.

http://server/nane

Donde "servidor" es el nombre de la computadora en la que instalé Control Center.
3. Vaya a Administracién > Licencias.
4. Seleccione el producto que desea actualizar.
5. Haga clic en Actualizar.

6. ElI Numero de clave antiguo y el Nimero de registro se completan automaticamente. Ingrese el
Numero de clave de actualizacion que se recibié para la actualizacion del producto.

7. Sila computadora tiene conexién de Internet, complete la activacién al hacer clic en el botén
Activacién automatica. Se genera su Cadigo de activacion y la licencia de su producto esta activa.

22



5.2. Actualizacion de su version de Control Center

@ SUGERENCIA

Planifique la actualizacién de la version de Control Center con anticipacion. La
actualizacion puede provocar interrupciones en la produccién. Realice el procedimiento
de actualizacién mientras puede pausar la impresion de etiquetas.

5.2.1. Actualizacion de version con Control Center instalado en su
computadora

Use este tipo de actualizacion para instalar y activar la tltima versién de Control Center sobre la
actualizacion existente de 2019.

Para actualizar de Control Center de 2019 a 10:

1. Descargue e instale la ultima version de NiceLabel Control Center.

+ Después de completar el procedimiento de instalacién, se abre la versién inactiva de Control
Center NicelLabel 10 en su navegador.

LMS upgrade installed

Enter your upgrade license key and follow the activation process to start managing and printing your labes.

+ Copie y pegue la Clave de actualizacion incluida en el correo electrénico que recibié de su
socio de Loftware después de adquirir la licencia.

2. Haga clic en Activar licencia. El cddigo de activacion se genera automaticamente y actualiza su
licencia.

+ Su producto Control Center NiceLabel 10 esta listo.

Después de instalar Control Center NicelLabel 10, los archivos del programa de Control Center 2019
permanecen en su computadora. Estos archivos no interfieren con los archivos de Control Center
NiceLabel 10. Puede dejar estos archivos en su computadora o eliminarlos mas tarde.

|§ NOTA

El archivo de configuracion Web. conf i g de Control Center NiceLabel 10 reemplaza el
archivo de Control Center 2019 Web. conf i g. La instalacién cambia el nombre de la
version anterior de Control Center (2019) de Web. confi g a Web. backup.
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5.2.2. Actualizacion de la version después de una instalacion limpia

Utilice este tipo de procedimiento de actualizacion si desea actualizar la licencia de Control Center 2019
después de una instalacion limpia de NiceLabel NiceLabel 10.

|§ NOTA

La actualizacién de su licencia de 2019 en una instalacion limpia de NiceLabel 10

es especifica, ya que solo tiene la clave de licencia anterior de 2019 y la clave de
actualizacion recién recibida. Para ayudarlo en esta situacion, Control Center toma su clave
de actualizacién automaticamente como la clave de licencia nueva requerida para la ultima
version de Control Center.

Para actualizar la version de Control Center usando una instalacién limpia:

1. Descargue e instale la ultima versién de NiceLabel Control Center.

+ Después de completar el procedimiento de instalacién, se abre la versién inactiva de Control
Center NicelLabel 10 en su navegador.

2. Vaya a Administracién > Cambiar licencia / Ahadir impresoras.

3. Pegue su clave de actualizacion en el campo Clave de licencia. Control Center reconoce la clave de
licencia de actualizacion.

4. Se abre la pestafia Activacion del producto. Si su computadora tiene conexion a Internet, haga
clic en Activacién automatica. El codigo de activacidn se genera automaticamente y actualiza su
licencia. Su producto Control Center NiceLabel 10 esta listo.
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6. Desactivacion de software

Cuando utilice software NiceLabel NicelLabel 10 activado con una clave de licencia de software, puede
desactivarlo y mover la licencia a otra estacidn de trabajo.

|§ NOTA

Con los productos de mltiples usuarios de NicelLabel, puede instalar un nimero ilimitado
de clientes de NicelLabel. La unidad de licencia para los productos de multiples usuarios
de NicelLabel es un puesto de impresora. Cada impresora unica que utilice para imprimir
etiquetas necesita una licencia.

6.1. Procedimiento de desactivacion de la licencia

Para desactivar la licencia NicelLabel, realice lo siguiente:

1. Abra cualquier programa NicelLabel NiceLabel 10.

2. Vaya a Archivo > Acerca de y haga clic en Desactivar licencia. Se abrira la ventana de advertencia
de desactivacion de licencia.

License deactivation

Save all your files!

After successful deactivation, NiceLabel Designer will shut down.

Deactivation only removes the license from this computer. The license remains active
in the current domain: G# al. You can activate your license again
only on the current domain.

3. Hagaclic en Si para desactivar la licencia o en No/Cancelar para salir del procedimiento de
desactivacion.

4. Lalicencia para usuario Unico se desactivara y podra activarse en otra estacion de trabajo.

@ SUGERENCIA

Otra opcion para desactivar NiceLabel NiceLabel 10 es desinstalarlo. Durante el proceso de
eliminacion, deberd responder si desea eliminar la licencia o no.

6.2. Mover licencias del software a otra computadora

NiceLabel NiceLabel 10 se ejecuta en todos los ordenadores en los que se activd. El software puede
activarse utilizando una clave de software o hardware (clave de licencia almacenada en unidad USB).
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6.2.1. Mover la activacion del hardware

Paramover la clave de hardware a otra computadora, complete los siguientes pasos:

1. Desconecte la clave de hardware USB de la computadora.

2. Instale NiceLabel NiceLabel 10 en la computadora nueva. Consulte la seccién Primeros pasos para
la configuracion.

3. Conecte la unidad USB a otra computadora. Se activara la copia de NicelLabel NiceLabel 10
instalada.

6.2.2. Mover la activacion del software

Para mover la licencia a otra computadora utilizando una clave de software, realice los siguientes pasos:

1. Ejecute cualquier producto NicelLabel NiceLabel 10 en la computadora que esta activa
actualmente.

2. Vaya a Archivo > Acerca de y haga clic en Desactivar licencia.

3. Seleccione la opcién Desactivar licencia. Siga el procedimiento definido en la seccién
Desactivacion de software. Si selecciona esta opcidn, se elimina la licencia de la computadora
y se almacena nuevamente en el servidor de activacion.

NOTA

La computadora debe tener acceso a Internet para transferir la licencia al servidor
de activacion.

4. Instale el software en la computadora nueva. Consulte la seccién Primeros pasos para la
configuracion.

5. Active el software en la computadora nueva. Consulte la seccion Activacion de su licencia.
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7. Solucion de problemas de licencias y
activacion
Esta seccion lo ayuda a resolver los problemas conocidos que puede encontrar al activar las licencias de

NicelLabel.

Para problemas mas complejos o ayuda adicional, comuniquese con nuestro equipo de soporte técnico.

7.1. “No podemos activar su licencia de usuario unico”

Descripcion

Cuando intenta activar su licencia de NiceLabel Designer Pro/PowerForms, la activacion se detiene e
informa un error con este titulo: “No podemos activar su licencia de usuario Unico”.

Activation Failed

g We cannot activate your single-user license

You can use your single-user license on only one computer,

To use your single license on a new computer, first deactivate your license on your
old computer.

If you still cannot activate your license, please contact our support.

NOTA

La licencia de usuario unico le permite imprimir etiquetas en un nimero ilimitado de
impresoras, aunque desde una sola computadora.

Causa

Ya instalo y activo NiceLabel NiceLabel 10 en una de sus computadoras.

Solucion

Desactive la instalacidn existente de NiceLabel NiceLabel 10 en su primera computadora. Esto libera su
licencia y le permite activar NiceLabel NiceLabel 10 en su segunda computadora.
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A AVISO

Guarde su trabajo primero. Al desactivar NiceLabel NiceLabel 10, pierde todos los cambios
no guardados.

Para desactivar la version de NiceLabel NiceLabel 10 instalada en la primera computadora:

1. Abra cualquiera de sus aplicaciones de NiceLabel NiceLabel 10 instaladas: Desktop Designer,
Automation Builder, Automation Manager, o Print.

2. Vaya a Archivo > Acerca de.
3. Busque la seccién Clave de licencia. Copie y guarde la clave de su licencia.

4. Haga clic en Desactivar licencia.

About

License Information

Product level PowerForms
Change product level

License type LMS Enterprise
License key License is activated from Control Center
http://f n/
Printer limit 100 printer(s)
Deactivate your license
Eo— /
About Software Information

Version 10.

Copyright © 1995-2021 Euro Plus

Nicelabel is a registered trademark. Property of Euro Plus d.o.o.
All rights reserved.

NiceLabel NiceLabel 10 se cierra. Ahora, la licencia de la primera computadora esta desactivada.
Para activar NiceLabel NiceLabel 10 en la segunda computadora:

1. Vaya ala segunda computadora donde instalé NiceLabel NiceLabel 10 que se ejecuta en modo de
prueba.

2. Vaya a Archivo > Acerca de.
3. Haga clic en Activar licencia.
4. Escribe o pegue la clave de su licencia y complete sus datos.

5. Haga clic en Activar. Su NiceLabel NiceLabel 10 esta activado en la segunda computadora.
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NOTA
Asegurese de tener una conexion a Internet que funcione mientras desactiva y activa
NicelLabel NicelLabel 10.

7.2. “No podemos activar su licencia para varios usuarios.”’

Descripcion

Ya utiliza NiceLabel NiceLabel 10 en varias computadoras. Posee una licencia multiusuario. Cuando intenta
activar su licencia multiusuario en otras computadoras, la activacién se detiene e informa un error con este
titulo: “No podemos activar su licencia para varios usuarios.”

Activation Failed

We cannot activate your multi-user license

You can use your multi-user license on multiple computers, but they must share the
same domain group. This license has already been activated in another domain

group.

Your current demain group does not match the domain
group where you activated your licensa.

You can read more about licenses here.

If you still cannot activate your license, please contact our support.

|§ NOTA

La licencia para varios usuarios le permite ejecutar aplicaciones NiceLabel en una
cantidad ilimitada de computadoras. La licencia para varios usuarios limita la cantidad
de impresoras usadas.

Causa

Las aplicaciones de NicelLabel que active con una licencia multiusuario deben ejecutarse en computadoras
que pertenezcan al mismo dominio de red o grupo de trabajo. Recibird este mensaje de error si intenta
activar una licencia en un dominio de red o grupo de trabajo separado.

Solucion

Asegurese de que su computadora y todas las demas computadoras en su entorno de etiquetado
pertenezcan al mismo dominio de red o grupo de trabajo. Ademas, asegurese de que:
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+ Las computadoras pueden comunicarse entre si mediante los puertos 6772y 6773.

+ Todas las computadoras pueden enviar y recibir los paquetes TCP/UDP.

Para ver el dominio de su computadora:

1. Abra el Panel de control en su computadora.

2. Vaya a Sistema y seguridad > Sistema.

Control Panel H = e i
Sl b View basic information about your computer

) Device Manager
) Remote settings

Windows edition

Windows 10 Enterprise

ol \\/
& System protection @ 2018 Microsoft Corporation. All rights reserved. .- Wl n d OWS 1 0

& Advanced system settings

System
Processon Intel(R) Core(TM) i7-8700K CPU @ 3.60GHz  3.60 GHz
Installed memony (RAM): 32,0 GB (31.9 GB usable)
System type: B4-bit Operating Systemn, x64-based processor
Pen and Touch: Mo Pen or Touch Input is available for this Display

Computer name, domain, and workgroup settings

Computer name:

Full computer name:
Computer description:

Domain:

Windows activation

Windows is activated Read the Microsoft Software License Terms

Product 1Dt - gChange product key

See alsa

Security and Maintenance

3. Elnombre de dominio completo aparece junto al Nombre completo de la computadora.

|§ NOTA

Consulte a su departamento de Tl para obtener detalles sobre su configuracion de red.

7.3. “No podemos verificar su licencia”

Descripcion

Cuando intenta activar su licencia de NicelLabel, la activacién se detiene e informa un error con este titulo:
“No podemos verificar su licencia”.
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We cannot check your license

Sorry, we cannot reach our license service.
Plzase check your firewall and prosxy:

- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Praxy Service 2019 is running.

Causa

Causa 1: La configuracion del firewall esta bloqueando su conexion. El servidor de licencias NicelLabel
verifica si su licencia esta activa y es valida. Por este motivo, es necesario conectar la computadora con el
servidor de licencias de NiceLabel. Si no hay conexion, no podra activar NiceLabel 10.

|§ NOTA

El servidor de licencias NiceLabel emite y activa las licencias compradas.

Causa 2: NicelLabel Proxy Service se detuvo. Si tiene una licencia para varios usuarios, las aplicaciones
NiceLabel instaladas utilizan NiceLabel Proxy Service para comunicar la informacion de la licencia. Si este
servicio se detiene en una de las computadoras, la copia instalada se desactiva.

Solucion

+ Para la causa 1, verifique la configuracién de su firewall. Asegurese de que esté abierto el puerto
6772.

NOTA

Consulte a su personal de Tl sobre la configuracion del firewall.

+ Parala causa 2, reinicie NiceLabel Proxy Service:

1. Abralos Servicios en su computadora.
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ings

All Apps Documents Settings Photos More Feedback
Best match = 1201€
Services
i = 19.
Desktop app Lk
-~
Apps
% Internet Information Services (IIS) 5 Services
Manager Desktop app
% Component Services >
= Reporting Services Configuration 5
Manager

= 5QL Server 2014 Reporting Services

Configuration Manager > =
Folders

Promark services >

Services ) try to

10nt

Settings
i~ View loral servires S
£ services

Si el problema con este servicio persiste, intente ejecutarlo con la cuenta de su sistema local. Haga
clic con el botdn derecho en el servicio y vaya a la pestafia Propiedades > Inicio de sesion. Inicie
sesion usando la Cuenta del sistema local.

2. Busque NicelLabel Proxy Service.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio y haga clic en Reiniciar.

L Services

File Action View Help
= | m Bz Hm »wuw

.. Services (Local) ' Services (Local)
Nicelabel Proxy Service 10 Mame Description Status Startup Type Log On As
Xy P P lyp ]
£ Natural Authentication Signal aggr... Manual (Trig...  Local Syste...
¢ ] 99 9 !
fop the service & . . . . . .
| Restart the service £ Net.Tep Port Sharing Service Provides abi... Disabled Local Service
\S'Q;Net\ognn Maintainsa.. Running Automatic Local Syste...
Q;Netwmk Connected Devices Auto-Setup Network Co... Manual (Trig...  Local Service
Description: \S};Netwurk Connection Broker Brokers con...  Running  Manual (Trig... Local Syste..,
Service for communication between 1
32 and 64 bit applications. ‘5 Network Connections Manages .. Manual Local Syste...
Q;Netwwk Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig...  Local Syste...
\S);Netwurk List Service Identifies th... Running  Manual Local Service
\T,I);Netwnrk Location Awareness Collects an...  Running  Automatic Netwaork 5...
»S}ENetwurk Setup Service The Networ... Manual (Trig...  Local Syste...
-\S');Netwurk Store Interface Service This service .. Running  Automatic Local Service
& Micel abel Automation Service 10 Servicefor...  Runnin Automatic GALAXY\ja...
& g j
i Service for c..  Running  Automatic Local Syste...
Nicelabel Proxy Service 10 Service for c.. Running  Automatic
=ty PrimirrgF 2019 Service for .. Running  Automatic Local Syste...
S Office Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
J ] Y
G Office 64 Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
¢ 9 !
A omeno e L LY LY . [y [ -

|§ NOTA

Si el problema con este servicio persiste, intente ejecutarlo con la cuenta de su
sistema local. Haga clic con el botén derecho en el servicio y vaya a la pestafia
Propiedades > Inicio de sesion. Inicie sesion usando la Cuenta del sistema local.

4. Repita el procedimiento de activacion de licencias.
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7.4. "Fallé la conexion a la licencia”

Descripcion

Cuando intenta activar su licencia de NicelLabel, la activacién se detiene e informa un error con este titulo:
“Fallo la conexion a la licencia”.

Activation Error

g License connection failed
Check your settings to reestablish your connection. After 5 minutes, NicelLabel

Designer will close.

- Save all your files,
- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Praxy Service 2019 is running.

A AVISO

Guarde su trabajo inmediatamente para evitar perder los cambios. Si pierde conexién con el
servidor de licencias, NiceLabel 10 se cierra después de 5 minutos.

Causa

Causa 1: La configuracion del firewall esta bloqueando su conexion. El servidor de licencias NicelLabel
verifica si su licencia esta activa y es valida. Por este motivo, es necesario conectar la computadora con el
servidor de licencias de NicelLabel. Si no hay conexién, no podra activar su NiceLabel 10.

NOTA

El servidor de licencias de NiceLabel emite y activa las licencias compradas.

Causa 2: NicelLabel Proxy Service se detuvo. Si tiene una licencia para varios usuarios, las aplicaciones
NiceLabel instaladas utilizan NiceLabel Proxy Service para comunicar la informacién de la licencia. Si este
servicio se detiene en una de las computadoras, la copia instalada ya no estara activa.

Solucién
Hay dos posibles soluciones.

+ Para la causa 1, verifique la configuracion de su firewall. Asegurese de que esté abierto el puerto
6772.
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@ NOTA

Consulte a su personal de Tl sobre la configuracion del firewall.

+ Parala causa 2, reinicie NicelLabel Proxy Service:

1. Abralos Servicios en su computadora.

ings.
All Apps Documents Settings More Feedback
Best match = 12018
Services
- 19
Desktop app §
-
Apps
& Internet Information Services (11S5) 3 Services
Manager Desktop app
* Component Services >
= Reporting Services Configuration 5
Manager
% 5QL Server 2014 Reporting Services S
Configuration Manager
Folders
Promark services >
Services > try to
10nt
Settings
= View lnral services b
£ services)
2. Busque NicelLabel Proxy Service.
File Action View Help
e HEBaz Bz >enp
., Services (Local) ' Services (Local)
Nicelabel Proxy Service 10 MName Description Status Startup Type Log On As
-S.;‘;Natura\ Authentication Signal aggr... Manual (Trig..  Local Syste..,
| RZ:;:;?Z\::\::E ».',Q;NetTcp Port Sharing Service Provides abi... Disabled Local Service
\S;);Net\ognn Maintainsa.. Running Automatic Local Syste...
{;‘;Netwnrk Connected Devices Auto-Setup Network Co... Manual (Trig...  Local Service
Description: -.',['éNetwurk Connecticn Broker Brokers con...  Running  Manual (Trig... Local Syste...
Service for communication between 1
32 and 64 bit applications. 5 Network Connections Manages .. Manual Local Syste...
\S(I);Netwmk Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig...  Local Syste...
\S;);Netwurk List Service Identifies th... Running  Manual Local Service
»S.;’;Netwurk Location Awareness Collects an..  Running  Automatic MNetwork 5.
».',[IENE‘EWDrk Setup Service The Networ... Manual (Trig...  Local Syste...
-&;’;Netwurk Store Interface Service This service .. Running  Automatic Local Service
{;‘;Ni(eLabe\ Automation Service 10 Servicefor.. Running  Automatic GALAXYja...
- et + £ i Service for c..  Running  Automatic Local Syste...
Running
5 Office Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
{;’;OﬁlceMSOUrce Engine Saves install... Manual Local Syste...
A omen e L mene LY B, S [ S

3. Hagaclic con el botdn derecho en el servicio y haga clic en Reiniciar.
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@ NOTA

Si el problema con este servicio persiste, intente ejecutarlo con la cuenta de su
sistema local. Haga clic con el botén derecho en el servicio y vaya a la pestafa
Propiedades > Inicio de sesion. Inicie sesion usando la Cuenta del sistema local.

4. Reinicie NiceLabel 10.

7.5. “No podemos ejecutar NiceLabel Desktop Designer”

Descripcion

Cuando intenta activar su licencia de NicelLabel, la activacion se detiene e informa un error con este titulo:
“No podemos ejecutar NicelLabel Desktop Designer”.

We cannot run NicelLabel Designer

Micelabel Designer cannot run because Nicelabel Proxy Service 2019 is not running.

- Please open Windows Services and make sure Nicelabel Proxy Service 2019 is
running.

If this fails, please contact your system administrator.

Causa

Si tiene una licencia para multiples usuarios, sus aplicaciones NicelLabel instaladas en diferentes
computadoras comunican la informacion de la licencia mediante NiceLabel Proxy Service. Si este servicio
se detiene en una de las computadoras, no puede iniciar NiceLabel 10 Desktop Designer.

Solucién
Inicie el servicio NiceLabel Proxy Service:

1. Abra los Servicios en su computadora.
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All Apps Documents Settings Photos More Feedback
Best match = 1201¢
Services
- = 9.
Desktop app Lk
e
Apps
% Internet Information Services (IIS) 5 Services
Manager Desktop app
% Component Services >
= Reporting Services Configuration S
Manager
= SQL Server 2014 Reporting Services S
Configuration Manager
Folders
Promark services pl
Services > fry to
10nt
Settings
= Wiew lnral seruires hl
£ services
2. Busque NicelLabel Proxy Service.
File Action View Help
o= D EBc= A "o
.. Services (Local) “ Services (Local)
Nicelabel Proxy Service 10 MName . Description Status Startup Type Log On As
Q;Natura\ Authentication Signal aggr... Manual (Trig...  Local Syste...
fop the service y
| Restarttl‘# service £ Net.Tep Port Sharing Service Provides abi... Disabled Local Service
Q;Net\ugun Maintains a ... Running  Automatic Local Syste...
Q;Netwurk Connected Devices Auto-Setup Metwork Co.. Manual (Trig..  Local Service
Description: \Q;Netwnrk Connection Broker Brokers con...  Running  Manual (Trig...  Local Syste...
Service for communication between "
32 and 64 bit applications £ Network Connections Manages o... Manual Local Syste...
-S.'J;Netwurk Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig..  Local Syste..,
Q;Netwmk List Service Identifies th... Running  Manual Local Service
Q;Netwurk Location Awareness Collects an..  Running  Automatic MNetwork 5.,
{.};Netwurk Setup Service The Metwor... Manual (Trig..  Local Syste..,
».',:)ENetwwk Store Interface Service This service ... Running  Automatic Local Service
& NiceLabel Automation Service 10 Servicefor..  Runnin Automatic GALAXYja...
b g i
'I,"" bt hrer-Cembert 5 Serviceforc... Running  Automatic Local Syste...

iceLabel Proxy Service 10

3.

4. Abra NicelLabel 10.

NOTA

2019

Q;Offi(e Source Engine
Q; Office 64 Source Engine

LAY .

et et Prmtrrg Promy-Tere

Service for ...

Service for c...

Saves install...

Saves install...

T P

Haga clic con el boton derecho en el servicio y haga clic en Iniciar.

Running

Running

Automatic
Automatic
Manual

Manual

Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...

[

Si el problema con este servicio persiste, intente ejecutarlo con la cuenta de su sistema

local. Haga clic con el botén derecho en el servicio y vaya a la pestafia Propiedades > Inicio

de sesion. Inicie sesién usando la Cuenta del sistema local.

36



7.6. “Volver a activar la licencia.”

Descripcion

Cuando intenta repetir la activacion de su licencia de NiceLabel de usuario unico en otra computadora, la
activacion le pregunta por qué.

Activation Failed

Activating your license again
This license has already been activated, but you can activate your license again,

Please tell us why you are activating your license again:

Cancel

Causa

NiceLabel le permite repetir la activacion en otra computadora si no puede desactivar la licencia en su
computadora principal. El motivo puede incluir errores de hardware, computadoras robadas o alguna
situacion similar.

Solucion

Repita el procedimiento de activacion. Escriba el motivo y haga clic en Activar. La activacion esta completa.
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8. Si el problema persiste...

Si el problema de activacion de la licencia persiste incluso después de probar las soluciones descritas, siga
las sugerencias que se presentan a continuacion.

Borre la informacién de la licencia de su computadora y vuelva a intentarlo

1. Detenga el NiceLabel NiceLabel Proxy Service 10.

2. Eliminar el archivo de licencia NiceLabel NiceLabel 10. Vaya a %°ROGRANVDAT A%
\ Ni ceLabel \ Ni ceLabel 10y borrelLi cense. db.

3. Modifique el archivo de configuracién del producto. Vaya a “PROGRANMDATA%
\ Ni ceLabel \ Ni ceLabel 10y abraproduct. confi g en cualquier editor de texto.

4. Borre los siguientes nodos XML, incluido su contenido:
<Activation>...</Activation>
<LmsC oud>... </LnsC oud>
<Control Center>... </Control Center>

5. Inicie el NiceLabel NiceLabel Proxy Service 10.

Se ha eliminado la informacidn de su licencia. Vuelva a intentar activar su licencia.

Envie los archivos de registro de rastreo al equipo de soporte técnico de NiceLabel

Si la solucion no resuelve su problema, envie sus archivos de registro de rastreo de NicelLabel 10 al soporte
técnico de NicelLabel. Sus archivos de registro de rastreo incluyen detalles esenciales que nos ayudan a
encontrar soluciones a sus problemas.

Para recopilar sus archivos de registro de rastreo, ejecute NiceLabel 10 en modo de rastreo:

@ SUGERENCIA

Deshabilite el modo de rastreo después de resolver el problema. El modo de rastreo
ralentiza el procesamiento en su computadora. Habilite este modo solo cuando el soporte
técnico de NicelLabel esté trabajando con usted en la resolucion de problemas.

1. Cierre sus aplicaciones de NicelLabel.
2. Abralos Servicios en su computadora y detenga:

+ NicelLabel Proxy Service 10
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+ Servicio de NiceLabel Automation NiceLabel 10 (si estd utilizando Automation)
3. Vaya a la carpeta del sistema %°ROGRAVDATA% Ni ceLabel \ Ni ceLabel 10
4. Haga una copia de seguridad del archivo pr oduct . confi g.
5. Abra el archivo pr oduct . conf i g en un editor de texto. El archivo tiene una estructura XML.

6. Agregue el elemento Conmon/ Di agnost i cs/ Traci ng/ Enabl ed y asignele el valor Verdadero.

Ejemplo

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<confi guration>
<Common>
<Di agnosti cs>
<Traci ng>
<Enabl ed>Tr ue</ Enabl ed>
</ Tr aci ng>
</ Di agnhosti cs>
</ Comon>

</ configuration>

7. Inicie el NiceLabel NiceLabel Proxy Service 10.

8. Inicie la aplicacién NiceLabel.

NOTA

Después de guardar el archivo pr oduct . conf i g, NiceLabel NiceLabel 10 aplica
automaticamente la configuracion.

Sus archivos de rastreo (con extension *.LOG) aparecen en la carpeta del sistema %°ROGRANMDATA%
\'Ni ceLabel \ N ceLabel 10.

Después de reproducir el problema con el rastreo activado, desactive el rastreo en el archivo
product . confi g o restaure su archivo pr oduct . conf i g original.

<Traci ng>
<Enabl ed>Fal se</ Enabl ed>
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