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2 Architektur

NiceLabel LMS nutzt ein Client-Server-Modell, anhand dessen der Server Ressourcen (z. B.
konsolidierten Dateispeicher und Verlauf der Druckereignisse) und der Client Etikettendesign-
und Druckfunktionen bereitstellt. Der Druck-Client ist als Desktop-Client fur lokale Computer
und als Web-Client fir entfernte Benutzer verfligbar, die sich Gber das Internet verbinden.
Clients und Server kommunizieren anhand des TCP/IP-Protokolls Gber ein Computernetzwerk.

Diese Installationsanleitung erlautert die Installationsschritte fir die Einzelserver-
Implementierung. In diesem Fall werden alle Serverkomponenten auf demselben Computer
installiert.

WARNUNG: In diesem Dokument nutzen wir Windows Server 2016 und Microsoft

SQL Server 2016 Express. Bei anderen unterstitzten Windows Betriebssystemen bzw.
anderen unterstitzten Versionen von Microsoft SQL Server sind dhnliche
Installationsschritte erforderlich.

HINWEIS:Anleitungen fir die Installation von NiceLabel Komponenten auf mehreren Servern
und in mehrschichtigen Umgebungen finden Sie in den detaillierteren Dokumenten
NicelLabel Control Center Installationshandbuch und NiceLabel Web Printing
Installationshandbuch.

2.1 Serverkomponenten Und -rollen

Im Folgenden finden Sie die Komponenten, die Sie auf dem Server installieren und/oder
konfigurieren missen.

« Webanwendungen (Control Center und Web Printing). Dies sind die Haupt-
Softwarekomponenten von Control Center, die anhand der .NET-Plattform auf Microsoft
Internet Information Services (lIS) ausgefiihrt werden.

« Datenbank-Backend. Dies ist der Datenbank-Server, der Microsoft SQL Server ausfihrt
und die Control Center Datenbank hostet.

2.2 Client-Komponenten

Es gibt zwei Arten von Client-Komponenten.

« NicelLabel 2017. Dieser Client stellt Etiketten- und Anwendungs-Designer sowie eine
Desktop-Print-Anwendung bereit. NiceLabel 2017 ist auf den lokalen Computern instal-
liert.

« NicelLabel Web-Client. Dies ist die Druckanwendung fir Onlinedruck. Sie wird auf Druck-
stationen installiert, die sich entweder auf dem Unternehmensgelande oder auf externen
Computern befinden.
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3 Voraussetzungen

3.1 Systemanforderungen

O @ Hardware- und Software-Anforderungen
o CPU: Intel- oder kompatibler Prozessor der x86-Reihe
o Arbeitsspeicher: 2 GB RAM oder mehr
« Festplatte: 1 GBan freiem Festplattenspeicher

o 32- oder 64-Bit-Version Windows Betriebssysteme: Windows Server 2008 R2, Win-
dows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2,
Windows 10, Windows Server 2016 (Windows Server Core und Windows Nano Ser-
ver werden nicht unterstitzt)

o Microsoft .NET Framework Version 4.5 oder héher
« Anzeige: Monitor mit 1366 x 768 oder héherer Auflésung
« Empfohlene Druckertreiber: NiceLabel Druckertreiber V5.1 oder neuer

Zusiatzliche Anforderungen fiir NiceLabel Control Center und NicelLabel
PowerForms Web Components

« Empfohlene Browser: Internet Explorer 9+, Google Chrome (neueste Version),
Mozilla Firefox (neueste Version)

» JavaScript in Webbrowser aktiviert

« Mindestens ein Druckertreiber installiert. Die Etikettenvorschau-Funktion setzt
voraus, dass mindestens ein Druckertreiber auf dem Control Center Server instal-
liert ist.

o TLS 1.0 Protokoll in Windows aktiviert. StandardmaBig ist dieses Protokoll in Win-
dows Betriebssystemen aktiviert. Wenn Sie es deaktiviert haben, missen Sie es
wahrend der Installation erneut aktivieren.

Sie kdnnen NicelLabel LMS auf einem physischen oder einem virtuellen Computer
installieren.

TIPP: Um die Einrichtung so einfach wie mdglich zu gestalten, empfiehlt Innen
NiceLabel, NiceLabel LMS auf einem eigens dafiir vorgesehenen Computer zu
installieren. So kdnnen Sie potenzielle Konflikte mit vorhandener Software vermeiden.
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O | Datenbankserver

Sie bendtigen einen der folgenden: Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server
2008, Microsoft SQL Server 2012, Microsoft SQL Server 2014, Microsoft SQL Server
2016 (Express-Editionen der oben genannten Produkte werden ebenfalls unterstiitzt)

SQL Server wird fur die Installation der NiceLabel Datenbank benétigt (der Standard-
Datenbankname ist NiceAN).

Microsoft SQL Server 2016 Express ist auf der NiceLabel DVD enthalten und wird
wahrend der Control Center Installation gestartet.

O | Webserver

Internet Information Services (IIS) 7 oder neuer ist erforderlich. Dieser Webserver wird
mit Windows Betriebssystem bereitgestellt. Er wird wahrend der Control Center
Installation automatisch aktiviert und konfiguriert.

IIS sind erforderlich, um die Control Center- und Web Printing-Sites auszufihren.

3.2 Installationsvoraussetzungen

O | Windows-Anmeldung als Administrator

Um alle nétige Software und NiceLabel LMS an sich zu installieren, missen Sie sich als
Benutzer mit Administratorrechten anmelden, normalerweise als ,Administrator”.
Dadurch erhalten Sie vollstdndigen Zugriff auf den Server.

O | Internetzugang

« Fiir Softwareaktivierung. Internetzugriff ist erforderlich, um die NiceLabel LMS
Lizenz zu aktivieren.

o Fiir den Zugriff auf Web Printing. Internetzugriff ist erforderlich, damit entfernte
Web Printing-Benutzer Zugriff zum Server erhalten.

O | Mitglied des IT-Teams in Bereitschaft

Um die Web Printing-Funktionen in NiceLabel LMS fiir externe Benutzer, die sich Uiber das
Internet verbinden, zuganglich zu machen, missen Sie lhre Netzwerkausristung
(Router/Firewall) umkonfigurieren.
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4 NicelLabel LMS installieren

4.1 Control Center Installieren

HINWEIS:Bei den folgenden Anleitungen wird davon ausgegangen, dass Sie die Software von
einer DVD installieren. Wenn Sie das Installationsprogramm heruntergeladen haben, fihren
Sie die Datei NiceLabelControlCenter2017.exe aus und fahren Sie mit Schritt 6 fort.

FUhren Sie die folgenden Schritte aus:

1.

Melden Sie sich als Benutzer mit lokalen Administratorrechten beim Server an, zum Bei-
spiel als lokaler Administrator.

SchlieBen Sie alle offenen Anwendungen, bevor Sie das Installationsprogramm starten.

Legen Sie die NiceLabel DVD ein.

HINWEIS:Falls das Anwendungsmenu nicht automatisch gestartet wird, doppelklicken
Sieauf start.exe.

Wahlen Sie Install NiceLabel LMS.
Waéhlen Sie NiceLabel Control Center.

Wahlen Sie die Sprache flr das Installationsprogramm aus. Klicken Sie auf OK.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English W

Das Installationsprogramm prtft, ob der IS und alle erforderlichen Features verfiigbar
sind. Wenn einige Voraussetzungen fehlen oder aktuell deaktiviert sind, klicken Sie auf
die Schaltflache Fehlende IIS-Funktionen aktivieren, um sie zu installieren oder zu akti-
vieren.
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E Micelabel Control Center - InstallAware Wizard - x

ﬁ Nicelabel Control Center Prerequisites

NiceLabel Control Center Setup needs to update your
system.

Setup must install newer versions of the following system
companents before instaling Micelabel Control Center.

NicelLabel Control Center

0] The following Internet Information Server (IIS) features
must be enabled:

ASP.MET, \MET Extensibility, ISAPI Extensions, ISAPI
Filters, Default Document, Directory Browsing, HTTP
Errors, Static Content, HTTP Logging, Request Filtering,
Basic Authentication, Windows Authentication, Static
Content Compression, IIS Management Consale

Enable Missing IIS Features

8. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung. Klicken Sie auf Weiter.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

@ License Agreement

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this agreement before you can continue with the
installation.

END USER LICEMSE AGREEMENT ~

THIS END USER LICENSE AGREEMENT {"TAGREEMENT") IS A BINDING LEGAL CONTRACT BETWEEN YOU (DEFINED BELOW)
AND EURO PLUS, D.0.0. ("EURO PLUS"). BY DOWNLOADING, INSTALLING, ACCESSING OR USING ANY SOFTWARE
PROVIDED BY EURO PLUS TO YOU OR ANY ASSOCIATED DOCUMENTATION PROVIDED WITH THIS AGREEMENT
(COLLECTIVELY, THE "SOFTWARE") YOU REPRESENT THAT ¥OU ARE ACTING OM BEHALF OF YOUR ORGANIZATION (SUCH
ORGANIZATION BETNG HEREINAFTER REFERRED TO AS "YOU™) AND ARE AUTHORIZED TO, AND DO, ACCEPT THESE TERMS
AND COMDITIONS ON ITS BEHALF. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, EURQ PLUS IS NOT
WILLING TO LICENSE ANY RIGHT TO USE OR ACCESS THE SOFTWARE TO YOU. IN SUCH EVENT, DO NOT DOWNLOAD,
INSTALL, ACCESS, USE OR COPY THE SOFTWARE.

The Software is licensed to you, not sold. The Software is protected by United States and international copyright and
trademark laws. Except for the limited license granted in this Agreement, Euro Plus and its licensors retain al right, titie and
interest in the Software, all copies thereof, and all proprietary rights in the Software and any associated documentation,
including copyrights, patents, trademarks and trade secret rights.

1, GRANT OF LICENSE. During the term of this Agreement, Euro Plus grants you a revocable, nontransferable, nonexdlusive
license to use the object code version of the Software for your internal use enly on a single computer for printing on your
Site and only in the Territory (both as defined below). Euro Plus reserves the right to upgrade, enhance, change or modify
the Software at anv time in its snle discretion (Frhancements™). Anv Frhanrements made availshle to vou hv Fura Bls_if Y

[[] L accept the terms of the License Agreement

< Back Next > Cancel

9. Geben Sie Benutzerinformationen ein. Klicken Sie auf Weiter.

10. Akzeptieren Sie den Ordner zum Speichern der Control Center Dateien. Klicken Sie auf
Weiter.

11. Definieren Sie den Startmenii-Ordner, in dem die Verknipfungen abgelegt werden.
Klicken Sie auf Weiter.

12. Akzeptieren Sie die WebDAV-Site-Einstellungen. Diese Site fungiert als WebDAV-
Eingangspunkt zum Dokumentenspeicher fir alle Anwendungen, die mit dort
abgelegten Dateien arbeiten. Diese Site wird im lIS auf dem aktuellen Rechner installiert.
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E Micelabel Control Center - InstallAware Wizard - x

ﬁ Nicelabel Control Center Setup

‘Website Settings Enable Security Settings

[] Activate HTTPS (S5L) support for & secure dient-server

Nicelabel Control Center needs to create a new website that will o

enable users to store and use files from a centralized location.

Important!
HTTPS protocol in Micelabel Control Center encrypts the After the installation completes, run the Internet Information Services
communication between Nicelabel Control Center and its dients. {II5) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and add X. 509 (S5L)

certificate to the following sites:

- Default website (the application interface)
- Document storage website

Document Storage Website Settings

The site name and port that will be used.

Stename:  [EPMWebDAV

Click Mext to continue.

< Back, Cancel

WARNUNG: Stellen Sie sicher, dass die eingegebene Portnummer nicht von einer
anderen Anwendung auf diesem Rechner genutzt wird. Der Port kann von einer Site
im lIS oder von einer anderen Anwendung genutzt werden. Wenn dieser Rechner
eigens fur NiceLabel Software verwendet wird, ist der Port frei.

13. Wahlen Sie einen Microsoft SQL Server aus, der vom Control Center genutzt wird. Dies
ist ein Infrastruktur-Beispiel mit einem einzelnen Server — der lokale Rechner nimmt
auBerdem die Rolle eines Datenbankservers ein. Wahlen Sie den lokalen SQL Server aus.
Behalten Sie den Standard-Datenbanknamen bei, wenn Sie keinen Grund haben, ihn zu
andern.

Wenn Sie den Microsoft SQL Server noch nicht installiert haben, klicken Sie auf

SQL Server Express installieren. Diese Schaltflache wird angezeigt, wenn das
Installationsprogramm fur SQL Server 2016 im selben Verzeichnis liegt wie das Control
Center Installationsprogramm.

Die Installation von Microsoft SQL Server 2016 Express beginnt, nachdem Sie auf die
Schaltflache geklickt haben. Fahren Sie nach Abschluss der Installation mit der
Installation von Control Center fort und wahlen Sie die neu installierte SQL-Instanz aus.

HINWEIS:Fir diesen Schritt ist Internetzugriff erforderlich. Dies versetzt das
Installationsprogramm in die Lage, alle nétigen Komponenten herunterzuladen.

1. Wahlen Sie im SQL Server 2016 Installationsprogramm den Installationstyp
Standard aus.
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SQL Server 2016 with SP1
Express Edition

Select an installation type:

Basic

Select Basic installation type to
install the SOL Server Database
Engine feature with default
configuration.

What's New? () — X

Download Media

2. Klicken Sie auf Akzeptieren, um die Lizenzbedingungen zu akzeptieren.

3. Klicken Sie auf Installieren, um den automatisierten Installationsvorgang zu star-
ten. Er kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

4. (Optionaler Schritt). Klicken Sie auf SSMS installieren, um SQL Server
Management Studio herunterzuladen und zu installieren. SQL Server Management
Studio (SSMS) ist eine integrierte Umgebung, die Sie in die Lage versetzt, auf alle
SQL Server Komponenten zuzugreifen, sie zu konfigurieren, zu verwalten, zu
administrieren und zu entwickeln.

Klicken Sie auf Close.

SQL Server 2016 with SP1

Express Edition

Installation has completed successfully!

INSTANCE NAME
SQLEXPRESS

INSTANCE ID
SQLEXPRESS

SQL ADMINISTRATORS
TRAINER\Administrator

FEATURES INSTALLED
SQLENGINE

VERSION
13.0.4001.0, Service Pack 1

www.nicelabel.com
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5. DerInstanzname wird auf die folgende Einstellung vorkonfiguriert.

(local) \sglexpress

6. Behalten Sie den Datenbanknamen bei. Klicken Sie auf Weiter.

Microsoft SQL Server Instances

Server 2005 Express, SQL Server 2008, SQL Server 2008

Server 2014 or SQL Server 2014 Express

&) Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Pleaze select a Microsoft SQL Server Instance to connect to.

MiceLabel Control Center can connect to SQL Server 2005, 5QL

Express, SQL Server 2012, SQL Server 2012 Express, SQL

BE |

Instance Mame:
‘(Ical}\sqlaxpress v

Enter the SQL Server Instance Name using the following syntasx:
SQLSERVER\INSTAMCE. If the SQL server was installed with default
instance, please enter only the server name without instance.

Database Mame:
[Nicean
Enter the name of the database that will be created on the SQL Server.

Click Next to continue.

If there are no SQL servers available, install Microsoft SQL Server
Express on this system. Press the button below.

Install SQL Server Express |

‘ < Back H Next > || Cancel |

14. Akzeptieren Sie das Standard-Zeitintervall, nach dem die alten Daten aus der Datenbank
entfernt werden. Klicken Sie auf Weiter.

Aufgabenplanung vornehmen.

HINWEIS:Sie kdnnen die Feinabstimmung des Zeitintervalls fir die Archivierung und
die Datenverwahrung zu einem spateren Zeitpunkt mithilfe der Windows-

&} Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NiceLabel Control Center Setup

MiceLabel Control Center Database archivation

Define how the MiceLabel Control Center database will be
archived during the time. Setup Wizard will prepare a system
scheduler task, which will periodically execute the database
archivation.

Click Mext to continue,

How often should the database be archived:

() Monthly

Every first Saturday move the data older than three months to the
archive database.

(®) Weekly

Every Saturday move the data alder than one month to the archive
database.

() Daily
Daily move the data older than one week to the archive database.

Note: Above are default archivation settings. You can change the
detailed settings in the Configuration utility after the NiceLabel Contral
Center installation completes.

www.nicelabel.com
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15. Klicken Sie auf Installieren.

16. Stellen Sie sicher, dass die Option NiceLabel Web Printing nach Abschluss dieser
Installation installieren aktiviert ist und klicken Sie auf Beenden.

A NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard = =

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Completing the NiceLabel Control Center Setup Wizard

Setup has finished installing NiceLabel Contral Center on your
computer. Launch the application by selecting the installed icons.

Insml\ NiceLabel Web Printing after this installation is

[eomelete. NiceLabel Control Center

TpoTamnt
After the installation completes, run the Internet Information
Services ([15) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and
add ¥,509 (S5L) certificate to the following sites:

- Default website (the application interface)
- Document storage website

< Back Cancel

Siehe Kapitel Web-Printing-Site installieren ab Schritt 6.

HINWEIS:Diese Option wird angezeigt, wenn sich das Web Printing
Installationsprogramm im selben Verzeichnis befindet.

4.2 Web-Printing-Site Installieren

HINWEIS:Bei den folgenden Anleitungen wird davon ausgegangen, dass Sie die Software von
der DVD installieren. Wenn Sie das Installationsprogramm aus der Control Center Installation
heraus gestartet haben, fahren Sie mit Schritt 6 fort.

Um die Web-Printing-Site auf demselben Computer zu installieren wie Control Center, flihren
Sie die folgenden Schritte aus:

1. Melden Sie sich als Benutzer mit lokalen Administratorrechten beim Server an, zum Bei-
spiel als lokaler Administrator.

2. Umeine vollsténdige Installation durchzufitlhren, schlieBen Sie zunachst alle gedffneten
Anwendungen.

3. Legen Sie die NiceLabel DVD ein.

HINWEIS:Falls das Anwendungsmen nicht automatisch gestartet wird, doppelklicken
Sie auf Start.exe.

4. Wahlen Sie Install NiceLabel LMS.
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5. Wahlen Sie NiceLabel Web Printing.

6. Wahlen Sie die Sprache fir die Installation aus der Dropdown-Liste aus und klicken Sie
auf OK. Klicken Sie auf Weiter.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English w

7. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung. Klicken Sie auf Weiter.
8. Geben Sie Benutzerinformationen ein. Klicken Sie auf Weiter.

9. Akzeptieren Sie einen Standardordner, wo die Web-Printing-Dateien gespeichert wer-
den. Klicken Sie auf Weiter.

10. Akzeptieren Sie einen standardmaBigen Startmend-Ordner, in dem die Verknipfungen
abgelegt werden. Klicken Sie auf Weiter.

11. Akzeptieren Sie im Schritt Website-Einstellungen die Standardeinstellung Vorhandene
Website verwenden und neues virtuelles Verzeichnis erstellen.

B Nicelabel Web Printing - =

g NiceLabel Web Printing Setup

Website Settings The site name and port that will be used.

(®) Use an existing website and create new virtual directory
Nicelabel Web Printing needs to configure Internet Information
Services (IIS). Select an existing website or reate a new one. Site name: Port:
Default Web Site v | |80

HTTPS protocol in NiceLabel Web Printing encrypts the Virtual directory:
communication between NiceLabel Web Printing and the server. =
PowerFormsWeb

() Create a new website

Make sure the site name and port number are not already used,

Site name: Port:

PowerFormsWeb 30

[[] Activate HTTPS support to configure secure dient-server
communication

Important!
) After the installation completes, run the Internet Information Services
Click Next to continue. (115) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and add X.509 (SSL)
certificate to the above selected site.

<« Back Cancel

Klicken Sie auf Weiter.
12. Klicken Sie auf Installieren.

13. Wenn die Einrichtung von Web Printing abgeschlossen ist, kdnnen Sie das
Kontrollkdstchen NiceLabel Web Printing ausfiihren aktiviert lassen. Klicken Sie auf
Beenden, woraufhin die Anmeldeseite fir die Web-Printing-Site in einem Browser
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geoffnet wird.

Die Web-Printing-Site ist jetzt unter folgender Adresse verfligbar:

http://hostname/PowerFormsWeb

Der hostname in der URL ist der Name Ihres Computers.
4.3 Unterstutzung Far WebDAYV Installieren

WebDAYV (Web-based Distributed Authoring and Versioning) ist ein Satz von Erweiterungen fir
das HTTP-Protokoll. Er bietet ein Framework, das Benutzern das Erstellen, Andern und
Verschieben von Dokumenten auf einem Server — fir gewdhnlich einem Webserver oder einer
Webfreigabe — ermadglicht.

NiceLabel Control Center bietet WebDAV-Zugriff auf die Dateien im Dokumentenspeicher. Auf
allen Clients, die mit dem Dokumentenspeicher interagieren, muss die WebDAV-Unterstitzung
aktiviert sein.

TIPP: Normalerweise sind die ,Clients” NiceLabel Designer und NicelLabel Automation.
Um eine erfolgreiche Verbindung zwischen dem Client und WebDAV zu gewahrleisten, missen
Sie sicherstellen, dass die folgenden Client-seitigen Voraussetzungen erfillt sind:

o Windows 7, Windows 8/8.1 und Windows 10. WebDAV-Unterstiitzung ist bereits
installiert und keine weiteren Aktionen sind erforderlich.

« Windows Server 2008 R2 und 2012 R2. Aktivieren Sie das Feature Desktop Experience.
Siehe die folgenden Angaben.

« Windows Server 2016. Aktivieren Sie die Features Desktopdarstellung und WebDAV-
Redirector. Anleitungen fir die Installation von WebDAV-Redirector finden Sie im

Folgenden.

4.3.1 WebClient-Dienst Zur Nutzung Des ,automatischen
Startmodus” Aktivieren

Das Windows-Betriebssystem unterstitzt Zugriff auf WebDAV-Freigaben anhand des
WebClient-Dienstes. Wird dieser Dienst angehalten, kbnnen Benutzer nicht auf WebDAV-
Freigaben zugreifen. In Windows Vista, 7, 8/8.1 und 10 ist der Dienst im manuellen Startmodus
aktiviert.

In den Windows Server Editionen 2008, 2012 (einschl. R2) und 2016 ist der Web-Client-Dienst
nicht in der Standardkonfiguration enthalten. Sie miissen das Desktopdarstellungs-Paket
installieren, um den Dienst hinzuzufligen.

Um sicherzustellen, dass die WebDAV-Unterstitzung immer verfligbar ist, stellen Sie den
WebClient-Dienst auf Automatisch ein..

Tun Sie Folgendes:
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1. Dricken Sie die Windows-Taste (oder <Ctrl1> + <Esc>), umdie Suche zu 6ffnen.

2. Geben Sie Dienste ein und fuhren Sie das Dienste-Fenster aus.

>

Scrollen Sie in der Liste nach unten, um den WebClient-Dienst zu finden.

Doppelklicken Sie auf WebClient, um seine Eigenschaften zu 6ffnen.

5. Wahlen Sie im Kombinationsfeld ,Starttyp” die Option Automatisch.

Andemn Sie den Starttyp in
LAutomatisch®

", Extended / Standard /

C:\Windows\system32\svchost exe & WebCientGroup

£ i, " " Y
WebClient Properties (Local Computer) ﬁ
Finden Sie den WebClient-"_«f progra
Dienst @ modify Inter | | Generel | Log On | Recovery | Dependencies e (Trigger ..
service is stopy
Treseramromersill not be avail Service name:  WebCliert |Trigger Start}
If this service is disabled, any ser N § . [Trigger Start)
that explicitly depend on it will f || DoPiyname:  WebClent [Trigger Start)
start. Wi
D . Enables Windows based programs to create,
SSTBIN cess. and mody emetbased fies. f s e
c
Path to executable

Satuptype: [ Manual V]
Putomatic (Delayed Star] e
Autom
- Manual i
Disabled
o status:  oppEC
Sz Pause e
You can specfy the start parameters that apply when you start the service [Trigger Start)
m here [Trigger Start)

Start parameters

Services =&
File Action View Help
T NEEEEI RS
J senvees (Local) (TSt ieio)
WebClient Name - Description  Status Startup Type LogCnAs |~
£, W3C Logging Service Provides W... Manual Local Syste..
Start the service % WebClient Enables Win... Manual (Trigger Start) Local Service

Local Service
Local Syste..
Local Service
Local Service
Local Syste..
Local Service
Local Syste..
Metwork S...
Local Service
Local Service
Local Service
Local Service
Local Syste..
Local Syste..
Local Syste..
Local Service

Local Syste.. | =

Metwork S...
Local Syste..
Local Service

6. Falls der Dienst noch nicht ausgefihrt wird, klicken Sie auf die Starten-Schaltflache.

7. Klicken Sie auf OK.

8. SchlieBen Sie das Dienste-Fenster.

4.3.2 Desktopdarstellung Installieren

Soinstallieren Sie die Desktopdarstellung in einem Windows-Server-Betriebssystem.

HINWEIS:Diese Anleitungen gelten fir Windows Server 2012 R2.

1. Starten Sie den Server-Manager im Start-Bildschirm.

2. Klicken Sie auf Verwalten und dann auf Rollen und Features hinzufiigen.

www.nicelabel.com
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[ Server Manager

+@ | F venage Toos
Add Roles and Features

Remaove Roles and Features

Server Manager » Dashboard

I8 Dashboard WELCOME TO SERVER MANAGER

B Local Server

Add Servers.

- ; Create Server Grou
s Allservers Klicken Sie auf Rollen und Features B
- hinzuftigen®

W File and Storage Services >

Server Manager Properties

is local serve

QUICK START

2 Add roles and features

3 Add other servers to manage

WHAT'S NEW —
4 Create a server group

Hide

LEARN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

Roles: 1 | Servergroups: 1 | Servers total: 1

File and Storage

= Services !

@ Manageability @ Manageability
Events Events
Performance Services
BPA results Performance

BDA raculic

3. Wahlen Sie Rollenbasierte oder featurebasierte Installation. Klicken Sie auf Weiter.

[# Add Roles and Features Wizard

DESTINATION SERVER

Select installation type Chansvamnass
Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

®) Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

() Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI to create a virtual machine-based

or session-based desktop deployment.

4. Wahlen Sie einen lokalen Server aus dem Serverpool. Klicken Sie auf Weiter.

5. Das Desktopdarstellungs-Feature ist keine Serverrolle, also Uberspringen Sie die
.Serverrollen”-Seite, indem Sie auf Weiter klicken.

6. Erweitern Sie im Bereich ,Features auswahlen” den Eintrag Benutzeroberflachen und
Infrastruktur und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Desktopdarstellung.
Wahrscheinlich werden Sie gefragt, ob Sie die flr die Desktopdarstellung erforderlichen
Features installieren mochten. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Features hinzufiigen, um
fortzufahren. Klicken Sie dann auf die Weiter-Schaltflache, um fortzufahren.
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&= Add Roles and Features Wizard BEIEN

DESTIMATION SERVER

Sel ect fe atures CleansAV2012R2.GALAXY curoplusiocal

Befora You Begin Select ane or more features to install on the selected server,

Features Description

) ~|  Desktop Experience includes

g Simple TCPAP Services features of Windows 8, such as

¥ SMB 1.0/CIFS File Sharing Support (Installed Windows Media Player, desktop

[ SMB Bandwidth Limit themes, and photo management.
Confirmation ] SMTP Server Desktop Experience does not enable

any of the Windows 8 features; you

b [ SNMP Service must manually enable them.

[] Telnet Client
[[] Telnet Server
[] TFTP Client

4 [W] User Interfaces and Infrastructure (2 of 3 installed)

oraphical ana

V] Sen

V] G agement

[] Windows Biometric Framework
[] Windows Feedback Forwarder

— - v

< [ >

7. Aktivieren Sie im Bestatigungsabschnitt optional das Kontrollkdstchen Zielserver bei
Bedarf automatisch neu starten, da das Desktopdarstellung-Feature erst nach einem
Neustart vollstandig installiert ist. Sie kbnnen den Server auch manuell neu starten,
nachdem die Schritte im Assistenten abgeschlossen sind.

= Add Roles and Features Wizard BEIES

. . . . DESTINATION SERVER
Confirm installation selections ClansV201222 GALAYY suroplosloca
Before You Begin To install the following rales, role services, or features on selected server, click Install.
Installation Ty [] Restart the destination server automatically if required

Optional features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. If you do not want to install these aptional features, click Previous to clear
their check boxes.

Ink and Handwriting Services

Media Foundation

Server R

User Interfaces and Infrastructure
Desktop Experience

Export configuration settings
Specify an alternate source path

< Previous Next > Cancel

8. Warten Sie, bis die Features installiert sind. Sie kdnnen das Fenster Assistent zum
Hinzufiigen von Rollen und Features auch schlieBen — es wird im Hintergrund weiter
ausgefuhrt.

4.3.3 WebDAV-Redirector Installieren

HINWEIS:Diese Anleitungen gelten fiir Windows Server 2016.

1. Starten Sie den Server-Manager im Start-Bildschirm.

2. Offnen Sie das Verwalten-Menii und klicken Sie auf Rollen und Features hinzufiigen.
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte Features.

4, Wahlen Sie das Feature WebDAV-Redirector aus.

T2 Add Roles and Features Wizard - m] X

Select features

Select one or more features to install on the selected server,

Before You Begin

Features Description
1 SMTP Server Enables Windows-based programs
- [] SNMP Service to create, access, and modify
[ Telnet Client Internet-based files.
[] TFTP Client

[ 1 VM Shielding Tools for Fabric Management
[lWebDAV Redirecto N
| Windows Biometric Framewark

I |+| Windows Defender Features (Installed)
[ Windows Identity Foundation 3.5
[] Windows Internal Database
1 [B] Windaws PowerShell (2 of 5 installed)
I [W] Windows Process Activation Service (2 of 3 installe
[] Windows Search Service
[] Windows Server Backup
[ Windaws Server Migration Toals
[ Windows Standards-Based Storage Management
[] Windows TIFF IFilter
[ WinRM IIS Extension
[ WINS Server

< Previous Next > Insta Cancel

5. Klicken Sie auf Weiter, um zum Fenster Installationsauswahl bestéatigen zu gelangen.

6. Klicken Sie auf Installieren. Sie konnen das Fenster schlieBen, wahrend das Feature
installiert wird.

7. SchlieBen Sie das Fenster Rollen und Features hinzufiigen.

www.nicelabel.com



5 Aktivierung

Um die LMS Pro oder LMS Enterprise Lizenz in Control Center zu aktivieren, gehen Sie
folgendermaBen vor:

—

Offnen Sie einen Browser auf einem Computer mit Internetzugang.

2. Geben Sie die URL fiir das Control Center ein.

http://hostname/epm

Der hostname in der URL ist der Name Ihres Computers.
3. Gehen Sie auf Verwaltung > Lizenzen.
4. Klicken Sie auf den Link Neues Produkt aktivieren.

5. Geben Sie auf der Aktivierungsseite die erforderlichen Benutzerinformationen sowie
den Lizenzschliissel ein, den Sie in Ihrer Produktverpackung finden.

Nice Control Center © Help
# Overview & Print Management @ Document Storage  © History (@ Reports A Automation [RRNDNNSIEE

Activation

1. User Information 2. Product Activation

License Key:
Name:

Company:

Country: United Kingdom
E-mail:

Notify me about software updates

6. Klicken Sie auf Weiter.

7. Die Registrierungsnummer wird automatisch erzeugt. Stellen Sie sicher, dass der
Computer mit dem Internet verbunden ist, und klicken Sie auf Beenden, um die
Aktivierung abzuschlieBen.

www.nicelabel.com
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6 Zugriff auf NiceLabel LMS

6.1 Zugriff Aus Dem Internen Netzwerk

Nachdem Sie NiceLabel LMS auf dem Server installiert und aktiviert haben, gibt es die
folgenden Zugriffspunkte flir den Server, auf die Sie zugreifen kénnen, wenn Sie sich im selben
Netzwerk wie der Server befinden (beachten Sie den lokalen Namen des Servers):

HINWEIS:In allen Beispiele sollte der hostname durch den Namen lhres Servers ersetzt
werden.

o NicelLabel Control Center

http://hostname/EPM

« NicelLabel Web Printing

http://hostname/PowerFormsWeb

6.2 Zugriff Aus Dem Internet

Wenn Sie Benutzern auBerhalb lhres internen Netzwerks die Verbindung mit lhrer Website
ermoglichen wollen, missen Sie die Site im Internet veroffentlichen, unabhangig davon, welche
Anwendung sie bereitstellen wollen: Control Center selbst oder Web Printing.

Bei der Einrichtung bendtigen Sie Hilfe des IT-Teams Ihres Unternehmens. Es gibt
verschiedene Methoden, um eine Website im Internet zu verdffentlichen.

WARNUNG: Immer wenn Sie eine Website im Internet veroéffentlichen, machen Sie Ihre
Infrastruktur fir etwaige Attacken anfallig. Um Ihren mit dem Internet verbundenen
Webserver zu schiitzen, sollten Sie die Best-Practice-Sicherheitsrichtlinien einhalten.

6.2.1 Portweiterleitung

TIPP: Diese Methode ist vermutlich am einfachsten umsetzbar.
« Wie der Name andeutet, leiten Sie alle eingehenden Anfragen an der 6ffentlichen IP-
Adresse an den internen Computer weiter, auf dem NicelLabel LMS ausgeflhrt wird.

o Der IT-Administrator muss den Hauptrouter und/oder die Firewall (die Sie mit dem Inter-
net verbindet) konfigurieren, damit alle an Port 80 eingehenden Anfragen an Port 80 auf
deminternen Computer hostname weitergeleitet werden.

« Externen Benutzern, die sich mit lhrer 6ffentlichen IP-Adresse verbinden, wiirden die
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Web Printing Anmeldeseite vom Computer hostname sehen.

Beim Verbinden mit Inrer 6ffentlichen IP-Adresse (in diesem Beispiel ist 10.20.30.40 die
externe IP-Adresse):

http://10.20.30.40/PowerFormsWeb

Die Benutzer erhalten die Inhalte, die von der Web Printing Site bereitgestellt werden.

« Sie miussen lhre &éffentliche IP kennen, damit Sie sie an externe Benutzer weitergeben
kénnen. Diese IP-Adresse kann statisch (immer gleich) oder dynamisch sein (Adresse
andert sich nach einem in h/s festgelegten Intervall).

6.2.2 Andere Methoden

Zur Veroffentlichung einer Website im Internet kann unter anderem auch ein Reverse Proxy in

der DMZ anhand von VPN-Verbindungen genutzt werden. Solche Methoden werden in diesem

Dokument nicht behandelt.

www.nicelabel.com
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7 Support

7.1 Online-Selbsthilfe

Sie finden die neuesten Versionen, Updates, Losungen fir Probleme und haufig gestellten
Fragen (FAQs) auf der Produktwebsite unter www.nicelabel.com.

Vollversionen der Installationshandblicher

« Nicelabel Control Center Installationshandbuch

« Nicelabel Web Printing Installationshandbuch

Weitere Informationen finden Sie hier:

« Knowledgebase: https://www.nicelabel.com/de/support/knowledge-base

« Nicelabel Support: https://www.nicelabel.com/de/support/technical-support

o Nicelabel Tutorials: https://www.nicelabel.com/de/learning-center/tutorials

« Nicelabel Foren: https://forums.nicelabel.com/

HINWEIS:Wenn Sie einen Service-Vertrag (Service Maintenance Agreement, SMA) haben,
wenden Sie sich bitte an den Premium-Support, wie im Vertrag angegeben.

7.2 Den Technischen Support Kontaktieren

Wenn Sie auf ein Problem stoBen, dass Sie selbst nicht [6sen kbnnen, missen Sie eventuell
Ihren Support-Ansprechpartner kontaktieren, um Hilfe zu erhalten.

https://www.nicelabel.com/support/technical-support

HINWEIS:Wenn Sie einen Service-Vertrag (Service Maintenance Agreement, SMA) haben,
wenden Sie sich bitte an den Premium-Support, wie im Vertrag angegeben.

Bevor Sie den Support kontaktieren, ist es hilfreich, Informationen zum Problem sowie dem

Computer und dem Betriebssystem zu sammeln, auf dem Sie die NiceLabel Software ausfihren.

Sie kénnen die folgende Checkliste verwenden.

Checkliste

O | Was ist passiert? Notieren Sie die Fehlermeldung, die angezeigt wird, oder machen Sie

ein Bildschirmfoto davon.
O | Wann wurde der Fehler zum ersten Mal bemerkt?
O | Mit welchem Ergebnis hatten Sie gerechnet?

O | Istdas Problem zuvor schon aufgetreten?

www.nicelabel.com
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https://www.nicelabel.com/
https://www.nicelabel.com/resources/files/doc/installation-guide/ig-Control_Center_Installation_Guide-en.pdf
https://www.nicelabel.com/resources/files/doc/installation-guide/ig-WebPrinting_Installation_Guide-en.pdf
https://www.nicelabel.com/support/knowledge-base
https://www.nicelabel.com/support/technical-support
https://www.nicelabel.com/learning-center/tutorials
https://forums.nicelabel.com/
https://www.nicelabel.com/support/technical-support

O o oo

O oo

O oo oo

Lasst sich der Fehler reproduzieren?
Wie oft ist der Fehler aufgetreten?
Haben Sie zuvor schon versucht, NiceLabel Software auf diese Art zu nutzen?

Wenn lhr Problem nur ab und zu auftritt, beschreiben Sie bitte die Umstande, unter denen
der Fehler auftritt.

Welche Version der NicelLabel Software nutzen Sie?
Welche Version von NicelLabel wurde fir das Design des Etiketts verwendet?

Konnen Sie die Dateien bereitstellen, die Sie verwendeten, als der Fehler auftrat (Daten-
dateien, Konfigurationsdateien, Etikettendateien usw.)?

Welchen Drucker verwenden Sie?

Welche Version des Druckertreibers nutzen Sie?

Welches Betriebssystem nutzen Sie? In welcher Sprache?
Nutzen Sie eine Firewall? Sind alle erforderlichen Ports ge6ffnet?

Welche Version von Microsoft .NET Framework ist installiert?
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Nord-, Mittel- und Stiidamerika
+1 262 784 2456

sales.americas@nicelabel.com

EMEA
+386 4280 5000

sales@nicelabel.com

Deutschland
+49 6104 68 99 80

sales@nicelabel.de

China
+86 216249 0371

sales@nicelabel.cn
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