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2 Arquitectura

NicelLabel Centro de control usa el modelo computacional cliente-servidor. Permite que el
servidor (la pagina web del Centro de control) suministre los recursos (como el
almacenamiento consolidado de archivos y el historial de eventos de impresion), y que el
cliente proporcione el disefo de las etiquetas y la funcionalidad de impresién. Los clientes y el
servidor se comunican por la red computacional utilizando el protocolo TCP/IP.

SUGERENCIA: Para conocer los requisitos completos del sistema, consulte la seccion
Requisitos del sistema.

NiceLabel LMS 2017
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2.1 Funciones Y Componentes Del Sistema

Estos son los componentes que debe instalar en el servidor. Los primeros dos componentes
del servidor son obligatorios.

« Aplicacion web. Este es el componente de software del Centro de control principal que
se ejecuta en Microsoft Internet Information Services (lIS) utilizando la plataforma .NET.

- Back-end de bases de datos. Es el servidor de bases de datos que se ejecuta en
Microsoft SQL Server y alberga la base de datos del Centro de control (de manera
predeterminada NiceAN).

« Back-end RemoteApp (opcional). Es el servidor Microsoft RemoteApp que esta
configurado para publicar el cliente NiceLabel para los usuarios del Centro de control. Con
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RemoteApp, puede hacer que los programas a los que se accede remotamente a través
de los Servicios de Escritorio remoto aparezcan como si se ejecutaran en la computadora
local del usuario.

NOTA: En esta guia de instalacion, se explican los pasos necesarios para configurar el
servidor RemoteApp, que ya esté instalado y activado, para utilizarlo con el software
de Nicelabel. Esta guia no incluye las instrucciones de instalacién para el servidor
RemoteApp. Consulte las guias de Microsoft que cubren ese tema.

2.1.1 Cambios En El Servidor Con Funcién Web

En el servidor, se instalan dos usuarios locales de Windows: EPM_USER y EPM_DBADMIN.
Cuando el Centro de control lee o escribe los datos desde una base de datos, suplanta al
usuario EPM_USERYy accede a la base de datos con el contexto de seguridad de esa cuenta. La
cuenta EPM_USER debe definirse en forma idéntica en el servidor con la funcion de base de
datos (el mismo nombre de usuario y la misma contrasefia).

En el servidor de aplicaciones lIS, se instala lo siguiente:

« Aplicacion EPM. La aplicaciéon EPM se ejecuta bajo el Sitio web predeterminado, y puede
accederse aellaen el puerto 80 TCP. Para acceder al Centro de control, ingrese la
siguiente direccion URL en su explorador web:

http://server/EPM

« Sitio EPMWebDAV . Este sitio permite acceder alos archivos almacenados en el
Almacenamiento de documentos utilizando la tecnologia WebDAV. El sitio se ejecuta en
el puerto 8080 TCP. Por ejemplo, los disefiadores de etiquetas y formularios de
NicelLabel abriran el archivo desde el Almacenamiento de documentos utilizando
WebDAV. Puede acceder a los archivos utilizando la siguiente sintaxis. El primero abre el
archivo directamente a través de WebDAYV, el segundo lo abre a través del redirector de
WebDAYV, que esté instalado en el cliente (es una funcién de Windows disponible desde
Windows Vista).

\\server@8080\DaviiWWRoot\folder\label.1lbl
http://server:8080/folder/label.1lbl

« Dos grupos de aplicaciones. Los grupos de aplicaciones "EPMAppPool"y
"EPMWebDAVAppPool" garantizan que la aplicacién Centro de control se ejecute aislada
de otras aplicaciones en este servidor lIS.
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Sitio EPMWebDAV agregado para permitir acceso
WebDAV al almacenamiento de documentos.

El siguiente servicio se instala en el sistema Windows:

o NicelLabelEPMProxyService. Este servicio se ocupa de las licencias y la sincronizacion
entre los almacenamientos de documentos coexistentes en un escenario de varios nive-
les.

2.1.2 Cambios En El Servidor Con Funciéon Base De Datos

En el servidor de Windows donde esté instalado SQL Server, se instalan dos usuarios locales de
Windows: EPM_USERy EPM_DBADMIN.

Estos dos usuarios de Windows se agregan a "Inicios de sesion"en SQL Server. El tnico
propdésito de los dos usuarios de Windows es que ese Centro de control los suplante cuando
interactua con la base de datos seleccionada - NiceAN o cualquier otra.

De manera predeterminada, el Centro de control utiliza la autenticaciéon de Windows cuando
interactua con SQL Server.

)

Object Explorer
Connect~ 3 2 m 7 (2] .5 é

= @ trainer\sqlexpress (SQL Server 11.0.5058 - sa)
[ Databases
= 3 Security
= [ Legins
&, #2MS_PolicyEventProcessingloging®
&y 22MS_PolicyTsqlExecutionLogin®s
] BUILTIN\Users
db
NT AUTHORITY\SYSTEM
MNT ServicetMSSQLSSQL
INT SERVICE\SQLWr]
NT SERVICE\Wi
2
<& TRAINERNEPM_DBADMIN
k-3 TRAINER\EPM_USER
[ Server Roles
[_1 Credentials
3 Server Objects
1 Replication

Se agregan dos usuarios locales de Windows a
la seccion "Inicios de sesién" en SQL Server

PPk b

i

Las funciones y los permisos de usuario para las cuentas de Windows dentro de SQL Server:
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« EPM_DBADMIN. "Conectar SQL"y "Crear cualquier base de datos". El instalador suplanta
a este usuario para crear la base de datos y completarla con los datos iniciales. Este
usuario también se convierte en el propietario de la base de datos. El usuario se asigna
Unicamente a la base de datos seleccionada.

EE T o - e
2 Server Roles
147 User Mapping Login name: TRAINEREPM_DBADMIN
E Securables searh.
MName Tipe
[} TRAINER\SQLEXPRESS Server

| usuario EPM_DBADMIN puede crear cualquier base de datos en
SQL Server y se utiliza para crear la base de datos del Centro de
control.

Connection Permissions for EXPRESS
Server: Beplicit | Effective
treinerslexpress Pemmission rtor Grant With Grart Deny =
Connection: Connect 5QL E ] ]
= Connect SQL sa = =
2 View connection properties Corttrol server B B ]
Creste any database = = = |E|
Progress Create any databass sa E ]
Ready Create availability group = = =
Mraste NN avark neki = = o1
< m +

« EPM_USER. La aplicacion del Centro de control suplanta a este usuario cada vez que
necesita interactuar con la base de datos. El usuario se asigna Unicamente a la base de
datos seleccionada.

Si usa el instalador principal para instalar la aplicacién y la base de datos en el modo
predeterminado, los permisos de acceso se configuran automaticamente. Si usa un
usuario personalizado, tendra que configurar manualmente los permisos de acceso.
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23 (] db_ddladmin
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db_owner
[
Progress (] db_securityadmin
[¥] public
Ready -
Los permisos del usuano EPM_USER enla
base de datos llamada NiceAN.
| 418 Lanc

Estos dos usuarios pueden ser usuarios de Windows o SQL. La instalaciéon predeterminada
fuerza el usuario de Windows. Para usar un usuario SQL, ejecute las utilidades para la instalacion

avanzada.

propio EPM_DBADMIN o EPM_USER o usaréa un conjunto completamente diferente de

NOTA: Hay mas informacién disponible para el escenario de instalacion; al usarlo, definira su

nombres de usuario. Configuracion de elementos protegibles para usuarios de bases de

datos personalizadas

En el servidor de bases de datos SQL, se instala lo siguiente:

o Base de datos Centro de control. Esta base de datos contiene todos los datos
relacionados con el Centro de control.

Object Explorer
Connect~ & @) m 7 [Z] 5
=] [3 trainerisqlexpress (SQL Server 11.0.5058 - sa)
= C@ Databases
3 System Databases
[J FoodAllergens
| GHs
|l GHS Backup
=] [J MiceAM
1 Database Diagrams
[d Tables
L3 Views
L3 Synonyms
3 Programmability
3 Service Broker
3 Storage
3 Security
| Portal

Vg

Base de datos NiceAN que tiene todos los
datos del Centro de control.
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ADVERTENCIA: No pueden crearse cuentas de usuarios de Windows locales en un sistema
de clusteres de conmutacién por error (de alta disponibilidad). Si quiere instalar la base de
datos de Centro de control en un SQL Server agrupado, deberd instalar la base de datos
separada de la instalacién del Centro de control principal. Esto le permitira configurar la
cuenta de usuario de dominio de Windows o la cuenta de usuario de SQL para que se
conecten a SQL Server. Instalacion en multiples servidores

2.2 Componentes De Clientes

Instale los siguientes componentes de clientes:

« NicelLabel Designer (incluido NiceLabel Print). El nivel del producto NiceLabel
Designer PowerForms se utiliza para actividades de ejecucién y disefo de etiquetas.

« Controladores de impresoras NiceLabel. NiceLabel Designer utilizara los controladores
de impresoras de Nicelabel para crear un trabajo de impresién 6ptimo para la impresora
de destino.

« Soporte para WebDAV. Instalacion del soporte para WebDAV.

Al habilitar la tecnologia del Servidor de aplicaciones, no es necesario que instale ningin
software de cliente en la estacion de trabajo. El programa NicelLabel se ejecuta en su propia
ventana de tamano ajustable, se puede arrastrar entre diferentes monitores, tiene su propia
entrada en la barra de tareas y parece una aplicacién instalada en el escritorio. La aplicacion se
ejecuta en un servidor, pero tiene suinterfaz de usuario en un escritorio del cliente.

2.3 Arquitectura De Un Solo Servidor O
Multiples Servidores

El Centro de control puede instalarse en un solo servidor, que ejecutara todas las funciones; o
bien estas pueden compartirse en mdltiples servidores.

« Un solo servidor. Esta arquitectura coloca todos los componentes necesarios en un solo
servidor. En este caso, se utiliza una sola maquina con Windows Server para el software
de NicelLabel. Como no se instala ninguna otra aplicacién en esta maquina, no debe
preocuparse por su coexistencia con otro software. Su Unica maquina con Windows
Server se configura con la funcién web (IIS) y la funcion de la base de datos (Microsoft
SQL Server). Debido a que todos los componentes se instalan en el mismo servidor, solo
necesita un usuario Administrador local durante la instalacion. Los privilegios de este
usuario se utilizan para instalar el software y la base de datos.

NOTA: Para instalar el Centro de control en una arquitectura de un solo servidor,
ejecute el instalador y siga las instrucciones en pantalla.

« Multiples servidores. En una arquitectura de multiples servidores, las funciones de
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procesamiento de aplicaciones y administracion de datos estan separadas fisicamente.
Tendra una sola maquina con Windows Server con la funcién web (lIS) y otra maquina con
Windows Server con la funcion de base de datos (Microsoft SQL Server). Asimismo,
ambos escenarios de aplicacidon y base de datos pueden configurarse para ejecutarse en
un sistema de clisteres. El escenario de la base de datos se configura un el cluster de
alta disponibilidad (de conmutacién por error), mientras que el escenario de la aplicacién
se configura en el cluster de equilibrio de carga.

En este caso, se necesita mas trabajo preliminar para preparar los sistemas para la
instalacion. A medida que comienzan a utilizarse mas sistemas, debe recopilar la cuenta
de usuario con los permisos correspondientes para instalar la aplicacion y la base de
datos.

NOTA: Estos pasos para instalar el Centro de control en la arquitectura de multiples
servidores dependen de la instalacién de SQL Server. Si el SQL Server remoto se
ejecuta en modo independiente, puede utilizar el instalador y seguir las instrucciones
en pantalla. Si el SQL Server remoto se ejecuta en modo de cluster de alta
disponibilidad, instale primero la base de datos (utilizando otro instalador) y luego la
aplicacién web Centro de control. Instalacion en multiples servidores.
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3 Listas de verificacion

3.1 Lista De Verificacion Previa A La Instalacion

LISTA DE VERIFICACION DE SERVIDOR

O | Acceso disponible a las cuentas de Windows con privilegios administrativos y
administrador del sistema SQL

ADVERTENCIA: Al instalar el software en mltiples servidores, todos ellos deben
administrarse a través del mismo dominio de Windows.

Parainstalar el software de NicelLabel, debe acceder al usuario con privilegios
administrativos:

1. En el servidor de Windows con la funcién Internet Information Services donde
instalard el sitio web del Centro de control.

2. En el servidor de Windows con la funcién Microsoft SQL Server donde instalarala
base de datos del Centro de control, de modo que los usuarios EPM_DBADMIN y
EPM_USER puedan agregarse como usuarios locales de Windows. La cuenta de
Windows suministrada debe ser un usuario de dominio (no un usuario local de
Windows) y ser miembro del grupo de usuarios locales Administradores.

3. En SQL Server, para que la base de datos de Centro de control pueda agregarse a
SQL Server. El usuario ingresado debe tener la funcién de servidor sysadmin defi-
nida en el servidor SQL. Debe ser un nombre de usuario de SQL, por lo general "sa".

NOTA: Si la cuenta de usuario de Windows que utiliza para instalar el Centro de control
también tiene privilegios administrativos en la maquina con Windows y el mismo SQL
Server, solo necesitarad este nombre de usuario/contrasefa (no necesitara la
informacion de los pasos 2y 3).

0 | Acceso a Internet para el proceso de activacion

Necesitara acceso a Internet para activar NiceLabel Control Center. No es necesario que
permita la conexién a Internet para el servidor de Windows en el que ha instalado el Centro
de control. Puede activar el Centro de control desde cualquier otra computadora que tenga
acceso alnternet.

O Cumplir con los requisitos previos para el servidor web de Internet Information
Services (lIS)

« Instalacién de servidor web de IIS para conocer las Funciones de servidor web que
debe habilitar en el IIS.

« Asegurese de que Internet Information Services (lIS) tenga el Sitio web
predeterminado activado.
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0 | Cumplir con los requisitos previos para Microsoft SQL Server

un nuevo SQL Server.

La base de datos del Centro de control requiere que SQL Server esté instalado con

intercalacién que no distingue mayusculas de minUsculas.

« Instalacion de Microsoft SQL Server para ver instrucciones paso a paso para instalar

Asegurese de habilitar el servicio Explorador de SQL Server si utiliza nombres de ins-

tancias. Esto hara que las instancias estén visibles para los clientes externos.

Asegurese de habilitar el protocolo TCP/IP para SQL Server si este se instalara en
una maquina distinta de la de la pagina web del Centro de control. Inicie el
Administrador de configuraciéon de SQL Server, expanda Configuracion de red
de SQL Server y habilite el TCP/IP para su servidor/instancia.

4 ﬂ S0L Server Network Cenfiguration
B Protocols for SQLEXPRESS
3 g 50L Mative Client 11.0 Configuration

« Asegurese de que la conexidn de entrada hacia SQL Server esté habilitada. Inicie
Firewall de Windows con seguridad avanzada y agregue una nueva Regla de

= Sal Server Configuration Manager i
File Action View Help
&= 2Bz H f
‘Q SOL Server Configuration Manager (Local) Protocol Mame Status
E SOL Server Services % Shared Memory Enabled
ﬂ SOL Server Network Cenfiguration (32bit) %~ Named Pipes Enabled
I % SQL Native Client 11.0 Configuration (32bit) || 5=Tcpsip Enabled

Asegurese de que esté habilitado el protocolo TCP/IP
para su SQL Server, que utilice una arquitectura de dos
niveles (SQL Server remoto)

entrada para permitir que el programa sqlservr.exe acepte conexiones entrantes. El

programa se encuentra en la carpeta C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL<version_number>.SQLEXPRESS\MSSQL\Binn.

i

File Action View Help

e 2[E = @
@ Windows Firewall with Advanc
E23 Inbound Rules
3 Outbound Rules

% Connection Security Rules
1 L Menitering

Windows Firewall with Advanced Security

Inbound Rules

Name
@ Allow connection to SQL Server

@ saL witer

@ BranchCache Content Retrieval (HTTP-I
@ BranchCache Hosted Cache Server (HTT]
@ BranchCache Peer Discovery (WSD-In)
@ COM- Network Access (DCOM-In)

(@ COM+ Remote Administration (DCOM-
(@) Core Networking - Destination Unreach,
(@) Core Networking - Destination Unreach:
1@ Core Networking - Dynamic Host Confi
(@) Core Networking - Dynamic Host Confi
(@) Core Netwarking - Internet Group Mana
(@) Core Networking - IPHTTPS (TCP-In)
(@) Core Netwarking - 1Pv6 (IPv6-In)

(@) Core Networking - Multicast Listener D
(@ Core Networking - Multicast Listener (i
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Allow connection to SQL Server Properties

| Protocols and Ports | Scope | Advanced | Local Frincipals | Remote Users |
Gereral Programs and Services Remote Computers

Programs

O Al programs that mest the specified condiions
®) This program
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Application Packages
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O | Instalacion del Centro de control en un Windows Server con la funcidn Servicios de
Escritorio remoto (Terminal Services) habilitada

Para garantizar que una aplicaciéon se instale correctamente de modo que funcione en un
entorno de multiples usuarios, el Servidor de Escritorio remoto debe colocarse en modo

Instalar antes de que las aplicaciones se instalen en el servidor.

Realice lo siguiente:

« En Windows Server 2012 o Windows Server 2012 R2:
1. AbraPanel de control.
2. Seleccione Programas.

3. Seleccione Instalar aplicacién en Servidor de Escritorio remoto.

4. Busque el archivo ejecutable de la instalacion, haga clic en Aceptar y sigalas

¥ Action Center
¥ Cclor Management
@ Default Programs
B pisplay
la Fonts
&, i5CS! Initiator
%% Network and Sharing Center
;_'__:| Phone and Modem
# Region and Language
® Sync Center

1| Text to Speech

4] Administrative Tools
& Credential Manager
&=h Device Manager

® Ease of Access Center
c”

@2 Keyboard

B Notification Area lcons

D Power Options

%5 RemoteApp and Desktop Connections

1B System

M Troubleshooting

mg AutoPlay
5 Date and Time
#3 Devices and Printers
B Folder Options
€ Internet Options
¥ Mouse
& personalization
& Programs and Features
% Sound
el Taskbar and Start Menu

‘iﬁ User Accounts

instrucciones en pantalla.

« En Windows Server 2008 o Windows Server 2008 R2:

1. Abra Panel de control.

2. Seleccione Instalar aplicacion en Servidor de terminales.

3. Busque el archivo ejecutable de la instalacion, haga clic en Aceptar y sigalas

instrucciones en pantalla.

NOTA: Esta herramienta estara disponible Unicamente cuando se instale el servidor de
terminales. Colocara autométicamente el servidor de terminales en modo de ejecucion
cunado se haya completado la instalacién de la aplicacion.
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O

Instalacién del Centro de control en un entorno con reglas estrictas de Directiva de
grupo, donde los nombres de usuario y las contraseiias deben cumplir con reglas
estrictas

Durante lainstalacién del Centro de control, los usuarios de Windows EPM_DBADMIN y
EPM_USER se crean en la maquina con el Centro de control y en la maquina con el SQL
Server que alberga la base de datos Centro de control. Estos usuarios tienen una
contrasefa segura, pero no lo suficiente para algunos entornos.

En este caso, debera cambiar la contrasefia o incluso el nombre de usuario para que
coincidan con la directiva de seguridad de la compaiiia. Los cambios pueden realizarse con
la utilidad del complemente disponible en el DVD de instalacién, en la carpeta
\Instalar\Centro de control\instalacién avanzada. Las instrucciones se incluyen en el
archivo PDF.

Instalacién del Centro de control en un Microsoft SQL Server en un clister de alta
disponibilidad (de conmutacion por error)

El cluster de SQL Server no tiene ningun usuario local de Windows. El instalador estandar
del Centro de control no puede utilizarse en dicho entorno.

Debera utilizar otra utilidad para instalar la base de datos del Centro de control en SQL
Server manualmente. Cuando la base de datos se haya instalado, puede iniciar la
instalacién del Centro de control estandar. Sin embargo, debe incluir la informacion sobre
que esa base de datos ya esta instalada en el SQL Server de destino para que el instalador
omita la instalacion de la base de datos y continte con el paso siguiente.

Instalacion en multiples servidores.
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O | El puerto 8080 TCP esta aun disponible en el Windows Server en el que se instalara

el Centro de control

Verifique que el puerto 8080 TCP no esté en uso por otra aplicacién que se ejecutaen la
misma maquina. NiceLabel Control Center ocupara el puerto 8080 para permitir el acceso
de WebDAYV al Aimacenamiento de documentos. Si el puerto ya esta en uso, tendra que
seleccionar otro puerto para la comunicacién entre WebDAV y el Alimacenamiento de

documentos. El usuario ingresado debe tener la funcién de
el servidor SQL.

servidor sysadmin definida en

Puede ejecutar la utilidad de linea de comandos netstat.exe para ver la lista de puertos

abiertos en la maquina.

Realice lo siguiente:
1. Abralaventana del Simbolo del sistema.
2. Escriba el siguiente comando:

netstat -ano

3. Lasiguiente es una captura de pantalla de una maquina en la que ya se ha instalado
el Centro de control. Se puede ver que el puerto 8080 esté en uso (en estado de
ESCUCHA). El proceso con PID 4 tiene el puerto en uso.

EX Administrator: C\Windows'\system32\cmd.exe

sUserssAdministrator>netstat —ano
Active Connections
Local Address Address State

.@:80 H LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING

LISTENING
LICTENING

n
a:a
a:8
H ]
A:8
@:8
a:a
a:a
a:8
A:=0

4

.A:56512

-148.175:13% e —— -

-148.175:55137 192.168.148.183:4%9168 EST SHED

5] 5] LISTENING
LISTENING
LISTENING

[= Lo |

Puede abrir un Administrador de tareas para ver qué

aplicacién tiene el proceso con

ID abierto.
= Task Manager ==
File Options View
Proceszes | Performance | Users | Details | Services
- 5% 40%
Mame Status PID CPU Memory
51 System interrupts - 0% 0MB
51 System 4 0% 0.1 MB
[ Service Host: Local Service (Mo ... 72 0% 49 MB
5| Windows Session Manager 212 0% 0.3 MB
( B} 220 0% 1.2 MB
El cédigo ID 4 de proceso pertenece a
"Sistema”. "Sistema” (en este caso lIS) tiene 236 0% 1.6 MB
abierto el puerto 8080. 272 0% 28 MB

www.nicelabel.com
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4. Sive que el puerto 8080 ya esta en uso, tendra que seleccionar otro puerto para el
Centro de control a fin de no interrumpir la aplicacién existente.

3.2 Lista De Verificacion Posterior A La
Instalacion

LISTA DE VERIFICACION DE SERVIDOR (NiceLabel Control Center)

O | Abrir los puertos en el firewall
Asegurese de que se permita la siguiente comunicacién de entrada:

« 80 TCP: conexiones de entrada al Centro de control. Los exploradores de las esta-
ciones de trabajo abren la pagina del Centro de control. El servicio LabelServices de
la estacion de trabajo envia informacidn para imprimir procesos/estados al Centro
de control.

« 8080 TCP: conexidn de entrada al Almacenamiento de documentos (uso de
WebDAV). Si ha seleccionado otro puerto durante la instalaciéon, asegurese de que
esté abierto.

o 6773 TCP: NicelLabelProxyService2017. Conexién para los flujos de administracién
de aplicaciones y licencias.

O  Soporte para WebDAYV para utilizar archivos en el Aimacenamiento de documentos

Cada maquina que necesita acceder a los datos de un Almacenamiento de documentos
debe tener instalado el soporte para WebDAV. Los sistemas operativos Windows 7,
Windows 8/8.1 y Windows 10 tienen el soporte para WebDAYV instado. En otros, se debe
agregar el soporte antes de utilizar el cliente NicelLabel.

NOTA: El "cliente" no es solo una de las aplicaciones de NicelLabel Designer, sino
cualquier software que accede al Almacenamiento de documentos, incluido NicelLabel
Automation o incluso Windows Explorer.

Instalacion del soporte para WebDAV.
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OO | Habilitar el escenario de archivado de la base de datos

Configure el archivado periédico de los datos del Centro de control recopilados en la base
de datos. El archivado liberara los recursos libres de SQL Server. La instalacién
predeterminada del Centro de control configura el archivado de manera semanal.

Asegurese de ajustar la programacién de acuerdo con sus necesidades.
Realice lo siguiente:

1. Enla computadora en la que se instal6 el Centro de control, ejecute la aplicacion
Configuracién de archivado del Centro de control.

Se muestra la configuracién actual del archivado.

2. Ajuste los detalles sobre cuando se debe ejecutar la tarea de archivado y cémo se
deben eliminar los elementos antiguos del historial.

« Nombre de la tarea: nombre de la tarea de archivado (no se puede cambiar).

« Ejecutar: de manera predeterminada, la tarea se ejecuta semanalmente. Para
un entorno con mucha actividad de impresién, se recomienda cambiar el
parametro por Diariamente.

« Alas:horadel diaala que se ejecuta la tarea.

« Cada: dia de la semana en que se ejecuta la tarea si esta seleccionado
Semanalmente o Mensualmente.

« Accion: seleccione Archivar sila base de datos debe archivarse y eliminarse,
o Eliminar si no es necesario archivar y simplemente deben eliminarse los
registros mas antiguos de la base de datos.

« Elementos con mas de (dias): antigliedad minima de los registros de la base
de datos (en dias) para que se archiven o eliminen.

- Ruta de acceso de archivado: carpeta en la que se almacena el archivo de
archivado.

« Nombre de archivo de archivado: nombre del archivo en el que se archivan
los registros de la base de datos.

« Anexar fecha y hora al nombre de archivo: de manera predeterminada, se
anexan lafechay la hora a cada archivo de archivado. Desmarque esta opcién
si no necesita la marca de tiempo.

3. Latareade archivado se define como una tarea dentro de la aplicaciéon de Windows
Programador de tareas. Puede ajustar algunos pardmetros mas detallados cuando
abre la tarea Archivado del Centro de control en la "Biblioteca del Programador de
tareas".
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© Task Scheduler == -

File Action View Help

= #(E BE
(© Tesk Scheduler (Local) Name SENE)| 55 Actions
P b TaskScheduler Lbrary Task Scheduler Library =
(® Optimize Start Menu Cache .. Ready When computeris idle T] Crete Basic Task...
© Create Task.
Import Task..
i Display All Running Ta..
Edite la tarea "Archivado en Centro de & Disable All Tasks History
control" > New Folder..
bgers | Actions | Conditions | Settings | History |  view )
Mame: [Control Center Archiving 21| @ Refresh
Location:  \ H Hep
Author: CLEANSRVZ2012R2\Administrator T "
Description: = Run
= End
4§ Disable
Export.
Security options & Properties

‘When running the task, use the following user account: XK Delete

EPM_USER ﬂ Help

< m >

SUGERENCIA: Para Centro de control implementacién a gran escala en entornos
empresariales, NiceLabel le recomienda usar el archivado a través de tablas de
particion. El procedimiento para este método de archivado se describe en la NicelLabel
base de conocimientos.

LISTA DE VERIFICACION DEL CLIENTE (cliente NiceLabel Designer)
O | Habilite permisos de acceso total a la carpeta Sistema de NiceLabel

El cliente NicelLabel requiere acceso total (escritura, lectura y eliminacién) a la carpeta
Sistema.

La carpeta Sistema se encuentra en esta ubicacién:

%$PROGRAMDATA%\NicelLabel\NiceLabel 2017\

Por lo general esto no es un problema, ya que, de manera predeterminada, los usuarios
pueden escribir en la carpeta $PROGRAMDATA%.

O | Abrir los puertos en el firewall

Si utiliza el firewall de Windows y este esta en funcionamiento, las excepciones se
agregan a la lista de conexiones de entrada permitidas. Si el firewall de Windows esta
apagado, las excepciones no se agregan automaticamente. Si utiliza otro firewall,
configurelo manualmente.

« 56416 TCP: conexiéon de entrada desde el Centro de control hacia el servicio
NiceLabel Automation que permite la administracién remota del servicio de
Automatizacién.

o 6772 TCP: NiceLabelProxyService2017. Conexion para los flujos de administracion
de aplicaciones y licencias.
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O | Soporte para WebDAV para utilizar archivos en el Alimacenamiento de documentos

Cada maquina que necesita acceder a los datos de un repositorio del Aimacenamiento de
documentos debe tener instalado el soporte para WebDAV. Los sistemas operativos
Windows ya vienen con el soporte para WebDAYV instalado, mientras que en otros se
debe agregar el soporte antes de poder acceder a los datos.

NOTA: El "cliente" no es solo una de las aplicaciones de NicelLabel Designer, sino
cualquier software que accede al Almacenamiento de documentos, incluido NicelLabel
Automation o incluso Windows Explorer.

Instalacion del soporte para WebDAV.

O | Si utiliza un servidor proxy, excluya el trafico local del proxy

No use servidor proxy para direcciones locales; de lo contrario, el es posible que el cliente
no obtenga la licencia de NiceLabel Control Center y los archivos del Aimacenamiento de
documentos no estén disponibles. Para obtener mas informacién, consulte Articulo de
base de conocimiento KB 163.

" Local Area Network (LAN) Settings e

Automatic configuration

Automatic configuration may override manual settings. To ensure the
use of manual settings, disable automatic configuration.

[] Automatically detect settings
|:| IUse automatic configuration script

Proxy server

IUse a proxy server for your LAN (These settings will not apply to
dial-up or YPM connections).

Address:  proxy Port: 80

[¥|Bypass proxy server for local addresses:

Ok ][ Cancel ]
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http://kb.nicelabel.com/index.php?t=faq&id=163
http://kb.nicelabel.com/index.php?t=faq&id=163

O | Agregar el Centro de control a los Sitios de confianza

Agregue NicelLabel Control Center a la lista de Sitios de confianza del explorador. Esto le
permitira ejecutar el complemento Almacenamiento de documentos en el explorador.

&% Internet Properties ? P9 1

.
| General | Security |Pri\c'ac5-I I Content I Connections I Prog

Agregue el servidor de Windows con el

Select a zone to view or change security setings. Centro de control a los sitios confiables.

@ & v O

- ""
Internet  Localintranet Trusted sites  Restricted
sites

e e
.'? This zone contains websites that you es

i" trust not to damage your computer or

your files,
r 5
&% Trusted sites @

You have websites in this zone.

Security level for this zone

Allowed levels for this zone: Al 4 Youcan add and remove websites from this zone. All websites in

Medium W this zone will use the zone's security settings.
- Prompts before downloag
— content

-Unsigned ActiveX controll | - 144 tis website to the zone:

| Add

Enable Protected Mode (requires
O (req Websites:

E W http:/fcontrolcenterserver Remove
R4
|| Require server verification (https:) for all sites in this zone
0K
\

O | Requisitos previos para ejecutar clientes NiceLabel como programas RemoteApp

Para acceder a programas RemoteApp que se implementan como archivos .RDP, la
computadora del cliente debe estar ejecutando Conexién a Escritorio remoto (RDC) 6.0 o
RDC 6.1.

Una version compatible del cliente RDC se incluye en Windows Server 2008 y
Windows Vista y posteriores.

Para acceder a programas RemoteApp en Mac OS o Android OS, asegurese de instalar el
cliente Escritorio remoto de Microsoft.
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4 Requisitos del sistema

NiceLabel 2017
o CPU: Intel o procesador x86 compatible
« Memoria: RAM 2 GB o més
« Discorigido: 1 GB de espacio disponible en el disco

« Uno de los sistemas operativos de Windows de 32 o 64 bits: Windows Server 2008 R2,
Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2,
Windows 10, Windows Server 2016 (no se admiten Windows Server Core ni Windows
Nano Server)

o Microsoft .NET Framework versién 4.5
« Pantalla: monitor con resolucién 1366x768 o superior
« Controladores de impresora recomendados: NiceLabel Printer Drivers V5.1 o superior

Requisitos adicionales para componentes web de NiceLabel Control Center y NiceLabel
PowerForms.

o Servidor de base de datos: Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server 2008,
Microsoft SQL Server 2012, Microsoft SQL Server 2014, Microsoft SQL Server 2016 (la
edicién Express de los productos incluidos anteriormente también son compatibles).

o IS 7y superior

« Exploradores recomendados: Internet Explorer 9+, Google Chrome (versiéon mas
reciente), Mozilla Firefox (versién mas reciente)

« JavaScript habilitado en explorador web

« Controlador de impresorainstalado. La funcionalidad de vista previa de etiqueta requiere
que al menos un controlador de impresora esté instalado en el servidor de Centro de con-
trol.

« Protocolo TLS 1.0 habilitado en Windows. De manera predeterminada, este protocolo
esta habilitado en el sistema operativo de Windows. Si desea desactivarlo, asegurese de
volver a activarlo durante la instalacion.
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5 Instalacion de los requisitos
previos de Windows Server

5.1 Instalacion De Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un servidor de bases de datos y es un componente obligatorio para
ejecutar NicelLabel Control Center.

El Centro de control almacena todos los datos en una base de datos. De manera
predeterminada, su base de datos es NiceAN, la cual puede modificarse durante la instalacién.

Puede instalar la base de datos en la misma maquina en la que se instalara la aplicacién web del
Centro de control o en una maquina diferente. Si Microsoft SQL Server ya esta instalado y en
funcionamiento, omita las siguientes instrucciones pero asegurese de cumplir con las
condiciones previas. Listas de verificacion.

En este escenario, Microsoft SQL Server estéa instalado en un solo servidor.

Realice lo siguiente:

NOTA: Las siguientes instrucciones son para la ediciéon Express de Microsoft SQL Server
2012. Debe realizar algunos pasos similares para instalar otras ediciones de SQL Server.

1. Ejecute el instalador de SQL Server.

2. Enlaseccioén Instalacion, seleccione Nueva instalacion independiente de SQL Server
0 agregar funciones a una instalacion existente.

G SQL Server Installation Center

Planning I\H New SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation

Installation Launch a wizard to install SOL Server 2012 in a non-clustered environment or to add
features to an existing SQL Server 2012 instance.

Maintenance

R ﬁ Upgrade from SOL Server 2003, SQL Server 2008 or SQL Server 2008 R2

ools

Launch a wizard to upgrade SQL Server 2005, SQL Server 2008 or SQL Server 2008 R2 to

Resources SQL Server 2012.

Options

3. Acepte los términos de la licencia. Haga clic en Siguiente.

4, Utilice Microsoft Update para buscar actualizaciones importantes. Este no es un paso
obligatorio, pero es altamente recomendable. Haga clic en Siguiente.

5. Enlaseccion Seleccioén de funciones, seleccione las funciones para la instalacion.
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NOTA: Como minimo, debe instalar los Servicios de motor de base de datos, pero se
recomienda instalar también las Herramientas de administracién para poder
administrar la base de datos si es necesario.

it

Feature Selection

Setup Support Rules

License Terms

Feature Selection

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Datsbase Engine Canfiguration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

Select the Express features to install.

SQL Server 2012 Setup
Features: Feature description:
The configuration and operation of esch  ~

Database Engine Services
[] SOL Server Replication
Shared Features
Client Tools Connectivity
Client Toels Backwards Compatibility
[] Client Tools SDK
Management Tools - Basic
Management Tools - Complete
[[] SOL Client Cohnectivity SDK
[] LocalDB
Redistributable Features!

instance feature of a SOL Server instance is
isolated from other SOL Server instances.
SQL Server instances can operate side-by-
side on the same computer.

Prerequisites for selected features:

Already installed: ~
. Windows PowerShell 2.0

- Microsoft .NET Framework 3.5 =
L. Microsoft Visial Studio 2010 Redistyibutab

Select All [ | Unselect All

En lainstalacion, es obligatorio seleccionar las
funciones de los "Servicios de motor de base de

datos”, las ofras funciones son opcionales.

>

Shared feature directory:

Shared feature directory (xB6):

C\Program Files\Microsoft SOL Server\

C:\Program Files (xB6)\Microsoft SQL Server

[ oo ][ Fetr ][ omee

Help |

6. Enlaseccion Configuracién de instancia, escoja si desea utilizar una instancia
predeterminada o una instancia especifica. Una instancia de SQL Server es un servidor
SQL completo, puede instalar varias instancias en una maquina pero solo puede tener 1
instancia predeterminada. Una instancia de SQL Server tiene su propia copia de los
archivos del servidor, las bases de datos y las credenciales de seguridad. Haga clic en

Siguiente.

En este ejemplo, se utiliza la Instancia especifica SQL.Express.

it

Setup Support Rules
Feature Selection

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

Instance Configuration

SQL Server 2012 Setup

O Default instance

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

B

® Namedinstance:  [SQLExp

ress

Instance ID:

[satexpress

Instance root directory: | C:AProgram Files\Microsoft SQL Server\

SOL Server directory:  C:\Prog
Installed instances:

Instance Name

Instance ID

ram Files\Microseft SOL Server\MSSOL11.SQLEXPRESS

Features Edition

Version

<gock || met> || concel

Help
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7. Enlaseccion Configuracion de servidor, deje el Tipo de inicio de sesién para el Motor de
base de datos de SQL Server en modo automético.

Si desea anunciar la presencia de suSQL Server en lared, habilite el servicio SQL Server
Browser. De lo contrario, debera conocer el NOMBRE/INSTANCIA del servidor y escribirlo

manualmente siempre que se conecte a este SQL Server. Haga clic en Siguiente.

|

Server Configuration

Setup Support Rules
Feature Selection

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

SQL Server 2012 Setup == -

Specify the service accounts and collation configuration.

Service Accounts | Collation

Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service.

Service Account Name Password Startup Type
SQL Server Database Engine NT Service\MSSQLSSOL.. Automatic [ ]

SOL Server Browser NT AUTHORITY\LOCAL ...

Continte ejecutando el servicio Motor de base de datos!
de SQL Server. Si ufiliza instancias, asegurese de
habilitar también SQL Server Browser.

[ <Bock [Tt [ coned || Hep |

8. Enlaseccion Configuracion de servidor, vaya a la pestafia Intercalacion.

NOTA: La base de datos del Centro de control necesita una intercalacién que no
distinga mayusculas de minusculas. Asegurese de que la intercalaciéon que no
distingue mayusculas de minUsculas esté seleccionada.

it

Server Configuration

Setup Support Rules

Feature Selection

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

SQL Server 2012 Setup == -

Specify the service accounts and collation configuration.

Service Accounts | Collation

Database Engine:

SQL_Latin1_General_CP1_CLAS || Customize...{

Latin1-General, case-insensitihgccent-sensitive, kanatype-insensitive, width-

insensitive for Unicode Data, S rer Sort Order 52 on Code Page 1252 for non-

Unicede Data

La sigla Clsignifica que no distingue
mayusculas de minusculas.

< Back ‘ | Next > | ‘ Cancel | ‘ Help
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Si planea personalizar la configuracion de intercalacion, asegurese de que la opcion
Distinguir mayusculas de minusculas esté desactivada.

Customize the SQL Server 2012 Database Engine Collation
Select the collation you would like to use:
() Windows collation designator and sort order

Collation designator: Danish_Norwegian

® S0L collation, used for backwa

SO Hungarien_ CP1250_CIAS Debedeshabllltarla opcién Distinguir -
S0L_Hungarian_CP1250.CS. A5 mayusculas de minusculas.

SQL_Icelandic_Pref_CP1_CI_AS

SCL_Latin1_General_CP1_CI_Al

v

Collaticn description:

Latin1-General, case-insensitive, accent-sensitive, kanatype-insensitive, width-insensitive for Unicode Data, SQL Server Sort
Order 52 on Code Page 1232 for non-Unicode Data

Haga clic en Siguiente.

9. Enlaseccion Configuracion de motor de base de datos, vaya a la pestafia Configuracion
de servidor y especifique el modo autenticacién. El Centro de control necesita el modo
de autenticacion de Windows. No obstante, si también planea utilizar el producto de
impresion web de NicelLabel para imprimir etiquetas desde su explorador y el médulo
Web Printing no estara instalado en la misma maquina, necesita el modo Mixto.

En este ejemplo, se utilizara el modo Mixto. Debe especificar la contrasefia para el
administrador del sistema de SQL Server - sa usuario.

En Especificar administradores de SQL Server, puede seleccionar los usuarios de
Windows que tendran una funcién administrativa en SQL Server. Segun su version de
Microsoft SQL Server, es posible que ya se haya configurado al administrador local de
Windows como administrador de SQL Server. De lo contrario, defina al administrador
local de Windows como administrador de SQL Server.
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1 SQL Server 2012 Setup == -

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories,

Setup Support Rules Server Configuration | Data Directories | User Instances | FILESTREAM |
Feature Selection

Specify the authentication mede and a

Installation Rules Los modos de autenticacién de Windows y
Instance Configuration Authentication Mode SQLsehabilitan simultaneamente

Disk Space Requirements T

Server Configuration
Database Engine Configuration

Error Reporting Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.

®) Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)

Installation Configuration Rules Enter password: [+ |

Installation Progress

Complete Confirm password: |[ssesswesess ‘

Specify SOL Server administrators

CLEANSRV2012R2ZM\Administrator (Administrator) SQL Server administrators

have unrestricted access
to the Database Engine.

Add Current User | [ Add.. | [ Remove |

| < Back H Next > H Eored H Help

Haga clic en Siguiente.
10. Haga clic en Siguiente.

11. Cuando finalice la instalacién, haga clic en Cerrar.

5.2 Instalacion De Servidor Web De IS

NOTA: Las funciones y caracteristicas de IIS pueden activarse desde el instalador, si elige
esta opcidn durante la instalacién. Para activar estas caracteristicas, consulte las
instrucciones a continuacion.

Internet Information Services (lIS) es el servidor web de Microsoft y es un componente
obligatorio para ejecutar el producto NiceLabel Control Center IIS esta disponible para los
sistemas operativos de Windows Server, solo debe habilitarlo y configurarlo.

Realice lo siguiente:

1. Inicie sesién en Windows Server con el usuario que tenga permisos administrativos
locales, como la cuenta de usuario Administrador local.

2. Inicie el Administrador de servidores en la pantalla Inicio.
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Ejecute el Administrador de
servidores.

Windows Administrative

Server Manager PowerShell Tools

2 -

This PC Task Manager

[ Server Manager == -

Manage  Tools

Server Manager » Dashboard

I8 Dashboard

§ Local Server

Add Roles and Features

Remove Roles and Features

WELCOME TO SERVER MANAGER
Add Servers.

Create Server Group

Haga clicen Agregar funcionesy
caracterfsticas.

i All Servers Server Manager Properties

is local serve

W§ File and Storage Services b

QUICK START
2 Add roles and features

Add other servers to manage

WHAT'S NEW .
4 Create a server group

Hide
LEARN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

Roles: 1 | Servergroupsi1 | Servers totak 1
) File and Storage 1
Services
@ Manageability @ Manageability
Events Events
Performance Services
BPA results Performance
BPA rasults h

4. Seleccione Instalacién basada en funciones o basada en caracteristicas. Haga clic en

Siguiente.
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Add Roles and Features Wizard

DESTINATION SERVER

Select installation type Clansrvamiz

Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

® Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

() Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.

5. Seleccione un servidor local desde el grupo de servidores. Haga clic en Siguiente.

6. En el paso Funciones de servidores, habilite la opcion Servidor web (lIS). Haga clic en
Agregar funciones. Haga clic en siguiente.

= Add Roles and Features Wizard == =2
DESTINATION SERVER
Select server roles Cleansivaoiza
[ Add Roles and Features Wizard

Select one or more roles to ins
Rl Add features that are required for Web Server (15)?

The following tools are required to manage this feature, but do not
have to be installed on the same server.

Server Roles

4 Web Server (IIS)
4 Management Tools

[Tools] 1S Management Censole

Habilite esta opcidn

N

Include management toals (if applicable)

P

7. Seleccione Funcién de servidor web (lIS) > Servicios de funciones. Asegurese de que
los siguientes servicios de funciones estén habilitados. Haga clic en Siguiente.

En Funciones HTTP comunes.
o Documento predeterminado
« Busqueda de directorio
o Erroresde HTTP
« Contenido estético
En Salud y diagnéstico:
o RegistroHTTP
En Rendimiento:
o Compresién de contenido estatico

En Seguridad:
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« Filtrado de solicitudes
« Autenticacion bésica
« Autenticacion de Windows
En Desarrollo de aplicaciones:
« .NET Extensibilidad 4.5 (o superior)
o ASP.NET 4.5 (o superior)
. CGI
» Extensiones ISAPI
« Filtros ISAPI
En Herramientas de administracion:

« Consola de administracion IS

= Add Roles and Features Wizard -1g -

Select role services

Agregarlos servicios de funcién necesarios

Select the role services to inst;

Role services Description
. Web Sarver ~ NET extensibility allows managed
code developers to change, add and
a Commorl HTTP Features extend web server functionality in

the entire request pipeline, the
confiquration, and the Ul
Developers can use the familiar

Default Document
Directory Browsing

HTTR Errors ASPNET extensibility model and
Static Content rich NET APIs to build Web server
[ HTTP Redirection features that are just as powerful as

those written using the native C++
WebDAV Publishing AP,

4 Health and Diagnostics
HTTP Logging
[ Custom Logging
[ Logging Tools
[] ODEC Logging
[] Request Monitor

< ] >

< Previous Next » nstal Cancel

8. Haga clic en Instalar. Haga clic en Cerrar cuando finalice la instalacion.
Si utiliza Windows Server 2012 R2, también debe instalar la funcién Activacion HTTP .NET.
Realice lo siguiente:

1. Inicie sesion en Windows Server con el usuario que tenga permisos administrativos
locales, como la cuenta de usuario Administrador local.

2. Inicie el Administrador de servidores en la pantalla Inicio.
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Ejecute el Administrador de
servidores.

Windows Administrative

Server Manager PowerShell Tools

2 -

This PC Task Manager

[ Server Manager == -

Manage  Tools

Server Manager » Dashboard

I8 Dashboard

§ Local Server

Add Roles and Features

Remove Roles and Features

WELCOME TO SERVER MANAGER
Add Servers.

Create Server Group

Haga clicen Agregar funcionesy
caracterfsticas.

i All Servers Server Manager Properties

is local serve

W§ File and Storage Services b

QUICK START
2 Add roles and features

Add other servers to manage

WHAT'S NEW .
4 Create a server group

Hide
LEARN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

Roles: 1 | Servergroupsi1 | Servers totak 1
) File and Storage 1
Services
@ Manageability @ Manageability
Events Events
Performance Services
BPA results Performance
BPA rasults h

4. Seleccione Instalacién basada en funciones o basada en caracteristicas. Haga clic en

Siguiente.
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= Add Roles and Features Wizard

DESTINATION SERVER

Select installation type Gl

Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual

Bef
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

®) Role-based or feature-based installation
Canfigure a single server by adding roles, role services, and features.

() Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.

5. Seleccione un servidor local desde el grupo de servidores. Haga clic en Siguiente.
6. Hagaclic en Funciones en lalista de seleccidn de la izquierda.

7. Expandalas Funciones de .NET Framework 4.5 (o superior).

8. Expandalos Servicios WCF.

9. Habilite la Activacion HTTP. Haga clic en Siguiente.

F Add Roles and Features Wizard (= e[|

DESTINATION SERVER

Select features CleansAv2012R2

Select one or more features to install on the selected server.

Features Description

- ~ HTTP Activation supports process
b [ .NET Framework 3.5 Features activation via HTTP. Applications
4 [W] NET Framework 4.5 Features (3 of 7 installed) _ that use HTTP Activation can start
V| NETF 1.5 d - and stop dynamically in response to
work items that arrive over the
network via HTTP.

v AS (Ins
4 [W] WCF Services (1 of 5 installed)

HTTP Activatio

[ Messags,Queuing (MSMQ) Activation

I [] Background Intelligent Trar®
[ BitLocker Drive Encryption
[ BitLocker Network Unlack
[ BranchCache

Install

10. Hagaclic en Instalar y Cerrar.
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6 Instalacion de componentes
del Centro de control

6.1 Instalacion En Un Solo Servidor

Requisitos previos necesarios para la instalacion:

« Asegurese de conocer los requisitos del sistema. Requisitos del sistema.

« Cuenta de usuario Administrador local durante la instalacion. La funcion de esta cuenta de
usuario Unico es la de instalar el software, agregar los usuarios locales de Windows nece-
sarios, instalar y configurar la base de datos de Microsoft SQL.

« Asegurese de que la opcion de Internet Information Services esté configurada
correctamente. Instalacion de servidor web de IIS.

« Asegurese de que SQL Server esté configurado correctamente. Instalacion de Microsoft
SQL Server.

« Asegurese de conocer los requisitos de la lista de verificacidn previa a la instalacion. Lista
de verificacion previa a la instalacién.

Para instalar el Centro de control, realice lo siguiente:
1. Cierre todas las aplicaciones antes de iniciar el instalador.

2. Descargue el paquete del Centro de control o inserte el DVD.

NOTA: Si el asistente de instalacién no se abre automéaticamente, haga doble clic en
NicelLabelControlCenter2017.exe.

3. Lainstalacion verifica el contenido del paquete de instalacidon. Comience la instalacién.

4. Seleccione el idioma del instalador.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English W

5. Elinstalador verifica que el lIS y todas las caracteristicas requeridas estén disponibles. Si
faltan algunos requisitos previos o estan actualmente desactivados, haga clic en el botén
Activar caracteristicas faltantes de IIS para instalarlas o activarlas.
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E Micelabel Control Center - InstallAware Wizard - x

ﬁ Nicelabel Control Center Prerequisites

NiceLabel Control Center Setup needs to update your
system.

Setup must install newer versions of the following system
companents before instaling Micelabel Control Center.

NicelLabel Control Center

0] The following Internet Information Server (IIS) features
must be enabled:

ASP.MET, \MET Extensibility, ISAPI Extensions, ISAPI
Filters, Default Document, Directory Browsing, HTTP
Errors, Static Content, HTTP Logging, Request Filtering,
Basic Authentication, Windows Authentication, Static
Content Compression, IIS Management Consale

Enable Missing IIS Features

6. Acepte el contrato de licencia. Haga clic en Siguiente.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

O License Agreement

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this agreement before you can continue with the
installation.

END USER LICEMSE AGREEMENT ~

THIS END USER LICENSE AGREEMENT {"TAGREEMENT") IS A BINDING LEGAL CONTRACT BETWEEN YOU (DEFINED BELOW)
AND EURO PLUS, D.0.0. ("EURO PLUS"). BY DOWNLOADING, INSTALLING, ACCESSING OR USING ANY SOFTWARE
PROVIDED BY EURO PLUS TO YOU OR ANY ASSOCIATED DOCUMENTATION PROVIDED WITH THIS AGREEMENT
(COLLECTIVELY, THE "SOFTWARE") YOU REPRESENT THAT ¥OU ARE ACTING OM BEHALF OF YOUR ORGANIZATION (SUCH
ORGANIZATION BETNG HEREINAFTER REFERRED TO AS "YOU™) AND ARE AUTHORIZED TO, AND DO, ACCEPT THESE TERMS
AND COMDITIONS ON ITS BEHALF. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, EURQ PLUS IS NOT
WILLING TO LICENSE ANY RIGHT TO USE OR ACCESS THE SOFTWARE TO YOU. IN SUCH EVENT, DO NOT DOWNLOAD,
INSTALL, ACCESS, USE OR COPY THE SOFTWARE.

The Software is licensed to you, not sold. The Software is protected by United States and international copyright and
trademark laws. Except for the limited license granted in this Agreement, Euro Plus and its licensors retain al right, titie and
interest in the Software, all copies thereof, and all proprietary rights in the Software and any associated documentation,
including copyrights, patents, trademarks and trade secret rights.

1, GRANT OF LICENSE. During the term of this Agreement, Euro Plus grants you a revocable, nontransferable, nonexdlusive
license to use the object code version of the Software for your internal use enly on a single computer for printing on your
Site and only in the Territory (both as defined below). Euro Plus reserves the right to upgrade, enhance, change or modify
the Snftware at anv time in its sole disrretion ("Frhancements™). Anv Frhanrements made availahle to von hy Furn Phs. if

[[] L accept the terms of the License Agreement

< Back Next > Cancel

7. Ingrese lainformacion de usuario. Haga clic en Siguiente.

8. Acepte la carpeta predeterminada para almacenar los archivos del Centro de control.
Haga clic en Siguiente.

9. Defina la carpeta del menu de inicio en la que se colocaran los accesos directos. Haga clic

en Siguiente.

10. Habilite la configuracion de seguridad. Active la compatibilidad con HTTPS si desea
establecer una conexiéon seguro cliente-servidor.
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NOTA: El enlace con el sitio HTTPS y el certificado X.509 (SSL) debe agregarse
manualmente al sitio seleccionado en el administrador de IIS. Los detalle estan
disponibles en esta seccion.

Defina la configuracion del sitio WebDAV. Debe definir el nombre del sitio y el ndmero de
puerto en los que se ejecutara el sitio. Este sitio es el punto de ingreso de WebDAYV en el
almacenamiento de documentos para todas las aplicaciones que funcionan con los
archivos del almacenamiento de documentos. Este sitio se instalara en lIS en la maquina
actual.

En la mayoria de los casos, conservara la configuracion predeterminada.

ADVERTENCIA: Asegurese de que el numero de puerto ingresado no esté en uso en
otra aplicacién de la maquina. Un sitio o alguna aplicacion pueden utilizar el puerto en
IIS. Lista de verificacién previa a la instalacién.

A NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard =

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Website Settings Enable Security Settings

[[] Activate HTTPS (S5L) support for a secure dient-server

Micelabel Control Center needs to create a new website that will s

enable users to store and use files from a centralized location.
Important!
HTTPS protocol in MiceLabel Control Center encrypts the After the installation completes, run the Internet Information Services
«communication between Nicelabel Contral Center and its dients. (II5) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and add X. 509 (S5L)
certificate to the following sites:

- Default website (the application interface)
- Document storage website

Habilite HTTPS aqui.

Document Storage Website Settings

The site name and port that will be used.
Site name: EPMWebDAY

Port: 8080

Click Next to continue.

Asegurese de que el puerto no esté en
uso

< Back Cancel

11. Seleccione un Microsoft SQL Server que utilizard el Centro de control. Es un ejemplo de
infraestructura con un servidor solo, la maquina local también desempefia el rol de un
servidor de base de datos. Seleccione el SQL Server local. Conserve el nombre
predeterminado de la base de datos, si no tiene motivos para cambiarlo.

Sino tiene Microsoft SQL Server ya instalado, haga clic en Instalar SQL Server Express.
El botén es visible sila configuracion de instalacion de SQL Server 2016 existe en la
misma carpeta que el archivo de configuracién de Centro de control.

La instalacién de Microsoft SQL Server 2016 Express comenzara al presionar el boton.
Una vez que finalice la instalacién, continte con la instalacién de Centro de controly
seleccione la instancia SQL recientemente instalada.
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NOTA: Se requiere acceso a Internet para este paso. Esto permite que el instalador
descargue todos los componentes necesarios.

1. Enelinstalador de SQL Server 2016, seleccione el tipo de instalaciéon Basica.

What's New? () — X

SQL Server 2016 with SP1
Express Edition

Select an installation type:

Basic Cus Download Media
Select Basic installation type to D
install the 5QL Server Database

Engine feature with default

configuration.

& data, to Microsoft to help

2. Hagaclic en Aceptar para aceptar los términos de la licencia.

3. Haga clic en Instalar para iniciar el procedimiento de instalacién automatizado.
Esto podria demorar varios minutos.

4. (Paso opcional). Haga clic en Instalar SSMS para descargar e instalar SQL Server

Management Studio. SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno
integrado que le permite acceder, configurar, administrar y desarrollar todos los
componentes de SQL Server.

Haga clic en Cerrar.
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What's New? () — X

SQL Server 2016 with SP1
Express Edition

Installation has completed successfully!

INSTANCE NAME CONNECTION STRING
SQLEXPRESS <,

INSTANCE ID
SQLEXPRESS

SQL SERVER INSTALL LOG FOLDER

SQL ADMINISTRATORS
TRAINER\Administrator INSTALLATION MEDIA FOLDER

FEATURES INSTALLED
TELrElE INSTALLATION RESOURCES FOLDER
VERSION il

13.0.4001.0, Service Pack 1

5. EINombre de instancia estara configurado previamente con el siguiente
parametro.

(local) \sglexpress

6. Conserve el nombre de la base de datos. Haga clic en Siguiente.

& Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard [ [ ]

ﬁ NiceLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Instances Instance Name:
[foca sqlexpress v

Pl lect & Mi ft SQL ¢ Instance to Lo,
lease select  Microsoft SQL Server Instance to connec Enter the SQL Server Instance Mame using the following syntax:

SQLSERVER \INSTANCE. If the SQL server was installed with default
instance, please enter only the server name without instance.

MiceLabel Control Center can connect to SQL Server 2005, SQL
Server 2005 Express, SQL Server 2008, SQL Server 2008
Express, 5QL Server 2012, SQL Server 2012 Express, 5QL .
Server 2014 or SQL Server 2014 Express ‘QNE'E?ZSE Name:
ice

Enter the name of the database that will be created on the SQL Server,

If there are no SQL servers available, install Microsoft SQL Server
Express on this system, Press the button below.

Click Mext to continue.,

Install SQL Server Express |

<Back | [ Hests | [ Concel

ADVERTENCIA: Si Microsoft SQL Server estéa disponible en otra maquina, consulte
Instalacion en multiples servidores.
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NOTA: La cuenta administrativa que utiliza para la instalacién del Centro de control
también es el administrador en el SQL Server local. Tiene permisos para crear los
usuarios locales de Windows EPM_DBADMIN y EPM_USER, y otorgarles acceso a
SQL Server. Se crea la base de datos utilizando las credenciales del usuario EPM _
DBADMIN.

12. Definaelintervalo de tiempo con el cual los datos viejos se eliminaran de la base de
datos. El archivado es un proceso unidireccional. Lo que elimine de la base de datos no se
podra volver aimportar. El archivo se realiza en la base de datos de Microsoft Access en
la maquina en la que se ejecuta SQL Server. Haga clic en Siguiente.

NOTA: Puede ajustar el intervalo de tiempo de archivado y la retencién de datos mas
adelante en el Programador de tareas de Windows.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

MNiceLabel Control Center Database archivation How often should the database be archived:

Define how the MiceLabel Control Center database will be ) Monthly

archived during the time. Setup Wizard will prepare a system Every first Saturday move the data older than three months to the
scheduler task, which will periodically execute the database archive database.

archivation.
(@) Weekly

Every Saturday move the data older than one month to the archive
database,

() Daily
Daily mave the data older than one week to the archive database.

Note: Above are default archivation settings. You can change the
detailed settings in the Configuration utility after the Nicel abel Control
Center installation completes,

Click Next to continue.,

< Back Cancel

13. Hagaclic en Instalar.

14. Sideseainstalar el componente NiceLabel Web Printing, habilite la opcidn Instalar
NiceLabel Web Printing una vez que la instalacion esté completay haga clic en
Finalizar.

Para obtener més informacién, consulte el documento Guia de instalaciéon de
NiceLabel Web Printing.

NOTA: Esta opcidn es visible cuando el instalador de Web Printing se encuentraenla
misma carpeta que el archivo de configuracién de Centro de control.

15. Active el Centro de control. Licencias.
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6.2 Instalacién En Mdultiples Servidores

En este caso, existen dos escenarios posibles:

1.

2.

Configurar SQL Server remoto como una maquina independiente.

Configurar SQL Server remoto en el clister de conmutacion.

6.2.1 ESCENARIO 1: EI SQL Server Remoto Como Maquina
Independiente.

Requisitos previos de instalacién:

Asegurese de conocer los requisitos del sistema. Requisitos del sistema.

Cuenta de usuario de administrador local de Windows para la instalaciéon en la maquina
con funcién web (lIS).

Cuenta de usuario del administrador local de Windows para la instalacién en la maquina
con funcién de base de datos (lIS). Es necesario para que el instalador pueda crear dos
usuarios de Windows: EPM_DBADMIN y EPM_USER.

Acceso administrativo para SQL Server. Si la cuenta de usuario del administrador local de
Windows en la maquina con la funcion de base de datos también cuenta con acceso
administrativo al SQL Server, se utilizara esa cuenta de administrador para instalar la base
de datos. De lo contrario, el instalador le pedira la cuenta de usuario de SQL con permisos
administrativos para SQL Server. Generalmente, es el usuario de SQL "sa".

Asegurese de que la opcién de Internet Information Services esté configurada
correctamente. Instalacién de servidor web de IIS.

Asegurese de que SQL Server esté configurado correctamente. Instalacion de Microsoft
SQL Server.

Asegurese de conocer los requisitos de la lista de verificacidén previa a la instalacion. Lista
de verificacién previa a la instalacion.

Realice lo siguiente:

1.

2.

Antes de iniciar el instalador, cierre todas las aplicaciones abiertas.

Inserte el DVD de NicelLabel 2017. Deberia abrirse una ventana de instalaciéon. Sino se

abre el asistente de instalacién, haga doble clic en el archivo START . EXE de la carpeta
principal del DVD.

Seleccione Instalar NiceLabel LMS.
Seleccione NiceLabel Control Center.
Seleccione el idioma del instalador.
Haga clic en Siguiente.

Acepte el contrato de licencia. Haga clic en Siguiente.
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A NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard = &

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

@ License Agreement

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this agreement before you can continue with the
installation.

EMD USER. LICEMSE AGREEMENT ~

THIS END USER LICENSE AGREEMENT ("AGREEMENT ") IS A BINDING LEGAL CONTRACT BETWEEN YOU (DEFINED BELOW)
AND EURG PLUS, D.0.0. ("EURO PLUS"). BY DOWNLOADING, INSTALLING, ACCESSING OR USING ANY SOFTWARE
PROVIDED BY EURO PLUS TO YOU OR ANY ASSOCIATED DOCUMENTATION PROVIDED WITH THIS AGREEMENT
(COLLECTIVELY, THE "SOFTWARE") YOU REPRESENT THAT YOU ARE ACTING ON BEHALF OF YOUR ORGANIZATION (SUCH
ORGANIZATION BEING HEREINAFTER REFERRED TO AS "YOU) AND ARE ALTHORIZED TO, AND DO, ACCEPT THESE TERMS
AND COMDITIONS ON ITS BEHALF. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, EURO PLUS 1S NOT
WILLING TO LICENSE ANY RIGHT TO USE OR ACCESS THE SOFTWARE TO YOU. IN SUCH EVENT, DO NOT DOWNLOAD,
INSTALL, ACCESS, USE OR COPY THE SOFTWARE.

The Software is licensed to you, not sold. The Software is protected by United States and international copyright and
trademark laws. Except for the limited license granted in this Agreement, Eure Plus and its licensars retain all right, title and
interest in the Software, all copies thereof, and all proprietary rights in the Software and any assodated documentation,
including copyrights, patents, trademarks and trade secret rights.

1. GRANT OF LICENSE. During the term of this Agreement, Eura Plus grants you a revocable, nontransferable, nonexdusive
license to use the obiject code version of the Software for your internal use only on a single computer for printing on your
Site and only in the Territory (both as defined below). Euro Plus reserves the right to upgrade, enhance, change or modify
the Software at anv time in ite sole discretion MFrhancements™. Anv Frhancements made availahle to von by Furn Plus. if he

["] 1 accept the terms of the License Agreement

< Back Next > Cancel

8. Lealas notas de instalacion. Haga clic en Siguiente.
9. Ingrese lainformacién de usuario. Haga clic en Siguiente.

10. Seleccione la carpeta para almacenar los archivos del Centro de control. Haga clic en
Siguiente.

11. Definala carpeta del menu de inicio en la que se colocaran los accesos directos. Haga cli
en Siguiente.

12. Habilite la configuraciéon de seguridad. Active la compatibilidad con HTTPS si desea
establecer una conexidn seguro cliente-servidor.

Cc

NOTA: El enlace con el sitio HTTPS y el certificado X.509 (SSL) debe agregarse
manualmente al sitio seleccionado en el administrador de IIS. Los detalle estan
disponibles en esta seccion.

Defina la configuracién del sitio WebDAV. Debe definir el nombre del sitio y el nimero de
puerto en los que se ejecutara el sitio. Este sitio es el punto de ingreso de WebDAYV en el

almacenamiento de documentos para todas las aplicaciones que funcionan con los
archivos del almacenamiento de documentos. Este sitio se instalara en IIS en la maquina
actual.

En la mayoria de los casos, conservara la configuracion predeterminada.

ADVERTENCIA: Asegurese de que el numero de puerto ingresado no esté en uso en
otra aplicacién de la maquina. Un sitio o alguna aplicacién pueden utilizar el puerto en
IIS. Lista de verificacidén previa a la instalacién.
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A NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard =

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Website Settings Enable Security Settings

) . [[] Activate HTTPS (S5L) support for a secure dient-server
Micelabel Control Center needs to create a new website that will s

enable users to store and use files from a centralized location.

Important!
HTTPS protocol in MiceLabel Control Center encrypts the After the installation completes, run the Internet Information Services
«communication between Nicelabel Contral Center and its dients. (II5) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and add X. 509 (S5L)

certificate to the following sites:

- Default website (the application interface)
- Document storage website

Habilite HTTPS aqui.

Document Storage Website Settings

The site name and port that will be used.

Site name: EPMWebDAY

Port: 8080

Click Next to continue.

Asegurese de que el puerto no esté en
uso.

J < Back Cancel

13. Seleccione un Microsoft SQL Server que utilizard el Centro de control. Es un ejemplo de
infraestructura con multiples servidores y SQL Server instalado en otra maquina.
Seleccione el nombre del Microsoft SQL Server adecuado y escriba el nombre de
instancia si se configuré con un nombre no predeterminado (por ejemplo,

SERVERNAME\ SQLEXPRESS). Conserve el nombre predeterminado de la base de datos, si

no tiene motivos para cambiarlo. Haga clic en Siguiente.

NOTA: La cuenta administrativa que utiliza para la instalacién del Centro de control
también es el administrador en el SQL Server local. Tiene permisos para crear los
usuarios locales de Windows EPM_DBADMIN y EPM_USER, y otorgarles acceso en
SQL Server. Se crea la base de datos utilizando las credenciales del usuario EPM_
DBADMIN.

& NicelLabel Control Center - InstallAware Wizard I;Ii-

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Instances Instance Mame:
‘{Ical}\sqlaxpress v

Pl lect @ Mi ft SOL S Instance to ct to.
lease select 2 Microsoft SQL Server Instance to conne Enter the SQL Server Instance Name using the following syntax:

SQLSERVER\INSTANCE. If the SQL server was installed with default
instance, please enter only the server name without instance.

MiceLabel Control Center can connect to SQL Server 2005, SQL

Server 2005 Express, SQL Server 2008, SQL Server 2008

Express, SQL Server 2012, SQL Server 2012 Express, SQL .

Server 2014 or SQL Server 2014 Express Database Name:
[icean

Enter the name of the database that will be created on the SQL Server.

If there are no SQL servers available, install Microsoft SQL Server
Express on this system. Press the button below.

Click Next to continue.

Install SQL Server Express |

<Back | [ Newy | [ Cancel
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Segun los privilegios de la cuenta de Windows con la que instale el Centro de control, es
posible que haya dos pasos mas en el asistente. Si la cuenta de Windows con la que inicié
sesién también tiene permisos administrativos para SQL Server y para el sistema
Windows en la maquina remota, no vera esos dos pasos adicionales. No obstante, si su
cuenta de Windows solo es de administrador local, pero no tiene privilegios en una
maquina remota con SQL Server, debera contar con credenciales adicionales.

« PASO 1 ADICIONAL. Si la cuenta de Windows registrada actualmente no tiene
privilegios para instalar la base de datos de Centro de control en el SQL Server
remoto, el instalador le pedira el nombre de usuario de SQL que tiene el permiso
para "Crear una base de datos" en SQL Server. Haga clic en Siguiente.

NOTA: Es el nombre de usuario de SQL de SQL Server, no es la cuenta de
Windows de la maquina en la que se instalé en SQL Server. Generalmente,

utilizara el usuario sa aqui.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Authentication Please enter the SQL Server administrative account
credentials.

The current user account does not have permissons required to

manage the SQL Server database. You need to provide an User:
account which is @ member of the sysadmin fixed server role, ‘T

Password:

Click Next to continue.

< Back Mest > Cancel

« PASO 2 ADICIONAL. Si la cuenta de Windows registrada actualmente no tiene los
privilegios para instalar los usuarios de Windows locales EPM_DBADMIN y EPM _
USER en la maquina de Windows remota con SQL Server, le pedirdn el nombre de
usuario que tiene dichos privilegios. Debe brindar la cuenta de usuario de dominio
que tenga los privilegios administrativos para acceder a la maquina de Windows
remota. Generalmente, es un administrador de dominio o0 un usuario de dominio
que es miembro del grupo de usuarios administradores en el sistema Windows
remoto. Haga clic en Siguiente.

NOTA: Debe brindar un nombre de usuario de dominio. No se puede utilizar la
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cuenta del usuario administrador local de la maquina remota de Windows.

A NicelLabel Control Center - InstallAware Wizard -

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Remote Server Authentication Please enter the user name and password of an administrative account
with enough permissions to create new user,

Micelabel Control Center needs to create a local user account on
the remote computer running the SQL Server database,
Currently logged on user does not have enough privileges to
perform this task. Domain: | |

Username: | W |

ond: sasses |

Click Next to continue.

< Back H Mest > || Cancel

14. Defina el intervalo de tiempo con el cual los datos viejos se eliminaran de la base de

datos. El archivado es un proceso unidireccional. Lo que elimine de la base de datos no se

podra volver aimportar. El archivo se realiza en la base de datos de Microsoft Access en
la maquina en la que se ejecuta SQL Server. Haga clic en Siguiente.

NOTA: Puede ajustar el intervalo de tiempo de archivado y la retencién de datos mas
adelante en el Programador de tareas de Windows.

&} NicelLabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

MNiceLabel Control Center Database archivation How often should the database be archived:
Define how the Micelabel Control Center database will be &
archived during the time. Setup Wizard wil prepare a system Every first Saturday move the data older than three months to the
scheduler task, which will periodically execute the database archive database.
archivation.
(®) Weekly
Every Saturday move the data older than one month to the archive
database.
(") Daily

Daily move the data older than one week to the archive database.

Note: Above are default archivation settings, You can change the
detailed settings in the Configuration utility after the Nicelabel Contral
Center installation completes.

Click Next to continue.

< Back H Mext > || Cancel

15. Hagaclic en Instalar.
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16.

17.

Sideseainstalar el componente NiceLabel Web Printing, habilite la opcidn Instalar
NiceLabel Web Printing una vez que la instalacion esté completay haga clic en
Finalizar.

Para obtener més informacién, consulte el documento Guia de instalaciéon de
NiceLabel Web Printing.

Active el Centro de control. Licencias.

6.2.2 ESCENARIO 2: El SQL Server Remoto Esté Instalado En Un
Cluster De Conmutacion Por Error.

ADVERTENCIA: El instalador del Centro de control no es compatible con la instalacién en el
SQL Server que se ejecuta en el clister. Instale la base de datos separada de la instalacion
del Centro de control principal utilizando el instalador de base de datos disponible en el
DVD de NicelLabel.

Requisitos previos necesarios para la instalacion:

Asegurese de conocer los requisitos del sistema. Requisitos del sistema.

Cuenta de usuario de administrador local de Windows para la instalaciéon en la maquina
con funcién web (lIS).

Cuenta administrativa de SQL Server para que se pueda instalar la base de datos de Cen-
tro de control (de manera predeterminada Nice AN). Puede ser un usuario de Windows
configurado como administrador de SQL (seccidn de inicio de sesién en SQL Server
Management Studio) o una cuenta de usuario de SQL con permisos para crear una base
de datos, como el usuario "sa".

Asegurese de que la opcién de Internet Information Services esté configurada
correctamente. Instalacion de servidor web de IIS.

Asegurese de que SQL Server esté configurado correctamente. Instalacion de Microsoft
SQL Server.

Asegurese de conocer los requisitos de la lista de verificacidon previa a la instalacion. Lista
de verificacion previa a la instalacién.

Asegurese de conocer la arquitectura del Centro de control. Arquitectura

Asegurese de conocer las utilidades para la "Instalacion avanzada" en la carpeta
"Instalar/Instalacién avanzada" del DVD. Lea las instrucciones incluidas en PDF.

6.2.2.1 Instalacidon De La Base De Datos Del Centro De Control En El
SQL Server Remoto

NOTA: Antes de comenzar, asegurese de que el servidor de destino admite el protocolo TLS
1.0 ya que ese se usa para instalar la base de datos.

Realice lo siguiente:
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10.

11.

Abra un escritorio en la maquina en la que estéd instalado SQL Server.
o}
Abra un escritorio en una maquina que tenga acceso a SQL Server.

SUGERENCIA: En el caso del usuario de Windows configurado como Administrador de
SQL o del usuario de SQL con permisos de administrador en SQL Server
(generalmente, "sa"), se debe instalar la base de datos.

Cierre todas las aplicaciones antes de iniciar el instalador.

Copie lacarpeta Install\Advanced Installation delDVD de NiceLabel DVD en el
disco local.

Vaya ala carpetaAdvanced Installation\Control Center Setup Settings del
disco local.

Ejecutar epmsetupsettings.exe.

Se ejecutara la aplicacion Generador de parametros de configuracion personal de
EPM.

NOTA: Esta aplicacién preparara el archivo de configuracion para la instalacion del
Centro de control principal. La configuracion se guarda en el archivo UserData. ini.

Vaya a la seccién Comun y seleccione la carpeta en la que la utilidad guardarala
configuracion. La carpeta predeterminada es la carpeta actual "Parametros de
configuracion del Centro de control.

Omita la seccion Nombres de usuario y contraseiia . No es necesario que configure
nada aqui.

Vaya a la seccion Configuracion de base de datos.

Active la opcion Deseo instalar la base de datos separada de EPM.

NOTA: Si habilita esta opcion, le indicard al instalador del Centro de control que omita
la instalacién de la base de datos.

Ingrese el nombre del servidor SQL en el cual esta instalando la base de datos de Centro
de control manualmente usando la sintaxis SQLSERVER\ INSTANCE.

SQLSERVER debe ser el nombre del servidor de destino. Si desea utilizar la direccion IP,
asegurese de que la direccion se pueda resolver con el nombre de una computadora. Si

no esta seguro, agregue la asignacion necesaria al archivo del sistema HOSTS (ubicado en

%$systemroot%\System32\drivers\etc).

Escoja el modo de autenticacién que utilizara el Centro de control para acceder a los
datos de la base de datos.

Puede seleccionar:
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1. Autenticacion de Windows utilizando el nombre predeterminado de EPM USER.

2. Autenticacion de Windows utilizando otro usuario de dominio.

3. Autenticacion de SQL.

En este ejemplo, se utilizan la autenticacion de SQL y el usuario EPM_USER.

] EPM Custom Setup Settings Generator =RECN X

Comman
User names and passwords
setup

Load | Save

Sometimes it is not possible to install NiceLabel Enterprise Print Manager
(EPM) database together with the EPM installation. EFM Database
Management iz a tool that enables user to install database for EPM
independently from the main EPM installation. Here you can define
settings that will be used by EPM Database Management tool: path to
the database and what kind of authentication should be used.

[v Iwould like to install database separately from EPM
Path to the database using the syntax SQLSERVER\INSTANCE:

|Cleansry2012R 2M\SQLEXPRESS
" Use Windows authentication (EPM_USER)

" Use Windows authentication (Domain user)

This domain user should be created in advance (EPM installation wil
not create it).

User name using the syntax DOMAIN\USER:

Password:

(% Use 5QL Server authentication

If SQL Server user does not exist yet it will be created by EPM
Database Management toal.

User name:

[EPM_usER

Password:

-

NOTA: La informacién incluida aqui es utilizada por el instalador del Centro de control
principal para determinar cdmo conectarse a la base de datos (qué usuario utilizar).
Mas adelante en este capitulo, se incluyen las instrucciones para crear estos usuarios.

12. Haga clic en el boton Guardar para guardar los datos provistos en el archivo

UserData.ini.

El archivo .INI contiene informacién sobre donde se encuentra el SQL Server remoto y
como acceder a este. El instalador del Centro de control principal necesita esta

informacion.

ADVERTENCIA: Asegurese de guardar este archivo. Lo necesitara cuando actualice la
versién nueva del Centro de control.

13. VayaalacarpetaAdvanced Installation\Control Center Database Installer

del disco local.

14. Extraiga el contenido del archivo ZIP EPMDBInst . zip. Asegurese de conservar la

www.nicelabel.com

45



estructura de las carpetas.
15. Ejecutar EPMDBInstall.exe.
Se abrird la aplicacion Administracion de la base de datos EMP.

16. Ingrese el nombre de SQL Server. También ingrese el nombre de la instancia si
corresponde.

17. Configure el tipo de autenticacién.
Puede utilizar:
« Autenticacion de Windows.

« Deje las carpetas nombre de usuario/contrasefia vacias si el usuario de
Windows con el que inicié sesién tiene los privilegios administrativos
definidos en SQL Server (de modo que cree una base de datos).

« Escriba el nombre de usuario/contrasefa si desea iniciar sesién con otro
usuario de Windows.

NOTA: Asegurese de utilizar la sintaxis DOMAIN\USER.

« Autenticacion de SQL. En este caso, proporcione un usuario definido en SQL
Server que tenga los privilegios para crear una base de datos nueva,
generalmente, es el usuario sa.

18. Ingrese el nombre de la base de datos.
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EPM Databasze Management ﬁ

Available Servers

@ Enter the SQL Server instance name using the syntax
SOLSERVER\INSTAMCE.

(CleanSRY2012R 2M\SQLEXPRESS | @

Authentication Type

@ Set authentication type and user information that will be used for database
operations. If you want to use Windows authentication and user name you
are logged in with, just leave the user name and password empty.

i~ Windows authentication Username: |sa
f» SQL authentication Password: |‘“““““
Database Mame: Mice AN

Database Scripts Folder

Specify the root folder for Database scripts, The folder should contain
Modules. bt file.

|a||'|,-5.dvanced Installation\Control Center Database Instaler\DBScripts =

Connect|

Close ‘

19. Las secuencias de comandos de la base de datos estan incluidas en el archivo . Z1p.
Asegurese de extraer todos los archivos del archivo EPMDBInst . zip. Sila subcarpeta
DBScripts se encuentra en otra ubicacion, busquela.

20. Hagaclic en Conectar.

21. De este modo, se realiza la conexién a SQL Server. Si ve un mensaje de error de
conexion, resuelva el problema primero.

Los problemas habituales son que el protocolo TCP/IP no esta habilitado para el
servidor/instancia, o que el firewall bloquea las conexiones entrantes. Para obtener mas
informacioén, consulte Lista de verificacidn previa a la instalacion.

Si se puede realizar la conexién a SQL Server, se abrira la ventana con el estado actual.

NOTA: Asegurese de que el usuario que ingresé como "EPM_USER" tenga el mismo
nombre de usuario que configuré en el Generador de parametros de configuracién
personal de EPM > Configuracién de base de datos en el paso 11.

No haga clic en ningln botén aln, vaya al paso siguiente.
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EPM Databasze Management Iﬁ

Database Status
@. Connected to SQL Server: CleanSRY2012R 2MSQLEXPRESS
Database status: Mo database

Users

3 User accounts need to be defined during the database installation so that
EPM can connect to the database.

{* Windows authentication:

" SQL authentication

EPM_DEADMIM: EPM_USER.:
Username: |EPM_DB.-5.DMIN EPM_UISER

Warning: Windows users entered for EPM_DBADMIM and EPM_IISER must
exist on CleanSRY2012R 2M prior managing database!

Available Database Operations

[}Ins’ﬁll | @‘Remnve|

Close

22. Proporcione lainformacién sobre las dos cuentas de usuarios que utilizara el Centro de
control para acceder a la base de datos.

NOTA: Los usuarios ya deben estar definidos en la maquina antes de continuar con la
instalacion de la base de datos. Los usuarios también deben estar agregados en los
Inicios de sesién en Microsoft SQL Server.

Object Explorer
Connect~ 3 &) m F 5;
BI] <o 251 22 lespres (5L Server 1105055 2|
@ Databases
= [ Security
= @ Logins
£, ##MSPolicyEventProcessinglogin®®
&, #2Ms
5| BUILTINY
£ CLEANSRV20
A NTAUTHO

!

icy TsglExecutionLogin®#

W Administrator

A NT SERVICE\Winmgmt
A s
[ Server Roles
[ Credentials
[ Server Objects

3 Replication
[ Management ’

OPCION 1: Uso de la autenticacion de Windows. En este caso, debe ingresar dos
usuarios de dominio de Windows que el Administrador de la base de datos EMP utilizara
durante la instalacién de la base de datos. Escriba los nombres con la sintaxis

Debe agregar los usuarios en los inicios de sesion de
Microsoft SQL Server y asignarles los privilegios
comrespondientes (aun no se agregan en la captura de
pantalla)
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

DOMINIO\USUARIO. No existen cuentas de usuarios de Windows locales en las dos
maquinas de Windows en el clister de conmutacién por error, estos dos usuarios deben
ser de dominio. Si crea cuentas de usuarios nuevas, puede utilizar una convencion de
nomenclatura predeterminada (EPM_DBADMIN y EPM_USER) o escoger otros nombres
de usuarios.

OPCION 2: Uso de la autenticacion de SQL. En este caso, debe definir dos usuarios de
SQL que el Administrador de la base de datos EMP utilizara durante la instalacién de la
base de datos.

NOTA: La base de datos esta instalada utilizando el usuario "EPM_DBADMIN"y se
configura para que la utilice "EPM_USER". Asegurese de asignar los privilegios
adecuados para ambos usuarios. Los permisos para "EPM_DBADMIN" deben
configurarse antes de iniciar la instalacion de la base de datos. Los permisos para el
usuario "EPM_USER" se configuran después de instalar la base de datos. Configuracion
de elementos protegibles para usuarios de bases de datos personalizadas

Haga clic en Instalar.

NOTA: Al instalar la base de datos, la utilidad no suministrara ningin comentarioy
puede parecer que no responde. Sea paciente y espere a que finalice el
procesamiento.

Sino se presentan problemas, vera el mensaje "La operacién de instalacién de la base de
datos finaliz6 satisfactoriamente”.

En la seccién Estado de la base de datos, se muestra la version actual de la base de
datos.

[

EPM Database Management

Database Status

@ Connected to SQL Server: CleanSRV2012R.2M\S 55
Database status: Installed (Database version: 98)

Cierre la aplicacion. La configuraciéon se guardara en el archivo EPMDBInstall.ini.

ADVERTENCIA: Asegurese de guardar este archivo. Lo necesitara cuando actualice la
version nueva del Centro de control.

Abra el escritorio en una maquina con Windows, en la que quiera instalar la aplicacion web
del Centro de control.

Copie el archivo instalador para el Centro de control en un disco local. Es un archivo
NicelLabelControlCenter2017.exe.

Copie el archivo UserData.ini junto a él en la misma carpeta. El archivo . INT lo preparé
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el Generador de configuracidn personalizada de EPM.

29. Ejecute el instalador del Centro de control y siga las instrucciones en pantalla.

30. Sigalos pasos a partir del paso 5 en el capitulo Instalacién en un solo servidor. Todas las
preguntas relacionadas con la base de datos estan suprimidas.

31. Active el Centro de control. Para obtener méas informacién, consulte Licencias.

6.3 Configuracion De Elementos Protegibles

Para Usuarios De Bases De Datos
Personalizadas

El instalador requiere dos usuarios de base de datos. EPM_DBADMIN para instalar la base de
datos y EPM_USER para obtener acceso a la base de datos. Arquitectura

La primera opcion es usar la cuenta de usuario de Windows o SQL. Las siguientes instrucciones
corresponden a ambos tipos de usuarios.

« El rol de "EPM _DBADMIN" (el nombre de usuario puede modificarse). Este usuario
debe tener otorgados los siguientes roles: "Conectar a SQL"y "Crear cualquier base de

datos". Estos roles deben configurarse antes de iniciar la instalacion de la base de datos.

1] Login Properties - TRAINERE i |

Select a page
1A General

2 Server Roles
f User Mapping
£

2 Status

S Script - L’j Help

Login name TRAINERNEPM_DBADMIN

Securables:

MName

TRAINERMNSQLEXPRESS

Connection

Server:
trainer'sglexpress

Connection
sa

3{ View connection properties

Progress
Ready

control.

Pemissions for

| usuario EPM_DBADMIN puede crear cualquier base de datos en
SQL Server y se utiliza para crear la base de datos del Centro de

EXPRESS:

Type
Server

Pemission \rrrtur Grant With Grart Deny =
Connect SQL 0o 0 [}
Connect SQL sa a [}
Control server [ [} ] i
Creste any database [ ] ] |E|
Create any database sa = 0
Create availability group O O O
raste NN ouart ot = = =T
‘ | L} 4

o El rol de "EPM_USER" (el nombre de usuario puede modificarse). La aplicacién del
Centro de control suplanta a este usuario cada vez que necesita interactuar con la base
de datos Centro de control. El usuario se asigna a esta base de datos Unicamente.
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o Login Properties - EPM_USER = | [

EelEctapoge r_:g Script - U Help

& General
[ Server Roles
127 User Mapping Users mapped to this
|2 Securables
& Status

Elusuaro EPM_USER se asigna a la base de
datos del Centro de control (agui, NiceAN)

Map

| NiceAN

| EPM_USER nan =
tempdb

O=EOOE

Database role membership for: Nice AN

Conneclion
("] db_accessadmin
Server: [] db_backupoperstor
1592.168.21.183 \aglexpress [ db_datareader
Connection: [ db_datawriter
23 (] db_ddladmin
(™| db_denydatarsader
2{ View connection properties 7] db_denydatawriter
(7] db_owner
Progress (] db_securityadmin
[¥] public
Ready -
Los permisos del usuano EPM_USER enla
base de datos llamada NiceAN.

418 Lanc

Ademas, el usuario debe estar configurado con permisos adicionales para la base de
datos Centro de control (un nombre de base de datos predeterminado es NiceAN).

Una vez que completé la instalaciéon de la base de datos independiente y antes de
comenzar la instalacion del Centro de control, siga estos pasos:

1. Ejecute Microsoft SQL Server Management Studio y conéctese al SQL Server
en el cual ha instalado la base de datos.

2. Expanda Bases de datos > <base de datos seleccionada (NiceAN de manera
predeterminada)> > Seguridad > Usuarios.

3. Seleccione el usuario para que adopte el rol de "EPM_USER" que selecciond pre-

viamente en el instalador de la base de datos independiente (el nombre de usuario

puede variar).
4. Haga clic con el botén derecho del mouse y seleccione Propiedades.
5. Enla pagina Objetos protegibles, haga clic en Buscar...

6. Enlaventana Agregar objetos, seleccione Todos los objetos de tipos...y haga
clicen Aceptar.
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IJ Database User - TRAINERTEMP\EPM_USER

Selecta page

Q’ General

% Owned Schemas
144 Membership

5 Securables

S \

N N W S W

8 scrpt v [ Help

User name: |TFU\|NERTEMF\EPM_LIS ER

Securables:
Schema

&

Search

74 Add Objects

What objects do you wish to add?

(O Specific objects
(® Al ohjects of the types

(O) Ml ohjects belonging to the schema
Schema name: db_accessadmin

=

Help

Nl Rl -

7. Enlaventana Seleccionar tipos de objetos, seleccione Esquemas y haga clic en

Aceptar.

8. Seleccione el esquema nan.

9. Enlaseccion Permisos para nan, otorgue los siguientes permisos:

« Control
o Eliminar
« Ejecutar
o Insertar

o Seleccionar

o Actualizar
5] guest Schema
&y INFORMATION_SCHEMA Schema
5] nan Schema =
5] sys Schema
Pemmissions for nan: Column Pemissions
Explicit | Effective
Permission Grartor Grant With Grant Deny ~
Aer | O O
Connection Cortrol | O
Sarver Create sequence O O O
trainertemp sqlexpress Delete [} O
Connection: Becute O O
sa Insert O O
33 View connection properties References O O O
Select O O
Progress Take ownership O O O
Update
ey paste 0 O
View change tracking O O O
< > !

10. Haga clic en Aceptar.

6.4 Habilitacion De Compatibilidad Con HTTPS

Si se requiere proteger la comunicacién entre el Centro de control y todos los clientes (clientes
de Nicelabel o usuarios que navegan en la pagina Web del Centro de control), habilite el
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Protocolo seguro de transferencia de hipertexto (HTTPS). De este modo, se previene la
interceptacion de llamadas y los ataques de intermediarios en el Centro de control. Todos los
datos intercambiados seran privados también gracias al cifrado bidireccional de la comunicacién
entre un cliente y un servidor. Finalmente, la comunicacion entre el usuario y el servidor no
puede ser leida ni falsificada por terceros.

La compatibilidad con HTTPS se habilita durante la instalacién.

Los certificados SSL se usan para proporcionar la autenticidad. Cuando se instala el Centro de
control, debe ejecutar el Administrador de Internet Information Services (lIS) en el servidor y
habilitar la compatibilidad con HTTPS tanto para el Sitio Web predeterminado (en el cual el
Centro de control funciona como aplicacién) como para EPMWebDAYV (que expone el acceso al
Almacenamiento de documentos).

Cuando habilita la compatibilidad con HTTPS, tiene acceso al Centro de control con el prefijo
https://:

https://server/epm

Asegurese de que todos los productos conectados al Centro de control usen servicios Web
seguros. No mezcle los protocolos HTTP y HTTPS.

NOTA: Para obtener mas informacién sobre la habilitacién del HTTPS, comuniquese con el
personal responsable de la infraestructura informativa de su compaiiia.

Instrucciones para el sitio web predeterminado

1. En el servidor, ejecute el Administrador de Internet Information Services (IIS).
Expanda el nodo<servername> y luego expanda el nodo Sites.
Seleccione Sitio web predeterminado.

En el panel de la derecha, haga clic en Enlaces.

2
3
4
5. Haga clic en el boton Agregar....
6. En Tipo, seleccione https.

7. EnPuerto, ingrese 443.

8

En certificado SSL, seleccione el certificado correcto en la lista. Puede hacer clic en el
botdn Ver para ver las propiedades del certificado que se muestra actualmente en el
menu desplegable.

9. Haga clic en Aceptar.

10. Hagaclicen Cerrar.

NOTA: Sino veo el certificado apropiado en lalista, instalelo primero. Hay numerosas
instrucciones disponibles en la web.

Instrucciones para el sitio EPMWebDAV

1. En el servidor, ejecute el Administrador de Internet Information Services (IIS).
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12.

13.
14,
15.

© © © N o g > 0 N

Expanda el nodo<servername> y luego expanda el nodo Sites.
Seleccione EPMWebDAV.

En el panel de la derecha, haga clic en Enlaces.

Seleccione el elemento correspondiente y haga clic en Editar.
En Puerto, ingrese 8081.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Agregar.

En Tipo, seleccione https.

En Puerto, seleccione 8080.

En nombre de host, ingrese el nombre de la computadora. Puede ver el nombre de la
computadora en Panel de control\Sistema y seguridad\Sistema. Este es solo el nombre
de la computadora, no el nombre FQDN.

En certificado SSL, seleccione el certificado correcto en la lista. Puede hacer clic en el
botdn Ver para ver las propiedades del certificado que se muestra actualmente en el
menu desplegable.

Haga clic en Aceptar.
Seleccione el viejo enlace http configurado en el puerto 8081. Haga clic en Quitar.

Haga clic en Cerrar.

NOTA: Sino veo el certificado apropiado en lalista, instalelo primero. Hay numerosas
instrucciones disponibles en la web.

Edicion del archivo de configuracion web.config

NOTA: Para habilitar la compatibilidad con HTTPS en el Centro de control, asegurese de
habilitar la opcidon HTTPS durante la instalacién. A continuacion encontrara todos los pasos,
al igual que cuando no activé HTTPS durante la instalacién.

Complete estos pasos usando privilegios de administrador:

1.

Navegue a la carpeta Sistema. Este es una ubicacion predeterminada.

c:\Program Files\NiceLabel\NiceLabel Control Center\WEB

Cree una copia de seguridad del archivo existente Web.config, o renémbrelo. Conserve
el archivo original en caso de que desee volver ala configuracién original.

Abra el archivo Web.config en un editor de texto.

Busque la siguiente cadena.

<!--uncomment line below to enable HTTPS protocol-->
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La encontrara dentro de la seccién

/configuration/system.serviceModel/bindings/basicHttpBinding
Quite la marca de comentarios en la linea que sigue.

Cambie lalinea de:

<!--<security mode="Transport" />-->

A:

<security mode="Transport" />

Ubique el siguiente elemento XML binding.

Cambie el security mode="TransportCredentialsOnly" asecurity
mode="Transport".

De:

<binding name="httpConfigV2" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferSize="2147483647">
<readerQuotas maxStringContentLength="2147483647"/>
<security mode="TransportCredentialsOnly">
<transport clientCredentialType="Windows"/>
</security>
</binding>

A:

<binding name="httpConfigV2" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferSize="2147483647">
<readerQuotas maxStringContentLength="2147483647"/>
<security mode="Transport">
<transport clientCredentialType="Windows"/>
</security>
</binding>

NOTA: Si este elemento XML binding no estdincluido en suarchivo web.config,
agréguelo manualmente.

Finalmente, el archivo actualizado web.config se ve asi:

<basicHttpBinding>
<binding maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferSize="2147483647">
<readerQuotas maxStringContentLength="2147483647"/>
<!--uncomment line below to enable HTTPS protocol-->
<security mode="Transport">
<transport clientCredentialType="Windows"/>
</security>
</binding>
<binding name="httpConfigV2" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferSize="2147483647">
<readerQuotas maxStringContentLength="2147483647"/>
<security mode="Transport">
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<transport clientCredentialType="Windows"/>
</security>
</binding>
</basicHttpBinding>

NOTA: El elemento XML <transport clientCredentialType="Windows"/>se
agrega una vez que habilita la autenticacién de Windows en Centro de control. Si su
configuracién incluye compatibilidad con HTTPS sin autenticacién de Windows, este
elemento XML no estéa presente.

8. Guarde el archivo. El cambio se aplica inmediatamente.

6.5 Actualizar El Centro De Control Con La
Ultima Version

ADVERTENCIA: El estado de compatibilidad con HTTPS (habilitado o inhabilitado) se
recuerda automaticamente después de la actualizacion si realiza una instalacion limpia de
NiceLabel Control Center version 2017.2. Si esta actualizando desde versiones mas
recientes, configure la compatibilidad con HTTPS manualmente. Consulte la seccién
Habilitacidon de compatibilidad con HTTPS.

6.5.1 Arquitectura De Un Solo Servidor

Si el Centro de control actual esta instalado en un entorno de un solo servidor, inicie el
instalador de la nueva versién del Centro de control y siga las indicaciones en pantalla.
Instalacidon en un solo servidor.

La actualizacién primero elimina la version existente y la reemplaza con la Ultima version,
conservando todos los datos. La base de datos se actualiza automaticamente, sin hacer ninguna
pregunta.

6.5.2 Arquitectura De Multiples Servidores Con SQL Server
Remoto

Requisitos previos necesarios para la instalacion:

« Proporcione el nombre de SQL Server y una instancia opcional en la que se instala la
base de datos actual.

« Silacuenta de Windows de la maquina con el Centro de control no cuenta con los
permisos para agregar/modificar usuarios de Windows en la maquina con SQL Server
Windows, debera contar con la cuenta de usuario miembro del grupo de Administradores
en la maquina remota.

Si el Centro de control actual esté instalado en el entorno de multiples servidores, pero no
utiliza SQL Server en un clister y tiene acceso administrativo al SQL Server remoto y a la
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maquina con Windows remota, tan solo debe abrir el instalador de la nueva versién del Centro
de control y seguir las indicaciones en pantalla.

La actualizacion primero elimina la version existente y la reemplaza con la nueva version,
conservando todos los datos. La base de datos se actualiza automaticamente.

Realice lo siguiente:

1. Ejecute el instalador de la Ultima version.

2. Deje que elimine la version existente del Centro de control.

3. Seleccione SQL Server y lainstancia en la que el Centro de control instald su base de

datos.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Instances

Please select a Microsoft SQL Server Instance to connect to.

MiceLabel Control Center can connect to SQL Server 2005, SQL
Server 2005 Express, SQL Server 2008, SQL Server 2008
Express or SQL Server 2012

Click Next to continue.

Instance Name:

s e v

Enter the SQL Server Instance Name using the following syntas:
SQLSERVER \INSTANCE. If the SQL server was installed with default
instance, please enter only the server name without instance.

< Back Cancel

4. Silacuenta de Windows no tiene los privilegios para instalar los usuarios de Windows

locales EPM_DBADMIN y EPM_USER en la maquina de Windows remota con SQL Server,

le pedirdn el nombre de usuario que tiene dichos privilegios. Proporcione la cuenta de
usuario de dominio que tenga los privilegios administrativos para la maquina de Windows

remota.

Generalmente, es un administrador de dominio o un usuario de dominio que es miembro

del grupo de usuarios administradores en el sistema Windows remoto. Haga clic en

Siguiente.

NOTA: Debe brindar un nombre de usuario de dominio. No se puede utilizar la cuenta
del usuario administrador local de la maquina remota de Windows.
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A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard -

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Remote Server Authentication

Micelabel Control Center needs to create a local user account on
the remote computer running the SQL Server database,
Currently logged on user does not have enough privileges to
perform this task.

Click Next to continue.

Please enter the user name and password of an administrative account
with enough permissions to create new user,

Domain:
Username:

Password: sesses

5. Hagaclic en Instalar.

< Back Cancel

6.5.3 Arquitectura De Multiples Servidores Con SQL Server
Remoto En Un Cluster De Conmutacién Por Error

Requisitos previos necesarios para la instalacion:

o Debe proveer los archivos UserData.ini y EPMDBInstall.ini de lainstalacién
existente del Centro de control. Estos dos archivos los suministraron las utilidades para
la "Instalacién avanzada". Si no guardé los archivos, debera configurar las utilidades
nuevamente. Instalaciéon en mlltiples servidores.

« Incluso si cuenta con los archivos de configuracion mencionados arriba, deberaingresar

las contrasefas para todos los nombres de usuarios durante la instalacién. EPMDBIns-
tall recordaralos nombres de usuarios pero no las contrasenas.

En este caso, la base de datos de Centro de control debe actualizarse manualmente utilizando la

utilidad EPMDBInstall. Después de la actualizacién, se puede instalar el Centro de control.
Durante lainstalacién, el paso de instalacion de la base de datos se omite.

Realice lo siguiente:

1. Abraun escritorio en la maquina en la que esta instalado SQL Server.

(0]

Abra un escritorio en otra maquina que tendra acceso al SQL Server (el usuario de
Windows configurado como Administrador de SQL o el usuario de SQL con permisos de
administrador en SQL Server (generalmente, "sa") son necesarios para instalar la base de

datos).

2. Cierre todas las aplicaciones antes de iniciar el instalador.

3. Copie lacarpeta\Install\Advanced Installation delDVD de NicelLabelal disco
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local.

4. VayaalacarpetaAdvanced Installation\Control Center Database Installer
del disco local.

5. Extraiga el contenido del archivo ZIP EPMDBInst . zip. Asegurese de mantener la
estructura de las carpetas.

6. Copie el archivo EPMDBInstall.ini de lainstalacion inicial en la misma carpeta. La
configuracion guardada en el archivo volverd a llenar las opciones de la utilidad.

7. Ejecutar EPMDBInstall.exe.
Se abrird la aplicacion Administracion de la base de datos EMP.
8. Haga clic en Conectar para conectar la base de datos.

9. Los nombres de usuarios que utilizara el Centro de control para interactuar con el SQL
Server se recordaron. Escriba las contrasefas.

Haga clic en el botdn Actualizar para actualizar la estructura de la base de datos
existente con la estructura mas reciente.

EPM Database Management -

Database Status
@\ Connected to SQL Server: CleanSRY2012R 2M\SQLEXPRESS
Database status: Installed (Database version: 98)

Uszers

m User accounts need to be defined during the database installation so that
EPM can connect to the database.

" Windows authentication

f* S0L sauthentication

EPM_DBADMIM: EPM_USER.:
Username: |EPM_DBADMIN |EF'I'~"I_USER

Password: |

Available Databa Actualizar la base de datos existente

[% Upgrade | [} Rem T

Sitiene problemas para actualizar la base de datos y ve algin mensaje de error, como La

operacidén de instalacidédn de la base de datos falld. ONo se pudo

quitar el inicio de sesidén '<nombre de usuario>'. El usuario tiene
una sesién iniciada. ,elinstalador no puede actualizar la base de datos ya que esta
en uso.
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10.

11.

12,

13.

14.

Realice lo siguiente:

1. Enlaméaquina de Windows con el Centro de control instalado, abra el
Administrador de Internet Information Services (lIS).

2. Seleccione el panel Grupo de aplicaciones, haga clic en el botén derecho del
grupo de aplicaciones EPMAppPool y EPMWebDAVAppPool y deténgalas.

3. Expanda Sitios.

4. Seleccione Sitio web predeterminado. Haga clic en Detener en el panel de la
derecha.

5. Seleccione EPMWebDAV. Haga clic en Detener en el panel de la derecha.
6. Abralaventana Simbolo del sistema con permisos administrativos.

7. En el simbolo del sistema escribaiisresety presione <Enter>.

8. Intente actualizar nuevamente la base de datos.

Una vez que finaliza la actualizacién de la base de datos, haga clic en Cerrar.

Abra el escritorio en la maquina con Windows en la que quiera actualizar la aplicacién web

del Centro de control.

Copie el archivo instalador para el Centro de control en un disco local. Es un archivo
NiceLabelControlCenter2017.exe.

Copie el archivo UserData.ini junto a él en la misma carpeta. El archivo . INI lo preparé

el Generador de configuracion personalizada de EPM.

NOTA: Sino guardé el archivo UserData. ini la primera vez que instal6 el Centro de
control, ejecute la utilidad epmsetupsettings.exe de la carpeta Instalacion
avanzada\"Parametros de configuracion del Centro de control y créelo nuevamente.
Instalacion en multiples servidores.

Ejecute el instalador del Centro de control y siga las instrucciones en pantalla.

Debera confirmar la eliminacién de la versién existente y luego se instalara la nueva
versién sin hacerle mas preguntas.
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7 Instalacion de los
componentes de clientes

7.1 Instalacion De Designer

NicelLabel Designer es el disefiador de etiquetas y formularios que lo ayudaré a crear formatos
de etiquetas y aplicaciones de impresién (formularios) para los usuarios de escritorio y de
impresidon Web. Comunmente, NiceLabel Designer se instala en las estaciones de trabajo, no en
el servidor.

La descripcién detallada del procedimiento de instalacién de NicelLabel 2017 estéa disponible en
un manual de instalacién dedicado. Consulte la Guia de instalacién de NiceLabel 2017.

7.2 Instalacion De Controladores De Impresoras

NOTA: Para obtener instrucciones detalladas y especificas del proveedor/modelo de la
impresora, consulte el documento Guia de instalacién de controladores de impresoras
NicelLabel.

Hay dos maneras de instalar controladores de impresoras NicelLabel:
« Utilice la aplicacién NiceLabel Prninst (recomendada).

« Utilice el proceso de Windows Agregar impresora (opcién alternativa).

NOTA: Antes de comenzar la instalacion del controlador de laimpresora, asegurese de estar
registrado como administrador.

7.3 Instalacion Del Soporte Para WebDAV

WebDAV (Sistema distribuido de creacién y control de versiones web) es un conjunto de
extensiones para el protocolo HTTP. Ofrece un marco de trabajo para que los usuarios creen,
cambien y muevan documentos en un servidor; generalmente, un servidor web o un recurso
compartido web.

NicelLabel Control Center brinda el acceso de WebDAV a los archivos que se encuentran en el
Almacenamiento de documentos. Todos los clientes que interactian con el Almacenamiento de
documentos deben tener habilitado el soporte WebDAV.

SUGERENCIA: Por lo general, los "clientes" son NiceLabel Designer y NiceLabel Automation.

Para asegurar una conexion exitosa entre el cliente y WebDAYV, asegurese de que se cumpla
con los siguientes requisitos previos del lado del cliente:
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o Windows 7, Windows 8/8.1 y Windows 10. El soporte WebDAYV ya esta instalado y no se
necesita hacer nada mas.

« Windows Server 2008 R2 y 2012 R2. Habilite la funcion Experiencia de escritorio.
Consulte los detalles a continuacion.

« Windows Server 2016. Habilite las funciones Experiencia de escritorioy redirector de
WebDAV. Consulte las instrucciones sobre como instalar el redirector de WebDAV a
continuacion.

7.3.1 Habilitar El Servicio WebClient Para Utilizar El Tipo De
Inicio De Sesion "Automatico"

Los sistemas operativos Windows permiten el acceso a los recursos compartidos WebDAV
utilizando el servicio WebClient. Cuando este servicio esta detenido, los usuarios no pueden
acceder alos recursos compartidos WebDAV. En Windows Vista, 7, 8/8.1 y Windows 10, el
servicio estéd habilitado en el modo de inicio de sesion Manual.

En las ediciones de Windows Server 2008/2012 (incluida R2) y en las ediciones 2016, la
configuracion predeterminada no cuenta con el servicio de cliente web. Debe instalar el
paquete de Experiencia de escritorio para agregar el servicio de cliente web.

Para asegurarse de que el soporte para WebDAYV esté siempre disponible, configure el tipo de
inicio de sesion del servicio WebClient como Automatico.

Realice lo siguiente:
1. Presione latecla Windows (o <Ctrl> + <Esc>) para abrir la busqueda.
2. Escriba Serviciosy ejecute la ventana Servicios.
3. Desplace lalista hacia abajo y ubique el servicio WebClient.
4. Haga doble clic en WebClient para abrir sus propiedades.

5. En Inicio de sesidn, escriba la seleccidon del cuadro combinado Automaético.
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S Services =

View Help
Bz Hs »onn

7 Services (Local)

" Services (Local)

WebClient Name - Description  Status Startup Type LogOnAs  ~
£ W3C Logging Service Provides W... Manual Local Syste..
Start the service & WebClient Enables Win... Manual (Trigger Start) Local Service
Mind, Al ¥ iy Local Service
WebClient Properties (Local Computer) w Local Syste...

Ubique el servicio de Local Service
Cliente web. @ modify Intery | Generel | Log On | Recovery | D ic (Trigger... Local Service

service s stop) (
TreseTarrCmoTEHill not be avail Service name:  WebClient [Trigger Start)  Local Syste...
[Trigger Start)  Local Service

If this service is disabled, any ser
that explicitly depend on it will { [Trigger Start) Local Syste...
start.

Display name:  WebClient

Description: Enables Windows based programs to create, ~ Metwork 5.

access. and modfy Intemetbased files. f this = L Local Service

Fath to executable i< Local Service

[ 32\avchost.axe k WebClertGroup e Local Service

Local Service

Satptpe  [Vanud ¥] Local Syste...
Putomatic (Delayed Start

e e Local Syste..

- Manual ) Local Syste..

ice status: Dd Local Service

Cambie el tipo de inicio de

Lf o o o [
sesion por "Automatico”. N

You can specify the start parameters that apply when you start the service |Trigger Start) - Local Syste..
from here [Trigger Start) Local Service

"\ Extended { Standard / S et | ‘

6. Sielservicio aln no esta en ejecucion, haga clic en el botén Iniciar.
7. Haga clic en Aceptar.

8. Cierre laventana Servicios.
7.3.2 Instalacion De Experiencia De Escritorio

Para instalar Experiencia de escritorio en el sistema operativo Windows Server, realice lo
siguiente.

NOTA: Estas instrucciones corresponden a Windows Server 2012 R2.

1. Inicie el Administrador de servidores en la pantalla Inicio.

2. Haga clic en Administrar, luego haga clic en Agregar funciones y caracteristicas.

= Server Manager = I:'-
)1 F

Manage  Tools Vi

z
E
z

Server Manager » Dashboard

Dashboard 'WELCOME TO SERVER MANAGER

B Local Server

& Al Servers

Add Roles and Features

Remove Roles and Features

Add Servers.

. Create Server Grou
Haga clicen Agregar funcionesy i

caracterfsticas.

Jis local serve Server Manager Properties

W§ File and Storage Services b

2 Add roles and features

3 Add other servers to manage

WHAT'S NEW

4 Create a server group

Hide
LEARN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

Roles: 1 | Servergroups: 1 | Servers total: 1

) File almd Storage 1
Services

@ Manageability @ Manageability
Events Events
Performance Services
BPA results Performance

BDA raculic
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3. Seleccione Instalacion basada en funciones o basada en caracteristicas. Haga clic en
Siguiente.

Add Roles and Features Wizard

DESTINATION SERVER

Select installation type Ceansvanizn:

Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

®) Role-based or feature-based i

Configure a single server by adding roles, role services, and features.

() Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.

4. Seleccione un servidor local desde el grupo de servidores. Haga clic en Siguiente.

5. Debido a que la funcién Experiencia de escritorio no es una funcién del servidor, omita la
pagina Funciones del servidor haciendo clic en Siguiente.

6. Enlaseccion Seleccionar funciones, expanda Infraestructura e interfaces de usuarioy
marque la casilla de verificacion Experiencia de escritorio. Probablemente ahorale
pregunte si también desea instalar las funciones requeridas por Experiencia de
escritorio. Haga clic en el botdon Agregar funciones para continuar. Ahora, haga clic en el
botdn Siguiente para continuar.

= Add Roles and Features Wizard -0 -

DESTIMATION SERVER
CleanSRYZ012R2.GALAXY.curoplusocal

Select one or more features to install on the selected server.

Features Description
) ~|  Desktop Experience includes
5 . Simple TCPAP Services features of Windows 8, such as
v] SMB 1.0/CIFS File Sharing Support (Installed Windows Media Player, deskiop
[ SMB Bandvidth L themes, and photo meregemert.
Corfirmation [ SMTP Server Desktop Experience does not enable

any of the Windows 8 features; you
[ SNMP Service must manually enable them.
[] Telnet Client
[[] Telnet Server
[] TFTP Client
4 [W] User Interfaces and Infrastructure (2 of 3 installed)
7 G - .

] Server Graphical Shell (Installed
[ Windows Siometric Framework
[ Windows Fesdback Forwarder

< [ >

< Previous Next » nstal Cancel

7. Enlaseccion Confirmacion, tiene la opcién de marcar la casilla de verificacion Reiniciar
automaticamente el servidor de destino en caso necesario, ya que Experiencia de
escritorio debera reiniciarse para completarse. También puede reiniciar el servidor
manualmente después de que se completan los pasos del asistente.
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Before You Begin

Installation Type

Server Sele

Confirmation

Add Roles and Features Wizard

Confirm installation selections

= Te i

DESTIMATION SERVER
CleanSRYZ012R2.GALAXY.curoplusocal

To install the following roles, role services, or features on selected server, click Install.

[[] Restart the destination server automatically if required

Optional features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. If you do not want to install these aptional features, click Previous to clear

their check boxes,

Ink and Handwriting Services
Media Foundation
User Interfaces and Infrastructure

Desktop Experience

Export configuration settings
Specify an alternate source path

< Previous

8. Espere mientras se instalan las funciones. También puede cerrar la ventana Asistente

para agregar funciones y caracteristicas; continuara ejecutandose en segundo plano.

7.3.3 Instalacion Del Redirector De WebDAV

NOTA: Estas instrucciones corresponden a Windows Server 2016.

1. Inicie el Administrador de servidores en la pantalla Inicio.

2. Abra el menu Administrar, luego haga clic en Agregar funciones y caracteristicas.

3. Haga clic en la pestafia Caracteristicas.

4. Seleccione la caracteristica Redirector de WebDAV.

T2 Add Roles and Features Wizard

Select features

Before You Begin

Select one or more features to install on the selected server,

Features

] SMTP Server
b ] SNMP Service

[ Telnet Client

[ TFTP Client

[ 1 VM Shielding Tools for Fabric Management
[lWebDAV Redirecto N
| Windows Biometric Framewark

I |+| Windows Defender Features (Installed)
[ Windows Identity Foundation 3.5
[] Windows Internal Database
1 [B] Windaws PowerShell (2 of 5 installed)
I [W] Windows Process Activation Service (2 of 3 installe
[] Windows Search Service
[] Windows Server Backup
[ Windaws Server Migration Toals
[ Windows Standards-Based Storage Management
[] Windows TIFF IFilter
[ WinRM IIS Extension
[ WINS Server

< Previous

Next >

Description

Enables Windows-based programs
to creste, access, and modify
Internet-based files.

Insta Cancel

5. Haga clic en Siguiente para pasar a la ventana Confirmar selecciones de la instalacion.
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6. Haga clic en Instalar. Puede cerrar la ventana mientras se instala esta caracteristica.

7. Cierre laventana Agregar funciones y caracteristicas.
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8 Referencias

8.1 Configuracion Del Soporte De RemoteApp

Este capitulo proporciona los pasos necesarios para habilitar la funcionalidad del servidor de
aplicaciones en NicelLabel Control Center.

Requisitos previos:

« Licencia de NicelLabel LMS Enteprise.

« RemoteApp instalado con licencia activa en el servidor de Windows. Comunique los

requisitos a su gerente de Tl.
Algunos recursos Utiles de la pagina web de Microsoft:

o Administrador de RemoteApp: https://technet.microsoft.com/en-
us/library/cc755261.aspx

« Informacién general de RemoteApp: https://technet.microsoft.com/en-
us/library/cc755055.aspx

o Guia paso apaso de TS RemoteApp: https://technet.microsoft.com/en-
us/library/cc730673(v=ws.10).aspx

o Implementacion de TS RemoteApp: https://technet.microsoft.com/en-
us/library/ff519119(v=ws.10).aspx

« Configuracién de programas de RemoteApp: https://technet.microsoft.com/en-
us/library/cc733174.aspx

Complete los pasos descritos en las siguientes subsecciones.

8.1.1 Publicar Programas De NicelLabel

1.

2.

Acérquese a una computadora con la funcién RemoteApp habilitada.

Habilite las funciones Experiencia de escritorio (Windows Server 2012) o redirector de

WebDAYV (Windows Server 2016). Instalacion del soporte para WebDAV.

NiceLabel Designer debe poder conectarse al almacenamiento de documentos

(WebDAV) en el Centro de control. La computadora con Windows Server que ejecuta los

programas del cliente necesita estas funciones para poder conectarse al repositorio de
WebDAV.

Instale NicelLabel Designer. Para obtener mas informacion, Instalacién de Designer.

Configure los directorios predeterminados para que se dirijan al almacenamiento de
documentos.
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10.

o Enlacarpeta Sistema abra el archivo product.config en el editor de texto.
La carpeta Sistemaes c: \ProgramData\NiceLabel\NiceLabel 2017.

o Actualice los nombres de las carpetas en el nodo <Directories/>

Active NicelLabel Designer con la misma clave de licencia de LMS como se utiliza en el
Centro de control. Para obtener mas informacién, Activacién del cliente.

Abra el Administrador de servidores.
En el panelizquierdo, haga clic en Servidor de escritorio remoto.

Haga clic en Colecciones, a continuacién en el lado derecho, haga clic en la lista

desplegable TAREAS y seleccione Crear coleccion de sesion. Siga las instrucciones del

asistente.

Server Manager

JLLECTIONS
Overview st refreshed on 09/07/2015 11:12:42 | All collections |0 total

Servers

Collections

Type Size Resource Type Status

Create Session Collection

Edit Deployment Properties

Nuevamente en el Administrador de servidores, haga clic en Publicar programas de
RemoteApp para abrir la ventana Publicar programas de RemoteApp.

= Server Manager

@ ¥« Collections * Remote Apps

PROPERTIES

E Overview D Properties of the collection _
i Servers Collection Type Session
-i Collections Resources Remote Desktop
1 User Group ZEBRA\Domain Users
i
=
i >
[
REMOTEAPP PROGRAMS
Published RemoteApp programs | 0 total
Remote Desktop is published for, jsers of the collection.
Publish RemoteApp programs
Publishing RemoteApp programs will unpublish the Remote Desktop.

J\."\M

Sino ve NicelLabel Designer y NiceLabel Print en la lista, haga clic en Agregar... y busque

\\<remoteapp>\c$\Program Files\NiceLabel\NiceLabel 2017\bin.net.

Aqui debe reemplazar <remoteapp> con el nombre de dominio completamente calificado

(FQDN) para su servidor de RemoteApp.
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Debe agregar los siguientes programas de RemoteApp de la carpeta bin.net:

NicelLabelDesigner.exe,NicelLabelPrint.exe.

[ Publish RemoteApp Programs -8 -

Select RemoteApp programs

Select the RemoteApp programs to publish to the Remote Apps collection. To add a RemoteApp
program to the list, click Add.

RemoteApp Programs

Confirmation
The RemateApp programs are populated from NICEDEMO.NLDEMO.LQCAL

[0 RemoteApp Program Lacation fal
[ #@&Microsoft Azure Services 3SYSTEMDRIVEI\Windows\explorer.exe
[] % Microsoft Silverlight FSYSTEMDRIVE:\Program Files\Microsoft Silve...
[ B Module Docs %SYSTEMDRIVE%\Python2T\pythonw.exe

[ [EINiceLabel Automation Builder 201 %SYSTEMDRIVE3\Program Files\NiceLabeMNic...
O ENlcELahEI Automation Manager 2 %SYSTEMDRIVE%\Program Files\NiceLabel\Nic...

mNiceLabEI Designer 2017 F%SYSTEMDRIVESS\Program Files\NiceLabeMMic...
ENiceLabal Print 2017 %SYSTEMDRIVE?\Program Files\NiceLabelNic...

[ Wnodejs %SYSTEMDRIVE3\Program Files\nodejs\node.e...

O -NDdEj£ command prompt FESYSTEMDRIVEI\Windows\System32icmd.exe

[[] &J/ODEBC Data Sources (32-bit) F%SYSTEMDRIVEI\Windows\syswowb4\odbead...

[ 50ONRC Nata Sources (d-hif % SVETEMNRIVMES Windnue\ eurtam 2N adhrad2 |

<

Verify that the program is installed on all the RD Session Host servers in the collection.

Previous Publish

Haga clic en Siguiente.
11. Veralos cuatro programas seleccionados incluidos en la ventana. Haga clic en Publicar.

Publish RemoteApp Programs Il‘i-

Confirm that the list of RemoteApp programs to be published is correct, and then dlick Publish.

2 RemoteApp programs:

RemoteApp Program Location
UElNicelabel Designer 2017 SYSTEMDRIVES:\Program Files\NiceLabel\Nic...
BviceLabel Print 2017 3%SYSTEMORIVE%\Program Files\NiceLabel\Nic...

12. Se publicaron todos los programas. Haga clic en Cerrar.

13. Todos los programas de RemoteApp deberian estar visibles en el Administrador de
servidores.

14. Haga clic con el botdn derecho en cada programa publicado y seleccione Editar
propiedades.
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En la categoria Pardmetros, seleccione la opciéon Permitir cualquier parametro de linea
de comandos para cada programa.

) Properties =10 -

Nicel abel Print 2017 (Remote Apps Collection)

Show Al

General + Command-line Parameters
User Assignment + ) Do not allow any command-line parameters

File Type Associati... + _
vp @) Allow any command-line parameters

1. By allowing this RemoteApp program to run with any command-line
parameter, your server may be vulnerable to malicious software.

) Always use the following command-line parameters

OK || Cancel || Apply

15. Hagaclic en Aceptar.
8.1.2 Firmar Digitalmente Las Aplicaciones Publicadas

Cada vez que el usuario ejecuta NiceLabel Designer o NiceLabel Print con archivo del

almacenamiento de documentos, el Centro de control crea un archivo . RDP con instrucciones
para el Cliente del escritorio remoto del usuario. El archivo . RDP debe estar firmado con el
certificado SSL, de lo contrario, los usuarios veran mensajes de advertencia sobre el publicador

desconocido cuando ejecuten los archivos . RDP.

] RemoteApp

@ A website is trying to run a RemoteApp program. The publisher of this
RemoteApp program can't be identified.

This RemoteApp program could ham your local or remote computer. Do not connect to run this
program unless you know where this program came from or have used it before.

Publisher: Unknown publisher
Type: RemoteApp program

_ £
= 3%
Lt

Para configurar la firma digital, debe seguir estos tres pasos:
1. Agregar certificado en la implementacion RemoteApp.

2. Agregar certificado para una cuenta de equipo y permitir que el Centro de Control acceda
aél.

3. Enlazar al Centro de Control con certificado.
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8.1.2.1 Agregar Certificados En La Implementacion RemoteApp

Para agregar certificados para autenticacion del servidor, el inicio de sesién Unico y el
establecimiento de conexiones seguras, siga estos pasos:

1.

2.

Abra el Administrador de servidores.
En el panelizquierdo, haga clic en Servidor de escritorio remoto.

Haga clic en Colecciones, a continuacion en el lado derecho, haga clic en la lista
desplegable TAREAS y seleccione Editar propiedades de implementacion.

Server Manager

OLLECTIONS
Overview st rafreshed on 09/07/2015 12:16:25 | All collections | 1 total TASKS ¥

Servers

= Create Session Collection
Collections
ce Tyy s

Edit Deployment Properties
Remote Apps Type

Apps Session 1 RemoteApp Programs

Haga clic en la categoria Certificados en el menu de la izquierda.

Asegurese de tener un certificado emitido por su Autoridad de Certificaciéon (CA) en un
archivo en un disco.

Seleccione el Servicio de funciones que aun no esté en el nivel Confiable (no esta vin-
culado con un certificado). Haga clic en Seleccionar certificado existente...

Seleccione Elegir un certificado diferente y haga clic en Examinar.

Seleccione el certificado de un archivo. Asegurese de habilitar la opcion Permitir agre-
gar el certificado al almacén de certificados Autoridades de Certificacion de Raiz
Confiable en las computadoras de destino.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aplicar para confirmar los cambios, luego repetir los pasos 6-10 para todos
los Servicios de funciones en la lista. Al finalizar, el nivel debe estar configurado en "con-
fiable"y el estado en "OK".

8.1.2.2 Instalar El Certificado En La Computadora

Para instalar el certificado en la computadora y permitir que el Centro de Control lo use, siga
estos pasos:

1.
2,
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Presione latecla Windows + R, escriba mmc y presione Enter.
En la consola, haga clic en Archivo y luego haga clic en Agregar/Eliminar complemento.

En Agregar o eliminar complementos, debajo de Complementos disponibles, haga
doble clic en Certificados.

En complemento de certificados, seleccione Cuenta de equipo. Haga clic en Siguiente.
Seleccione Computadora local y haga clic en Finalizar.

Haga clic en Aceptar.
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7. Expanda Certificados (Computadora local) > Personal > Certificados.

8. Haga clic con el botén derecho en la carpeta Certificados y seleccione Todas las tarea-
s>Ilmportar.

9. Siga el asistente para importar el certificado.

10. Asegurese de que el nodo Certificados esté seleccionado y que los certificados apa-
rezcan en el panel de la derecha. Seleccione el certificado que creé/importé ante-
riormente.

11. Haga clic con el botén derecho en el certificado, seleccione Todas las tareas y luego
Administrar claves privadas.

W Fle Action View Favores  Window Help
w2l GIXEE BE
3 Console Rock [— hued By ExpestionDute  Ietended Puspeses  Friendly Name Satus Centfieate Te_

4 (g Centficates Leesl Computer) Elleeabon Ieabont 172013 Server Authenticati_ TS Exgrest Develep

i Baneast Secer uthentic st

Conificates
1 Truited Roct Cortification Authorites
] Enterprise Traat A Vs L] Cpen
1 ntermedine Cerficaton Autharites

] Trusted Publishars (=) Rnquest Cortficate with Mew Ky

| Untnssted Cetificates Copy Rimews Cortficate with bew Ky

] Thatd-Party Roet Condastion Authostes Delete

| Trusted Peopie Msnage Private Keys...

] Cliant Acthuntication iusem Properties. Advanced Ggeations *
FRernete Del

g en Help Eport.

1 Cemtucate
] Smart Card Trustesd Esots

| Teuited Divices
| Web Hosting
| Windows Live 10 Token hsuer

12. Hagaclic en Agregar...y agregue el usuario del Grupo de aplicaciones del sitio web del
Centro de control. Escriba el nombre de usuario IIS AppPool \EPMAppPool.

Haga clic en Ubicaciones y seleccione el nombre del servidor (seleccion superior de la
lista).

Haga clic en Aceptar.

Select this object type:
|Users. Groups, or Built-in security prncipals | | Ohbject Types... |

From this location:
MATIAZR || Locations... |

Enter the object names to select (zxamples):

115 AppPool\EPMApp Paool| Check Names

ok [ G |

Haga clic en Verificar nombres para verificar el nombre de usuario ingresado.
Haga clic en Aceptar.

13. Seleccione el usuario y otérguele permiso de Lectura.

www.nicelabel.com



Securty

Group or user Names:

52 5YSTEM
%Mministmtors {matjazrAdministrators)

S AEPMApp Poal

| Add. || Remove |

Pemissions for EP MAppPool Allow Dery

Full control ] ]
Read L]

Special permissions

For special pemissions or advanced settings,
click Advanced. Adyanced

Leam about access control and permissions

|| Cancel |

14. Hagaclic en Aceptar.

NOTA: Sive el mensaje de error No es posible guardar los cambios de permisoy
Acceso denegado sunombre de usuario no tiene permisos para administrar los
derechos de acceso al certificado.

15. Haga doble clic en el certificado y vaya a la pestaria Detalles.
Desplacese hacia abajo y busque el campo Huella digital.

Seleccione la huella digital del certificado y copiela en el portapapeles; luego leala
siguiente seccion.

www.nicelabel.com
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| General | Details |Eerﬁﬁmﬁon Path

Show: | <all=

Field Value

Subject Key Identifier foed 4c 58 74cd c0 6a 19d3 ...
.ﬁ.uﬂﬂu::nri‘q-I Key Identifier KeyID=20 119b bc aa 86 d4 1...
CRJ_ Distribution Paints [1]CRL Distribution Point: Distr...
.ﬁ.uﬂﬂu::nri‘q-I Information Access  [1]Autharity Info Access: Acc...
Subject Alternative Name DMS Mame=RemoteApp. GALA...
Thumbprint algorithm shal

Thumbprint 747194 fd cb 89 bced 56 df ...

EditProperties... | | CopytoFie.. |

Learn more about cerfificate details

Lok

8.1.2.3 Enlazar Al Centro De Control Con Certificado

Para configurar el Centro de Control para trabajar con el servidor de RemoteApp, siga estos
pasos:

1. Abra el sitio web del Centro de Control y vaya a la pestafia Administracién:

2. Vayaalaseccién Servidor de aplicaciones.

Administration Application Server
Manage the path to the application server.
Alerts

Application Server Settings

Printer Groups

@ -
T a— Enable application server

Application server url: | http://remoteApplicationServer

Security Profiles

Signing certificate thumbprint: |

Users and Groups

S: hi
Global Variables

Versioning and Workflow
Application Server

Synchrenization

b4
?
b4
b4
>
> Web Clients
>
>
>
>
>

Licenses

3. Habilite la opcién Habilitar servidor de aplicaciones.
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4. En el URL del servidor de aplicaciones, ingrese el nombre del servidor RemoteApp.

5. En Huella digital de certificado de firmas, copie la huella digital del portapapeles (leala
seccion anterior en este capitulo).

6. Hagaclic en Guardar cambios.

8.1.2.4 Comprobar Si El Archivo .RDP Esta Firmado Por El Certificado
1. Abralapaginaweb del Centro de Control.
2. Vaya al Alimacenamiento de documentos.

3. Seleccione una etiqueta y haga clic en el botén Servidor de aplicaciones de la barra de
herramientas.

4. Seleccione Descargar atajo editar etiqueta. Se descargara el archivo . RDP.

w # EﬂEEEEGEI
B edit

Bl Print bl
m ﬁ Download Edit Label Shortcut E
20 co- ik label.-

F3 Download Print Label Shortcut nlbl

;,fﬁ Run MiceLabel Designer Application
.;i.FE Fun MiceLabel Print Application

5. Abraelarchivo .RDP en el editor de texto.

6. Cuando el archivo .RDP esté correctamente firmado, contendré las entradas adicionales
signscope y signature.

8.1.3 Aplicaciéon Del Numero De Puerto De Escritorio Remoto

Si el servicio Escritorio remoto se ejecuta en un puerto no predeterminado, tendréa que
actualizar el archivo de la plantilla RDP que se usa para generar el archivo .RDP para el usuario.

Realice lo siguiente:
1. Desplacese hasta la carpeta donde se ha instalado el Centro de control.
De manera predeterminada, se instala aqui:

c:\Program Files\NiceLabel\NiceLabel Control Center\WEB

2. Abra el archivo template.rdp en el editor de texto.
3. Busque la siguiente cadena:

server port:1:3389
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4. Reemplace el puerto RDP predeterminado nimero 3389 con el numero de su puerto pre-
determinado.

5. Guarde el archivo.

8.2 ldentificar El Alimacenamiento De
Documentos En Un Escenario De Varios Niveles

Cada vez mas operaciones de etiquetado utilizan un modelo de configuracién de varios niveles
como modo méas eficaz para montar e implementar archivos relacionados con el etiquetado. Un
enfoque de varios niveles elimina todos los riesgos identificados en caso de un escenario de un
solo sistema, en el que se utiliza un solo servidor para el desarrollo, la prueba y la produccién.

En un modelo de escenario de este tipo, las nuevas soluciones de etiquetado se creany
prueban en los entornos de Desarrollo y Control de calidad/Prueba antes de adoptarse en el
entorno de Produccién. Generalmente, se adopta un escenario de tres niveles, o almenos de
dos niveles, donde se combinan las funciones de Desarrollo y Control de calidad en el mismo
entorno. Cada entorno requiere una instalacidon dedicada del producto Centro de control.

Al trabajar en un escenario de varios niveles, puede configurar nombres personalizados para
cada escenario. Esto permite identificar mas facilmente a qué escenario pertenece el
Almacenamiento de documentos actual.

Control Center

# Overview & Print Management [[=Yetuisy RS © History G if

Document Storage multiples niveles

Realice lo siguiente:
1. Abralaaplicacién SQL Server Management Studio.

2. Conéctese al servidor de SQL que aloja la base de datos de un centro de control para el
cual desea definir un nombre personalizado.

3. Expanda la vista de arbol para llegar a Databases > <bases de datos seleccionadas
(NiceAN de manera predeterminada)> > Tablas > nan.Setting.

4, Haga doble clic en la tabla nan.Settings y seleccione Editar las 200 filas superiores.
5. Agregue un nuevo registro.
6. Parael campo Settings, ingrese el valor "InstanceName".

7. Parael campo Value, ingrese el nombre personalizado para el escenario actual.

EJEMPLO: El nombre personalizado ingresado en la captura de pantalla de arriba es
"Escenario de Control de calidad".

8.3 Instalar Parametros De Linea De Comando

El instalador de NicelLabel puede controlarse utilizando parametros de la linea de comandos.
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NOTA: Asegurese de utilizar las mayusculas exactamente como se muestran. La mayor parte
de los parametros se utilizan sin la barra diagonal inicial, salvo en dos casos: /s (parala
instalacion silenciosa) y /I (para iniciar sesioén).

Parametro Descripcion

SKIPREQUIREMENTS | Para la instalacion del Centro de control, es necesario verificar si todas
las funciones requeridas estan instaladas en lIS. Si faltan algunas fun-
ciones, se muestran en la pantalla antes de que comience la instalacion.
Puede omitir la verificacién del cumplimiento de lIS con este parametro
de linea de comandos.

Se pueden utilizar los siguientes modificadores de la linea de comandos si desea realizar una
instalacion silenciosa del Centro de control. Este es el modo de instalaciéon cuando el usuario no
cuenta con informacién para la instalacion y no se muestran cuadros de didlogo al usuario. Pero
debe proporcionar toda la informacién solicitada a través de estos modificadores de la linea de
comandos.

NOTA: Los modificadores siguientes funcionan unicamente cuando utiliza el modificador de
instalacion silenciosa /S.

Parametro Descripcion

/s Instalacion silenciosa. No se muestran cuadros de didlogo. El instalador
se ejecuta en segundo plano.

/I="carpeta_y_ Inicie sesion en el proceso de instalacion en el nombre de archivo pro-
nombre_archivo" visto. Asegurese de que la cuenta de usuario que realice la instalacion
tenga permisos de acceso ala carpeta.

SELECTEDSERVER | Este modificador define el nombre del SQL Server y la instancia
opcional.
SELECTEDSERVER=ServerName\InstanceName

DATABASENAME Este modificador define el nombre de la base de datos para Centro de
control.
Nombre predeterminado: NiceAN

WEBDAVSITENAME/ | Estos modificadores definen el nombre y el puerto del sitio WebDAV
WEBDAVSITEPORT | (que proporciona acceso a los archivos dentro del almacenamiento de
documentos mediante el protocolo WebDAV).

WEBDAVSITENAME=siteName WEBDAVSITEPORT=portNumber

En forma predeterminada: WEBDAVSITENAME=E PMWebDAV
WEBDAVSITEPORT=8080
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ARHMONTHLY/
ARHWEEKLY/
ARHDAILY

SQLUSER/
SQLPASSWORD

www.nicelabel.com

Estos modificadores definen el intervalo de tiempo con el que se realiza
el "mantenimiento” de las bases de datos.

ARHMONTHLY=TRUE/FALSE
ARHWEEKLY=TRUE/FALSE
ARHDAILY=TRUE/FALSE

En forma predeterminada: ARHMONTHLY=TRUE ARHWEEKLY=FALSE
ARHDAILY=FALSE

Estos modificadores definen el nombre de usuario de SQL Yy la
contrasena para instalar la base de datos Centro de control (de manera
predeterminada NiceAN) para SQL Server.

El usuario de la base de datos (SQLUSER) debe contar con los derechos
de creacidn de bases de datos. Esta opcidn se utilizara cuando instale el
Centro de control con la cuenta de usuario de Windows que no cuenta
con los derechos de creacidn de bases de datos en SQL Server.

SQLUSER=sa SQLPASSWORD=saPassword
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NETDOMAIN/ Estos modificadores definen el nombre de dominio, el nombre de
NETUSERNAME/ usuario y la contrasenfa para la cuenta de usuario de Windows.

NETPASSWORD . .,
El usuario (NETUSERNAME) debe contar con los derechos de creacién

del usuario de Windows (generalmente, este usuario debe ser miembro
del grupo de Administradores locales en el servidor de Windows en el
que se instal6 el SQL Server remoto). Esta opcién debe utilizarse
cuando instale la base de datos del Centro de control en un SQL Server
remoto y el usuario que ejecuta el instalador del Centro de control no
cuenta con los permisos para crear un usuario en una maquina remota.

NETDOMAIN=DomainName NETUSERNAME=UserName
NETPASSWORD=UserPassword

Ejemplo:

(el usuario que instala el Centro de control cuenta con los derechos de
creacion del usuario de Windows en el servidor de bases de datos
remoto)

NiceLabelControlCenter2017.exe /s
SELECTEDSERVER=ServerName\InstanceName SQLUSER=sa
SQLPASSWORD=saPassword

Ejemplo:

(el usuario que instala el Centro de control no cuenta con los derechos
de creacion del usuario de Windows en el servidor de bases de datos
remoto, de modo que debera especificar el usuario con dichos
permisos).

NiceLabel-ControlCenter2017.exe /s
SELECTEDSERVER=ServerName\InstanceName SQLUSER=sa
SQLPASSWORD=saPassword NETDOMAIN=DomainName
NETUSERNAME=UserName NETPASSWORD=UserPassword

8.4 Aumentar La Velocidad De La Aplicacion
Habilitando El Inicio Automatico En IS

NOTA: Si realiza una instalacion nueva del Centro de control en la maquina del servidor web
con IIS 8.0 o superior, el instalador habilitara el inicio automético, de modo que usted no
deberéd hacer nada. Para las instalaciones existentes y las instalaciones nuevas en
servidores IIS viejas, usted mismo puede habilitar el inicio automatico.

A fin de optimizar el uso de recursos, lIS no mantiene todos los sitios en unainstancia
ejecutandose en todo momento. En realidad, el sitio web en IS no esta cargado hasta que sea
necesario y, en forma predeterminada, se descargara después de un periodo de inactividad. La
carga tardia de los sitios web que provocan la primera solicitud en un sitio ASP.NET tarda mas
tiempo que otras. Debido a que aun no se accedid al sitio, primero debe cargarse mediante el lIS
antes de que ASP.NET pueda responder correctamente a la solicitud.
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Existe una solucion para este problema. El inicio automatico, incluido en IS 7.5, permite que una

aplicacién ASP.NET implementada en IIS esté disponible inmediatamente después de la
implementacion.

Realice lo siguiente:

1. Abrael Administrador de Internet Information Services (lIS).

2. Enelpanel Conexiones, seleccione el nodo Grupos de aplicaciones, con lo cual vera el

panel Grupos de aplicaciones en la vista principal.

3. Seleccione el grupo de aplicaciones EPMAppPool.

L Internet Information Services (IIS) Manager =18 -
@' |4=) » CLEANSRV2D12R2 » Application Pools |m - @ -
File View Help
Connections N o Actions
GQ' Application Pools p——
< - = |8 ? 4 Add Application Pool...
t H_i Start Page This page lets you view and manage the list of application Set Applicaion| R oo I )
4 ..k!j CLEAMSRY2012R2 (CLEANSRY

pools on the server. Application pools are associated with

Application Pool Tasks
worker processes, contain one or more applications, and

i.-[2} Application Pools

b8l Sites provide isolation among different applications,
B Stop

Filter: v W Ge - igShow Al 2 Recycle..
Name = Status  .NET CLRV.. Manage Edit Application Pool
L2} NET w45 Started w40 Integrate | | (5] Basic Settings...
Q.NET\M.S Classic  Started w40 Classic Recycling
5 e
= DefaultAppPocl  Started w40 Integrat Advanced Setfings...
Z}EPMAppPool Started w40 Integrat Renane)
CPEPMWebDAVAp... Started 4.0 Integrat -

Remove

View Applications
Seleccione EPMAppPool y hagaclicen @ Help

Configuracion avanzada

< m > Features View Content View

Ready

&

4. Haga clic en Configuracion avanzada...

5. Busque la opcién Modo de inicio debajo del grupo General y configurela como
AlwaysRunning.
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Advanced Settings _

4 (General) ~

MET CLR Version w0

Enable 32-Bit Applications False

Managed Pipeline Mode Integrated

Mame EPMAppPool =

Queue Length 1000

EST S AvuaysRuncing

4 CPU

Limit (percent] 0

Limit Acticn Mohction

Lirit Interval {minutes) 5

Processor Affinity Enabled False

Processor Affinity Mask 4294967295

Processor Affinity Mask (64-bit ¢ 4254967295
4 Process Model

Generate Process Model Event L

Identity ApplicationPoolldentity

|dle Time-out {(minutes) 20

Idle Time-out Action Terminate ~
Start Mode

[startMode] Configures application pool to run in On Demand Mode or
Always Running Mode

QK | | Cancel

6. Hagaclic en Aceptar.
7. Repitalos pasos 4 a 6, esta vez para el grupo de aplicaciones EPMWebDAVAppPool.

8. En el panel Conexiones, seleccione el nodo Sitios, con lo cual vera el panel Sitios en la
vista principal.

9. Expanda el nodo Sitios.

10. Expanda el Sitio web predeterminado y seleccione la aplicacién EPM.
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€ » CLEANSRV2012R2 » Sites b Default Web Site »

File View Help

ST 0 Default Web Site Home

....d5 Start Page
485 CLEANSRV2012R2 (CLEANSR!

Filter: - ¥ Go - g Show ANl |

-5} Application Pools ASP.NET ~

a.[8] Sites ] ) ;JB
b @ Default Web Site 404
b€ EPMWebDAY MET NET NET Error

Authorizat.. Compilstion  Pages

e T T

] .NET Profile .NET Roles
Globalization

JMNET Trust  \MET Users  Application

1 Settings

4 Explore
Edit Permissions...
Edit Site
Bindings...

Basic Settings..

View Applications
View Virtual Directories

Manage Website ]

Restart

Start

Stop

Browse Website
Browse *:20 (http)

Advanced Settings..

Seleccione el sitio web predeterminado
haga clicen Configuracicn avanzada | X
ey Pagesand
Controls

| Eremere oo

Configure

Limits...

0 Help

11. Haga clic en Configuracién avanzada...

12. Busque la opcién Precarga habilitada debajo de la pestafia General y configurela como

Verdadera.

4 (General)
Application Pool DefaultAppPool
Bindings http:*:80:
D 1
MName Default Web Site

Physical Path Credentials
Physical Path Credentials Logon ClearText
Preload Enabled True
Behavior
Enabled Protocols http

[ Limits

Physical Path $SystemDrive¥\inetpub\wwwroot

Preload Enabled

[preloadEnabled] If true, preload feature is enabled for the application

QK

| | Cancel
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13. Hagaclic en Aceptar.

14. Repitalos pasos 10 a 12 para el sitio EPMWebDAV.
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9 Licencias

9.1 Administracion De Licencias

Active NicelLabel Designer (nivel de producto PowerForms) ingresando la licencia de LMS Pro o
LMS Enterprise que se utilizé anteriormente para activar el Centro de control. Cuando Designer
esta vinculado al Centro de control, comienza a enviarle eventos. Es decir, la informacioén sobre
todos los eventos de impresién de los clientes vinculados se envia al punto central: el Centro
de control.

SUGERENCIA: El cliente de PowerForms generalmente esta vinculado a los Centros de
control disponibles después de activarlo. Los vinculos al Centro de control se pueden
agregar o modificar en cualquier momento luego de la activacion del cliente. Consulte la
secciodn Activacion del cliente para obtener mas detalles.

NOTA: La unidad de licencia para los productos de multiples usuarios de NiceLabel es un
puesto de impresora. Cada impresora Unica que utilice para imprimir etiquetas necesita una
licencia.

Puede consultar lainformacién de las licencias debajo de la pestafia Administracién >
Licencias. Puede ver todas las impresoras que estan en uso haciendo clic en el icono Mas.

Nice Control Center @ Help
# Overview & Print Management & Document Storage @ History [ Reports A Automation [ 3FsnNTNEetey
Administration Licenses Administration

> Alerts

Activated Products
» Printer Groups

> Authentication Product Used Total

LMS Enterprise 4 20
> Security Profiles

¥ Users and Groups Activation Details

» Web Clients

¥ Global Variables

> Versioning and Workflow

» Application Server

» Synchronization lumber of al nters 20

¥ Licenses lumber of used printel 4

NOTA: Después de instalar el Centro de control, active la licencia de LMS para comenzar a
trabajar. El Centro de control se desbloqueara y mostrara las distintas partes de suinterfaz
de usuario en funcidn de la clave de licencia de LMS activada.

9.1.1 Activar Un Nuevo Producto

Antes de comenzar con la activacion del producto, familiaricese con los siguientes términos:

« Numero de clave. Secuencia de 25 caracteres provista con el software. Esta es su clave
de licencia.
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« Numero de registro. Nimero Unico generado durante el proceso de activacion. El
numero de registro valida el numero de clave ingresado.

« Cadigo de activacion. Cédigo generado por el servidor de activacion en linea. El cédigo
de activacion activa el software en su computadora.

Para activar las licencias de LMS Pro o Enterprise en el servidor del Centro de control, realice lo
siguiente:

1. Abra el explorador en una computadora que tenga acceso a Internet.

2. Escribala direccién URL para el Centro de control.

http://server/name

El servidor en la URL es el nombre de su computadora con el Centro de control instalado.
3. Vaya ala pestaita Administracién > Licencias.
4. Haga clic en el vinculo Activar nuevo producto.

5. Enlapdagina Activacién, ingrese lainformacién de cliente requerida y el Niimero de clave
que le entregaron con el paquete del producto.

Nice! Control Center ©Help
# Overview & Print Management @ Document Storage  ® History [ Reports A Automation [REEIEEIY)

Administration Activation

> Alerts

License Key:

Name:

Company

Country: United Kingdom
E-mail:

Notify me about software updates

6. Haga clic en Siguiente.

7. EINumero de registro se genera automaticamente. Si la computadora tiene conexiéon a
Internet, complete la activacion haciendo clic en el botdn Finalizar.

9.1.2 Desactivar Producto

Desactivar una licencia le permite mover el software de un servidor a otro.

Para desactivar las licencias de LMS Pro o Enterprise en el servidor del Centro de control,
realice lo siguiente:

1. Abra el explorador en una computadora que tenga acceso a Internet.

2. Escribala URL del Centro de control.

http://server/name
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3.
4.

5.

SUGERENCIA: El servidor en la URL es el nombre de su computadora con el Centro de
control instalado.

Vaya a la pestaita Administracion > Licencias.
Haga clic en el vinculo Desactivar producto.

Se desactivé la licencia.

9.1.3 Actualizacidon

La actualizacién de lalicencia de LMS existente para el Centro de control le permite:

« Actualizar la licencia. Este tipo de actualizacion amplia el rango de funcionalidades

disponibles de la aplicacion.

« Agregar licencias. Este tipo de actualizacién aumente el niumero de licencias disponibles

(impresoras conectadas).

Para actualizar la licencia del Centro de control existente, realice lo siguiente:

1.

2.

Abra el explorador en una computadora que tenga acceso a Internet.

Escriba la direccién URL para el Centro de control.

http://server/name

Donde "servidor" es el nombre de la computadora en la que hainstalado el Centro de
control.

Vaya a la pestaifia Administracion. Escoja la subseccion Licencias.
Haga clic en el vinculo Actualizar.

Seleccione uno de los tipos de actualizacién. La seleccidon define si actualizara la licencia
existente unicamente o si agregara un paquete de licencias.

Si selecciona Actualizar licencia, ingrese el Nimero de clave de actualizacion.
Si selecciona Agregar licencias, ingrese el Niimero de clave del paquete de licencias.

Sila computadora tiene conexién a Internet, puede completar la activacién haciendo clic
en el botén Activacion automatica. Se generara el Cédigo de activacion, y se activara la
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licencia del producto actualizada.

Control Center

#& Overview & Print Management & DocumentStorage @ History Gl Reports A Automation JEELIGTTECITNY

Administration License Upgrade for LMS Enterprise
3 Alerts Select the Upgrade Type to start the upgrade process.
» Printer Groups Upgrade Type for LMS Enterprise

Authentication ® Upgrade license: (Example: expand the functionality of the application)

Add licenses: (Example: increase number of licenses from 5 ta 10)
Security Profiles

Users and Groups License Upgrade

Web Clients (v6) Old Key Number:

Web Clients Upgrade Key Number:

Global Vaniables Registration Number:

Versioning and Workflow Activation Code:

Application Server
Activation

Synchronization

¥V VY VY VY VY VY VY v

If your computer is connected to the internet, just enter the upgrade key number and click the *Automatic Activation®
Lz butten. Activation code will be autematically generated for you and license will be upgraded.
Activation cade can also be acquired through the publisher's activation web page on
hitps://www2.nicelabel.com/NLLicenseActivationWeb/NLLicenseActivation.aspx.

Automatic Activation Upgrade

9.1.4 Activar Sin Acceso A Internet

Sino cuenta con conexién a Internet para activar la licencia en linea, abra la pagina web de
activacién en otra computadora con acceso a Internet. Active la licencia manualmente para
recibir el Codigo de activacion y escriba el cédigo en el Centro de control para completar la
activacion.

Realice los siguientes pasos para activar la licencia sin conexion:

1. Copie el Nimero de clave y el Nimero de registro de la pagina de licencias del Centro
de control.

2. Copie ladireccién de la pagina web de Activacion.

NOTA: La direccion de la Pagina web de activacion se encuentra en pantalla en la
parte inferior de la pagina.

NOTA: También puede escanear el codigo QR que contiene la direccion de la pagina
web de activacién y activar el software con su teléfono.

3. Utilice una computadora con acceso a Internet y abra la pagina web de Activacion que
se muestra.
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Activation of additional
licenses

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

MNetwork License Key:
Additional License Key:

Registration Number:
Name:
Company: [whesimes’
Country: v
E-mail:
Notify me about software updates
* - required

ACTIVATE || RESET

4. Ingrese el Namero de clave y el Nimero de registro. Ingrese la informacién adicional
del usuario cuando se la soliciten.

5. Haga clic en ACTIVAR para recuperar el Coédigo de activacion. Copie el cddigo.

6. Regrese ala computadora en la que aun estd abierta la pagina Activacién del producto.

7. Ingrese el Codigo de activacion.

8. Haga clic en Finalizar para completar el proceso de activacion.

9.2 Activacion Del Cliente

Debe activar el NiceLabel Designer (nivel de producto PowerForms) en cada estacién de
trabajo.

NOTA: Sino completa el proceso de activacion, el cliente se iniciara primero en modo de
prueba. Después de 30 dias, cambiara al modo de demostracién limitado. Cuando no esta
activado, Designer no envia actualizaciones de eventos al Centro de control.

Para activar NiceLabel Designer, realice lo siguiente:
1. Asegurese de que lalicencia del Centro de control se haya activado.

2. Ejecute NicelLabel Designer. Se abrira la ventana del cuadro de didlogo de prueba inicial:
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Nicelabel 2017 Activation

NicelLabel 2017

Thank you for evaluating NiceLabel 2017. To continue, select one of the options.

Today is day 1 of the 30 day trial period.

Buy Now

ontinue Free Trial

'@ Purchase ©, 30 Day Trial @, Activate License

Purchase the product online. Click Buy Now | Open the free trial version, Use any product  Enter the purchased license key to activate
to visit the Nicelabel online store. level option for 30 days without restrictions.  the product,

Activate Your License

3. Hagaclic en Activar la licencia debajo del grupo Activar licencia para activar la licencia
adquirida. Se abrira el cuadro de dialogo de activacion de la licencia. Complete los campos

mencionados a continuacion:

www.nicelabel.com

Clave de licencia: escriba la clave de licencia LMS de 25 digitos del Centro de
control.

Nombre: escriba sunombre. El nombre se utiliza al tratar posibles problemas de
soporte y también para identificar al propietario del disefio de etiquetas o
soluciones.

Compaiiia: el nombre de la compafiia facilita la identificacion de solicitudes de
actualizacién y posibles problemas de soporte.

Pais: define la macroubicacién de la sede central o la oficina de la companiia.

Correo electronico: correo electrénico del usuario utilizado con fines de soporte
o solucionar posibles problemas.

Notificarme acerca de futuras actualizaciones de software: lo mantiene
informado acerca de las actualizaciones regulares de los productos de NicelLabel
2017.
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Nicelabel 2017 Activation

NicelLabel 2017

Enter the information below to activate and register your product.
License Key:
Name: User Name

Company: Company Name

Country: [siovenia -

Email: name@email.com

Notify me about software updates

By submitting this form you agree to our Privacy policy. | Activate Your License |

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

4. Unavezque ingrese lainformacién solicitada, haga clic en Activar la licencia. El pro-
ducto NicelLabel 2017 activado (PowerForms) funcionara por completo de acuerdo con la
clave de licencia provista.

5. Laclave de licenciaingresada le permite vincular Designer con el Centro de control. El
campo de direccién del Centro de control ya esta lleno con la direccion.

i Connect to Control Center
LMS license enables you to connect to Control Center.

After connecting to Control Center, the data from your workstation
will be used for event monitering, logging, print job monitoring,
and detailed control of printing.

Select one of the available Control Center instances, or enter a
custom instance name manually:

http://controlcenteraddress/epm -

Check address

Click Skip to aveid connecting to Control Center. Establish the
conneaction later using the Options dialog.

Skip

Haga clic en Conectar.
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10 Soporte

10.1 Autoayuda En Linea

Puede buscar las ultimas generaciones, actualizaciones, soluciones para problemas y preguntas
frecuentes (P+F) en el sitio web www.nicelabel.com.

Para obtener mas informacién, consulte:

« Base de conocimiento: https://www.nicelabel.com/support/knowledge-base

« Soporte de NicelLabel: https://www.nicelabel.com/support/technical-support

« Tutoriales de NicelLabel: https://www.nicelabel.com/learning-center/tutorials

« Foros de Nicelabel: https://forums.nicelabel.com/

NOTA: Si cuenta con un Acuerdo de mantenimiento del servicio (SMA), comuniquese con el
soporte premium especificado en el acuerdo.

www.nicelabel.com
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10.2 Resolucion De Problemas

0 | No se puede instalar el software

Cuando el instalador no se completa satisfactoriamente a pesar de seguir todas las reglas
de las condiciones previas, habilite los archivos de registro de la instalacién (hay dos) y
envielos al equipo regional de Soporte técnico.

Para crear el registro de archivos, realice lo siguiente:

1.
2.

Presione la tecla Windows + Ry escriba cmd.

En la ventana del Simbolo del sistema, vaya a la carpeta temporal del usuario actual.

Escriba:

cd Stemp$

En la ventana del Simbolo del sistema, cree un archivo de texto vacio
lblinstall.log.Debe ser este nombre exacto. Escriba:

type nul > lblinstall.log

Ejecute la instalacién nuevamente con el siguiente parametro de la linea de

comando.

/L="c:\temp\log.txt"

Asegurese de reemplazar la ruta "c:\temp\" con una carpeta grabable en su disco.

Puede elegir cualquier nombre de archivo.

Cuando vuelva a aparecer el error, cierre el instalador.

Comuniquese con el equipo regional de Soporte técnico y envie ambos archivos:

e lblinstall.log

e log.txt

www.nicelabel.com
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O | El usuario especificado no tiene permisos suficientes para crear cuentas de usuario
en el servidor remoto

En este escenario, donde instala el Centro de control en una computadoray tiene
Microsoft SQL Server en otra computadora, es posible que vea el mensaje de error cuando
proporcione el nombre de usuario y la contrasefia de una cuenta administrativa en la
computadora SQL.

MiceLabel Control Center - InstallAware Wizard

o Information

Specified user doesn't have encugh permissions to
create user accounts on remote server,

Para resolver el problema, realice lo siguiente:
1. Siga ejecutando el instalador.

2. Abraun escritorio en la segunda maquina en la que esté instalado Microsoft SQL Ser-
ver.

w

Abra Firewall de Windows con seguridad avanzada.

»

Haga clic en Reglas de entrada.

o

Busque la regla para Quitar administracion de registro de evento (NP-In).

o

Haga clic con el botén derecho en lareglay seleccione Habilitar regla.

] Windows Firewall with Advanced Se
File Action View Help

o« 5F = H

ﬂ Windows Firewall with Advance

E3 Inbound Rules -

Name Group
E S:;:Zt::::l::urity Rules e Remote Desktop - Shadow (TCP-In) Remote Desktop
b ::' Monitorin aRemnte Desktop - User Mode (TCP-In) Remote Desktop
= 9 ﬂ Remote Desktop - User Mode (UDP-In) Remote Desktop

Do nte Duont

| Remote Event Log Management (NP-In)

@ Remote Event Log Management (RPC) Enzble Rule anag
ﬂRemoteE\rent Log Management (RPC-EPMA Cut anag
ﬂ Remote Event Monitor (RPC) Copy i

e Remote Event Monitor (RPC-EPMAP) Delet ir

aRemnteScheduledTask;Management (RPC e 1sks
ﬂRemUte Scheduled Tasks Management (RPC Properties 1sks
eRemote Service Management (MP-In) Help gem

@' Remote Service Management (RPC) TUETTIOE SENVICE [VIa114 0]

7. Continle con lainstalacion.

www.nicelabel.com 93



O | La vista previa de la etiqueta no se genera en el Centro de control

Para resolver el problema, realice lo siguiente:

1.

La computadora con Centro de control debe tener al menos un controlador de
impresora instalado.

El usuario EPM_USER tiene permisos de solo lectura para la carpeta:

c:\Windows\System32\spool\drivers

EPM_USER es el nombre del usuario de Windows que se crea con la instalacién de
Centro de control.

O | Administracion de impresoras se actualiza lentamente cuando monitorea varias
impresoras y usa el explorador Internet Explorer (hasta la version 11)

Administracién de impresoras se optimiza con los exploradores modernos. Si tiene que
monitorear multiples impresoras en su entorno y tiene que usar IE, puede habilitar el modo
de paginacion en la pestafia Administracién de impresoras. El control de paginacién
ofrecerd un mejor funcionamiento en dicho explorador.

Realice lo siguiente:

1.

2.

Abra la aplicacién SQL Server Management Studio.

Conéctese al servidor de SQL que aloja la base de datos de un centro de control
para el cual desea definir un nombre personalizado.

Expanda la vista de arbol para llegar a Databases > <bases de datos seleccionadas
(NiceAN de manera predeterminada)> > Tablas > nan.Setting.

Haga doble clic en la tabla nan.Settings y seleccione Editar las 200 filas
superiores.

Agregue un nuevo registro.

Hay tres registros que debe agregar.

Nombre de campo Valor Descripcion

PrintMgt_ShowPager_IE | verdadero/falso Activa o desactiva la visidon
del paginador en Internet
Explorer.

PrintMgt_Sho- numero Muestra el paginador solo

wPagerLimit_IE cuando el nimero de impre-
soras es superior a este
ndmero.

PrintMgt_PagerSize_IE ndmero Define el nUmero de impre-

soras por pagina.
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O | El acceso alos archivos en el Aimacenamiento de documentos es lento

Todos los archivos almacenados en el Aimacenamiento de documentos estan disponibles
usando el protocolo WebDAV. Para acelerar el acceso a WebDAYV, intente hacer lo
siguiente:

« Habilite el inicio de sesién automatico del sitio WebDAV en lIS.

Consulte Aumentar la velocidad de la aplicacién habilitando el inicio automatico en
IIS.

« Habilitar el inicio de sesidn automatico del servicio WebClient.

Consulte Instalacién del soporte para WebDAV.

« Desactivar la configuracién automética en la configuracion de LAN
1. En Panel de control, abra Opciones de Internet.
2. EnlapestafiaConexiones, haga clic en configuraciéon de LAN.

3. Desactive la opcion Detectar configuracion automaticamente.

10.3 Contacto Con Soporte Técnico

En algun momento, cuando se presente algun problema que no pueda resolver, debera
comunicarse con un representante de soporte para obtener asistencia

https://www.nicelabel.com/support/technical-support

NOTA: Si cuenta con un Acuerdo de mantenimiento del servicio (SMA), comuniquese con el
soporte premium especificado en el acuerdo.

Antes de comunicarse con soporte técnico, sera muy Util que cuente con informacion sobre el
problema, la computadoray el sistema operativo en el que ejecuta el software de NicelLabel.
Puede utilizar la siguiente lista de verificacion.

Lista de verificacion

¢ Qué ocurrié? Escriba el mensaje de error exactamente como aparece o haga una captura
de pantalla del error.

O

¢Cuando se descubrié el error por primera vez?
¢ Qué creia que pasaria?

¢Descubrio el problema antes?

¢.Se puede reproducir el error?

¢ Con qué frecuencia ocurri6 el error?

¢Yahabia intentado utilizar el software de NiceLabel de este modo?

O oo oo oo

Si el problema es intermitente, describa en qué circunstancias y condiciones aparece el
error.
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O | ¢Qué versién del software de Nicelabel utiliza?

¢ Qué version de NicelLabel utilizé para disefar la etiqueta?

O

¢ Puede suministrar los archivos que utilizé cuando ocurrié el error (archivos de datos, de
configuracion, de etiquetas, etc.)?

O

¢ Qué impresora utiliza?
¢ Qué versidén de controlador de impresoras utiliza?
¢ Qué sistema operativo utiliza? ¢ En qué idioma?

¢ Utiliza firewall? ; Estan todos los puertos necesarios abiertos?

O o o oo

¢ Qué versién de Microsoft .NET Framework esta instalada?

www.nicelabel.com
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