Guida di installazione di
NicelLabel Control Center

Rev-1702 ©NicelLabel 2017.

www.nicelabel.com



1 Sommario

1 S OMMaAN O il 2
2 Architettura ... 4
2.1 Componenti € rUoli del SEIVEr ... o e 4
2.1.1 Modifiche al serverconruoloWeb . ... . .. .. . 5
2.1.2 Modifiche al server con ruolodidatabase ...................... ... 6

2.2 Componenti ClieNt .. 8
2.3 Architettura server singola o multipla ... ...l 9

B Listedicontrollo ... ... . i 10
3.1 Lista di controllo di pre-installazione ... ... . ... ... 10
3.2 Lista di controllo di post-installazione ... ... . 15

4 Requisiti di sistema ... .. 20
5 Installazione dei prerequisiti di Windows Server ... .. ... ... 21
5.1 Installazione di Microsoft SQL Server ... .. . 21
5.2 Installazione di IS Web Server .. 25

6 Installazione dei componenti di Control Center ... .. . ... 31
6.1 Installazione suun siNgOl0 SEerVer ... .. 31
6.2 Installazione su pPil SerVer .. 36
6.2.1 SCENARIO 1: SQL Server remoto come sistema autonomo .......................... 37
6.2.2 SCENARIO 2: SQL Server remoto ¢ installato in un cluster difailover ._......._..__. 42
6.2.2.1 Installare il database di Control Center sullSQL Serverremoto ................. 42

6.3 Configurazione delle entita a protezione diretta per gli utenti di database

PEersONaliZzatl ... . 48
6.4 Attivazione del supporto HT TP S . 51
6.5 Aggiornamento di Control Center alla versione piturecente ... ... ........._. 54
6.5.1 Architettura server Singol0 ... .. . 54
6.5.2 Architettura multiserver con SQL Serverremoto ...................................... 55
6.5.3 Architettura multiserver con SQL Server remoto in un cluster difailover. .......... 56

7 Installazione dei componenti client ... ... ... 60
7.1 Installazione di Designer .. 60
7.2 Installazione di driver stampante ... .. 60
7.3 Installazione del supporto per WebD AV . 60

www.nicelabel.com 2



7.3.1 Attivazione di WebClient Service per utilizzare il tipo di avvio "Automatico" ........ 61

7.3.2 Installazione di Esperienza desktop ... ... . 62
7.3.3 Installazione di WebDAV Redirector ... ... ... oo 64

8 RIferimenti . ... .. 65
8.1 Configurazione del supporto RemoteAPD ... 65
8.1.1 Pubblicazione dei programmi NicelLabel ... ... .. .. ... ... 65
8.1.2 Firmare digitalmente le applicazioni pubblicate ... .. ... ... .. ... 68
8.1.2.1 Aggiungere certificati alla distribuzione RemoveApp. ... 68
8.1.2.2 Installare il certificato sul computer ... 69
8.1.2.3 Vincolare Control Center al certificato ............................................. 72
8.1.2.4 Verificare se il file .RDP & firmato dal certificato .................................... 73

8.1.3 Applicazione del numero di porta Remote Desktop personalizzato ................. 73

8.2 Identificazione di Documento di archiviazione in un contesto multilivello ............... 74
8.3 Installazione dei parametri dellarigadicomando ... ... ... i 75
8.4 Velocizzazione dell'applicazione attivando Avvio automaticoinllS .....__................ 77

9 Concessione di licenze ... .. .. . 82
9.1 Gestione delle liCeNZe ... ... .. 82
9.1.1 Attivare un NUOVO Prodotto ... o o . 82
9.1.2 Disattivare il prodotto ... iiiiiiiiiiii.. 83

0.1, 3 AQOIOINa . 84
9.1.4 Attivazione senzaaccesso alnternet ... ... ... 85

9.2 Attivazione del Client .. ... . 86
10 SUPPOIO 89
T0.T Auto-aiuto ONINe ... .. e 89
10.2 Soluzione dei problemi ... 90
10.3 Contattare l'assistenzatecnica ......... . ... ... 93

www.nicelabel.com 3



2 Architettura

NiceLabel Control Center utilizza il modello di elaborazione client-server. Esso consente al
server (pagina Web Control Center) di fornire risorse (es.: archiviazione consolidata di dati e
cronologia degli eventi di stampa), e al client di fornire funzioni di progettazione e stampa di
etichette. Client e server comunicano tramite la rete di computer utilizzando il protocollo TCP/IP.

SUGGERIMENTO: Per informazioni sui requisiti di sistema completi, vedere la sezione

Requisiti di sistema.
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2.1 Componenti E Ruoli Del Server

Sono i componenti da installare sul server. | primi due componenti del server sono obbligatori.

. Applicazione Web. E il componente software Control Center principale in esecuzione su
Microsoft Internet Information Services (IIS) che utilizza la piattaforma .NET.

« Back-end database. Si tratta del server di database che esegue Microsoft SQL Server e
ospita il database di Control Center (NiceAN, per impostazione predefinita).

. Back-end RemoteApp (opzionale). E il server Microsoft RemoteApp che viene
configurato per pubblicare il client NiceLabel per gli utenti di Control Center. Con
RemoteApp ¢ possibile far apparire i programmi accessibili in remoto tramite Remote
Desktop Services come se fossero in esecuzione sul computer locale dell'utente finale.
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NOTA: Questa guida di installazione spiega i passi necessari per configurare il server
RemoteApp gia installato e attivato da usare con il software NicelLabel. Fornire le
istruzioni di installazione per il server RemoteApp non rientra negli obiettivi della
presente guida di installazione. Consultare le guide Microsoft su questo argomento.

2.1.1 Modifiche Al Server Con Ruolo Web

Due utenti Windows locali sono installati sul server: EPM_USER e EPM_DBADMIN. Quando
Control Center legge o scrive i dati da un database, impersonifica EPM_USER e accede al
database con il contesto di sicurezza di tale account. L'account EPM_USER identico va definito
sul server con il ruolo di database (lo stesso nome utente e la stessa password).

| seguenti elementi sono installati sul server dell'applicazione IIS:

- EPM application. L'EPM dell'applicazione viene eseguito nel sito Web predefinito ed &
accessibile sulla porta 80 TCP. Per accedere a Control Center, immettere il seguente
URL nel browser Web:

http://server/EPM

« Sito EPMWebDAV. Questo sito consente di accedere ai file memorizzati in Documento di
archiviazione utilizzando la tecnologia WebDAV. Il sito viene eseguito sulla porta
8080 TCP. Ad esempio, il progettista di etichette e moduli NiceLabel aprirail file da
Documento di archiviazione utilizzando WebDAV. Per accedere ai file & possibile utilizzare
la sintassi seguente. Il primo apre il file direttamente tramite WebDAV, il secondo apre il
file tramite il redirector WebDAV, il quale & installato sul client (questa ¢ la funzionalita
Windows disponibile da Windows Vista in poi).

\\server@8080\DaviiWWRoot\folder\label.lbl
http://server:8080/folder/label.1lbl

« Due gruppi di applicazioni. | gruppi di applicazioni "EPMAppPool" e
"EPMWebDAVAppPool" fanno si che l'applicazione Control Center venga eseguita isolata
da altre applicazioni su questo server IIS.

) Internet Information Services (IIS) Manager }
@_ [ 22 » TRANER + Application Pools J
File View Help
Connections Aggiunta applicazione EPM al sito Web
@ - Y predefinito. s
'“:_3 Start Page T PagETeEyoUViEew and Tansge the list of application pools on the server.
485 TRAINER (TRAINER\A/Ainistrator) Application pools are associated with worker processes, contain one or more
L} Application Pool applications, and provide isolation amaong different applications.
4.8 Sites
4 & Default Wi Site Filter: o
I aspnét_client Name -

Gruppi di applicazioni aggiunte nti
EPMAppPool e WPMWebDAVAppPool. ppli

b ¥ EmbedPortal O NET w43
b EPM L NET v4.5 Classi pli
b WebPrinting L Defaultappe, Tarted VA0 TnEegrated Applicz
v € EPMWebDAY Y Embedpatfal Started  vA.0 Integrated Appli
b Redigect port 20 to 443 LI EPMARpPool Started A0 Integrated Appli
LY EPMWebDAVAppPaol Started A0 Integrated Appll
= = 0 Integrated Applic
Aggiunto sito EPMWebDAV per consentire a WebDAV " Integrated Aeel
di accedere a Documento di archiviazione
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Il seguente servizio € installato sul sistema Windows:

« NicelLabelEPMProxyService. Questo servizio si occupa della gestione di licenze e della
sincronizzazione tra le archiviazioni di documenti gia esistenti in un contesto multilivello.

2.1.2 Modifiche Al Server Con Ruolo Di Database

Due utenti Windows locali sono installati sul server Windows dove ¢ installato SQL Server: EPM_
USER ed EPM_DBADMIN.

Questi due utenti Windows vengono aggiunti ad "Accessi" sull'SQL Server. L'unico scopo dei due
utenti Windows & che Control Center li rappresenti durante l'interazione con il database
selezionato: NiceAN o qualsiasi altro.

Per impostazione predefinita, quando interagisce con SQL Server, Control Center utilizza
l'autenticazione Windows.

Object Explorer
Connect~ @ @) g “F g; é

=] L:_‘) trainer\sqlexpress (SQL Server 11,0.5058 - sa)
[ Databases
= 3 Security
= [ Logins
A&, ##MS_PolicyEventProcessingLogin®#
&, #2MS_PolicyTsqlExecutionLoging®
o BUILTIN'Users
A db
NT AUTHORITY\SYSTEM
NT Service\M55QLESQL
NT SERVICE\SQLWTj
INT SERVICE\Wj

Due accountutente Windows locali vengono
aggiunti alla sezione "Accessi" in SQL Server.

PPk bE

52
A TRAINER\EPM_DBADMIN
A
[ Server Roles
[ Credentials
[ Server Objects
1 Replication

I ruoli e le autorizzazioni dell'utente per gli account Windows alliinterno di SQL Server sono:

« EPM_DBADMIN. "Connect SQL" e "Creazione di qualsiasi database". Il programma di
installazione impersonifica questo utente per creare il database e riempirlo con i dati
iniziali. Questo utente diventa anche il proprietario del database. L'utente € mappato solo
sul database selezionato.
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Select a page
127 General
1% Server Roles

14 User Mapping Loginname:  TRAINER\EPM_DBADMIN
-
Eﬁ Status Securables:

55 Script v [ Help

Name

i TRAINER\SQLEXPRESS

'utente EPM_DBADMIN pud creare qualsiasi database su SQL
Server ed & utilizzato per creare il database Control Center.

Type
Server

With Grart Deny -

]

g i

1

Conneciion Pemissions for EXPRESS:
Server: Explict | Effective
trainersglexpress Permission \F“ar Grant
Connection: Connect SQL =
= Connect SQL sa
2{ View connection properties Cortral server =
Create any database |
Progress Creste any database sa
Ready Create availability group =
Crazta NN _auart naki =
4| m

Rt 1 )

« EPM_USER. L'applicazione Control Center impersonifica questo utente ogni volta che
deve interagire con il database. L'utente &€ mappato solo sul database selezionato.

Se siusail programma di installazione principale per installare I'applicazione e il database
in modalita predefinita, le autorizzazioni di accesso vengono configurate
automaticamente. Se si usa un utente personalizzato, sara necessario configurare

manualmente le autorizzazioni di accesso.

o Login Properties - EPM_USER

E)

Select a page
27 General

55 Seript v [ Help

12 Server Roles
12 User Mapping
%4 Securables
147 Statug

Leers mapped to this

L'utente EPM_USER & mappato sul database
Control Center (qui, NiceAN).

| EPM_USER

~ Database role membership for: NiceAN
Connection

nan

(™| db_accessadmin
[] db_backupoperstar
(7] db_datareader
Connection: [ db_datawriter

sa [] db_ddladmin

(™| db_denydatarsader
[] db_denydatawriter

Server:
192.168.21.183 aqglexpress

3 View connection properties

[] db_owner
Progress (] db_securityadmin
[¥] public
Ready

Le autorizzazioni dell'utente EPM_USER nel
database denominato NiceAN.

Lanc

| 814
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Questi due utenti possono essere utenti Windows o utenti SQL. L'installazione predefinita abilita
l'utente Windows. Per usare un utente SQL, eseguire le utilita per linstallazione avanzata.

NOTA: Sono disponibili ulteriori informazioni per lo scenario di installazione, usando il quale &
possibile definire un nome EPM_DBADMIN o EPM_USER personalizzato, oppure usare una
serie di nomi utente completamente diversi. Configurazione delle entita a protezione diretta
per gli utenti di database personalizzati

| seguenti elementi sono installati sul server del database SQL:

« Database Control Center. Questo database contiene tutti i dati relativi a Control Center.

Object Explorer
Connect~ 3 % m T (2] 'K {
=] L_:_‘;. trainer\sqlexpress (SQL Server 11.0.5058 - sa)
= C@ Databases
3 System Databases o
| FoodAllergens Il database NiceAN contenente tutti dati di
[ GHs Control Center.

|l GHS Backup

= | MiceAMN
1 Database Diagrams
3 Tables

3 Views
3 Synenyms
3 Programmability
L3 Service Broker
3 Storage
3 Security

| Portal

AVVERTENZA: Gli account degli utenti Windows locali non possono essere creati suun
sistema cluster failover (elevata disponibilita). Se si desidera installare il database Control
Center suun SQL Server con cluster, installare il database separatamente rispetto
all'installazione di Control Center principale. Cio consente di configurare un account utente

del dominio Windows oppure un account utente SQL sull'SQL Server. Installazione su piu
server

2.2 Componenti Client

Installare i componenti client elencati di seguito:

« NicelLabel Designer (compreso NiceLabel Print). NiceLabel Designer PowerForms &
utilizzato per le attivita di progettazione di etichette e runtime.

« Driver stampante NiceLabel. NiceLabel Designer utilizza i driver stampante NicelLabel
per creare un processo di stampa ottimale per la stampante di destinazione.

« Supporto per WebDAV. Installazione del supporto per WebDAV.

Quando si abilita la tecnologia Application Server non & necessario installare alcun software
client sulla workstation. Il programma NicelLabel viene eseguito nella sua finestra
ridimensionabile, pud essere trascinato da un monitor all'altro, & accessibile dalla barra delle
applicazioni e halo stesso aspetto e caratteristiche d'uso dell'applicazione desktop installata.
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L'applicazione viene eseguita sul server, ma visualizza la propria interfaccia utente sul desktop di
un client.

2.3 Architettura Server Singola O Multipla

Il server Control Center pud essere installato su un singolo server, il quale esegue tuttii ruoli,
oppure i ruoli possono essere condivisi tra piu server.

« Server singolo. Questa architettura posiziona tutti i componenti necessari su un singolo
server. In questo caso, al software NicelLabel & dedicato un singolo sistema Windows
Server. Nessun'altra applicazione ¢ installata su questa macchina, quindi non bisogna
preoccuparsi della sua coesistenza con altro software. Il singolo sistema Windows Server
sara configurato con il ruolo Web (lIS) e il ruolo del database (Microsoft SQL Server).
Poiché tutti i componenti sono installati sullo stesso server, durante linstallazione &
necessario solo un utente Administrator locale. | privilegi di questo utente sono usati per
installare il software e il database.

NOTA: Per installare Control Center in un'unica architettura server, eseguire |l
programma di installazione e seguire le istruzioni sullo schermo.

« Server multipli. In un'architettura multiserver, le funzioni di elaborazione dell'applicazione
e gestione dei dati sono separate fisicamente. Si disporra di un singolo sistema Windows
Server con il ruolo Web (lIS) e di un altro sistema Windows Server con il ruolo database
(Microsoft SQL Server). Inoltre, sia il panorama dell'applicazione che del database
possono essere configurati per I'esecuzione in un sistema cluster. Il panorama del
database & configurato nel cluster ad elevata disponibilita (failover), mentre il panorama
dell'applicazione & configurato nel cluster di bilanciamento del carico.

In questo caso, & necessario un maggiore lavoro sul campo per preparare i sistemi
all'installazione. Mano a mano che vengono coinvolti altri sistemi, € necessario
raccogliere l'account utente appropriato con le autorizzazioni a installare I'applicazione e |l
database.

NOTA: | passi per installare Control Center nell'architettura a piu server dipendono
dall'installazione di SQL Server. Se I'SQL Server remoto € in esecuzione in modalita
autonoma, € possibile usare il programma di installazione e seguire i messaggi
visualizzati. Se I'SQL Server remoto € in esecuzione nella modalita cluster ad elevata
disponibilita, installare prima il database (utilizzando un programma di installazione
diverso), seguito dall'applicazione Control Center Web. Installazione su piu server.
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3 Liste di controllo

3.1 Lista Di Controllo Di Pre-installazione

O

O

O

SERVER CHECKLIST

Accesso disponibile agli account Windows con privilegi amministrativi e
amministratore di sistema SQL

AVVERTENZA: Quando si installa il software su piu server, tutti i server devono essere
gestiti tramite lo stesso dominio Windows.

Per installare il software NicelLabel &€ necessario poter accedere all'utente con i privilegi
amministrativi:

1. Sul server Windows con il ruolo Internet Information Services in cui si installera il sito
Web Control Center.

2. Sulserver Windows con il ruolo Microsoft SQL Server in cui si installera il database
Control Center, in modo tale che gli utenti EPM_DBADMIN e EPM_USER possano
essere aggiunti come utenti Windows locali. L'account Windows fornito deve essere
un utente di dominio (non un utente Windows locale) e membro di amministratori di
gruppi di utenti locali.

3. SuSQL Server, in modo tale che il database Control Center possa essere aggiunto a
SQL Server. L'utente immesso deve avere il ruolo server sysadmin definito sul
server SQL. Deve essere come il nome utente SQL, di solito "sa".

NOTA: Se l'account utente Windows utilizzato per installare Control Center dispone di
privilegi amministrativi anche sul sistema Windows con SQL Server ed SQL Server
stesso, € necessario solo tale nome utente/password (e non si ha bisogno delle
informazioni dai passi 2 e 3).

Accesso Internet per il processo di attivazione

L'accesso a Internet sara necessario per attivare NicelLabel Control Center. Non &
necessario consentire la connessione a Internet al server Windows nel quale & stato
installato Control Center. E possibile attivare Control Center da qualsiasi altro computer
munito di accesso a Internet.

Soddisfare i requisiti per il server Web Internet Information Services (lIS)

« Installazione dillS Web Server per i ruoli Server Web che devono essere attivati in
I1S.

« Assicurarsi che Internet Information Services (IIS) abbia il sito Web predefinito
attivato.
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0 | Soddisfare i prerequisiti per Microsoft SQL Server

« Installazione di Microsoft SQL Server.

- lldatabase Control Center richiede che SQL Server sia installato con regole di
confronto che prevedono la distinzione tra maiuscole e minuscole.

« Se siutilizzano nomi di istanze, attivare il servizio SQL Server Browser. In tal modo, le
istanze saranno visibili ai client esterni.

« Assicurarsi di attivare il protocollo TCP/IP per SQL Server, se SQL Server sara
installato su un sistema diverso dalla pagina Web di Control Center. Avviare
Gestione configurazione SQL Server, espandere Configurazione di rete SQL
Server e attivare TCP/IP per il server o listanza.

= Sgl Server Configuration Manager i
File Action View Help
e 5 E = H f
‘@ S0L Server Configuration Manager (Local) Protocol Mame Status
E SOL Server Services %4 Shared Memory Enabled
_E S0L Server Network Configuration (32bit) %~ Named Pipes Enabled
[ g 50L Native Client 11.0 Configuration (32bit) STCPAP Enabled

l _E S0L Server Metwork Configuration
&= Protocols for SOLEXPRESS
p 2 S0l Native Client 11.0 Configuration

r

|Assicurarsi che il protocollo TCP/IP sia attivato per SQL
Server, utilizzando un'architettura a due livelli (SQL
Server remoto).

« Assicurarsi che la connessione in entrata verso SQL Server sia attivata. Avviare
Windows Firewall con sicurezza avanzata e aggiungere una Nuova regola
connessioni in entrata per consentire al programma sqlservr.exe di accettare le
connessioni in entrata. Il programma & disponibile nella cartella C:\Program
Files\Microsoft SQL Server\MSSQL<numero_versione>.SQLEXPRESS\MSSQL\Binn.

"4 Windows Firewall with Advanced Security

File Action View Help

e 7w = 3
Allow connection to SQL Server Properties
9 ‘Windows Firewall with Advance JETSITEE TR

K23 Inbound Rules | Protocols and Ports | Scope | Advanced | Local Pincipals | Remote Users |

Mame
3 Outbound Rules Oy — e Programs and Services i
Ko Connection Security Rules @0 i R

titer

b B Monitoring Programs

1@ BranchCache Content Retrieval (HTTP-I
@ BronchCache Hosted Cache Server (HTT] E ) Ml programs that meet the specfied condtions
(@ BranchCache Peer Discovery (WSD-In) ® This program
@ COM+ Network Access (DCOM-In) [.EXPRESS\MSSAL\Binn'salservr exe| | Browse |
@ oM+ Remote Administration (DCOM-
(@ Core Networking - Destinstion Unreach; Application Packages
(@) Core Networking - Destination Unreach e oSt feimoion DR i it t
(@ Core Networking - Dynamic Host Confi e e
(@) Core Networking - Dynamic Host Confi

Services
Core Networking - Internet Group Mana| ;

%cnremmmmz - wwrpscrc;m o'y fsﬁ';?me seness o which s nie

(@ Core Networking - IPV6 (IPvE-In) -

(@) Core Networking - Multicast Listener D

(@ Core Networking - Multicast Listener

(@) Core Networking - Multicast Listener Re|
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O

Installazione di Control Center su un server Windows con il ruolo Servizi Desktop
remoto (Servizi terminal) attivato

Per assicurarsi che un'applicazione sia installata correttamente per funzionare in un
ambiente multiutente,il server Remote Desktop deve essere impostato sulla modalita
Installa prima che le applicazioni vengano installate sul server.

Procedere come segue:
« SuWindows Server 2012 o Windows Server 2012 R2:
1. aprire Pannello di controllo.
2. Selezionare Programmi.

3. Selezionare Installa applicazione nel server desktop remoto.

¥ Action Center {=] Administrative Teols mg AutoPlay
¥ Cclor Management ig] Credential Manager 5 Date and Time
@ Default Programs =4 Device Manager #3 Devices and Printers
B Display © Ease of Access Center ' Folder Options
A Fonts [ Install Application on Remote Deskt 21 Internet Options
&, iSCSlInitiator @2 Keyboard ¥ Mouse
%% Network and Sharing Center &3 Notification Area Icons & personalization
W& Phone and Modem 4 Power Options {8 Programs and Features
# Region and Language (% RemoteApp and Desktop Connections & Sound
f_‘) Sync Center B System ol Taskbar and Start Menu
1| Text to Speech = Troubleshocting ‘i{ User Accounts

4. Cercare il file eseguibile dellinstallazione, fare clic su OK e seguire le istruzioni
sullo schermo.

o SuWindows Server 2008 o Windows Server 2008 R2:
1. aprire Pannello di controllo.
2. Selezionare Installazione applicazione in Terminal Server.

3. Cercare il file eseguibile dell'installazione, fare clic su OK e seguire le istruzioni
sullo schermo

NOTA: Questo strumento € disponibile solo quando si installa Terminal Server. Al
termine dellinstallazione dell'applicazione, il Terminal Server verra messo
automaticamente in modalita di esecuzione.
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O

Installazione di Control Center in un ambiente con rigide regole di Criteri di gruppo,
nelle quali i nomi dell'utente e le password devono soddisfare regole rigide

Durante l'installazione di Control Center, gli utenti Windows EPM_DBADMIN ed EPM_USER
vengono creati sul sistema con Control Center e sul sistema con SQL Server che ospitalil
database Control Center. Questi utenti hanno una password robusta, ma non abbastanza
per alcuni ambienti.

In questo caso sara necessario cambiare la password o addirittura il nome utente, in modo
che corrisponda ai criteri di sicurezza dell'azienda. La modifica pud essere apportata con
l'utilita aggiuntiva disponibile nel DVD di installazione, nella cartella \Install\Control
Center\Advanced Installation. Le istruzioni sono contenute nel file PDF.

Installazione di Control Center su un Microsoft SQL Server in un cluster a elevata
disponibilita (failover)

Il cluster SQL Server non ha utenti Windows locali. Il programma di installazione Control
Center standard non pud essere usato in tale ambiente.

Sara necessario usare un'altra utilita per installare manualmente il database Control Center
in SQL Server. Quando il database € stato installato, € possibile avviare linstallazione
standard di Control Center. Tuttavia, &€ necessario specificare che il database ¢ gia
installato sull'SQL Server di destinazione. Il programma di installazione ignorera
l'installazione del database e continuera al passo successivo.

Installazione su piu server.
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O La porta 8080 TCP é ancora disponibile sul Windows Server in cui si intende

installare Control Center

Verificare che la porta 8080 TCP non sia utilizzata da qualche altra applicazione in
esecuzione sullo stesso sistema. NiceLabel Control Center occupera la porta 8080 per
consentire l'accesso WebDAV a Documento di archiviazione. Se la porta € gia in uso, sara
necessario scegliere un'altra porta per la comunicazione WebDAYV del server di Documento
di archiviazione. L'utente immesso deve avere il ruolo server sysadmin definito sul server

SQL

E possibile eseguire I'utilita della riga di comando Windows, netstat.exe, per visualizzare un

elenco di porte aperte sul sistema.

Procedere come segue:
1. Aprire una finestra di prompt dei comandi.
2. Digitare il comando seguente:

netstat -ano

Quella che segue € una schermata del sistema, dove Control Center € gia stato

installato. Si pud vedere che la porta 8080 € in uso (si trova nello stato LISTENING). I

processo con PID 4 hala portain uso.

Administrator: C\Windows'\system32\cmd.exe

sUserssAdministrator>netstat —ano
Active Connections

State

LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING

Local Address Address
.@:-8@ H

F.

a.
a.
a.
a.
a.
a.
a.
A

IEIEEEEE@I
IO

La portar 8080 & utilizzata dal processo con
I'D 4.

.A:56512

-148.175:13% e —— -
-148.175:55137 192.168.148.183:4%9168 EST SHED
5] L LISTENING
LISTENING
LISTENING

[= Lo |

E possibile aprire Gestione attivita per vedere quale applicazione ha il processo con

I'D aperto.
= Task Manager ==
File Options View
Proceszes | Performance | Users | Details | Services
- 5% 40%
Mame Status PID CPU Memory
51 System interrupts - 0% 0MB
51 System 4 0% 0.1 MB
[ Service Host: Local Service (Mo ... 72 0% 49 MB
5| Windows Session Manager 212 0% 0.3 MB
( ; 220 0% 1.2 MB
L'ID del processo 4 appartiene a "Sistema”.
Per "Sistema” (in questo caso IS) ha la porta 236 0% 1.6 MB
8080 aperta. m 0% 28 MB
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4. Se siappura che la porta 8080 & giain uso, sara necessario scegliere un'altra porta
per Control Center, in modo da non interferire con l'applicazione esistente.

3.2 Lista Di Controllo Di Post-installazione

SERVER CHECKLIST (NiceLabel Control Center)

0 | Apertura di porte nel firewall
Assicurarsi che la seguente comunicazione in entrata sia consentita:

« 80 TCP: connessioniin entrata al Control Center. | browser sulle workstation
aprono la pagina Control Center. ll servizio LabelServices della workstation invia
informazioni relative a processi/stati di stampa a Control Center.

« 8080 TCP: connessione in entrata a Documento di archiviazione (uso di WebDAYV).
Se durante linstallazione ¢ stata scelta una porta diversa, assicurarsi che una sia
aperta.

o 6773 TCP: NicelLabelProxyService2017. Connessione per i flussi di gestione
dell'applicazione e della licenza.

OO | Supporto di WebDAV per l'uso di file in Documento di archiviazione

Ciascun sistema che deve accedere ai dati allinterno di Documento di archiviazione deve
aver installato il supporto WebDAV. Nei sistemi operativi Windows 7, Windows 8/8.1 e
Windows 10 il supporto WebDAV ¢ gia installato. In altri € necessario aggiungere |l
supporto prima di usare il client NicelLabel.

NOTA: Il "client" non & l'unica delle applicazioni NiceLabel Designer, ma & costituito
anche da qualsiasi software che accede a Documento di archiviazione, compreso
NicelLabel Automation o addirittura Esplora risorse.

Installazione del supporto per WebDAV.
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O | Attivazione dello scenario di archiviazione del database

Configurare I
L'archiviazion

archiviazione periodica dei dati Control Center raccolti nel relativo database.
e liberale risorse di SQL Server. Un'installazione predefinita di

Control Center imposta l'archiviazione settimanale.

Assicurarsi di

regolare la pianificazione in base alle proprie esigenze.

Procedere come segue:

1. Nel computer in cui € installato Control Center, eseguire l'applicazione Control
Center Archive Configuration.

Viene visualizzata I'impostazione di archiviazione corrente.

2. Definire le impostazioni relative a quando dovrebbe venire eseguita l'attivita di

archivi

azione e sucome i vecchi elementi dovrebbero venire rimossi dalla

cronologia.

Nome dell'attivita: nome dell'attivita Archivia (non puo essere modificato).

Esegui: per impostazione predefinita, l'attivita viene eseguita ogni settimana.
In un ambiente con un'elevata attivita di stampa, & consigliabile modificare
questa impostazione in Giornalmente.

In: ora del giorno in cui viene eseguita l'attivita.

Ogni: giorno della settimana in cui viene eseguita l'attivita se € selezionato
Settimanale o Mensile.

Azione: selezionare Archivia per fare in modo che il database venga
archiviato ed eliminato oppure Elimina se non &€ necessaria nessuna
archiviazione e se i vecchi record di database devono essere semplicemente
eliminati.

Elementi piu vecchi di (giorni): eta minima dei record di database (in giorni)
da archiviare o eliminare.

Percorso d'archivio: cartella in cui viene memorizzato il file di archivio.

Archivia il nome del file: nome del file di archivio in cui vengono archiviati i
record del database.

Aggiungi data e ora al nome del file: per impostazione predefinita, data e
ora vengono aggiunte a ciascun file di archivio. Se non si ha bisogno di data e
ora, rimuovere questo segno di spunta.

3. Lattivita di archiviazione viene definita come attivita all'interno dell'applicazione

Utilita

di pianificazione di Windows. E possibile definire alcuni parametri piu

dettagliati, aprendo l'attivita Archiviazione Control Center nella "Libreria Utilita di
pianificazione".
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© Task Scheduler == -

File Action View Help

«= 7o BE

(D) Task Scheduler (Local) Name Status  Triggers Bt
1 [ Task Scheduler Library L] Control Center Archiving  Ready Runs on the First Saturday, il 8 ETT30a X T AR o oy A0S
{® Optimize Start Menu Cache ... Ready When computer s idle T] Crete Basic Task...

& Create Task...

Import Task..

i Display All Running Ta..

Modificare I'attivita "Archiviazione Control &] Disable All Tasks History
Center" >

| New Folder...
bgers | Actions | Conditions | Settings [ History |

View 13

Name: [Control Center Archiving G Refresh

Location:  \ H Hep
Author: CLEANSRV2012R2\Administrator

Selected ltem =
P Run
= End
& Disable
Export.
Security options = Properties

Description:

‘When running the task, use the following user account: XK Delete
EPM_USER
X ~ | [H Help

< m >

SUGGERIMENTO: Per la distribuzione su grande scala di Control Center negli ambienti
aziendali, NiceLabel consiglia di usare l'archiviazione mediante tabelle di partizione. La
procedura per questo metodo di archiviazione € descritta nella knowledge base di
NicelLabel.

CLIENT CHECKLIST (client NiceLabel Designer)

Attivazione delle autorizzazioni di accesso complete sulla cartella di sistema di
NicelLabel

Il cliente NicelLabel richiede accesso completo (lettura, scrittura, eliminazione) alla cartella

di sistema.
La cartella di sistema si trova in questa posizione:

%$PROGRAMDATA%\NiceLabel\NicelLabel 2017\

Si solito questo non & un problema, in quanto, per impostazione predefinita, la cartella
$PROGRAMDATAS pud essere scritta per gli utenti.

Apertura di porte nel firewall

Se si utilizza Windows Firewall ed esso € in esecuzione, le eccezioni vengono aggiunte
all'elenco delle connessioni in entrata consentite. Se Windows Firewall & disattivato, le
eccezioni non vengono aggiunte automaticamente. Se si utilizza un altro firewall,
configurarlo manualmente.

« 56416 TCP: connessione in entrata da Control Center al servizio NiceLabel
Automation, che consente la gestione remota del servizio Automation.

o« 6772 TCP: NiceLabelProxyService2017. Connessione per i flussi di gestione
dell'applicazione e della licenza.
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Supporto di WebDAYV per l'uso di file in Documento di archiviazione

Ciascun sistema che deve accedere ai dati all'interno di un repository Documento di
archiviazione deve aver installato il supporto WebDAV. | sistemi operativi Windows hanno
il supporto WebDAYV gia installato, mentre per altri & necessario aggiungere il supporto
prima di poter accedere ai dati.

NOTA: Il "client" non & l'unica delle applicazioni NiceLabel Designer, ma & costituito
anche da qualsiasi software che accede a Documento di archiviazione, compreso
NiceLabel Automation o addirittura Esplora risorse.

Installazione del supporto per WebDAV.

Se si usa un server proxy, escludere il traffico locale dal proxy

Escludere il server proxy per gli indirizzi locali, altrimenti il client potrebbe non ottenere la
licenza da NiceLabel Control Center e i file di Documento di archiviazione non saranno
disponibili. Per ulteriori informazioni, consultare la knowledge base, articolo KB163.

&' Local Area Network (LAN) Settings I&

Automatic configuration

Automatic configuration may override manual settings. To ensure the
use of manual settings, disable automatic configuration.

[ Automatically detect settings
|:| IUse automatic configuration script

Proxy server

Use a proxy server for your LAM (These settings will not apply to
dial-up or VPN connections).

Address:  proxy Port: &0

[¥|Bypass proxy server for local addresses:

Ok ][ Cancel ]
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O | Aggiungere Control Center ai siti attendibili

Aggiungere NicelLabel Control Center all'elenco di siti attendibili nel browser. In tal modo, il

plugin Documento di archiviazione potra essere eseguito nel browser.

&% Internet Properties

?| =

.
| General | Security |Pri\c'ac5-I I Content I Connections I Prog

Select a zone to view or change security settings.

- v

@ & v Q_V
Internet  Localintranet Trusted sites  Restricted
sites

Trusted sites

Site:
.'? This zone contains websites that you

i" trust not to damage your computer or

your files,
You have websites in this zone.

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Al
Medium

- Prompts before downloag

— content

- Unsigned ActiveX control

Aggiungere il server Windows con Control
Center ai siti attendibili.

’
\;’ Trusted sites

(S

4 Youcan add and remove websites from this zone. All websites in
v this zone will use the zone's security settings.

Add this website to the zone:
|
Enable Protected Mode (requires
O (req Websites:
E W http:/fcontrolcenterserver
R4
|| Require server verification (https:) for all sites in this zone
0K

Prerequisiti client per eseguire i client NiceLabel come programmi RemoteApp

Close

Per accedere ai programmi RemoteApp distribuiti come file .RDP, nel computer client deve

essere in esecuzione Connessione desktop remoto (RDC) 6.0 o RDC 6.1.

Una versione supportata del client RDC € inclusa con Windows Server 2008 e

Windows Vista e versioni successive.

Per accedere ai programmi RemoteApp su Mac OS o Android OS, assicurarsi di installare il
client Microsoft Remote Desktop.
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4 Requisiti di sistema

NiceLabel 2017

CPU: processore della famiglia x86 Intel o compatibile
Memoria: 2 GB di RAM o piu
Disco rigido: 1 GB di spazio disponibile su disco

Sistemi operativi Windows a 32 bit o a 64 bit: Windows Server 2008 R2, Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows 10,
Windows Server 2016 (Windows Server Core e Windows Nano Server non sono
supportati)

Microsoft .NET Framework versione 4.5
Schermo: monitor con risoluzione 1366x768 o superiore

Driver stampante consigliati: driver stampante NiceLabel V5.1 o versioni successive

Requisiti aggiuntivi per componenti Web NiceLabel Control Center e NiceLabel
PowerForms

Server database: Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server 2008, Microsoft SQL
Server 2012, Microsoft SQL Server 2014, Microsoft SQL Server 2016 (sono supportate
anche le edizioni Express dei prodotti sopraelencati).

IIS 7 e versioni successive

Browser consigliati: Internet Explorer 9+, Google Chrome (ultima versione), Mozilla Firefox
(ultima versione)

JavaScript abilitato nel browser Web

Driver della stampante installato. La funzionalita di anteprima dell'etichetta richiede che
almeno un driver della stampante sia installato sul server Control Center.

Protocollo TLS 1.0 abilitato in Windows. Per impostazione predefinita, questo protocollo €
abilitato nel sistema operativo Windows. Se ¢ disabilitato, riabilitarlo durante
linstallazione.
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5 Installazione dei prerequisiti di
Windows Server

5.1 Installazione Di Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server € un server di database e rappresenta un componente obbligatorio per
eseguire NiceLabel Control Center.

Control Center memorizza tuttii propri dati in un database. Per impostazione predefinita, il
database & NiceAN, il quale pud essere cambiato durante l'installazione.

E possibile installare il database sullo stesso sistema nel quale sara installata 'applicazione Web
Control Center oppure su un sistema diverso. Se Microsoft SQL Server & gia installato e
funzionante, ignorare le istruzioni seguenti, ma assicurarsi di soddisfare i prerequisiti. Liste di
controllo.

In questo scenario, il server Microsoft SQL Server € installato su un unico server.

Procedere come segue:

NOTA: Le istruzioni seguenti si riferiscono all'edizione Express di Microsoft SQL Server 2012.
E necessario adottare procedure simili per installare altre versioni di SQL Server.

1. Eseguire il programma di installazione di SQL Server.

2. Nella sezione Installazione, selezionare Nuova installazione autonoma di SQL Server o
aggiunta di funzionalita a un'installazione esistente.

G SQL Server Installation Center

Planning LH New SOL Server stand-alone installation or add features to an existing installation

Launch a wizard to install SQL Server 2012 in a non-clustered environment or to add
features to an existing SOL Server 2012 instance.

Installation
Maintenance
R ﬁ Upgrade from SOL Server 2003, SQL Server 2008 or SQL Server 2008 R2
ools
Launch a wizard to upgrade SQL Server 2005, SQL Server 2008 or SQL Server 2008 R2 to
Resources SQL Server 2012

Options

3. Accettare i termini della licenza. Fare clic su Avanti.

4. Usare Microsoft Update per cercare gli aggiornamenti importanti. Questo non & un
passaggio obbligatorio, ma & altamente consigliato. Fare clic su Avanti.

5. Nella sezione Selezione funzionalita, selezionare le funzionalita da installare.

NOTA: I minimo necessario € Servizi Motore di database, ma &€ buona norma installare
anche Strumenti di gestione, in modo da poter gestire il database, se necessario.
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it

Feature Selection

Setup Support Rules
License Terms

Feature Selection

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

SQL Server 2012 Setup == -

Select the Express features to install.

Features:

Feature description:

Instance Features|

Database Engine Services

[T 50L Server Replication
Shared Features

Client Tools Connectivity

Client Tools Backwards Compatibility

The configuration and operation of each A
instance feature of a SOL Server instance is
isolated from other SOL Server instances.

SQL Server instances can operate side-by-

side on the same computer.

[ Client Tools SDK -
Management Toals - Basic Prerequisites for selected features:
Management Tools - Complete
[[]50L Client Cohnectivity SDK Already installed: ~
[ LocalDB Windows PowerShell 2.0
Redistributable Features i+ Microseft NET Framewerk 3.5 =
Microsoft Vieual Studio 2010 Redistributab
Le selezione delle funzionalita di installazione, "

"'Servizi Motore di database” & abbligatoria, mentre |,

altre funzionalita sono opzionali

Select All [ | Unselect All

Shared feature directery: C:\Pregram Files\Microsoft SOL Server

Shared feature directory (x86); | C:\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server\

< Back H Next > H Eored H Help |

6. Nella sezione Configurazione istanza, decidere se si desidera usare un'istanza predefinita

o un'istanza denominata. Un'istanza SQL Server € un server SQL completo: suuna
macchina & possibile installare pit istanze, ma si pud avere una sola istanza predefinita.

Un'istanza SQL Server ha la propria copia di file server e credenziali di sicurezza. Fare clic

su Avanti.

In questo esempio viene usata un'lstanza denominatasQLExpress.

B

e SQL Server 2012 Setup

Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

Setup Support Rules
Feature Selection

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

O Default instance

® Namedinsones:  [sQlEpress |
Instance ID: [satexpress |
Instance root directory: | C:AProgram Files\Microsoft SQL Server\ | |I|

SOL Server directory: C:\Program Files\Microseft SOL Server\MSSOL11.SQLEXPRESS

Installed instances:

Instance Name Instance ID

Features Edition Version

< Back H Next > H Cancel H Help |

7. Nella sezione Configurazione server, lasciare I'opzione Tipo di avvio per Motore di

database di SQL Server impostata su Automatico.

Se si desidera annunciare la presenza di SQL Server sulla rete, attivare il servizio

SQL Server Browser. In caso contrario, sara necessario conoscere il NAME\INSTANCE del
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server e immetterla manualmente ogni volta che si esegue la connessione a questo SQL
Server. Fare clic su Avanti.

it

Server Configuration

Setup Support Rules
Feature Selection

Installation Rules

Instance Cenfiguration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

SQL Server 2012 Setup == -

Specify the service accounts and collation configuration.

Service Accounts | Collation

Microsoft recommends that you use a separate account for each SOL Server service,

Service Account Name Password Startup Type
SQL Server Database Engine NT Service\MSSQLSSOL..
SOL Server Browser NT AUTHORITY\LOCAL ...

Mantenere in esecuzione il servizio Motore di database
di SQL Server. Se si utilizzano delle istanze, assicurarsi
di attivare anche Browser SQL Server.

| < Back H Next > H Eored H Help |

8. Nella sezione Configurazione server, passare alla scheda Regole di confronto.

NOTA: Il Control Center del database richiede regole di confronto con distinzione tra
maiuscole e minuscole. Assicurarsi che siano selezionate regole di confronto con
distinzione tra maiuscole e minuscole.

it

Server Configuration

Setup Support Rules
Feature Selection

Installation Rules

Instance Cenfiguration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

SQL Server 2012 Setup == -

Specify the service accounts and collation configuration.

Service Accounts | Collation

Database Engine:

SQL_Latinl_General_CP1_CI_AS | | Customize...

Latin1-General, case-insensiti
insensitive for Unicade Data, St
Unicede Data

ccent-sensitive, kanatype-insensitive, width-
ver Sort Order 52 on Code Page 1252 for non-

L'acronimo Clsignifica" senza distinzione
fra maiuscole e minuscole”.

| < Back H hext > H Cancel H Help |

Se si prevede di personalizzare le impostazioni delle regole di confronto, assicurarsi che

l'opzione Maiuscole/minuscole sia disattivata.
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Customize the SQL Server 2012 Database Engine Collation
Select the collation you would like to use:
() Windows collation designator and sort order

Collation designator: Danish_Norwegian

® S0L collation, used for backwa

SO Hungarien_ CP1250_CIAS L'opzione Maiuscole/Minuscole deve -
5QL_Hungarian_CP1250_C5_AS essere disattivata.

SQL_Icelandic_Pref_CP1_CI_AS

SCL_Latin1_General_CP1_CI_Al

v

Collaticn description:

Latin1-General, case-insensitive, accent-sensitive, kanatype-insensitive, width-insensitive for Unicode Data, SQL Server Sort
Order 52 on Code Page 1232 for non-Unicode Data

Fare clic su Avanti.

9. Nella sezione Configurazione del motore di database, passare alla scheda
Configurazione server e specificare la modalita di autenticazione. Control Center ha
bisogno della modalita di autenticazione Windows. Tuttavia, se si prevede di usare il
prodotto NiceLabel Web Printing anche per stampare etichette dal browser e il modulo
Web Printing non verra installato sullo stesso computer, € necessario utilizzare la
modalita Misto.

In questo esempio, verra usata la modalita Misto. E necessario specificare la password
per 'amministratore del sistema SQL Server: utente sa.

In Specifica amministratori di SQL Server é possibile selezionare gli utenti Windows che
avranno un ruolo amministrativo in SQL Server. A seconda della versione di Microsoft
SQL Server, I'amministratore Windows locale potrebbe gia essere configurato come
amministratore SQL Server. In caso contrario, definire I'amministratore Windows locale
come amministratore SQL Server.
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1 SQL Server 2012 Setup == -

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories,

Setup Support Rules Server Configuration | Data Directories | User Instances | FILESTREAM |
Feature Selection

T Specify the authentication mede and 2 o o
eisianopflus Le modalita di autenticazione Windows e SQL|

Instance Configuration Authentication Mode sono entrambe attivate simultaneamente.

Disk Space Requirements T

Server Configuration
Database Engine Configuration

Error Reporting Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.

®) Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)

Installation Configuration Rules Enter password: [+ |

Installation Progress

Complete Confirm password: |[ssesswesess ‘

Specify SOL Server administrators

CLEANSRV2012R2ZM\Administrator (Administrator) SQL Server administrators

have unrestricted access
to the Database Engine.

Add Current User | [ Add.. | [ Remove |

| < Back H Next > H Eored H Help

Fare clic su Avanti.
10. Fare clic su Avanti.

11. Altermine dellinstallazione, fare clic su Chiudi.

5.2 Installazione Di lIS Web Server

NOTA: Se si sceglie la relativa opzione durante linstallazione, il ruolo e le funzionalita lIS
possono essere attivati dal programma di installazione stesso. Per attivare le funzionalita,
vedere le istruzioni seguenti.

Internet Information Services (lIS) & il server Microsoft Web ed € un componente obbligatorio
per eseguire il prodotto NiceLabel Control Center. lIS & disponibile con i sistemi operativi
Windows Server; € sufficiente attivarlo e configurarlo.

Procedere come segue:

1. Accedere a Windows Server mediante l'utente con autorizzazioni locali, come I'account
utente Amministratore locale.

2. Avviare Server Manager dalla schermata Start.
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Eseguire Server Manager.

Windows Administrative
Server Manager PowerShell Tools

This PC

i Server Manager

Server Manager * Dashboard Manage Tools

Add Roles and Features
Dashboard

Local Server

& Al Servers

Remove Roles and Features

WELCOME TO SERVER MANAGER
Add Servers.

Create Server Group

Fare clicsu Aggiungiruoli e funzionalita. e e e

is local serve

W§ File and Storage Services b

QUICK START

2 Add roles and features
3 Add other servers to manage -
WHAT'S NEW .
4 Create a server group
Hide
LEARN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

Roles: 1 | Servergroupsi1 | Servers totak 1
) File and Storage 1 [Pr— 1
Services
@ Manageability @ Manageability
Events Events
Performance Services
BPA results Performance
BPA rasults h

4, Selezionare Installazione basata su ruoli o basata su funzionalita. Fare clic su Avanti.

[ Add Roles and Features Wizard

DESTINATION SERVER

Select installation type Claansrvasiz
Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

) Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.
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5. Selezionare un server locale dal gruppo di server. Fare clic su Avanti.

6. Nel passaggio Ruoli server, attivare I'opzione Server Web (lIS). Fare clic su Aggiungi
funzionalita. Fare clic su Avanti.

Add Roles and Features Wizard =B8] *

Calact corver ro DESTINATION SERVER
Select server roles CleansRvanizaz

= Add Roles and Features Wizard
Select one or more roles to ins]

Roles

Server Roles

[ Aftivare questa opzione. ]

Add features that are required for Web Server (l15)?

The following tools are required to manage this feature, but do not
have to be installed on the same server.

4 Web Server (lIS)

4 Management Tools

[Tools] IIS Management Console

Include management tools (if applicable]

Add Features

7. Selezionare Server Web (lIS) > Servizi ruolo. Assicurarsi che i seguenti servizi di ruolo
siano attivati. Fare clic su Avanti.

In Funzionalita HTTP comuni.
« Documento predefinito
« Esplorazione directory
e ErroriHTTP
« Contenuto statico
In Integrita e diagnostica:
« Registrazione HTTP
In Prestazioni:
« Compressione contenuto statico
In Sicurezza:
« Filtrorichieste
» Autenticazione di base
« Autenticazione Windows
In Sviluppo di applicazioni:
« .NET Extensibility 4.5

o ASP.NET 4.5 (o superiore)
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. CGI
« Estensioni ISAPI
o Filtri ISAPI
In Strumenti di gestione:

« Console di gestione lIS

= Add Roles and Features Wizard BEIES

Select role services
- Aggiunta dei servizi di ruolo desiderati

Before You Select the role services to inst:

Installation Role services Description

4 [ Web Server ~ NET extensibility allows managed
code developers to change, add and
4 Commor HTTP Features extend web server functionality in
Default Document the entire request pipeline, the

i ) figuration, and the UL
] Directory Browsin: contig :
v 9 Developers can use the familiar

HTTP Errors ASP.NET extensibility model and
confirmation Static Content rich NET APIs to build Web server

[] HTTP Redirection features that are just as po-t\-'erlul as
those written using the native C++
WebDAY Publishing AP,

4 Health and Diagnostics
HTTP Logging
[ Custom Logging
[ Logging Teols
[] ODEC Logging
[ Request Monitor

— v

< " >

<Prevous wetal | [ Cancel

8. Fare clic su Installa. Al termine dell'installazione, fare clic su Chiudi

Se si stausando Windows Server 2012 R2, &€ necessario installare la funzionalita HTTP-
Activation .NET.

Procedere come segue:

1. Accedere a Windows Server mediante l'utente con autorizzazioni locali, come l'account
utente Amministratore locale.

2. Avviare Server Manager dalla schermata Start.
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Eseguire Server Manager.

Windows Administrative
Server Manager PowerShell Tools

This PC

i Server Manager

Server Manager * Dashboard Manage Tools

Add Roles and Features
Dashboard

Local Server

& Al Servers

Remove Roles and Features

WELCOME TO SERVER MANAGER
Add Servers.

Create Server Group

Fare clicsu Aggiungiruoli e funzionalita. e e e

is local serve

W§ File and Storage Services b

QUICK START

2 Add roles and features
3 Add other servers to manage -
WHAT'S NEW .
4 Create a server group
Hide
LEARN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

Roles: 1 | Servergroupsi1 | Servers totak 1
) File and Storage 1 [Pr— 1
Services
@ Manageability @ Manageability
Events Events
Performance Services
BPA results Performance
BPA rasults h

4, Selezionare Installazione basata su ruoli o basata su funzionalita. Fare clic su Avanti.

[ Add Roles and Features Wizard

DESTINATION SERVER

Select installation type Claansrvasiz
Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

) Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.
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5. Selezionare un server locale dal gruppo di server. Fare clic su Avanti.
6. Fare clic suFunzionalita nell'elenco di selezione a sinistra.

7. Espandere Funzionalita di .NET Framework 4.5 (o superiore).

8. Espandere Servizi WCF.

9. Attivare Attivazione HTTP. Fare clic su Avanti.

= Add Roles and Features Wizard -1g -

Select features

Before You Begin

Installation Type Features

[] .MET Framewark 3.5 Features

v| NE

Confirmation V] ASP

HTTP Activatios

w| TCP Port Sharing
[ Background Intelligent Tran
[] BitLocker Drive Encryption
[ BitLocker Network Unlock
[[] BranchCache

< n

DESTIMATION SERVER
CleansRY2012R2

Select one or more features to install on the selected server.

Description

| HTTP Activation supports process
activation via HTTP. Applications

4 [H] NET Framework 4.5 Features (3 of 7 installed) _ that use HTTP Activation can start

and stop dynamically in response to
work items that arrive over the
network via HTTP,

4 [H] WCF Services (1 of 5 installed)

[ MessagnQueuing (MSMQ) Activation

Aftivare questa opzione.

< Previous Next » nstal Cancel

10. Fare clic sulnstalla e Chiudi.
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6 Installazione dei componenti
di Control Center

6.1 Installazione Su Un Singolo Server

Prerequisiti necessari per l'installazione:

« Assicurarsi di conoscere i requisiti di sistema. Requisiti di sistema.

« Account utente di amministratore locale durante l'installazione. Il ruolo di questo account
di utente singolo consiste nell'installare il software, aggiungere gli utenti locali Windows
necessari, installare e configurare il database Microsoft SQL.

« Assicurarsi che gli Internet Information Services siano configurati correttamente.
Installazione di lIS Web Server.

« Assicurarsi che SQL Server sia configurato correttamente. Installazione di Microsoft SQL

Server.

« Assicurarsi di conoscere bene i requisiti indicati nella lista di controllo della
preinstallazione. Lista di controllo di pre-installazione.

Per installare Control Center, procedere come segue:
1. Chiudere tutte le applicazioni aperte prima di avviare il programma di installazione.

2. Scaricare il pacchetto Control Center o inserire il DVD.

NOTA: Se la procedura guidata di installazione non si avvia automaticamente, fare
doppio clicsuNicelLabelControlCenter2017.exe.

3. Linstallazione controlla il contenuto del pacchetto diinstallazione. Avviare l'installazione.

4. Selezionare lalingua del programma di installazione.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English W

5. Il programma di installazione verifica che I'lIS e tutte le funzionalita necessarie siano
disponibili. Se alcuni prerequisiti mancano o sono disattivati, fare clic sul pulsante Attiva
funzionalita IIS mancanti per installarli o attivarli.
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E Micelabel Control Center - InstallAware Wizard - x

ﬁ Nicelabel Control Center Prerequisites

NiceLabel Control Center Setup needs to update your
system.

Setup must install newer versions of the following system
companents before instaling Micelabel Control Center.

NicelLabel Control Center

0] The following Internet Information Server (IIS) features
must be enabled:

ASP.MET, \MET Extensibility, ISAPI Extensions, ISAPI
Filters, Default Document, Directory Browsing, HTTP
Errors, Static Content, HTTP Logging, Request Filtering,
Basic Authentication, Windows Authentication, Static
Content Compression, IIS Management Consale

Enable Missing IIS Features

6. Accettare il contratto dilicenza. Fare clic su Avanti.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

O License Agreement

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this agreement before you can continue with the
installation.

END USER LICEMSE AGREEMENT ~

THIS END USER LICENSE AGREEMENT {"TAGREEMENT") IS A BINDING LEGAL CONTRACT BETWEEN YOU (DEFINED BELOW)
AND EURO PLUS, D.0.0. ("EURO PLUS"). BY DOWNLOADING, INSTALLING, ACCESSING OR USING ANY SOFTWARE
PROVIDED BY EURO PLUS TO YOU OR ANY ASSOCIATED DOCUMENTATION PROVIDED WITH THIS AGREEMENT
(COLLECTIVELY, THE "SOFTWARE") YOU REPRESENT THAT ¥OU ARE ACTING OM BEHALF OF YOUR ORGANIZATION (SUCH
ORGANIZATION BETNG HEREINAFTER REFERRED TO AS "YOU™) AND ARE AUTHORIZED TO, AND DO, ACCEPT THESE TERMS
AND COMDITIONS ON ITS BEHALF. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, EURQ PLUS IS NOT
WILLING TO LICENSE ANY RIGHT TO USE OR ACCESS THE SOFTWARE TO YOU. IN SUCH EVENT, DO NOT DOWNLOAD,
INSTALL, ACCESS, USE OR COPY THE SOFTWARE.

The Software is licensed to you, not sold. The Software is protected by United States and international copyright and
trademark laws. Except for the limited license granted in this Agreement, Euro Plus and its licensors retain al right, titie and
interest in the Software, all copies thereof, and all proprietary rights in the Software and any associated documentation,
including copyrights, patents, trademarks and trade secret rights.

1, GRANT OF LICENSE. During the term of this Agreement, Euro Plus grants you a revocable, nontransferable, nonexdlusive
license to use the object code version of the Software for your internal use enly on a single computer for printing on your
Site and only in the Territory (both as defined below). Euro Plus reserves the right to upgrade, enhance, change or modify
the Software at anv time in its snle discretion (Frhancements™). Anv Frhanrements made availshle to vou hv Fura Bls_if Y

[[] L accept the terms of the License Agreement

7. Immettere le informazioni sull'utente. Fare clic su Avanti.

8. Accettare la cartella predefinita per memorizzare i file di Control Center. Fare clic su
Avanti.

9. Definire la cartella del menu Start in cui verranno inserite le scelte rapide. Fare clic su
Avanti.

10. Attivare le impostazioni di sicurezza. Attivare il supporto HTTPS se si desidera stabilire
una connessione client—-server sicura.
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sezione.

NOTA: Il binding del sito HTTPS e il certificato X.509 (SSL) devono essere aggiunti
manualmente al sito selezionato in IIS manager. | dettagli sono disponibili in questa

Definire le impostazioni del sito WebDAV. E necessario definire il nome del sito e il
numero di porta sul quale verra eseguito il sito. Questo sito € il punto diingresso WebDAV
in Documento di archiviazione per tutte le applicazioni che funzionano conifile in

Documento di archiviazione. Questo sito verra installato nell'llS sul sistema corrente.

Nella maggior parte dei casi verranno mantenute le impostazioni predefinite.

AVVERTENZA: Assicurarsi che il numero di porta immesso non sia utilizzato da
nessun‘altra applicazione su questo sistema. La porta potrebbe essere usata da un
sito in lIS o da qualche altra applicazione. Lista di controllo di pre-installazione.

&l Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

‘Website Settings Enable Security Settings

Nicelabel Control Center needs to create a new website that wil
enable users to store and use fles from a centralized location. communication.
Important!
HTTPS protocol in NiceLabel Control Center encrypts the
communication between NiceLabel Control Center and its dients.
certificate to the following sites:

- Default website (the application interface)
- Document storage website

Aftivare HTTPS qui.
Document Storage Website Settings

The site name and port that will be used,

Site name: EPMWebDAY

Port: 8080

Click Next to continue.

Assicurarsi che la porta non sia gia in
uso.

[] Activate HTTPS (S5L) support for a secure dient-server

After the installation completes, run the Internet Information Services
{115) Manager, Manually add HTTPS Site Binding and add X, 509 (S5L)

a1 - |

Cancel

11. Selezionare un Microsoft SQL Server che sara utilizzato da Control Center. Questo € un
esempio di infrastruttura con un singolo server: il sistema locale svolge anche il ruolo di
server di database. Selezionare I'SQL Server locale. Se non si ha motivo di modificarlo,

conservare il nome del database predefinito.

Se Microsoft SQL Server non ¢ gia installato, fare clic su Installa SQL Server Express. I
pulsante € visibile se l'installazione di SQL Server 2016 & presente nella stessa cartella

del file di installazione Control Center.

L'installazione di Microsoft SQL Server 2016 Express si avviera dopo aver premuto il
pulsante. Al termine dell'installazione, riprendere l'installazione di Control Center e

selezionare la nuova istanza SQL installata.
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NOTA: Per questo passaggio & necessario l'accesso a Internet. Cio consente al
programma di installazione di scaricare tutti i componenti necessari.

1. Nel programma di installazione SQL Server 2016, selezionare il tipo di installazione
Base.

What's New? @ - X

SQL Server 2016 with SP1
Express Edition

Select an installation type:

Basic on Download Media

Select Basic installation type to
install the SOL Server Database
Engine feature with default
configuration.

ormance data, to Microsoft to help

2. Fare clic su Accetto per accettare i termini della licenza.

3. Fare clic su Installa per avviare il processo diinstallazione automatico. L'operazione
potrebbe durare alcuni minuti.

4. (Passaggio opzionale). Fare clic su Installa SSMS per scaricare e installare
SQL Server Management Studio. SQL Server Management Studio (SSMS) € un
ambiente integrato che consente di accedere, configurare, gestire, amministrare e
sviluppare tutti i componenti di SQL Server.

Fare clic su Chiudi.
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What's New? (Z) —

SQL Server 2016 with SP1
Express Edition

Installation has completed successfully!

INSTANCE NAME CONNECTION STRING
SQLEXPRESS c

INSTANCE ID
SQLEXPRESS

SQL SERVER INSTALL LOG FOLDER
CAP n Fil

SQL ADMINISTRATORS
TRAINER\Administrator INSTALLATION MEDIA FOLDER

FEATURES INSTALLED
TELrElE INSTALLATION RESOURCES FOLDER
[P—— n Files\Micr

13.0.4001.0, Service Pack 1

5. IINome istanza sara preconfigurato sullimpostazione seguente.

(locale) \sglexpress

6. Mantenere il nome del database. Fare clic su Avanti.

& Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard [ [ ]

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Instances Instance Mame:
‘ {local)\sglexpress v

Pl lect @ Mi ft SOL S Instance to t to.
lease select 3 Mierosoft SQL Server Instance to connec! Enter the SQL Server Instance Name using the following syntax:

SQLSERVER\INSTANCE. If the SQL server was installed with default
instance, please enter only the server name without instance.

MiceLabel Control Center can connect to SQL Server 2005, SQL
Server 2005 Express, SQL Server 2008, SQL Server 2008

Express, SQL Server 2012, SQL Server 2012 Express, SQL .
Server 2014 or SQL Server 2014 Express Database Name:

[icean

Enter the name of the database that will be created on the SQL Server.

If there are no SQL servers available, install Microsoft SQL Server
Express on this system. Press the button below.

Click Next to continue.

Install SQL Server Express |

<Back | [ Newy | [ Cancel

AVVERTENZA: Se Microsoft SQL Server & disponibile su un altro computer, vedere
Installazione su piu server.

NOTA: L'account amministrativo utilizzato per l'installazione di Control Center & anche
l'amministratore nell'SQL Server locale. Esso dispone delle autorizzazioni per creare gl
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utenti Windows locali EPM_DBADMIN e EPM_USER e concedere loro l'accesso a
SQL Server. Viene quindi creato il database, utilizzando le credenziali dell'utente EPM_
DBADMIN.

12. Definire l'intervallo di tempo durante il quale i vecchi dati vengono rimossi dal database.
L'archiviazione & un processo unidirezionale. Cio che si rimuove dal database non puo
essere reimportato. L'archiviazione viene eseguita nel database Microsoft Access sul
sistema in cui & in esecuzione SQL Server. Fare clic su Avanti.

NOTA: In un secondo momento & possibile regolare l'intervallo di tempo di
archiviazione e la conservazione dei dati in Utilita di pianificazione di Windows.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

MNiceLabel Control Center Database archivation How often should the database be archived:
Define how the NiceLabel Control Center database will be LR
archived during the time. Setup Wizard will prepare a system Every first Saturday move the data older than three months to the
scheduler task, which will periedically execute the database archive database.
archivation,
(@) Weekly

Every Saturday move the data older than one menth to the archive
database.

(") Daily
Daily move the data older than one week to the archive database.

Note: Above are defauilt archivation settings. You can change the
detailed settings in the Configuration utility after the Nicelabel Control
Center installation completes.

Click Next to continue.

< Back Cancel

13. Fare clic su Installa.

14. Se sidesiderainstallare il componente NiceLabel Web Printing, attivare l'opzione Installa
NiceLabel Web Printing al termine dell'installazione e fare quindi clic su Fine.

Per ulteriori informazioni, vedere il documento Guida di installazione di NiceLabel Web
Printing.

NOTA: Questa opzione ¢ visibile quando il programma di installazione di Web Printing &
presente nella stessa cartella del file di impostazione dell'installazione Control Center.

15. Attivare Control Center. Concessione di licenze.

6.2 Installazione Su Piu Server

In questo caso, sono disponibili due scenari:
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1.

2.

SQL Server remoto € impostato come sistema autonomo.

SQL Server remoto € impostato nel cluster di failover.

6.2.1 SCENARIO 1: SQL Server Remoto Come Sistema
Autonomo

Prerequisiti di installazione:

Assicurarsi di conoscere i requisiti di sistema. Requisiti di sistema.

Account Utente Windows di amministratore locale per l'installazione sul sistema con il
ruolo Web (lIS).

Account Utente Windows di amministratore locale per l'installazione sul sistema con il
ruolo database (Microsoft SQL Server). E obbligatorio, affinché il programma di
installazione possa creare due utenti Windows: EPM_DBADMIN e EPM_USER.

Accesso amministrativo a SQL Server. Se l'account utente di amministratore Windows sul
sistema con il ruolo di database dispone anche dell'accesso amministrativo a SQL Server,
tale account di amministratore sara usato per installare il database. In caso contrario, il
programma di installazione richiedera l'account utente SQL con autorizzazioni
amministrative suSQL Server. Di solito, si tratta dell'utente SQL "sa".

Assicurarsi che gli Internet Information Services siano configurati correttamente.
Installazione di lIS Web Server.

Assicurarsi che SQL Server sia configurato correttamente. Installazione di Microsoft SQL
Server.

Assicurarsi di conoscere bene i requisiti indicati nella lista di controllo della
preinstallazione. Lista di controllo di pre-installazione.

Procedere come segue:

1.

2.

Prima di avviare il programma di installazione, chiudere tutte le applicazioni aperte.

Inserire il DVD di NiceLabel 2017. Dovrebbe aprirsi la finestra di installazione. Se la

procedura guidata di installazione non si avvia, fare doppio clic sul file START . EXE nella
cartella principale sul DVD.

Selezionare Installa NiceLabel LMS.

Selezionare NiceLabel Control Center.
Selezionare la lingua del programma di installazione.
Fare clic su Avanti.

Accettare il contratto di licenza. Fare clic su Avanti.
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A NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard = &

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

@ License Agreement

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this agreement before you can continue with the
installation.

EMD USER. LICEMSE AGREEMENT ~

THIS END USER LICENSE AGREEMENT ("AGREEMENT ") IS A BINDING LEGAL CONTRACT BETWEEN YOU (DEFINED BELOW)
AND EURG PLUS, D.0.0. ("EURO PLUS"). BY DOWNLOADING, INSTALLING, ACCESSING OR USING ANY SOFTWARE
PROVIDED BY EURO PLUS TO YOU OR ANY ASSOCIATED DOCUMENTATION PROVIDED WITH THIS AGREEMENT
(COLLECTIVELY, THE "SOFTWARE") YOU REPRESENT THAT YOU ARE ACTING ON BEHALF OF YOUR ORGANIZATION (SUCH
ORGANIZATION BEING HEREINAFTER REFERRED TO AS "YOU) AND ARE ALTHORIZED TO, AND DO, ACCEPT THESE TERMS
AND COMDITIONS ON ITS BEHALF. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, EURO PLUS 1S NOT
WILLING TO LICENSE ANY RIGHT TO USE OR ACCESS THE SOFTWARE TO YOU. IN SUCH EVENT, DO NOT DOWNLOAD,
INSTALL, ACCESS, USE OR COPY THE SOFTWARE.

The Software is licensed to you, not sold. The Software is protected by United States and international copyright and
trademark laws. Except for the limited license granted in this Agreement, Eure Plus and its licensars retain all right, title and
interest in the Software, all copies thereof, and all proprietary rights in the Software and any assodated documentation,
including copyrights, patents, trademarks and trade secret rights.

1. GRANT OF LICENSE. During the term of this Agreement, Eura Plus grants you a revocable, nontransferable, nonexdusive
license to use the obiject code version of the Software for your internal use only on a single computer for printing on your
Site and only in the Territory (both as defined below). Euro Plus reserves the right to upgrade, enhance, change or modify
the Software at anv time in ite sole discretion MFrhancements™. Anv Frhancements made availahle to von by Furn Plus. if he

["] 1 accept the terms of the License Agreement

< Back Next > Cancel

8. Leggere le note sull'installazione. Fare clic su Avanti.
9. Immettere le informazioni sull'utente. Fare clic su Avanti.
10. Selezionare la cartella per memorizzare i file di Control Center. Fare clic su Avanti.

11. Definire la cartella del menu Start in cui verranno inserite le scelte rapide. Fare clic su
Avanti.

12. Attivare le impostazioni di sicurezza. Attivare il supporto HTTPS se si desidera stabilire
una connessione client—-server sicura.

NOTA: Il binding del sito HTTPS e il certificato X.509 (SSL) devono essere aggiunti
manualmente al sito selezionato in IS manager. | dettagli sono disponibili in questa
sezione.

Definire le impostazioni del sito WebDAV. E necessario definire il nome del sito e il

numero di porta sul quale verra eseguito il sito. Questo sito € il punto di ingresso WebDAV

in Documento di archiviazione per tutte le applicazioni che funzionano con ifile in
Documento di archiviazione. Questo sito verra installato nell'llS sul sistema corrente.

Nella maggior parte dei casi verranno mantenute le impostazioni predefinite.

AVVERTENZA: Assicurarsi che il numero di porta immesso non sia utilizzato da
nessun‘altra applicazione su questo sistema. La porta potrebbe essere usata da un
sito in IIS o da qualche altra applicazione. Lista di controllo di pre-installazione.
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A NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard =

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Website Settings Enable Security Settings

) . [[] Activate HTTPS (S5L) support for a secure dient-server
Micelabel Control Center needs to create a new website that will s

enable users to store and use files from a centralized location.

Important!
HTTPS protocol in MiceLabel Control Center encrypts the After the installation completes, run the Internet Information Services
«communication between Nicelabel Contral Center and its dients. (II5) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and add X. 509 (S5L)

certificate to the following sites:

- Default website (the application interface)
- Document storage website

Atftivare HTTPS qui.
Document Storage Website Settings

The site name and port that will be used.

Site name: EPMWebDAY

Port: 8080

Click Next to continue.

Assicurarsi che la porta non sia giain
uso.

| —

< Back Cancel

13. Selezionare un Microsoft SQL Server che sara utilizzato da Control Center. Questo & un
esempio di infrastruttura con piu server e SQL Server & installato su un altro sistema.
Selezionare il nome Microsoft SQL Server appropriato e immettere il nome delliistanza, se
esso era stato impostato con un nome non predefinito (ad esempio,
SERVERNAME \ SQLEXPRESS). Se non si ha motivo di modificarlo, conservare il nome del
database predefinito. Fare clic su Avanti.

NOTA: L'account amministrativo utilizzato per linstallazione di Control Center & anche
l'amministratore nell'SQL Server locale. Esso dispone delle autorizzazioni per creare gl
utenti Windows locali EPM_DBADMIN e EPM_USER e concedere loro l'accesso a

SQL Server. Viene quindi creato il database, utilizzando le credenziali dell'utente EPM_

DBADMIN.

& NicelLabel Control Center - InstallAware Wizard I;Ii-

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Instances Instance Mame:
‘{Ical}\sqlaxpress v

Pl lect @ Mi ft SOL S Instance to ct to.
lease select 2 Microsoft SQL Server Instance to conne Enter the SQL Server Instance Name using the following syntax:

SQLSERVER\INSTANCE. If the SQL server was installed with default
instance, please enter only the server name without instance.

MiceLabel Control Center can connect to SQL Server 2005, SQL
Server 2005 Express, SQL Server 2008, SQL Server 2008

Express, SQL Server 2012, SQL Server 2012 Express, SQL .
Server 2014 or SQL Server 2014 Express Database Name:

[icean
Enter the name of the database that will be created on the SQL Server.

If there are no SQL servers available, install Microsoft SQL Server
Express on this system. Press the button below.

Click Next to continue.

Install SQL Server Express |

<Back | [ Newy | [ Cancel

www.nicelabel.com

39



A seconda dei privilegi dell'account Windows con i quali si sta eseguendo l'installazione di
Control Center, potrebbero venire visualizzati due passi aggiuntivi della procedura
guidata. Se l'account Windows al quale si & attualmente connessi dispone anche di
privilegi amministrativi sia per il sistema SQL Server che Windows sul sistema remoto, i
due passi aggiuntivi non appaiono. Tuttavia, se 'account Windows & solo I'amministratore
locale, ma non dispone di privilegi sul sistema remoto con SQL Server, verranno richieste
credenziali aggiuntive.

« PASSO AGGIUNTIVO 1. Se l'account Windows con il quale & stato eseguito
l'accesso non dispone dei privilegi per installare il database Control Center
sull'SQL Server remoto, il programma di installazione richiedera il nome utente
SQL che dispone dell'autorizzazione "Creazione di qualsiasi database" in
SQL Server. Fare clic su Avanti.

NOTA: Questo € un nome utente SQL di SQL Server, non & un account Windows
del sistemain cui € installato SQL Server. Di solito, in questo caso va utilizzato

l'utente sa.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Authentication Please enter the SQL Server administrative account
credentials.

The current user account does not have permissons required to
manage the SQL Server database. You need to provide an User:
account which is a member of the sysadmin fixed server role. ‘I

Password:

Click Next to continue.

< Back Mext > Cancel

« PASSO AGGIUNTIVO 2. Se l'account Windows con il quale & stato eseguito
l'accesso corrente non dispone dei privilegi per installare gli utenti Windows locali
EPM_DBADMIN ed EPM_USER sul sistema Windows remoto con SQL Server, verra
richiesto il nome utente che dispone di tali privilegi. E necessario specificare
l'account utente del dominio che dispone dei privilegi amministrativi per accedere
al sistema Windows remoto. Di solito si tratta di un amministratore di dominio o di
un utente di dominio che fa parte del gruppo di utenti Amministratore sul sistema
Windows remoto. Fare clic su Avanti.

NOTA: E necessario specificare un nome utente di dominio. Non & possibile
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usare l'account utente dellamministratore locale del sistema Windows remoto.

A NicelLabel Control Center - InstallAware Wizard -

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Remote Server Authentication Please enter the user name and password of an administrative account
with enough permissions to create new user,

Micelabel Control Center needs to create a local user account on
the remote computer running the SQL Server database,
Currently logged on user does not have enough privileges to
perform this task. Domain:

Username:

Password: LLITIT

Click Next to continue.

< Back H Mest > || Cancel

14. Definire l'intervallo di tempo durante il quale i vecchi dati vengono rimossi dal database.
L'archiviazione & un processo unidirezionale. Cid che si rimuove dal database non puo
essere reimportato. L'archiviazione viene eseguita nel database Microsoft Access sul
sistema in cui € in esecuzione SQL Server. Fare clic su Avanti.

NOTA: In un secondo momento & possibile regolare l'intervallo di tempo di
archiviazione e la conservazione dei dati in Utilita di pianificazione di Windows.

&} NicelLabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

MNiceLabel Control Center Database archivation How often should the database be archived:
Define how the Micelabel Control Center database will be &
archived during the time. Setup Wizard wil prepare a system Every first Saturday move the data older than three months to the
scheduler task, which will periodically execute the database archive database.
archivation.
(®) Weekly
Every Saturday move the data older than one month to the archive
database.
(") Daily

Daily move the data older than one week to the archive database.

Note: Above are default archivation settings, You can change the
detailed settings in the Configuration utility after the Nicelabel Contral
Center installation completes.

Click Next to continue.

< Back H Mext > || Cancel

15. Fare clic su Installa.
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16. Se sidesiderainstallare il componente NiceLabel Web Printing, attivare l'opzione Installa
NiceLabel Web Printing al termine dell'installazione e fare quindi clic su Fine.

Per ulteriori informazioni, vedere il documento Guida di installazione di NiceLabel Web
Printing.

17. Attivare Control Center. Concessione dilicenze.

6.2.2 SCENARIO 2: SQL Server Remoto E Installato In Un Cluster
Di Failover

AVVERTENZA: Il programma di installazione di Control Center non supporta linstallazione
sul'SQL Server in esecuzione nel cluster. Installare il database separatamente rispetto
all'installazione principale di Control Center, utilizzando un'utilita di installazione di database
disponibile sul DVD NicelLabel.

Prerequisiti necessari per l'installazione:

« Assicurarsi di conoscere i requisiti di sistema. Requisiti di sistema.

« Account Utente Windows di amministratore locale per l'installazione sul sistema con il
ruolo Web (lIS).

o Account amministrativo per SQL Server, in modo tale che possa essere installato il
database Control Center (NiceAN, per impostazione predefinita). Puo trattarsi di un
utente Windows che & stato impostato come amministratore SQL (sezione Accessiin
SQL Server Management Studio) oppure di un account utente SQL con le autorizzazioni
per creare un database, come l'utente "sa".

« Assicurarsi che gli Internet Information Services siano configurati correttamente.
Installazione di lIS Web Server.

« Assicurarsi che SQL Server sia configurato correttamente. Installazione di Microsoft SQL
Server.

« Assicurarsi di conoscere bene i requisiti indicati nella lista di controllo della
preinstallazione. Lista di controllo di pre-installazione.

« Assicurarsi di conoscere a sufficienza I'architettura di Control Center. Architettura.

« Assicurarsi di conoscere a sufficienza le utilita per I"Installazione avanzata" nella cartella
“Install\Advanced Installation" sul DVD. Leggere le istruzioni fornite sul PDF.

6.2.2.1 Installare Il Database Di Control Center Sull'SQL Server
Remoto

NOTA: Prima di iniziare, assicurarsi che il server di destinazione supporti il protocollo TLS 1.0,
come faceva per installare il database.

Procedere come segue:
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10.

11.
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Aprire un desktop sul sistema in cui & installato SQL Server.
oppure
Aprire un desktop su un altro sistema, con accesso a SQL Server.

SUGGERIMENTO: Per installare il database € necessario l'utente Windows configurato
come amministratore SQL oppure l'utente SQL con autorizzazioni di amministratore su
SQL Server (di solito, "sa").

Chiudere tutte le applicazioni aperte prima di avviare il programma di installazione.

Copiare la cartella Install\Advanced Installation dal DVD diNicelLabelal disco
locale.

Sul disco locale, passare alla cartella Advanced Installation\Control Center
Setup Settings.

Eseguire epmsetupsettings.exe.

Verra eseguita l'applicazione EPM Custom Setup Settings Generator.

NOTA: L'applicazione prepara il file di configurazione per l'installazione principale di
Control Center. Le impostazioni vengono salvate nelfile UserData. ini.

Passare alla sezione Common e selezionare la cartella in cui l'utilita salvera la
configurazione. La cartella predefinita & la cartella corrente "Control Center Setup
Settings".

Ignorare la sezione User names and password. Qui non € necessario configurare nulla.
Passare alla sezione Database setup.

Attivare l'opzione | would like to install database separately from EPM.

NOTA: Attivando questa opzione, al programma di installazione di Control Center viene
segnalato diignorare linstallazione del database.

Immettere manualmente il nome dell'SQL Server sul quale si sta installando il database
Control Center, usando la sintassi SQLSERVER\ INSTANCE.

SQLSERVER deve essere il nome del server di destinazione. Se si desidera usare
l'indirizzo IP, assicurarsi che l'indirizzo possa essere risolto su un nome di computer. In

caso di dubbi, aggiungere la mappatura necessaria al file di sistema HOSTS (disponibile in
$systemroot%\System32\drivers\etc).

Scegliere la modalita di autenticazione che Control Center utilizzera per accedere ai dati
nel database.

E possibile selezionare:
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1. Autenticazione Windows utilizzando il nome predefinito EPM_USER.
2. Autenticazione Windows utilizzando un altro utente del dominio.

3. Autenticazione SQL.

In questo esempio, vengono usati l'autenticazione SQL e l'utente EPM USER.

r ~
] EPM Custom Setup Settings Generator =RECN X
Comman
User names and passwords
sEfLp Sometimes it is not possible to install NiceLabel Enterprise Print Manager

(EPM) database together with the EPM installation. EFM Database
Management iz a tool that enables user to install database for EPM
independently from the main EPM installation. Here you can define
settings that will be used by EPM Database Management tool: path to
the database and what kind of authentication should be used.

[v Iwould like to install database separately from EPM
Path to the database using the syntax SQLSERVER\INSTANCE:
|Cleansry2012R 2M\SQLEXPRESS

" Use Windows authentication (EPM_USER)

" Use Windows authentication (Domain user)
This domain user should be created in advance (EPM installation wil
not create it).

User name using the syntax DOMAIN\USER:

Password:

(% Use 5QL Server authentication

If SQL Server user does not exist yet it will be created by EPM
Database Management toal.

User name:

[EPM_usER

Password:

Load | Save |

NOTA: Le informazioni immesse qui vengono usate dal programma di installazione
principale di Control Center per stabilire come connettersi al database (quale utente
impersonificare). Le istruzioni su come creare questi utenti sono fornite pitiavantiin
questo capitolo.

12. Fare clic sul pulsante Save per salvare i dati sul file UserData.ini.

13.

14.

Il file .INI contiene informazioni sulla posizione dell'SQL Server remoto e sucome
accedervi. Queste informazioni sono richieste dalliinstallazione principale di Control
Center.

AVVERTENZA: Assicurarsi di salvare questo file. Se ne avra bisogno al momento
dell'aggiornamento di Control Center a una versione piu recente.

Sul disco locale, passare alla cartella Advanced Installation\Control Center
Database Installer.

Estrarre il contenuto del file ZIP EPMDBInst . zip. Assicurarsi di mantenere la struttura
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delle cartelle.
15. Eseguire EPMDBInstall.exe.
Si avvia l'applicazione EPM Database Management.
16. Immettere il nome dell'SQL server. Specificare anche il nome dell'istanza, se necessario.
17. Configurare il tipo di autenticazione.
E possibile usare:
« Autenticazione Windows.

« Lasciare vuotii campi di nome utente/password, se l'utente Windows al
quale si &€ connessi attualmente dispone dei privilegi amministrativi definiti
sul server SQL (in modo tale che crei un database).

o Se sidesiderausare un accesso Windows diverso, immettere il nome utente
o la password.

NOTA: Assicurarsi di usare la sintassi DOMAIN\USER.

« Autenticazione SQL. In questo caso, specificare un utente definito in SQL Server in
possesso dei privilegi necessari per creare un nuovo database, di solito l'utente

Sa.

18. Immettere il nome del database.

.
EPM Database Management Iﬁ

Available Servers

@ Enter the SOL Server instance name using the syntax
SOLSERVERMNSTANCE,

-

|Clean5R\.-'2I3 12R.2M\SOLEXPRESS j @

Authentication Type

@ Set authentication type and uszer information that will be used for database
operations. If you want to use Windows authentication and user name you
are logged in with, just leave the user name and password empty.

" Windows authentication Username: |sa
{* SQL authentication Password: |‘“““““
Database Name: Mice AN

Database Scripts Falder

Specify the root folder for Database scripts. The folder should contain
Modules. bt file.

|a||'|,-5.dvanced Installation\Control Center Database Instaler\DBScripts =

Close ‘
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19. Gliscript del database sono inclusi nel file . z1P. Assicurarsi di aver estratto tuttii file nel
file EPMDBInst.zip. Se lasottocartella DBScripts sitrovain un‘altra posizione, cercarla.

20. Fare clic suConnetti.

21. Viene effettuatala connessione a SQL Server. Se viene visualizzato un messaggio di
errore di connessione, risolvere prima tale problema.

| problemi tipici sono che il protocollo TCP/IP non ¢ attivato per il server o listanza, oppure
che il firewall blocca le connessioni in entrata. Per ulteriori informazioni, Lista di controllo
di pre-installazione.

Se & possibile stabilire una connessione a SQL Server, la finestra si apre mostrando lo
stato corrente.

NOTA: Assicurarsi che l'utente indicato con "EPM_USER" abbia lo stesso nome
configurato in EPM Custom Setup Settings Generator>Database setup nel passo
11.

Non fare ancora clic su un pulsante qualsiasi, ma andare al passo seguente.

EPM Database Management ﬁ

Database Status

@\ Connected to SQL Server: CleanSRY2012R 2M\SQLEXPRESS
Database status: Mo database

Users

3 User accounts need to be defined during the database installation so that
EPM can connect to the database.

{* Windows authentication;

" SQL authentication

EPM_DBADMIM: EPM_USER.:

Username: |EPM_DBADMIN EPM_USER.

Warning: Windows users entered for EPM_DBADMIN and EPM_USER must
exist on CleansRY2012R 2M prior managing database!

Available Database Operations

&IHSE" | [}Remnve|

Close

22. Specificare le informazioni sui due account utente che saranno utilizzati successivamente
da Control Center per accedere al proprio database.

www.nicelabel.com 46



NOTA: Gli utenti devono gia essere stati definiti sul sistema, prima di continuare con
linstallazione del database. Inoltre, gli utenti devono essere gia stati aggiunti agli
Accessi in Microsoft SQL Server.

Object Explorer
Connect~ 33 @) m 7 E 3
=] U cleansnv2012r2m\sqlexpress (SQL Server 11.0.5058 - sa)

[d Databases
= [ Security

= 3 Legins
£, ##MSPolicyEventProcessingloginds
&, #£M5_PwlicyTsqlExecutionLogings
5| BUILTINY

A NT SERVICE\SQLWrita

A, NT SERVICE\Winmgmt

A s

[ Server Roles
[_d Credentials
3 Server Objects

[ Replication
[ Management ’

OPZIONE 1: Uso dell'autenticazione Windows. In questo caso, &€ necessario immettere
due utenti del dominio Windows che EPM Database Management utilizzera durante
linstallazione del database. Immettere i nomi nella sintassi DOMATN\USER. Sul sistema
Windows, nel cluster di failover, non sono presenti account utente Windows, quindi questi
due utenti devono essere utenti di dominio. Se si creano nuovi account utente & possibile

usare una convenzione di denominazione predefinita (EPM_DBADMIN ed EPM_USER)
oppure scegliere altri nomi utente.

E necessario aggiungere utenti negli accessi a Microsoft
SQL Server e assegnare loro i privilegi appropriati (essi
non vengono ancora aggiunti a questa schermata).

OPZIONE 2: Uso dell'autenticazione SQL. In questo caso, € necessario definire due
utenti SQL che EPM Database Management utilizzera durante l'installazione del database.

NOTA: Il database viene installato usando l'utente "EPM_DBADMIN" e viene configurato
per l'uso da parte di "EPM_USER". Assicurarsi di assegnare i privilegi appropriati per
entrambi gli utenti. Le autorizzazioni per "EPM_DBADMIN" devono essere configurate
prima dell'avvio delliinstallazione del database. Le autorizzazioni per l'utente "EPM_
USER"vengono configurate dopo l'installazione del database. Configurazione delle
entita a protezione diretta per gli utenti di database personalizzati

23. Fare clic su Installa.

NOTA: Al momento delliinstallazione del database, l'utilita non fornisce alcun feedback
e potrebbe sembrare non reattiva. Attendere con pazienza il termine
dell'elaborazione.

24. Se non siriscontra alcun problema, verra visualizzato il messaggio "Database install
operation completed successfully."

Nella sezione Database Status, viene visualizzata la versione corrente del database.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

EPM Database Management

Database Status

@. Connected to SQL Server: CleanSRV2012R2M\S
Database status: Installed (Database version: 93)

Chiudere l'applicazione. La configurazione viene salvata nel file EPMDBInstall.ini.

AVVERTENZA: Assicurarsi di salvare questo file. Se ne avra bisogno al momento
dell'aggiornamento di Control Center a una versione piurecente.

Aprire il desktop su un sistema Windows sul quale si desidera installare I'applicazione Web
Control Center.

Copiare suun disco locale il file di installazione di Control Center. Questo € un file
NiceLabelControlCenter2017.exe.

Copiare il file UserData. ini accanto ad esso nella stessa cartella. Questo file . INI &
stato preparato da EPM Custom Settings Generator.

Eseguire il programma di installazione di Control Center e seguire le istruzioni sullo
schermo.

Seguire i passi dal passo 5 nel capitolo Installazione su un singolo server. Tutte le
domande relative al database vengono eliminate.

Attivare Control Center. Per ulteriori informazioni, vedere Concessione di licenze

6.3 Configurazione Delle Entita A Protezione
Diretta Per Gli Utenti Di Database Personalizzati

Il programma di installazione richiede due utenti di database. EPM_DBADMIN per installare il
database ed EPM_USER per ottenere l'accesso al database. Architettura.

La prima opzione consiste nell'usare un account utente Windows o SQL. Le istruzioni seguenti
valgono per entrambi i tipi di utenti.

e Il ruolo di "EPM_DBADMIN" (il nome utente pu6 essere modificato). Questo utente

deve aver concesso i seguenti ruoli: "Connect SQL" e "Creazione qualsiasi database".
Questi ruoli devono essere definiti prima dell'avvio dellinstallazione del database.
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Select a page [ . -
- S - Hel
127 General ‘3 =3 Lj °
1% Server Roles
14 User Mapping Loginname:  TRAINER\EPM_DBADMIN

L Jsec.robes

MName Type
i TRAINER\SQLEXPRESS Server

'utente EPM_DBADMIN pud creare qualsiasi database su SQL
Server ed & utilizzato per creare il database Control Center.

Conneciion Pemissions for EXPRESS:
Server: Explict | Efective
trainersglaxpress Permission \Fmr Grant With Grant ~ Deny =
Connection: Connect SQL = ] [
= Connect SQL sa ] [}
34 View connection properties Control server 0 | 0o
Create any database B a O |E|
Progress Creste any database sa ] [
Ready Create availability group [ [0 ]
Froste NN auant nok = = [
q (T | +

Control Center. L'utente & mappato solo su questo database.

a Login Properties - EPM_USER @M
Select a page ¢ . 2
S - Hel
127 General st~ [[Hep
2 Server Roles
_"* User Mapping Users mapped to this
_:: Securables Map L'utente EPM_USER & mappato sul database
12 Status & Control Center (qui, NiceAN).
0
]
EPM_USER nan [
0
~ Database role membership for: NiceAN
Connection
[] db_accessadmin
Server: [~ db_backupoperator
192.168.21.183 sqlexpress [ db_datareader
Connection: [C] db_datawriter
sa (] db_ddladmin
. : [] db_denydatareader
2 View connection properties [ db_denydatawriter
(] db_owner
Progress [T db_securityadmin
[¥] public
Ready . P 5
Le autorizzazioni dell'utente EPM_USER nel
database denominato NiceAN.
1 418 Lanc

Inoltre, I'utente deve essere configurato con autorizzazioni aggiuntive per il database

Control Center (un nome di database predefinito & NiceAN).
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« Il ruolo di "EPM_USER" (il nome utente pud essere modificato). L'applicazione Control
Center impersonifica questo utente ogni volta che deve interagire con il database
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Dopo aver completato l'installazione autonoma del database e prima di iniziare
linstallazione di Control Center, procedere come segue:

1.

Eseguire Microsoft SQL Server Management Studio e connettersi allSQL Server
sul quale é stato installato il database.

Espandere Databases > <database selezionato (NiceAN, per impostazione
predefinita)> > Security > Users.

Selezionare l'utente che deve assumere il ruolo di "EPM_USER", selezionato
precedentemente nel programma di installazione del database autonomo (il nome
utente puo variare).

Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Proprieta.
Nella pagina Entita a protezione diretta, fare clic su Cerca...

Nella finestra Aggiungi oggetti, selezionare Tutti gli oggetti del tipo... e fare clic
su OK.

L]
Selecta page i 7
- 5 Hel
(&7 General ; et~ [ Heb
%4 Owned Schemas
1A Membership Username: | TRAINERTEMP\EPM_USER [ &

5 Securables

147 Bdended e Securables: Search...
Schema 7\ Add Objects X
3]

What objects do you wish to add?

(O Specific objects
(® Al ohjects of the types

(C) Ml ohjects belonging to the schema
Schema name: db_accessadmin
orce | b

Nella finestra Seleziona tipi di oggetti, selezionare Schemi e fare clic su OK.
Selezionare lo schema nan.
Nella sezione Autorizzazioni per nan, concedere le seguenti autorizzazioni:
« Controlla
o Elimina
« Esegui
« Inserisci
o Seleziona

« Aggiorna
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guest
INFORMATION_SCHEMA

nan

[Ew| [ [Ew| [
eFeF e er

sys

Pemmissions for nan:

Explicit | Effective
Permission Grantor
Alter
Connection Control
Server Create sequence
trainertempsqlexpress Delete
Connegtion Exscute
s Insert
7 View connection propetties References
Select
Progress Take ownership

Update
View change tracking

10. Fare clic su OK.

6.4 Attivazione Del Supporto HTTPS

ORORORNRRORNO

Schema
Schema
Schema
Schema

With Grant

ooooooooodo

Deny

Ooooooooooon

Se si protegge la comunicazione tra Control Center e tuttii client (client o utenti NiceLabel che

navigano nella pagina Web di Control Center), & necessario attivare il protocollo Hypertext
Transfer Protocol Secure (HTTPS). Cid consentira di evitare intercettazioni telefoniche e
attacchi man-in-the-middle su Control Center. Tutti i dati scambiati resteranno privati, anche a
causa della crittografia bidirezionale della comunicazione client-server. In ultima analisi, la
comunicazione tra l'utente e il server non pu0 essere letta e creata da qualsiasi utente terzo.

Il supporto HTTPS viene attivato durante l'installazione.

| certificati SSL sono usati per assicurare l'autenticita. Quando Control Center € installato, sara

necessario eseguire Internet Information Services (lIS) Manager sul server e attivare il supporto

HTTPS sia per il sito Web predefinito (in base al quale Control Center viene eseguito come

applicazione) che per EPMWebDAV (che consente di accedere a Documento di archiviazione).

Dopo aver attivato il supporto HTTPS & necessario accedere a Control Center con il prefisso

https://:

https://server/epm

Assicurarsi che tutti i prodotti che si connettono a Control Center utilizzino servizi Web sicuri.

Non mescolare i protocolli HTTP e HTTPS.

NOTA: Per ulteriori informazioni sull'attivazione di HTTPS, consultare il personale
responsabile dell'infrastruttura informativa nell'azienda.

Istruzioni per il sito Web predefinito

1. Sul server, eseguire Internet Information Services (lIS) Manager.

2. Espandere il nodo <servername>, quindi espandere il nodo Siti.

3. Selezionare Sito Web predefinito.
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© N o g &

10.

Nel riquadro destro, fare clic su Binding.
Fare clic sul pulsante Aggiungi....

In Tipo, selezionare https.

In Porta, immettere 443.

Nel certificato SSL, selezionare il certificato corretto nell'elenco. E possibile fare clic sul
pulsante Visualizza per visualizzare le proprieta del certificato visualizzato correntemente
nell'elenco a discesa.

Fare clic su OK.

Fare clic su Chiudi.

NOTA: Se nell'elenco non ¢ visibile il certificato appropriato, per prima cosa & necessario
installarlo. Sul Web sono disponibili numerose istruzioni.

Istruzioni per il sito EPMWebDAV

1.

-_—

—
—

12,

13.
14.

15.

© © ®» N o o > W b

Sul server, eseguire Internet Information Services (IIS) Manager.
Espandere il nodo <servername>, quindi espandere il nodo Siti.
Selezionare EPMWebDAV.

Nel riquadro destro, fare clic su Binding.

Selezionare la voce esistente e fare clic su Modifica.

In Porta, immettere 8081.

Fare clic su OK.

Fare clic su Aggiungi.

In Tipo, selezionare https.

In Porta, selezionare 8080.

In Nome host, immettere il nome del computer. Il nome del computer € visualizzare in
Pannello di controllo\Sistema e sicurezza\Sistema. Questo & solo un nome di computer,
non un nome FQDN.

Nel certificato SSL, selezionare il certificato corretto nell'elenco. E possibile fare clic sul
pulsante Visualizza per visualizzare le proprieta del certificato visualizzato correntemente
nell'elenco a discesa.

Fare clic su OK.
Selezionare il vecchio binding http configurato sulla porta 8081. Fare clic su Rimuovi.

Fare clic su Chiudi.

NOTA: Se nell'elenco non ¢ visibile il certificato appropriato, per prima cosa & necessario
installarlo. Sul Web sono disponibili numerose istruzioni.
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Modifica del file di configurazione web.config

NOTA: Per attivare il supporto HTTPS in Control Center, assicurarsi di attivare l'opzione
HTTPS durante linstallazione. E necessario completare i passaggi seguenti, come quando
non era stato attivato HTTPS durante l'installazione.

Completare questi passaggi usando i privilegi di amministratore:

1.

Spostarsi sulla cartella System. Questa € una posizione predefinita:

c:\Program Files\NiceLabel\NiceLabel Control Center\WEB

Creare un backup del file Web.config esistente, o rinominarlo. Conservare il file originale,

qualora si desiderasse ripristinare la configurazione originale.
Aprire il file Web.configin un editor di testo.

Cercare la stringa seguente.

<!--uncomment line below to enable HTTPS protocol-->

Essa é presente nella sezione

/configuration/system.serviceModel/bindings/basicHttpBinding
Rimuovere il contenuto dalla riga che segue.

Cambiare lariga da:

<!--<security mode="Transport" />-->
A:

<security mode="Transport" />
Individuare l'elemento XML binding successivo.

Modificare security mode="TransportCredentialsOnly" in security

mode="Transport".

Da:

<binding name="httpConfigV2" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferSize="2147483647">
<readerQuotas maxStringContentLength="2147483647"/>
<security mode="TransportCredentialsOnly">
<transport clientCredentialType="Windows"/>
</security>
</binding>

A:

<binding name="httpConfigV2" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferSize="2147483647">
<readerQuotas maxStringContentLength="2147483647"/>
<security mode="Transport">
<transport clientCredentialType="Windows"/>
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</security>
</binding>

NOTA: Se questo elemento XML binding non € gia incluso nel file web.config,
aggiungerlo manualmente.

7. Allafine, il file web.configaggiornato € il seguente aspetto:

<basicHttpBinding>
<binding maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferSize="2147483647">
<readerQuotas maxStringContentLength="2147483647"/>
<!--uncomment line below to enable HTTPS protocol-->
<security mode="Transport">
<transport clientCredentialType="Windows"/>
</security>
</binding>
<binding name="httpConfigV2" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferSize="2147483647">
<readerQuotas maxStringContentLength="2147483647"/>
<security mode="Transport">
<transport clientCredentialType="Windows"/>
</security>
</binding>
</basicHttpBinding>

NOTA: L'elemento XML <transport clientCredentialType="Windows"/>viene
aggiunto dopo aver attivato l'autenticazione Windows in Control Center. Se la
configurazione include il supporto HTTPS senza autenticazione Windows, questo
elemento XML non & presente.

8. Salvare il file. La modifica viene applicata immediatamente.

6.5 Aggiornamento Di Control Center Alla
Versione Piu Recente

AVVERTENZA: Se si esegue un'installazione pulita di NiceLabel Control Center versione
2017.2, lo stato di supporto HTTPS (attivato o disattivato) viene ricordato automaticamente
dopo l'aggiornamento. Se si esegue l'aggiornamento dalle versioni precedenti, impostare
manualmente il supporto HTTPS. Vedere l'argomento Attivazione del supporto HTTPS.

6.5.1 Architettura Server Singolo

Se la versione corrente di Control Center € installata in un unico ambiente server, avviare il
programma di installazione della nuova versione di Control Center e seguire i messaggi sullo
schermo. Installazione su un singolo server.
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Innanzitutto l'aggiornamento rimuove la versione esistente e la sostituisce con la versione piu
recente, conservando tuttii dati. Il database viene aggiornato automaticamente senza fare
domande.

6.5.2 Architettura Multiserver Con SQL Server Remoto

Prerequisiti necessari per l'installazione:

« Specificare il nome SQL Server e listanza opzionale, nella quale ¢ installato il database
corrente

« Sel'account Windows sul sistema Control Center non dispone delle autorizzazioni per
aggiungere/modificare gli utenti Windows sul sistema SQL Server Windows, sara

necessario avere l'account utente membro del gruppo Amministratori sul sistema remoto.

Se la versione corrente di Control Center € installata in un ambiente multiserver, ma non si sta

usando SQL Server in un cluster e si dispone dellaccesso amministrativo siaa SQL Server
server che al sistema Windows remoto, avviare semplicemente il programma di installazione
della nuova versione di Control Center e seguire le istruzioni sullo schermo.

Innanzitutto l'aggiornamento rimuove la versione esistente e la sostituisce con la nuova
versione, conservando tuttii dati. Il database viene aggiornato automaticamente.

Procedere come segue:
1. Eseguire l'ultima versione del programma di installazione.
2. Lasciare che rimuova la versione esistente di Control Center.

3. Selezionare SQL Server e l'istanza, dove Control Center aveva installato il proprio
database.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Instances Instance Name:

s e v

Pl Ject & Microsoft 5QL Server Instance to tto.
lease select @ Mirosoft QU Server Instance fo connec Enter the 5QL Server Instance Name using the following syntaic:

SQLSERVER \INSTANCE. If the SQL server was installed with default
instance, please enter only the server name without instance.

MiceLabel Control Center can connect to SQL Server 2005, SQL
Server 2005 Express, SQL Server 2008, SQL Server 2008
Express or SQL Server 2012

Click Next to continue.

< Back Cancel

4. Se l'account Windows non dispone dei privilegi per installare gli utenti Windows locali
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EPM_DBADMIN ed EPM_USER sul sistema Windows remoto con SQL Server, viene
richiesto il nome utente che dispone di tali privilegi. Specificare I'account utente del
dominio che dispone dei privilegi amministrativi sul sistema Windows remoto.

Di solito si tratta di un amministratore di dominio o di un utente di dominio che fa parte del
gruppo di utenti Amministratore sul sistema Windows remoto. Fare clic su Avanti.

NOTA: E necessario specificare un nome utente di dominio. Non & possibile usare
l'account utente dell'amministratore locale del sistema Windows remoto.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard -

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Remote Server Authentication

MNiceLabel Control Center needs to create a local user account on
the remote computer running the SGL Server database,
Currently logged on user does not have enough privileges to
perform this task.

Click Next to continue.

Please enter the user name and password of an administrative account
with enough permissions to create new user,

Damain:
Username:

Password: eenene

5. Fare clic su Installa.

< Back Cancel

6.5.3 Architettura Multiserver Con SQL Server Remoto In Un

Cluster Di Failover.

Prerequisiti necessari per l'installazione:

« Enecessario specificare i file UserData.ini e EPMDBInstall.ini dallinstallazione
corrente di Control Center. Questi due file sono stati specificati dalle utilita per
["Installazione avanzata". Se i file non erano stati salvati, sara necessario riconfigurare le
utilita. Installazione su piu server.

« Anche se sidispone dei file di configurazione sopra citati, sara comunque necessario
immettere le password per tutti i nomi di utenti utilizzati durante l'installazione.
EPMDBInstall ricorderainomidegli utenti, ma non le password.

In questo caso, il database Control Center va aggiornato manualmente usando l'utilita

EPMDBInstall.Dopo l'aggiornamento, & possibile installare Control Center. Durante
linstallazione, il passo di installazione del database viene ignorato.

Procedere come segue:
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Aprire un desktop sul sistema in cui & installato SQL Server.

oppure

Aprire un desktop su un altro sistema che avra accesso a SQL Server (per installare il
database € necessario che l'utente Windows sia configurato come SQL Administrator o
utente SQL con autorizzazioni di amministrazione su SQL Server (di solito, "sa").

Chiudere tutte le applicazioni aperte prima di avviare il programma di installazione.

Dal DVD NiceLabel, copiare la cartella \Install\Advanced Installation suldisco
locale.

Sul disco locale, passare alla cartella Advanced Installation\Control Center
Database Installer.

Estrarre il contenuto del file ZIP EPMDBInst . zip. Assicurarsi di mantenere la struttura
delle cartelle.

Copiare il file EPMDBInstall. ini dallinstallazione iniziale sulla stessa cartella. Le
impostazioni salvate nel file ripopoleranno le opzioni nell'utilita.

Eseguire EPMDBInstall.exe.
Si avvia l'applicazione EPM Database Management.
Fare clic su Connetti per connettersi al database.

I nomi dell'utente che Control Center utilizzera per interagire con SQL Server sono stati
memorizzati. Immettere le password.

Fare clic su Aggiorna per aggiornare la struttura di database esistente alla struttura piu
recente.
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Database Status
@\ Connected to SQL Server: CleanSRY2012R2M\SQLEXPRESS

Users

&8

Available Databa

& Upagrade | [} Rem T

EPM Database Management .

Database status: Installed (Database version: 98)

User accounts need to be defined during the database installation so that
EPM can connect to the database.

" Windows authentication

f* SOL authentication

EPM_DBADMIM: EPM_USER.:
Username: |EPM_DB.-5.DMIN |EPM_LISER

Password: |

Aggiormare la strutiura di database
esistente

In caso di problemi di aggiornamento del database e di visualizzazione dei messaggi di

errore del tipo Operazione di installazione del database non riuscita.

oppure Impossibile eliminare 1l'account di accesso '<nomeutente>'
perché 1l'utente & connesso, il programma diinstallazione non puod aggiornare il
database, in quanto esso é correntemente in uso.

Procedere come segue:

1.

Sul sistema Windows con Control Center installato, aprire Internet Information
Services (IIS) Manager.

Selezionare il riquadro Pool di applicazioni, fare clic con il pulsante destro del
mouse sul gruppo di applicazioni EPMAppPool e EPMWebDAVAppPool e
bloccarle.

Espandere Siti.

Selezionare Sito Web predefinito. Fare clic su Interrompi nel riquadro destro.
Selezionare EPMWebDAV. Fare clic su Interrompi nel riquadro destro.

Aprire la finestra Prompt dei comandi con le autorizzazioni amministrative.

Nella riga di comando, digitare iisreset e premere <Invio>.

Provare ariaggiornare il database.

10. Altermine dell'aggiornamento del database, fare clic su Chiudi.
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11. Aprire il desktop sul sistema Windows nel quale si desidera aggiornare l'applicazione We
Control Center.

12. Copiare suun disco locale il file di installazione di Control Center. Questo & un file
denominato NiceLabelControlCenter2017.exe.

13. Copiare il file UserData.ini accanto ad esso nella stessa cartella. Questo file . INT &
stato preparato da EPM Custom Settings Generator.

b

NOTA: Se non si € salvato il file UserData. ini la prima volta che si & installato Control
Center, eseguire l'utilita epmsetupsettings.exe dalla cartella Advanced
Installation\Control Center Setup Settings e crearla di nuovo. Installazione su piu
server.

14. Eseguire il programma di installazione di Control Center e seguire le istruzioni sullo
schermo.

Sara necessario confermare la rimozione della versione esistente e quindi verra installata

la nuova versione, senza fare ulteriori domande.
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7 Installazione dei componenti
client

7.1 Installazione Di Designer

NiceLabel Designer consente di progettare etichette e moduli che permettono di creare formati
di etichette e applicazioni di stampa (moduli) per gli utenti del desktop e di Web Printing.
Normalmente, & necessario installare NiceLabel Designer sulle workstation, non sul server.

La descrizione dettagliata della procedura di installazione di NiceLabel 2017 & disponibile in un
manuale di installazione dedicato. Vedere la Guida di installazione di NiceLabel 2017.

7.2 Installazione Di Driver Stampante

NOTA: Per istruzioni dettagliate e specifiche sul fornitore/modello di stampante e sucome
installare i driver stampante, consultare il documento Guida di installazione dei driver
stampante Nicelabel.

Esistono due modi diinstallare driver stampante NicelLabel:
« Usare l'applicazione NicelLabel Prninst (consigliato).

« Usare il processo stampante Componenti aggiuntivi di Windows (opzione alternativa).

NOTA: Prima di avviare l'installazione del driver stampante, assicurarsi di aver eseguito
l'accesso come amministratore.

7.3 Installazione Del Supporto Per WebDAV

WebDAV (Web-based Distributed Authoring and Versioning) & costituito da una serie di
estensioni sul protocollo HTTP. Esso fornisce un ambito utente per creare, modificare e
spostare i documenti su un server, normalmente un server Web o una condivisione Web.

NicelLabel Control Center fornisce l'accesso WebDAV ai file di Documento di archiviazione. Tuttii
client che interagiscono con Documento di archiviazione devono avere attivato il supporto
WebDAV.

SUGGERIMENTO: Normalmente, i "client" sono NiceLabel Designer e NiceLabel Automation.

Per assicurare una connessione funzionante tra il client e WebDAYV, assicurarsi che siano
soddisfatti i seguenti requisti lato client:
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o Windows 7, Windows 8/8.1 e Windows 10. Il supporto WebDAV ¢ gia installato e non &
necessario eseguire ulteriori operazioni.

« Windows Server 2008 R2 e 2012 R2. Attivare la funzionalita Esperienza desktop. Vedere
i dettagli di seguito.

« Windows Server 2016. Attivare le funzionalita Esperienza desktop e WebDAV
Redirector. Vedere le istruzioni su come installare WebDAYV Redirector di seguito.

7.3.1 Attivazione Di WebClient Service Per Utilizzare Il Tipo Di
Awvio "Automatico”

Il sistema operativo Windows supporta l'accesso alle condivisioni WebDAV mediante il servizio
WebClient. Quando questo servizio viene interrotto, gli utenti non possono accedere alle
condivisioni WebDAV. In Windows Vista, 7, 8/8.1 e Windows 10, il servizio & attivato in modalita
di avvio Manuale.

In Windows Server 2008, 2012 (compresa la versione R2) e 2016, l'impostazione predefinita non
dispone del servizio client Web. Per aggiungere il servizio client Web € necessario installare il
pacchetto Esperienza desktop.

Per assicurarsi che il supporto WebDAYV sia sempre disponibile, impostare il tipo di avvio del
servizio WebClient su Automatico.

Procedere come segue:
1. Premere il tasto Windows (oppure <Ctrl> + <Esc>) per aprire laricerca.
2. Digitare Servizi ed eseguire la finestra Servizi.

Scorrere in basso nell'elenco e individuare il servizio WebClient.

>

Fare doppio clic suWebClient per aprire le relative proprieta.

5. Nella casella combinata Tipo di avvio, selezionare Automatico.

Services =& 23
File Action View Help
T NEEEEI RS
i Sevices (Locall | [ENEERmioen
WebClient Name - Description  Status Startup Type LogOnhs A
(4 W3C Logging Service Provides W... Manual Local Syste..
Start the service - %k WebClient Enables Win.. Manual (Trigger Stert) Local Service
£k Wind d 11 nﬁL Local Service
WebClient Properties (Local Computer) Local Syste...
Individuare il servizio Cd progra Local Service
WebClient @ modify Inter{ | | Generel | Log On | Recovery | Dependencies c (Trigger .. Local Service
service is stopy
trreseromrerorsHill not be availl Service name:  WebClient [Trigger Start] ~ Local Syste...
If this service is disabled, any ser Disol WebCiert [Trigger Start) Local Service
that explicitly depend an it will f iepiay name. - Heblle [Trigger Start)  Local Syste..
start Descrption: Enables Windows based programs to create, ~ Network S...
accsss. and modfy Intemet based files. f this » - Local Service
Local 5
Path to executable N oce dervice
c Local Service

C:\Windows\system32\svchost exe & WebCientGroup
Local Service

Sttuptype:  [Manual v Local Syste..
Futomatic (Delayed Star)

Putomatiz ic Local Syste..

Manual o] Local Syste..

| aas S Local Service
S Local Systen. |2
o7 B = o =

Passare al tipo di avvio Stom Paue Resume e Network s...

"Automatico” I Stort] Locel Syet
You can specty the stat parameters that apply when you star the service rigger Start) - Local Syste..
from here. [Trigger Start)  Local Service v

", Extended / Standard / PUT—
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6. Seilservizionon & ancorain esecuzione, fare clic sul pulsante Avvio.
7. Fare clic suOK.
8. Chiudere la finestra Servizi.

7.3.2 Installazione Di Esperienza Desktop

Per installare la funzionalita Esperienza desktop sul sistema operativo Windows Server,
procedere nel modo seguente.

NOTA: Queste istruzioni si riferiscono a Windows Server 2012 R2.

1. Avviare Server Manager dalla schermata Start.

2. Fare clic su Gestisci, quindi su Aggiungi ruoli e funzionalita.

2 Server Manager = I:'-
@1 F

Server Manager * Dashboard Monage Tools  View  Help

I8 Dashboard WELCOME TO SERVER MANAGER

B Local Server

B Al Servers Fare clicsu Aggiungiruoli e funzionalita

Add Roles and Features

Remaove Roles and Features

Add Servers.

Create Server Group

Server Manager Properties

lis local serve

B File and Storage Services P

2 Add roles and features

3 Add other servers to manage

WHAT'S NEW =
4 Create a server group
Hide
LEARN MORE
ROLES AND SERVER GROUPS

Roles:1 | Servergroups:1 | Servers total: 1

File and Storage 1

= Services

(@ Manageability (® Manageability
Events Events
Performance Services
BPA results Performance

BDA raculic

3. Selezionare Installazione basata su ruoli o basata su funzionalita. Fare clic su Avanti.

= Add Roles and Features Wizard

DESTINATION SERVER

Select installation type Gl

Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

®) Role-based or feature-based installation
Canfigure a single server by adding roles, role services, and features.

() Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.

4. Selezionare un server locale dal gruppo di server. Fare clic su Avanti.

5. Lafunzionalita Esperienza desktop non € un ruolo server, quindi ignorare la pagina Ruoli
server facendo clic su Avanti.
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6. Nella sezione Seleziona funzionalita, espandere Interfacce utente e infrastrutturae
selezionare la casella di controllo Esperienza desktop. Probabilmente, a questo punto
verra chiesto se si desidera installare anche le funzionalita richieste da Esperienza

desktop. Fare clic sul pulsante Aggiungi funzionalita per continuare. A questo punto, fare
clic sul pulsante Avanti per continuare.

Confirmation

Add Roles and Features Wizard \L‘i-

DESTIMATION SERVER
CleanSRY2012R2.GALAXY.2uroplusocal

Select one or more features to install on the selected server.

Features Description

) ~|  Desktop Experience includes
LJ simple TCP/IP Services features of Windows 8, such as

v| SMB 1.0/CIFS File Sharing Suppo Windows Media Player, desktop
[ SMB Bandwidth Limit themes, and photo management.
] SMTP Server Desktop Experience does not enable

any of the Windows 8 features; you
] SNMP Service must manually enable them.
[ Telnet Client
[[] Telnet Server
[ TFTP Client

4 [W] User Interfaces and Infrastructure (2 of 3 installed)

V] Se e
[ Windows Biometric Framework
[[] Windows Feedback Forwarder

< [ >

< Previous Next » nstal Cancel

7. Nella sezione Conferma, in via opzionale, selezionare la casella di controllo Riavvia
automaticamente il server di destinazione se necessario, in quanto per il
completamento della funzionalita Esperienza desktop € necessario eseguire un riavvio.
Inoltre, & anche possibile riavviare manualmente il server al termine dell'esecuzione dei

passi della procedura guidata.

Before You Begin

Installation Type

Confirmation

Confirm installation sele

Add Roles and Features Wizard \L‘i-

lecti DESTINATION SERVER
elections CleansAV2012R2.GALAXY suroplusiocsl

To install the following roles, role services, or features on selected server, click Install.

[} Restart the destination server automatically if required

Optional features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. If you do not want to install these optional features, click Previous to clear
their check boxes.

Ink and Handwriting Services
Media Foundation
User Interfaces and Infrastructure

Desktop Experience

Export configuration settings
Specify an alternate source path

< Previous Next » Install Cancel

8. Attendere linstallazione delle funzionalita. E anche possibile chiudere la finestra Aggiunta

guidata ruoli e funzionalita, la quale continuera a essere eseguita in background.
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7.3.3 Installazione Di WebDAYV Redirector

NOTA: Queste istruzioni si riferiscono a Windows Server 2016.

1. Avviare Server Manager dalla schermata Start.
2. Aprire il menu Gestisci e fare clic su Aggiungi ruoli e funzionalita.
3. Fare clic sulla scheda Funzionalita.

4. Selezionare la funzionalita WebDAV Redirector.

[ Add Roles and Features Wizard - [m] x

Select features

Select one or more features to install on the selected server,

Before You Begin
Installation T Features Description
[ SMTP Server Enables Windows-based programs
1 £ SNMP Service to create, access, and modify

== [C] TFTP Client

[] M Shislding Tools for Fsbric Management
[liwenDAV Redirector NN
[T Windows Biometric Framework

I |»| Windows Defender Features (Installed)
[[] Windows Identity Foundation 3.5
[] Windows Internal Database
I [m] Windows PowerShell (2 of 5 installed)
I [W] Windows Process Activation Service (2 of 3 installe
[] Windows Search Service
[J Windows Server Backup
[] Windows Server Migration Tools
[ Windows Standards-Based Storage Management
] Windows TIFF IFilter
[] WinRM IIS Extension
[ WINS Server

< Previous Next > Insta Cancel

5. Fare clic su Avanti per passare alla finestra Conferma selezioni installazione.

6. Fare clic su Installa. E possibile chiudere la finestra durante linstallazione della
funzionalita.

7. Chiudere lafinestra Aggiungi ruoli e funzionalita.
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8 Riferimenti

8.1 Configurazione Del Supporto RemoteApp

Questo capitolo indica i passi necessari ad attivare la funzionalitd Server applicazione in
NiceLabel Control Center.

Prerequisiti:

« Licenza NicelLabel LMS Enterprise.

« RemoteApp installato con licenza attiva sul server Windows. Comunicare i requisiti al

responsabile IT.
Alcune risorse utili nella pagina Web Microsoft:

« Gestione RemoteApp: https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc755261.aspx

« Panoramica su RemoteApp: https://technet.microsoft.com/en-
us/library/cc755055.aspx

« Guida passo-passo a TS RemoteApp: https://technet.microsoft.com/en-
us/library/cc730673(v=ws.10).aspx

« Distribuzione di TS RemoteApp: https://technet.microsoft.com/en-
us/library/ff519119(v=ws.10).aspx

» Configurazione dei programmi RemoteApp: https://technet.microsoft.com/en-
us/library/cc733174.aspx

Completare i passi descritti nelle sottosezioni seguenti.

8.1.1 Pubblicazione Dei Programmi NicelLabel

1.
2.

Passare a un computer il ruolo RemoteApp attivato.

Attivare le funzionalita Esperienza desktop (Windows Server 2012) o
WebDAYV Redirector (Windows Server 2016). Installazione del supporto per WebDAV.

NiceLabel Designer deve potersi connettere a Documento di archiviazione (WebDAV) su
Control Center. Il computer Windows Server nel quale sono eseguiti i programmi client
richiede queste funzionalita, in modo da potersi connettere al repository WebDAV.

Installare NiceLabel Designer. Per ulterioriinformazioni, Installazione di Designer.

Impostare le directory predefinite per puntare a Documento di archiviazione.
« Nella cartella di sistema, aprire il file product.config nell'editor di testo.
La cartelladisistemaé c:\ProgrambData\NiceLabel\NiceLabel 2017.

« Aggiornare i nomi delle cartelle nelnodo <Directories/>
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5. Attivare NicelLabel Designer con la stessa chiave dilicenza LMS utilizzata nel Control
Center. Per ulteriori informazioni, Attivazione del client.

6. Avviare Server Manager.
7. Nelriguadro sinistro, fare clic su Servizi Desktop remoto.

8. Fare clic suRaccolte, quindi, sul lato destro, fare clic sul menu a discesa ATTIVITA e
selezionare Crea insiemi di sessioni. Seguire la procedura guidata.

Server Manager
“ Remote Desktop Services * Collections

JLLECTIONS
Overview st refrashed on 00/07/2015 11:12:42 | All collections | 0 total

Servers G @~ Create Virtual Desktop Co
L ) Create Session Collection
Collections

Edit Deployment Properties

=
£

Type Size Resource Type Status

& e

9. Sempre nel Server Manager, fare clic su Pubblicazione programmi RemoteApp per
aprire la finestra Pubblicazione programmi RemoteApp.

= Server Manager

@ ¥« Collections * Remote Apps

— PROPERTIES
[F5 Qverview D Properties of the collection
i Servers Collection Type Session
-i Collections Resources Remote Desktop
E2 Remote Apps User Group ZEBRA\Domain Users
[H]
(]
-]
g
[C]
REMOTEAPP PROGRAMS

Published RemoteApp programs | 0 total

Remote Desktop is published for, jsers of the collection.

Publish RemoteApp programs

Publishing RemoteApp programs will unpublish the Remote Deskiop.

N

10. Se NiceLabel Designer e NiceLabel Print non sono gia presenti nell'elenco, fare clic su
Aggiungi.. € passare a \\<remoteapp>\c$\Program Files\NiceLabel\NiceLabel
2017\bin.net.

Dove & necessario sostituire <remoteapp> con il Fully Qualified Domain Name (FQDN)
del server RemoteApp.

E necessario aggiungere i seguenti programmi RemoteApp alla cartella bin.net:

NicelabelDesigner.exe,NiceLabelPrint.exe.
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[ Publish RemoteApp Programs -8 -

Select RemoteApp programs

Select the RemoteApp programs to publish to the Remote Apps collection. To add a RemoteApp
program to the list, click Add.

RemoteApp Programs

Confirmation
The RemateApp programs are populated from NICEDEMO.NLDEMO.LQCAL

[0 RemoteApp Program Lacation fal
[ #@&Microsoft Azure Services 3SYSTEMDRIVEI\Windows\explorer.exe
[] % Microsoft Silverlight FSYSTEMDRIVE:\Program Files\Microsoft Silve...
[ B Module Docs %SYSTEMDRIVE%\Python2T\pythonw.exe

[ [EINiceLabel Automation Builder 201 %SYSTEMDRIVE3\Program Files\NiceLabeMNic...
O ENlcELahEI Automation Manager 2 %SYSTEMDRIVE%\Program Files\NiceLabel\Nic...

mNiceLabEI Designer 2017 F%SYSTEMDRIVESS\Program Files\NiceLabeMMic...
ENiceLabal Print 2017 %SYSTEMDRIVE?\Program Files\NiceLabelNic...

[ Wnodejs %SYSTEMDRIVE3\Program Files\nodejs\node.e...

O -NDdEj£ command prompt FESYSTEMDRIVEI\Windows\System32icmd.exe

[[] &J/ODEBC Data Sources (32-bit) F%SYSTEMDRIVEI\Windows\syswowb4\odbead...

[ 50ONRC Nata Sources (d-hif % SVETEMNRIVMES Windnue\ eurtam 2N adhrad2 |

<

Verify that the program is installed on all the RD Session Host servers in the collection.

Publish

Fare clic su Avanti.

11. Nellafinestra, saranno elencati quattro programmi selezionati. Fare clic su Pubblica.

Publish RemoteApp Programs Il‘i-

Confirmation

RemoteApp Programs Confirm that the list of RemoteApp programs to be published is correct, and then dlick Publish.

RemoteApp Program Location
UElNicelabel Designer 2017 SYSTEMDRIVES:\Program Files\NiceLabel\Nic...
BviceLabel Print 2017 3%SYSTEMORIVE%\Program Files\NiceLabel\Nic...

12. Tuttii programmi sono stati pubblicati. Fare clic su Chiudi.
13. Tuttii programmi ora dovrebbero essere visibiliin Server Manager.

14. Fare clic con il pulsante destro del mouse su ciascun programma pubblicato e selezionare
Modifica proprieta.

Nella categoria Parametri, selezionare l'opzione Consenti qualsiasi parametro della riga
di comando per ciascun programma.

www.nicelabel.com 67



) Properties =10 -

Nicel abel Print 2017 (Remote Apps Collection)

Show Al

General + Command-line Parameters
User Assignment + ) Do not allow any command-line parameters

File Type Associati... + _
vp @) Allow any command-line parameters

1. By allowing this RemoteApp program to run with any command-line
parameter, your server may be vulnerable to malicious software.

) Always use the following command-line parameters

OK || Cancel || Apply

15. Fare clic su OK.
8.1.2 Firmare Digitalmente Le Applicazioni Pubblicate

Ogni volta che l'utente esegue NiceLabel Designer o NiceLabel Prin con file da Documento di
archiviazione, Control Center crea un file . RDP con le istruzioni per Remote Desktop Client
dell'utente. llfile .RDP deve essere firmato con il certificato SSL oppure gli utenti vedranno
messaggi di avvertimento sull'editore sconosciuto al momento dell'esecuzione dei file .RDP.

L RemoteApp

@ A website is trying to run a RemoteApp program. The publisher of this
RemoteApp program can't be identified.

This RemoteApp program could ham your local or remote computer. Do not connect to run this
program unless you know where this program came from or have used it before.

Publisher: Unknown publisher

= "y
st Type: RemoteApp program

Per configurare la firma digitale € necessario effettuare tre passaggi:
1. Aggiungere un certificato sulla distribuzione RemoteApp.

2. Aggiungere un certificato per un account di computer e consentire a Control Center di
accedervi.

3. Vincolare Control Center al certificato.
8.1.2.1 Aggiungere Certificati Alla Distribuzione RemoveApp.

Per aggiungere certificati per l'autenticazione server, 'accesso singolo e la definizione di
connessioni sicure, procedere come segue:
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Avviare Server Manager.
Nel riquadro sinistro, fare clic su Servizi Desktop remoto.

Fare clic suRaccolte, quindi, sul lato destro, fare clic sul menu a discesa ATTIVITA e
selezionare Modifica le proprieta di distribuzione nel modello.

Server Manager

JLLECTIONS
Overview st refrashed on 00/07/2015 12:16:25 | All collections | 1 total TASKS ¥

Servers

_ Create Session Collection
Collections
ype s

Edit Deployment Properties
Remote Apps

Fare clic sulla categoria Certificati nel menu sinistro.

Assicurarsi di disporre di un certificato rilasciato dall'autorita di certificazione (CA) in un file
su disco.

Selezionare il servizio di ruolo che non si trova ancora nel livello Attendibile (non &
vincolato con un certificato). Fare clic su Seleziona certificato esistente...

Selezionare Scegliere un certificato diverso e fare clic su Sfoglia.

Selezionare il certificato da un file. Assicurarsi di attivare 'opzione Consenti aggiunta del
certificato all'archivio certificati delle Autorita di certificazione radice attendibili
nei computer di destinazione.

Fare clic su OK.

Fare clic su Applica per confermare le modifiche, quindi ripetere i passi 6-10 per tuttii
servizi di ruoli nell'elenco. Alla fine, il livello deve essere impostato su "Attendibile" e lo
stato su"OK".

8.1.2.2 Installare Il Certificato Sul Computer

Per installare il certificato nel computer e consentire a Control Center di utilizzarlo, procedere

come segue:
1. Premere tasto Windows + R, immettere mmc e premere Invio.
2. Nella console, fare clic su File e quindi su Aggiungi/Rimuovi snap-in.
3. In Aggiungi o rimuovi snhap-in, in Snap-in disponibili, fare doppio clic su Certificati.
4. In Snap-in certificati, selezionare Account del computer. Fare clic su Avanti.
5. Selezionare Computer locale e fare clic su Fine.
6. Fare clic su OK.
7. Espandere Certificati (Computer locale) > Personali > Certificati.
8. Fare clic con il pulsante destro del mouse su Certificati, quindi selezionare Tutte le

www.nicelabel.com

attivita>Importa.

69



9. Seguire la procedura guidata di importazione del certificato.

10. Assicurarsi che il nodo Certificati sia selezionato e che i certificati siano elencati nel

11.

12.

riquadro destro. Selezionare il certificato creato/importato in precedenza.

Fare clic sul certificato con il pulsante destro del mouse, selezionare Tutte le attivitae
quindi Gestisci chiavi private.

I;rﬂ. Action View Favortes  Window  Help

szl s xEs 80

3 Console Rock [o— haued By

(g Cortficates [Local Computer) Eliocab a
a ] Persensd = - [

Intended Pupeses  Friendly Name: Sutus  Cenficate Te_
Server Autheniicati 1S Expeess Develep.

Serorr Austhentic st

4 Ceictes

1 Truited Roct Cortification Authorites L i

3 Enterprise Trst A Vs L] Cpen

1 ntesmedine Certficaton Sutharities

| Truted Publivhar, it Request Cortsfsate with bew Ky

1 Untnusted Cortificater Copy e Cavtificate with New Ky

1 Thard-Party Rest Conifcation Authosities Delete

] Teusted Peopie Manage Private Keys...

| Clenk Autiantication i Properties. Advanced Ogaiations v
] Remete Desl

o uop Help Eport

) Smart Card Trusted Roots

1 Teuited Devices

] Web Hosting

1 Windows Live K Token bsuer

Fare clic su Aggiungi... e aggiungere l'utente Application Pool del sito Web Control
Center. Immettere ilnome utente IIS AppPool \EPMAppPool.

Fare clic su Posizioni e selezionare il nome del server (nella parte superiore dell'elenco).

Fare clic su OK.

Select this object type:
|Users, Groups, or Buitt4in security principals | | Object Types... |

From this location:
MATJAZR || Locations... |

Enter the object names to select (examples):

115 AppPoal\EPMAppPool| Check Names

ok ][ coee |

Fare clic su Controlla nomi per verificare il nome utente immesso.

Fare clic su OK.

13. Selezionare l'utente e concedergli l'autorizzazione Lettura.
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Securty

Group or user Names:

52 5YSTEM
%Mministmtors {matjazrAdministrators)

S AEPMApp Poal

| Add. || Remove |

Pemissions for EP MAppPool Allow Dery

Full control ] ]
Read L]

Special permissions

For special pemissions or advanced settings,
click Advanced. Adyanced

Leam about access control and permissions

|| Cancel |

14. Fare clic su OK.

NOTA: Se viene visualizzato il messaggio di errore Impossibile salvare le modifiche

autorizzazioni per gestire i diritti di accesso ai certificati.

apportate alle autorizzazioni e Accesso negato il nome dell'utente non dispone delle

15. Fare doppio clic sul certificato e passare alla scheda Dettagli.
Scorrere verso il basso fino al campo Identificazione personale.

Selezionare l'identificazione personale del certificato e copiarla negli Appunti, quindi
leggere la sezione successiva.
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| General | Details |Eerﬁﬁmﬁon Path

Show: | <all=

Field Value

Subject Key Identifier foed 4c 58 74cd c0 6a 19d3 ...
.ﬁ.uﬂﬂu::nri‘q-I Key Identifier KeyID=20 119b bc aa 86 d4 1...
CRJ_ Distribution Paints [1]CRL Distribution Point: Distr...
.ﬁ.uﬂﬂu::nri‘q-I Information Access  [1]Autharity Info Access: Acc...
Subject Alternative Name DMS Mame=RemoteApp. GALA...
Thumbprint algorithm shal

Thumbprint 747194 fd cb 89 bced 56 df ...

EditProperties... | | CopytoFie.. |

Learn more about cerfificate details

Lok

8.1.2.3 Vincolare Control Center Al Certificato

Per configurare Control Center in modo che funzioni con il server RemoteApp, procedere come
segue:

1. Aprire il sito Web di Control Center e passare alla scheda Amministrazione.

2. Passare alla sezione Server applicazione.

Administration Application Server
Manage the path to the application server.
Alerts

Application Server Settings

Printer Groups

@ -
T a— Enable application server

Application server url: | http://remoteApplicationServer

Security Profiles

Signing certificate thumbprint: |

Users and Groups

S: hi
Global Variables

Versioning and Workflow
Application Server

Synchrenization

b4
?
b4
b4
>
> Web Clients
>
>
>
>
>

Licenses

3. Attivare l'opzione Abilita server applicazione.
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4. In Url server applicazione, immettere il nome del server RemoteApp.

5. In Firma certificato stampa thumb, incollare l'identificazione personale dagli Appunti
(leggere la sezione precedente in questo capitolo).

6. Fare clic suSalva le modifiche.

8.1.2.4 Verificare Se Il File .RDP E Firmato Dal Certificato
1. Aprire la pagina Web di Open Control Center.
2. Passare a Documento di archiviazione.

3. Selezionare un'etichetta e fare clic sul pulsante Server applicazione nella barra degli
strumenti.

4. Selezionare Scarica procedura guidata modifica etichetta. Il file . RDP verra scaricato.

w # EﬂEEEEGEI
B edit

Bl Print bl
m ﬁ Download Edit Label Shortcut E
20 co- ik label.-

F3 Download Print Label Shortcut nlbl

;,fﬁ Run MiceLabel Designer Application
.;i.FE Fun MiceLabel Print Application

5. Aprire il file .RDP nell'editor di testo.

6. Quandoil file .RDP €& firmato correttamente, esso contiene le voci aggiuntive signscope e
signature.

8.1.3 Applicazione Del Numero Di Porta Remote Desktop
Personalizzato

Se il servizio Remote Desktop € in esecuzione su una porta non predefinita, sara necessario
aggiornare il file modello RDP usato per generare il file . RDP per l'utente.

Procedere come segue:
1. Spostarsi sulla cartellain cui & stato installato Control Center.
Per impostazione predefinita, & installato qui:

c:\Program Files\NiceLabel\NiceLabel Control Center\WEB

2. Aprire il file template.rdp nell'editor di testo.

3. Cercare la stringa seguente:
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server port:1:3389

4. Sostituire il numero di porta RDP predefinito 3389 con quello personalizzato.

5. Salvare il file.

8.2 ldentificazione Di Documento Di
Archiviazione In Un Contesto Multilivello

Un numero sempre maggiore di operazioni di etichettatura si basa su un modello di
configurazione multilivello che costituisce il modo piu efficiente diimplementare e distribuire i
file correlati all'etichettatura. L'approccio multilivello rimuove tutti i rischi identificati nel caso di
un contesto a sistema singolo, nel quale viene usato un unico server per sviluppo, test e
produzione.

In tale contesto, vengono create e provate nuove soluzioni di etichettatura negli ambienti di
sviluppo e controllo qualita/test, prima di venire adottate nellambiente di produzione. Di solito,
viene adottato un contesto atre livelli o come minimo a due livelli, nel quale i ruoli di sviluppo e
controllo qualita sono uniti nello stesso ambiente. Ciascun ambiente richiede un'installazione
dedicata del prodotto Control Center.

Quando si lavora in un contesto multilivello, & possibile configurare i nomi personalizzati per
ciascun contesto. Cid semplifica l'identificazione del contesto al quale appartiene Documento di
archiviazione.

Control Center

# Overview & Print Management [I=Soatu t Storage [RYREAN=N]
Nome lanscape configurabile nellambiente
Document Storage multiivello

Procedere come segue:
1. Aprire l'applicazione SQL Server Management Studio.

2. Connettersial server SQL che ospita il database di un Control Center per il quale si
desidera definire un nome personalizzato.

3. Espandere la vista struttura per raggiungere Databases > <database selezionato
(NiceAN, per impostazione predefinita)> > Tables > nan.Setting.

4. Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla tabella nan.Setting e selezionare Edit top
200 Rows.

5. Aggiungere un nuovo record.
6. Nel campo Setting, immettere il valore "InstanceName”.

7. Peril campo Value, immettere il nome personalizzato per il contesto corrente.

ESEMPIO: Il nome personalizzato immesso nella schermata precedente € "Quality
Assurance Landscape".
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8.3 Installazione Dei Parametri Della Riga Di

Comando

Il programma di installazione di NiceLabel pud essere controllato utilizzando i parametri della riga

di comando.

NOTA: Assicurarsi di usare esattamente la sintassi in lettere maiuscole visualizzata. La
maggior parte dei parametri & utilizzata senza la barra iniziale, ma vi sono due eccezioni: /s
(per installazione invisibile) e /I (per l'accesso).

Parametro

SKIPREQUIREMENTS

Descrizione

L'installazione di Control Center deve verificare se in lIS sono installate
tutte le funzionalita desiderate. Se mancano alcune delle funzionalita,
esse sono visualizzate sullo schermo prima dell'inizio dellinstallazione. E
possibile smettere di controllare la conformita IS con questo
parametro della riga di comando.

Se si desidera eseguire un'installazione invisibile di Control Center & possibile usare i seguenti
parametri della riga di comando. Si tratta della modalita di installazione in cui l'utente non deve
fornire informazioni per l'installazione e non viene visualizzata nessuna finestra di dialogo.
Tuttavia, &€ necessario specificare tutte le informazioni necessarie mediante questi parametri

della riga di comando.

NOTA: | parametri seguenti funzionano solo quando si utilizza il parametro di installazione

invisibile /S.
Parametro Descrizione
/s Installazione invisibile. Non viene visualizzata nessuna finestra di

/I="folder_and_file_
name"

SELECTEDSERVER

DATABASENAME
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dialogo. Il programma di installazione viene eseguito in background.

Accesso al processo di installazione nel nome file specificato.
Assicurarsi che l'account utente che esegue l'installazione abbia
accesso alle autorizzazioni di accesso alla cartella.

Questo parametro definisce il nome SQL Server e l'istanza opzionale.

SELECTEDSERVER=ServerName\InstanceName
Questo parametro definisce il nome del database per Control Center.

Nome predefinito: NiceAN
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WEBDAVSITENAME/
WEBDAVSITEPORT

ARHMONTHLY/
ARHWEEKLY/
ARHDAILY

SQLUSER/
SQLPASSWORD
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Questi parametri definiscono il nome e la porta del sito WebDAYV (che
consente di accedere aifile allinterno del protocollo WebDAV di
Documento di archiviazione).

WEBDAVSITENAME=siteName WEBDAVSITEPORT=portNumber

Impostazioni predefinite: WEBDAVS I TENAME=EPMWebDAV
WEBDAVSITEPORT=8080

Questi parametri definiscono lintervallo di tempo in cui avviene
I"housekeeping" del database.

ARHMONTHLY=TRUE/FALSE
ARHWEEKLY=TRUE/FALSE
ARHDAILY=TRUE/FALSE

Impostazioni predefinite: ARHMONTHLY=TRUE ARHWEEKLY=FALSE
ARHDAILY=FALSE

Questi parametri definiscono il nome utente e la password SQL per
installare il database Control Center (per impostazione predefinita,
NiceAN) su SQL Server.

L'utente del database (SQLUSER) deve disporre dei diritti di creazione
del database. Questa opzione va usata al momento dell'installazione di
Control Center nellaccount utente Windows che non dispone dei diritti
di creazione del database in SQL Server.

SQLUSER=sa SQLPASSWORD=saPassword
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NETDOMAIN/ Questi parametri definiscono il nome di dominio, il nome dell'utente e la
NETUSERNAME/ password per l'account utente Windows.

NETPASSWORD . o . . i
L'utente (NETUSERNAME) deve disporre dei diritti di creazione di utenti

Windows (di solito, questo utente deve essere membro del gruppo di
amministratori locali sul server Windows in cui € installato SQL Server
remoto). Questa opzione va usata quando si installa il database di
Control Center suun SQL Server remoto e l'utente che sta eseguendo il
programma di installazione di Control Center non dispone delle
autorizzazioni per creare l'utente su un sistema remoto.

NETDOMAIN=DomainName NETUSERNAME=UserName
NETPASSWORD=UserPassword

Esempio:
(I'utente che installa Control Center dispone dei diritti di creazione

dell'utente Windows sul server del database remoto)

NicelLabelControlCenter2017.exe /s
SELECTEDSERVER=ServerName\InstanceName SQLUSER=sa
SQLPASSWORD=saPassword

Esempio:

(I'utente che installa Control Center non dispone dei diritti di creazione
di utenti Windows sul server del database remoto, quindi & necessario
specificare l'utente con tali autorizzazioni)

NiceLabel-ControlCenter2017.exe /s
SELECTEDSERVER=ServerName\InstanceName SQLUSER=sa
SQLPASSWORD=saPassword NETDOMAIN=DomainName
NETUSERNAME=UserName NETPASSWORD=UserPassword

8.4 Velocizzazione Dell'applicazione Attivando
Avvio Automatico In IS

NOTA: Se si esegue una nuova installazione di Control Center sul sistema server Web con IIS
8.0 e versioni successive il programma di installazione attivera Avvio automatico, quindi non
sara necessario fare nulla. Per le installazioni esistenti e le nuove installazioni su vecchi
server IS & possibile attivare manualmente Avvio automatico.

Per ottimizzare l'uso dirisorse, IIS non conserva tutti i siti su un'istanza in cui € sempre in
esecuzione. In effetti, il sito Web su llS non viene caricato fino a quando non & necessario e, per
impostazione predefinita, verra scaricato dopo un periodo di inattivita. Il caricamento ritardato
dei siti Web che provoca un ritardo molto maggiore della prima richiesta a un sito ASP.NET.
Poiché l'accesso al sito non & stato ancora eseguito, esso deve essere caricato dall'llS prima
che ASP.NET possa soddisfare correttamente la richiesta.
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Per questo problema esiste una soluzione. Avvio automatico, introdotto con IS 7.5, consente a

un'applicazione ASP.NET distribuita su lIS di essere disponibile immediatamente dopo la
distribuzione.

Procedere come segue:

1. Aprire Internet Information Services (lIS) Manager.

2. Nelriquadro Connessioni, selezionare il nodo Elenco pool di applicazioni, visualizzando

il riquadro Elenco pool di applicazioni nella vista principale.

3. Selezionare il gruppo di applicazioni EPMAppPool.

L Internet Information Services (IIS) Manager =18 -
@' |4=) » CLEANSRV2D12R2 » Application Pools |m - @ -
File View Help
Connections N o Actions
GQ' Application Pools p——
< - = |8 ? 4 Add Application Pool...
t H_i Start Page This page lets you view and manage the list of application Set Applicaion| R oo I )
4 ..k!j CLEAMSRY2012R2 (CLEANSRY

pools on the server. Application pools are associated with

Application Pool Tasks
worker processes, contain one or more applications, and

i.-[2} Application Pools

l> &) Sites provide isolation ameng different applications,
B Stop

Filter: * W Go ~\ggShowAll _ > Recycle...
Name = Status .NET CLRV... Manage Edit Application Pool
L2} NET w45 Started w40 Integratt || =] Basic Settings...
Q.NET\M.S Classic  Started va.0 Classic Recycling
) DefaultAppPool  Started 4D Integrate Advanced Setfings...
L} EPMAppPool Started w40 Integrate

> Rename
L=EPMWebDAVAp... Started w40 Integrat

Remove

View Applications

Selezionare EPMAppPool, quindi fare
clic su Impostazioni avanzate..

® Hep

< m > Features View Content View

Ready

&

4. Fare clic sulmpostazioni avanzate...

5. Individuare I'opzione Modalita avvio sotto il gruppo Generale e impostarlo su
AlwaysRunning.

www.nicelabel.com 78



Advanced Settings _

4 (General) ~

MET CLR Version w0

Enable 32-Bit Applications False

Managed Pipeline Mode Integrated

Mame EPMAppPool =

Queue Length 1000

EST S AvuaysRuncing

4 CPU

Limit (percent] 0

Limit Acticn Mohction

Lirit Interval {minutes) 5

Processor Affinity Enabled False

Processor Affinity Mask 4294967295

Processor Affinity Mask (64-bit ¢ 4254967295
4 Process Model

Generate Process Model Event L

Identity ApplicationPoolldentity

|dle Time-out {(minutes) 20

Idle Time-out Action Terminate ~
Start Mode

[startMode] Configures application pool to run in On Demand Mode or
Always Running Mode

QK | | Cancel

6. Fare clic suOK.

7. Ripetere ipassi 4-6, questa volta per il gruppo di applicazioni EPMWebDAVAppPool.

8. Nelriguadro Connessioni, selezionare il nodo Siti, visualizzando il riquadro Siti nella vista

principale.
9. Espandere il nodo Siti.

10. Espandere Sito Web predefinito e selezionare l'applicazione EPM.
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€ » CLEANSRV2012R2 » Sites b Default Web Site »

File View Help

ST 0 Default Web Site Home

....d5 Start Page
485 CLEANSRV2012R2 (CLEANSR!

Filter: - ¥ Go - g Show ANl |

-5} Application Pools ASP.NET ~

a.[8] Sites ] ) ;JB
b @ Default Web Site 404
b€ EPMWebDAY MET NET NET Error

Authorizat.. Compilstion  Pages

e T T

] .NET Profile .NET Roles
Globalization

JMNET Trust  \MET Users  Application

1 Settings

4 Explore
Edit Permissions...
Edit Site
Bindings...

Basic Settings..

View Applications
View Virtual Directories

Manage Website ]

Restart

Start

Stop

Browse Website
Browse *:20 (http)

Advanced Settings..

Selezionare Sito Web predefinito, quindi
fare clic su Impostazioni avanzate X
ey Pagesand
Controls

| Eremere oo

Configure

Limits...

0 Help

11. Fare clic sulmpostazioni avanzate...

12. Individuare l'opzione Precaricamento attivato sotto la scheda Generale e impostarla su

Vero.

4 (General)
Application Pool DefaultAppPool
Bindings http:*:80:
D 1
MName Default Web Site

Physical Path Credentials
Physical Path Credentials Logon ClearText
Preload Enabled True
Behavior
Enabled Protocols http

[ Limits

Physical Path $SystemDrive¥\inetpub\wwwroot

Preload Enabled

[preloadEnabled] If true, preload feature is enabled for the application

QK

| | Cancel
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13. Fare clic su OK.

14. Ripetereipassi 10-12 per il sito EPMWebDAV.
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9 Concessione di licenze

9.1 Gestione Delle Licenze

Attivare NicelLabel Designer (livello del prodotto PowerForms) immettendo la licenza LMS Pro o

LMS Enterprise che in precedenza era stata utilizzata per attivare Control Center. Quando

Designer € collegato a Control Center, inizia a riferire gli eventi ad esso relativi. Cio significa che

le informazioni su tutti gli eventi di stampa provenienti dai client collegati vengono inviate a un

punto centrale: Control Center.

SUGGERIMENTO: Di solito, dopo l'attivazione, il client PowerFoms é collegato ai Control
Center disponibili. | collegamenti ai Control Center possono essere aggiunti o modificati in

qualsiasi momento dopo l'attivazione del client. Per ulteriori informazioni, vedere la sezione

Attivazione del client.

NOTA: L'unita licenza per i prodotti multiutente NiceLabel € una licenza di stampante.
Ciascuna singola stampante utilizzata per la stampa di etichette consuma una licenza.

| dettagli della licenza sono visibili nella scheda Amministrazione > Licenze. Tutte le stampanti

in uso sono elencate dopo aver fatto clic sull'icona Piu.

Nice Control Center

#& Overview & Print Management & Document Storage @ History CELL A W Ll @8 Administration

Administration Licenses Administration
> e anage and upgrade licenses, activate and deactivate products

Activated Products
> Printer Groups

> Authentication Product Used Total

LMS Enterprise 4 20
¥ Security Profiles

» Users and Groups Activation Details

> Web Clients

> Global Variables

» Versioning and Workflow

» Application Server

> Synchronization Number of all printers 20

¥ Licenses Number of used printers 4

NOTA: Dopo aver installato Control Center, attivare la licenza LMS per iniziare a utilizzarla.
Control Center sblocchera e visualizzera le varie parti dell'interfaccia utente in base alla
chiave di licenza LMS attivata e al livello di accesso dell'utente connesso.

9.1.1 Attivare Un Nuovo Prodotto

Prima di avviare l'attivazione del prodotto, familiarizzarsi con la seguente terminologia:

« Numero chiave. Sequenza di 25 caratteri fornita con il software. Questa ¢ la chiave di
licenza.

« Numero di registrazione. Numero univoco generato durante il processo di attivazione. Il
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numero di registrazione convalida il numero di chiave immesso.

« Codice d'attivazione. Codice generato dal server di attivazione online. Il codice di
attivazione attiva il software sul computer.

Per attivare la licenza LMS Pro o Enterprise nel server Control Center, procedere come segue:
1. Aprire un browser su un computer con accesso a Internet.

2. Digitare I'URL su Control Center.

http://server/name

Il server nellURL ¢ il nome del computer con Control Center installato.
3. Passare a scheda Amministrazione > Licenze.
4. Fare clic sul collegamento Attiva nuovo prodotto.

5. Nella pagina Attivazione, immettere le informazioni obbligatorie sul cliente e il Numero
chiave che era stato fornito nel pacchetto del prodotto.

Control Center

# Overview & Print Management @ Document Storage  © History (@ Reports A Automation [RRNDNNSIEE

Administration Activation
> Alerts

> Printer Groups 1. User Information 2. Product Activation

> Authentication

License Key:

> Security Profiles Name:

> Users and Groups Company:
Country: United Kingdom
E-mail

Notify me about software updates

> Synchronization

> Licenses

6. Fare clic su Avanti.

7. INumero di registrazione viene generato automaticamente. Se il computer dispone di
una connessione Internet, completare l'attivazione facendo clic sul pulsante Fine.

9.1.2 Disattivare Il Prodotto

La disattivazione di una licenza consente di spostare il software da un server all'altro.

Per disattivare la licenza LMS Pro o Enterprise nel server Control Center, procedere come
segue:

1. Aprire un browser suun computer con accesso a Internet.

2. Inserire I'URL di Control Center.

http://server/name
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SUGGERIMENTO: Il server nell'URL € il nome del computer con Control Center
installato.

3. Passare a scheda Amministrazione > Licenze.
4. Fare clic sul collegamento Prodotto disattivato.

5. Lalicenza é stata disattivata.
9.1.3 Aggiorna

L'aggiornamento della licenza LMS esistente per Control Center consente di:

« Aggiorna licenza. Questo tipo di aggiornamento espande la gamma di funzionalita delle
applicazioni disponibili.

« Aggiorna licenza. Questo tipo di aggiornamento fa aumentare il numero di licenze
disponibili (stampanti collegate).

Per aggiornare la licenza di Control Center esistente, procedere come segue:
1. Aprire un browser suun computer con accesso a Internet.

2. Digitare I'URL su Control Center.

http://server/name

Dove "server" & il nome del computer in cui & stato installato Control Center.
3. Passare alla scheda Amministrazione. Scegliere la sottosezione Licenze.
4. Fare clic sul collegamento Aggiornamento.

5. Selezionare uno dei tipi di aggiornamento. La selezione definisce se si sta aggiornando
solo lalicenza esistente oppure se si sta aggiungendo un pacchetto dilicenze.

« Qualora sia stata selezionata l'opzione Aggiorna licenza, immettere un valore per
Aggiorna codice della chiave.

« Qualora sia stata selezionata l'opzione Aggiungi licenze, immettere il numero per
Numero chiave per il pacchetto di licenze.

4. Se il computer dispone di una connessione Internet, completare l'attivazione facendo clic
sul pulsante Attivazione automatica. Verra generato il Codice d'attivazione e sara
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attivata la licenza del prodotto aggiornato.

Control Center

#& Overview & Print Management & DocumentStorage @ History Gl Reports A Automation JEELIGTTECITNY

Administration License Upgrade for LMS Enterprise
> Alerts Select the Upgrade Type to start the upgrade process.
» Printer Groups Upgrade Type for LMS Enterprise

Authentication ® Upgrade license: (Example: expand the functionality of the application)

Add licenses: (Example: increase number of licenses from 5 ta 10)
Security Profiles

Users and Groups License Upgrade

Web Clients (v6) Old Key Number:

Web Clients Upgrade Key Number:

Global Vaniables Registration Number:

Versioning and Workflow Activation Code:

Application Server
Activation

Synchronization
If your computer is connected to the internet, just enter the upgrade key number and click the *Automatic Activation®
Lz butten. Activation code will be autematically generated for you and license will be upgraded.
Activation cade can also be acquired through the publisher's activation web page on
hitps://www2.nicelabel.com/NLLicenseActivationWeb/NLLicenseActivation.aspx.

¥V VY VY VY VY VY VY v

Automatic Activation Upgrade

9.1.4 Attivazione Senza Accesso A Internet

Se non & disponibile nessuna connessione Internet per attivare la licenza online, aprire la
pagina Web Attivazione su un altro computer con accesso a Internet. Attivare manualmente la
licenza per ricevere il Codice d'attivazione e immetterlo in Control Center per completare
l'attivazione.

Completare i passi seguenti per attivare la licenza offline:

1. Copiare Numero chiave e Numero di registrazione dalla pagina di gestione delle
licenze Control Center.

2. Copiare l'indirizzo della pagina Web Attivazione.

NOTA: L'indirizzo della pagina Web Attivazione viene visualizzato sullo schermo nella
parte inferiore della pagina.

NOTA: In alternativa, & possibile eseguire la scansione del codice QR contenente
l'indirizzo della pagina Web di attivazione e attivare il software con il telefono.

3. Usare un computer con l'accesso a Internet e aprire l'apposita pagina Web di
attivazione.
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Activation of additional
licenses

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

Network License Key: - - - - (¥
Additional License Key:

Registration Number:
Name:
Company: [whesimes’
Country: v
E-mail:

Notify me about software updates
* - required

ACTIVATE || RESET

4. Immettere il Numero chiave e il Numero di registrazione. Quando viene richiesto di
immettere le altre informazioni dell'utente.

5. Fare clic su ATTIVA per recuperare il Codice d'attivazione. Copiare il codice.
6. Tornare al computer nel quale era stata aperta la pagina Attivazione prodotto.
7. Immettere il Codice di attivazione.

8. Fare clic su Fine per completare il processo di attivazione.

9.2 Attivazione Del Client

E necessario attivare NiceLabel Designer (livello prodotto PowerForms) su ciascuna
workstation.

NOTA: Se non si completa il processo di attivazione, inizialmente il client verra eseguito in
modalita prova. Dopo 30 giorni, passera alla modalita demo limitata. Quando ¢ attivato,
Designer non invia alcun aggiornamento sull'evento a Control Center.

Per attivare NicelLabel Designer, procedere come segue:
1. Assicurarsi che lalicenza di Control Center sia gia stata attivata.

2. Eseguire NicelLabel Designer. Si apre la finestra di dialogo di prova iniziale:
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Nicelabel 2017 Activation

NicelLabel 2017

Thank you for evaluating NiceLabel 2017. To continue, select one of the options.

'@ Purchase ©, 30 Day Trial @, Activate License

Purchase the product online. Click Buy Now | Open the free trial version, Use any product  Enter the purchased license key to activate
to visit the Nicelabel online store. level option for 30 days without restrictions.  the product,

Today is day 1 of the 30 day trial period.

Buy Now ontinue Free Trial Activate Your License

3. Fare clic su Attiva la licenza nel gruppo Attiva licenza per attivare la licenza acquisita. Si
apre lafinestra di dialogo di attivazione della licenza. Compilare i campi elencati di seguito:

« Chiave di licenza: immettere la chiave dilicenza LMS a 25 cifre di Control Center.

« Nome:immettere il proprio nome. Il nome viene utilizzato quando si affrontano
potenziali problemi di supporto, nonché per identificare il proprietario del progetto
dell'etichetta o della soluzione.

« Azienda:il nome dell'azienda consente di identificare le richieste di aggiornamento
e di segnalare i possibili problemi di supporto.

« Paese: definisce la macro posizione della sede centrale dell'azienda o del suo
ufficio.

« E-mail: e-mail dell'utente utilizzata per finalita di supporto o per affrontare
potenziali problemi.

- Avvisami degli aggiornamenti software: tiene l'utente informato sugli
aggiornamenti regolari dei prodotti NiceLabel 2017.
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Nicelabel 2017 Activation

NicelLabel 2017

Enter the information below to activate and register your product.
License Key:
Name: User Name

Company: Company Name

Country: [siovenia -

Email: name@email.com

Notify me about software updates

By submitting this form you agree to our Privacy policy. | Activate Your License |

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

4. Dopo aver finito di immettere le informazioni necessarie, fare clic su Attiva la licenza. ||
prodotto NicelLabel 2017 attivato (PowerForms) diventa completamente funzionale e
conforme alla chiave di licenza fornita.

5. La chiave dilicenzaimmessa consente di collegare Designer a Control Center. Il campo
delliindirizzo di Control Center contiene gia il relativo indirizzo.

i Connect to Control Center
LMS license enables you to connect to Control Center.

After connecting to Control Center, the data from your workstation
will be used for event monitering, logging, print job monitoring,
and detailed control of printing.

Select one of the available Control Center instances, or enter a
custom instance name manually:

http://controlcenteraddress/epm -

Check address

Click Skip to aveid connecting to Control Center. Establish the
conneaction later using the Options dialog.

Skip

Fare clic su Connetti.
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10 Supporto

10.1 Auto-aiuto Online

Le informazioni pit recenti su build, aggiornamenti, soluzioni dei problemi e domande frequenti
(FAQ) sono disponibili nel sito Web del prodotto all'indirizzo www.nicelabel.com.

Per ulteriori informazioni, consultare:

« Knowledge base: https://www.nicelabel.com/support/knowledge-base

« Supporto Nicelabel: https://www.nicelabel.com/support/technical-support

« Esercitazioni NiceLabel: https://www.nicelabel.com/learning-center/tutorials

« Forum NicelLabel: https://forums.nicelabel.com/

NOTA: Se si dispone di un contratto di manutenzione di servizio (SMA, Service Maintenance
Agreement), contattare il supporto premium, come specificato nel contratto.
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10.2 Soluzione Dei Problemi

0 | Il software non si installa

Quando il programma di installazione non viene completato con successo nonostante
vengano seguite correttamente tutte le regole previste per i prerequisiti, attivare i file del
registro di installazione (ce ne sono due) e inviarli al team responsabile del supporto
tecnico regionale.

Per creare il registro di installazione, procedere come segue:

1.
2,

Premere il tasto Windows + R e digitare cmd.

Nella finestra Prompt dei comandi, passare alla cartella temporanea dell'utente
corrente. Digitare:

cd Stemp$

Nella finestra Prompt dei comandi, creare un file di testo vuoto 1blinstall.log.
Deve essere questo nome preciso. Digitare:

type nul > lblinstall.log

Rieseguire l'installazione con il seguente parametro della riga di comando.

/L="c:\temp\log.txt"

Assicurarsi di sostituire il percorso "c:\temp\" con una cartella scrivibile sul disco. E
possibile scegliere qualsiasi nome difile.

Quando l'errore viene visualizzato di nuovo, chiudere il programma di installazione.
Contattare il team responsabile del supporto tecnico di zona e fornire entrambii file:
e lblinstall.log

e log.txt
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sul server remoto

Nello scenario, dove si installa Control Center suun computer e Microsoft SQL Server su

O | L'utente specificato non dispone di autorizzazioni sufficienti a creare account utente

un altro computer, potrebbe venire visualizzato un messaggio di errore nel momento in cui

vengono specificati il nome utente e la password di un account amministrativo sul

computer SQL.

MiceLabel Control Center - InstallAware Wizard

o Information

Specified user doesn't have encugh permissions to
create user accounts on remote server,

Per risolvere il problema, procedere come segue:

1. Tenere in esecuzione il programma di installazione.

Aprire un desktop sul secondo computer in cui & installato SQL Server.

2
3. Aprire Windows Firewall con protezione avanzata.
4

Fare clic suRegole in entrata.

o

6. Fare clic sullaregola con il pulsante destro del mouse e selezionare Abilita regola.

Trovare laregola per Rimuovi gestione registro eventi (NP-In).

B3 Inbound Rules

. Remote Event Log Management (NP-In)

ﬂ Remote Event Log Management (RPC)
° Remote Event Log Management (RPC-EPMA
ﬂ Remote Event Monitor (RPC)

Enable Rule

Cut

Copy
ﬂ Remote Event Monitor (RPC-EPMAP) Delet
eRemoteScheduledTasksManagement (RPQ see
° Remote Scheduled Tasks Management (RPC Properties
ﬂRemUte Service Management (NP-In) Help

7. Continuare con l'installazione.
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O | L'anteprima dell'etichetta non viene generata in Control Center

Per risolvere il problema, verificare quanto segue:

1.

Nel computer con Control Center deve essere installato almeno un driver
stampante.

L'utente EPM_USER dispone di autorizzazioni di sola lettura per la cartella:

c:\Windows\System32\spool\drivers

EPM_USER €& il nome dell'utente Windows che viene creato con l'installazione di
Control Center.

O | Gestione stampa si aggiorna lentamente quando si monitorano molte stampanti e si
utilizza il browser Internet Explorer (fino alla versione 11)

Gestione stampa € ottimizzato per funzionare con i browser moderni. Se € necessario
monitorare molte stampanti nel proprio ambiente e si deve utilizzare IE, & possibile attivare
la modalita di impaginazione nella scheda Gestione stampa. Il controllo del pager fornira
prestazioni migliori in tale browser.

Procedere come segue:

1.

2.

Aprire l'applicazione SQL Server Management Studio.

Connettersi al server SQL che ospita il database di un Control Center per il quale si
desidera definire un nome personalizzato.

Espandere la vista struttura per raggiungere Databases > <database selezionato
(NiceAN, per impostazione predefinita)> > Tables > nan.Setting.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla tabella nan.Setting e selezionare
Edit top 200 Rows.

Aggiungere un nuovo record.

E necessario aggiungere tre record.

Nome campo Valore Descrizione

PrintMgt_ShowPager_IE | Vero/falso Attiva o disattiva la
visualizzazione del pager in
Internet Explorer.

PrintMgt_ Numero Mostra il pager solo

ShowPagerLimit_|E quando il numero di
stampanti € superiore a
questo numero.

PrintMgt_PagerSize_IE Numero Definisce il numero di
stampanti per pagina.
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O | L'accesso ai file in Documento di archiviazione € lento

Tutti i file salvati in Documento di archiviazione sono accessibili mediante il protocollo
WebDAV. Per velocizzare l'accesso a WebDAV, procedere come segue:

« Attivazione dell'avvio automatico del sito WebDAYV in IIS.

Vedere Velocizzazione dell'applicazione attivando Avvio automatico in lIS.

« Attivazione dell'avvio automatico del servizio WebClient.

Vedere Installazione del supporto per WebDAV.

« Disattivazione della configurazione automatica nelle impostazioni LAN
1. In Pannello di controllo, aprire Opzioni Internet.
2. Nella scheda Connessioni, fare clic sulmpostazioni LAN.

3. Disattivare l'opzione Rileva automaticamente impostazioni.

10.3 Contattare L'assistenza Tecnica

Qualora si dovesse riscontrare un problema non risolvibile autonomamente, potrebbe essere
necessario contattare il rappresentante dell'assistenza tecnica per chiedere aiuto

https://www.nicelabel.com/support/technical-support

NOTA: Se si dispone di un contratto di manutenzione di servizio (SMA, Service Maintenance
Agreement), contattare il supporto premium, come specificato nel contratto.

Prima di contattare l'assistenza sarebbe molto utile raccogliere informazioni sul problema, il

computer e il sistema operativo sul quale & in esecuzione il software NiceLabel. E possibile usare

la seguente lista di controllo:

Lista di controllo

Cosa e accaduto? Annotare scrupolosamente il messaggio di errore visualizzato oppure
generare una schermata dell'errore.

O

L'errore, quando & stato scoperto per la prima volta?
Cosa si prevedeva che accadesse?

Il problema & stato scoperto in precedenza?
L'errore pud essere riprodotto?

Con quale frequenza si verifica l'errore?

In precedenza, si € tentato di utilizzare il software NiceLabel in questo modo?

O oo o o oo

Se il problema & intermittente, descrivere le circostanze e le condizioni in cui si verifica
l'errore.

Quale versione del software NicelLabel si sta usando?

O
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Quale versione di NicelLabel € stata utilizzata per progettare I'etichetta?

O

Si e in grado di specificare i file che si stavano usando quando si € verificato il problema
(file di dati, file di configurazione, file di etichette, ecc.)?

O

Quale stampante si sta usando?
Quale versione del driver stampante si sta usando?
Quale sistema operativo si sta usando? In quale lingua?

Si sta usando un firewall? Tutte le porte necessarie sono aperte?

O oo o o

Quale versione di Microsoft .NET framework € installata?
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