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2 Architecture

NiceLabel Control Center utilise le modéle informatique client-serveur. Il permet au serveur
(page Web du Control Center) de fournir des ressources (telles que la consolidation du

stockage de fichiers et I'historique des impressions) et au client de proposer des fonctions de

création d'étiquettes et d'impression. Les clients et le serveur communiquent en réseau par

protocole TCP/IP.

CONSEIL : Consulter la section Systeme requis pour voir 'ensemble des pré-requis.

NiceLabel LMS 2017
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2.1 Composants Et R6les Du Serveur

Ce sont les composants a installer sur le serveur. Les deux premiers composants du serveur

sont obligatoires.

« Application Web. C'est le composant principal du Control Center qui tourne sur Microsoft

Internet Information Services (lIS) en utilisant la plate-forme .NET.

« Serveur de la base de données. C'est le serveur de la base de données quilance
Microsoft SQL Server et héberge la base de données du Control Center (NiceAN par

défaut).

« Serveur central en RemoteApp (facultatif). C'est le serveur Microsoft en RemoteApp

qui est configuré pour répartir les clients NicelLabel aux utilisateurs du Control Center.
Avec RemoteApp, on peut préparer des programmes accessibles a distance via les
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services Remote Desktop comme s'ils tournaient sur I'ordinateur local de l'utilisateur final.

NOTE:Ce guide d'installation explique les étapes nécessaires pour configurer le
serveur RemoteApp déja installé et activé, pour quiil soit utilisé par NiceLabel. Il n'est
pas dans l'objectif de ce guide d'installation de fournir les instructions d'installation du
serveur RemoteApp. Se référer au guide Microsoft concernant ce sujet.

2.1.1 Modifications Sur Le Serveur Avec R6le Web

Deux utilisateurs locaux Windows sont installés sur le serveur : EPM_USER et EPM_DBADMIN.
Quand Control Center lit ou écrit des données dans une base de données, il prend l'identité de
I'EPM_USER et accéde alabase de données avec les sécurités liées a ce compte. Le compte
identique EPM_USER doit étre défini sur le serveur avec le rble base de données (méme nom
d'utilisateur et mot de passe).

Le reste estinstallé sur le serveur de l'application IIS :

« Application EPM. L'application EPM tourne sous le site Web par défaut, elle est
accessible sur le port TCP80. Pour accéder au Control Center, saisir 'URL suivante dans
l'explorateur:

http://server/EPM

« Site EPMWebDAV. Ce site permet d'accéder aux fichiers du Stockage de documents en
utilisant la technologie WebDAV. Le site tourne sur le port TCP 8080. Par exemple,
I'éditeur NiceLabel d'étiquettes et formulaires ouvrira le fichier du Stockage de
documents en utilisant WebDAV. On accede aux fichiers avec la syntaxe suivante : La
premiere ouvre directement le fichier via WebDAYV, la seconde ouvre le fichier via
redirection WebDAV, qui est installé sur le client (fonctionnalité Windows disponible a
partir de Windows Vista).

\\server@8080\DaviiWWRoot\folder\label.lbl
http://server:8080/folder/label.1lbl

« Deux pools (groupes) d'applications. Les pools d'applications "EPMAppPool" et
"EPMWebDAVAppPool" garantissent que Control Center est bien isolé des autres
applications du serveur lIS.
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) Internet Information Services (IIS) Manager

& |2 » TRANER + Application Pools

File View Help
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- |78

i Application EPM ajoutée dans le site
e Web par défaut. s
:‘;5 Start Page T PagETeEyoUViEew and Tansge the list of application pools on the server.
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,3 Application Pool applications, and provide isolation among different applications,

(8] Sites

4 € Default Wb site Lited s
b o[ aspryt_client Name - Groupes EPMAppPool et nt
b EmbedPortal L NETv45 WPMWebDAVAppPool pli
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Site EPMWebDAV ajouté pour permettre au WebDAV B
d'accéder au stockage de documents

Le service suivant est installé sur Windows :

« NicelLabelEPMProxyService. Le service s'occupe de l'attribution des licences et de la
synchronisation entre les stockages de documents co-existants dans un paysage a plu-
sieurs tiers.

2.1.2 Effectuer Des Modifications Sur Le Serveur Avec Les
Droits D'acces Aux Bases De Données.

Il'y a deux utilisateurs locaux Windows installés sur le serveur Windows comportant linstallation
duserveur SQL: EPM_USER et EPM_DBADMIN.

Ces deux utilisateurs Windows sont ajoutés dans les "connexions" au serveur SQL. Le seul
objectif de ces deux utilisateurs Windows est que Control Center se fait passer pour eux lorsqu'il
interagit avec la base de données sélectionnée — NiceAN ou autre.

Par défaut, Control Center utilise l'authentification Windows lorsqu'il interagit avec le serveur
SQL

)

Object Explorer
Connect~ 3¢ &) m g; é

= D, trainersqlexpress (SQL Server 11.0.5058 - sa)
3 Databases
= C3 Security
= 3 Logins
&y ##MS_PolicyEventProcessingLogings
&) ##MS_PolicyTsqlExecutionLogin#
5] BUILTIN\Users

A db

A NT AUTHORITY\SYSTEM Deux comptes utilisateurs Windows locaux sont
A NT Service\MSSQLESQL ajoutés ala section de connexions de

A NT SERVICE\SQLWY, SQAL Server.

A NT SERVICEV W

r_’. =3

A TRAINER\EPM_DBADMIN
a
[ Server Roles
[ Credentials
3 Server Objects
1 Replication

Réles et droits des utilisateurs des comptes Windows sur le serveur SQL.
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« EPM DBADMIN. "Se connecter a SQL" et "Créer une base de données". Linstallateur
utilise ce réle-la pour créer la base de données et la remplir avec les données initiales.
L'utilisateur devient également le propriétaire de la base de données. L'utilisateur est
relié seulement a la base de données sélectionnée.

EE T o - e
2 Server Roles
147 User Mapping Login name: TRAINEREPM_DBADMIN
E Securables searh.
MName Tipe
[} TRAINER\SQLEXPRESS Server

L'utilisateur EPM_DBADMIN peut créer toutes les bases de
données sur SQL Server. Il est utilisé pour créer la base de
données du Control Center.

Connection Permissions for EXPRESS
Server: Beplicit | Effective
treinerslexpress Pemmission rtor Grant With Grart Deny =
Connection: Connect 5QL E ] ]
= Connect SQL sa = =
2 View connection properties Corttrol server B B ]
Creste any database = = = |E|
Progress Create any databass sa E ]
Ready Create availability group = = =
Mraste NN avark neki = = o1
< m +

« EPM_USER. Le Control Center utilise cet utilisateur chaque fois qu'il a besoin d'interagir
avec la base de données. L'utilisateur est relié seulement a la base de données
sélectionnée.

Sivous utilisez l'installateur principal pour installer 'application et la base de données en
mode par défaut, les autorisations d'accés sont configurées automatiquement. Si vous
utilisez un utilisateur personnalisé, vous devrez configurer manuellement les autorisations
d'accés.
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5 Login Properties - EPM_USER AN X |
Select a page [ . -
- S - Hel
127 General ‘3 =3 Lj =P
1% Server Roles
f User Mapping Users mapped to this
g Securables Map L'utilisateur EPM_USER estrelié a la base de
1= Status [&] données du Control Center (ici NiceAN).
0
D r 3
| NiceAN EPM_USER nan =)
[ tempdb
~ Database role membership for: Nice AN
Conneciion
("] db_accessadmin
Server: ) [] db_backupoperstor
1592.168.21.183 \aglexpress [ db_datareader
Connection: [ db_datawriter
23 (] db_ddladmin
(™| db_denydatarsader
2{ View connection properties 7] db_denydatawriter
(7] db_owner
Progress (] db_securityadmin
[¥] public
Ready S .
Les autorisations de l'utilisateur EPM_USER
dans la base de donnees nommee NiceAN.
| 418 Lanc

Ces deux utilisateurs peuvent étre des utilisateurs Windows ou SQL. L'installation par défaut
applique l'utilisateur Windows. Pour utiliser un utilisateur SQL, lancez les utilitaires de linstallation
avancée.

NOTE:De plus amples informations concernant les scénarios d'installation sont disponibles,
qui vous permettront de définir votre propre EPM_DBADMIN ou EPM_USER ou d'utiliser des
noms d'utilisateur totalement différents. Configuration de garanties pour les utilisateurs de
base de données personnalisés

Voici ce qui est installé sur le serveur de base de données SQL :

o Base de données du Control Center. Cette base de données contient toutes les
données relatives au Control Center.

Object Explorer
Connect~ & @) m 7 [Z] 5
=] [3 trainerisqlexpress (SQL Server 11.0.5058 - sa)
= C@ Databases
3 System Databases
[J FoodAllergens
| GHs
|l GHS Backup
=] [J MiceAM
1 Database Diagrams
[d Tables
L3 Views
L3 Synonyms
3 Programmability
3 Service Broker
3 Storage
3 Security
| Portal

Vg

La base de données NiceAN contenant
toutes les données de Control Center.
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ATTENTION : Les comptes utilisateurs Windows locaux ne peuvent étre créés sur un
systéme de répartition des charges en cluster. Pour installer la base de données du Control
Center sur un serveur SQL en cluster, il faut faire pour la base de données une installation
distincte de celle du Control Center. Vous pourrez alors configurer soit un compte utilisateur
du domaine Windows, soit un compte utilisateur SQL pour vous connecter au serveur SQL.
Installation sur serveurs multiples

2.2 Composants Du Client

Installer les composants client listés ci-dessous :

« NicelLabel Designer (y compris NiceLabel Print). Le produit NiceLabel Designer
PowerForms est utilisé pour la création d'étiquettes et l'impression.

- Pilotes d'imprimantes NiceLabel. Les éditeurs de NicelLabel utilisent les pilotes
d'imprimantes de NicelLabel pour avoir un travail d'impression optimal sur I'imprimante
donnée.

« WebDAV. Installation de WebDAV.

Avec cette technologie de serveur d'application, il n'y a pas de client a installer sur le poste de
travail. Le programme NicelLabel tourne dans sa propre fenétre ajustable. Il peut étre glissé sur
plusieurs écrans, il a sa propre entrée sur la barre de taches et ressemble a une application
bureau. L'application tourne sur le serveur mais son interface utilisateur s'affiche sur le bureau du
client.

2.3 Architecture En Serveur Unigue Ou Multiple

Control Center peut étre installé sur un seul serveur qui a tous les roles ou sur plusieurs
serveurs qui se partagent les réles.

« Serveur unique. Avec cette architecture, on place tous les composants requis sur un
seul serveur. Dans ce cas, il y a une seule machine Windows Server dédiée a NiceLabel. Il
n'y aura aucune autre application installée sur cette machine, il n'y a donc aucun souci de
co-existence a avoir. Cette machine doit étre configurée avec le role Web (lIS) et le role
base de données (Microsoft SQL Server). Comme tous les composants sont installés sur
le méme serveur, il suffit d'avoir un utilisateur local Administrateur pour linstallation. Ces
droits d'administrateur servent a installer le logiciel et la base de données.

NOTE:Pour installer Control Center sur un serveur unique, lancer l'installateur et suivre
les saisies demandées a I'écran.

« Serveurs multiples. Dans ce cas, le traitement de l'application et la gestion des données
sont séparés physiquement. Il y aura une machine Windows Server avec le role Web (lIS)
et une autre machine Windows Server avec le rble base de données (Microsoft
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SQL Server). En outre cette configuration peut ensuite tourner en cluster. La base de
données sera configurée dans le cluster haute disponibilité, tandis que l'application sera
configurée dans un cluster de répartition des charges.

Dans ce cas, il faut préparer un peu plus les systémes avant l'installation. Comme ily a
plusieurs systémes, il faut récupérer le compte utilisateur approprié avec les droits pour
installer l'application et la base de données.

NOTE:Les étapes pour installer le Control Center sur plusieurs serveurs dépendent de
linstallation sur le serveur SQL. Si le serveur SQL distant tourne en mode autonome,
utiliser l'installateur et suivre les saisies a I'écran. Si le serveur SQL distant tourne en
mode cluster de haute disponibilité, installer d'abord la base de données (avec un
autre installateur), puis ensuite installer 'application Web Control Center. Installation
sur serveurs multiples.

www.nicelabel.com
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3 Liste de controle

3.1 Liste De Controle Avant Installation

SERVER CHECKLIST

O | Accés aux comptes Windows et au systéme SQL avec les droits d'administrateurs

ATTENTION : Pour installer le logiciel sur serveurs multiples, tous les serveurs doivent
étre gérés dans le méme domaine Windows.

Pour installer le logiciel NiceLabel, il faut avoir accés a l'utilisateur avec les droits
d'administrateur:

1. Sur le serveur Windows ayant le réle IIS sur lequel le site web de Control Center va
étre installé.

2. Surle serveur Windows ayant le réle Microsoft SQL Server sur lequel va étre installé
la base de données du Control Center, afin de pouvoir y ajouter les utilisateurs EPM_
DBADMIN et EPM_ comme utilisateurs Windows locaux. Le compte Windows fourni
doit étre un utilisateur du domaine (et non local) et il doit étre membre du groupe
local d'Administrateurs.

3. Surle serveur SQL, pour pouvoir y ajouter la base de données du Control Center.
L'utilisateur saisi doit avoir le réle de serveur sysadmin sur le serveur SQL. Ce doit
étre un nom d'utilisateur SQL, en principe "sa".

NOTE:Si le compte utilisateur Windows utilisé pour installer Control Center dispose des
droits d'administrateur aussi sur la machine Windows SQL Server et sur le serveur SQL
lui-méme. Il suffit d'utiliser cet utilisateur et ce mot de passe (ce qui permet de sauter les
étapes 2 et 3).

O | Un acceés Internet pour I'activation

Il faut avoir acces a Internet pour activer le NiceLabel Control Center. Mais il n'est pas
indispensable que le serveur Windows, sur lequel Control Center va étre installé, soit
connecté a Internet. Il est possible d'activer Control Center sur un autre ordinateur ayant
acces a Internet.

O | Respecter les pré-requis pour le serveur Web IIS

« Installation du serveur Web IIS pour les réles du serveur Web a activer dans I'lIS.

« Veérifier que I'llS dispose du site Web par défaut activé.
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Respecter les pré-requis pour le serveur Web IIS

« Installation de Microsoft SQL Server pour avoir toutes les étapes d'installation du

www.nicelabel.com

nouveau serveur SQL.

La base de données du Control Center nécessite que le serveur SQL soit installé
avec un classement insensible a la casse.

Vérifier l'activation du service SQL Server Browser pour utiliser des noms d'instance.
Cela permettra aux clients externes de voir les instances.

Veérifier l'activation du protocole TCP/IP sur le serveur SQL, s'il doit étre installé sur
une autre machine que la page Web du Control Center. Lancer le Gestionnaire de
configuration SQL Server, étendre Configuration du réseau SQL Server et
activer TCP/IP pour le serveur/linstance.

= Sal Server Configuration Manager i
File Action View Help
&= 2Bz H f
‘Q SOL Server Configuration Manager (Local) Protocol Mame Status
E SOL Server Services % Shared Memory Enabled
ﬂ SOL Server Network Cenfiguration (32bit) %~ Named Pipes Enabled
I % SQL Native Client 11.0 Configuration (32bit) || 5=Tcpsip Enabled

4 ﬂ S0L Server Network Cenfiguration
B Protocols for SQLEXPRESS
3 g 50L Mative Client 11.0 Configuration

Vérifier que le protocole TCP/IP est activé pour le
serveur SQL, il utilise une architecture multiple (Serveur|
SQl distant)

« Vérifier que la connexion entrante sur le SQL Server est activée. Lancer le Pare-feu
Windows avec fonctions avancées de sécurité et ajouter une Nouvelle régle de
trafic entrant pour permettre au programme sqlservr.exe d'accepter les
connexions entrantes. Le programme se trouve dans le dossier C:\Program
Files\Microsoft SQL Server\MSSQL<version_number>.SQLEXPRESS\MSSQL\Binn.

4 Windows Firewall with Advanced Security
File Action View Help

== 5E = 3
Allow connection to SQL Server Properties
@ Windows Firewall with Advance TS

53 Inbound Rules Name | Protocols and Ports | Scope | Advanced | Local Frincipals | Remote Users |
E3 Outbound Rules O el Programs and Services i .
$i Connection Security Rules || gy
- titer 3
B Menits rograms
b %= Menitering @ BranchCache Content Retrieval (HTTP-
@ BranchCache Hosted Cache Server (HTT]

O All programs that mest the specified conditions

@ BranchCache Peer Discovery (WSD-In) ®) This program

@ COM- Network Access (DCOM-In) [-EXPRESS\MSSQL\Bnn\sqsenvrexe | | Browse |

(@ COM+ Remote Administration (DCOM-

(@ Core Networking - Destination Unrezch. Application Packages

(@) Core Networking - Destination Unreach ,_, ‘Sh?:;#li‘::;::\mamn packages to which t

1@ Core Networking - Dynamic Host Confi
%CnreNﬂwmkmg - Dynamic Host Confi E—
Core Networking - Internet Group Mana| .
(@) Core Networking - IPHTTPS (TCP-In) e, §§;?J:‘“* services o fich s e
(@ Core Networking - IPv6 (IPv6-In) -
(@) Core Networking - Multicast Listener D
(@ Core Networking - Multicast Listener (i
(@) Core Networking - Multicast Listener Re|

e, e - Qo HpokippedluliplisegiRioe. . 49 N s, o qamn P o gt
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O | Installation du Control Center sur un serveur Windows avec le role des services

Bureau a distance activé (Terminal services)

Pour garantir qu'une application est installée correctement de maniere a fonctionner dans

un environnement multi-utilisateurs, le serveur Bureau a distance doit étre mis en mode
Installation avant d'installer les applications sur le serveur.

Procéder comme suit :

e Sur Windows Server 2012 ou Windows Server 2012 R2 :

1. Ouvrir le panneau de configuration.

2. Sélectionner Programmes.

3. Sélectionner Installer I'Application sur le serveur Bureau a distance.

¥ Action Center
¥ Cclor Management

@ Default Programs

4] Administrative Tools
ig] Credential Manager

&4 Device Manager

mg AutoPlay
7 Date and Time

#3 Devices and Printers

B Display © Ease of Access Center ' Folder Options
|4 Fonts G €1 Internet Options
&, i5CS! Initiator @2 Keyboard 7 Mouse

%% Network and Sharing Center B3 Notification Area lcons & personalization

W& Phone and Modem 4 Power Options {8 Programs and Features

# Region and Language (% RemoteApp and Desktop Connections & Sound

(_‘) Sync Center B System ol Taskbar and Start Menu

1| Text to Speech = Troubleshocting ‘iﬁ User Accounts

4. Rechercher I'exécutable de l'installation, cliquer sur OK et suivre les
instructions a l'écran.

o Sur Windows Server 2008 ou Windows Server 2008 R2 :
1. Ouvrir le panneau de configuration.
2. Sélectionner Installer I'application sur Terminal Server.

3. Rechercher I'exécutable de linstallation, cliquer sur OK et suivre les
instructions a I'écran.

NOTE:Cet outil n'est disponible que pour installer le Terminal Server. Il mettra
automatiquement le Terminal Server en mode Exécution quand l'installation de
l'application sera terminée.

www.nicelabel.com
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Installer Control Center dans un environnement ayant des régles strictes de
stratégie de groupe avec des noms d'utilisateurs et des mots de passe devant
respecter des régles strictes.

Pendant linstallation du Control Center, les utilisateurs Windows EPM_DBADMIN et EPM _
USER sont créés sur la machine du Control Center et sur la machine de SQL Server qui
héberge la base de données du Control Center. Ces utilisateurs ont un mot de passe
difficile, mais pas suffisamment pour certains environnements.

Dans ce cas, il faudra les modifier pour respecter les stratégies de sécurité de I'entreprise.
Pour cela, utiliser I'utilitaire disponible sur le DVD d'installation dans le dossier
\Install\Control Center\Advanced Installation. Les instructions se trouvent dans un fichier
.PDF.

Installer Control Center sur un serveur Microsoft SQL en cluster de haute
disponibilité.

Le cluster du serveur SQL n'a aucun utilisateur Windows en local. Le programme
d'installation normal du Control Center est inutilisable dans ce type d'environnement.

Il faudra utiliser un autre utilitaire pour installer manuellement la base de données de
Control Center sur SQL Server. Apreés linstallation de la base de données, celle du Control
Center peut démarrer normalement. Il faudra cependant dire que la base de données est
déjainstallée pour que le programme d'installation saute cette étape et continue.

Installation sur serveurs multiples.
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O  Est-ce que le port 8080 TCP est toujours disponible sur le serveur Windows utilisé
pour installer Control Center

Vérifier que ce port n'est pas utilisé par quelque application tournant sur la méme machine.
NicelLabel Control Center va occuper le port 8080 pour permettre au WebDAV d'accéder
au Stockage de documents. Si ce port est déja utilisé, il faut en trouver un autre pour la
communication entre WebDAYV et Stockage de documents. L'utilisateur saisi doit avoir le
role de serveur sysadmin sur le serveur SQL.

Pour voir la liste des ports ouverts sur la machine, utiliser l'utilitaire Windows en ligne de
commandes.

Procéder comme suit :
1. Ouvrir une fenétre d'invite de commande.
2. Saisir les données suivantes:

netstat -ano

3. Ci-dessous, une capture d'écran de la machine sur laquelle le Control Center est
déja installé. Elle utilise bien le port 8080. Le PID 4 utilise le port.

EX Administrator: CA\Windows\system32\cmd.exe

NUserssAdministrator>netstat —ano
Active Connections

Local Address e i Address State

a.0.8.8: -8 a:a LISTENING
a.a. a LISTENING
a LISTENING

.8:8 LISTENING
H: ] LISTENING
H] LISTENING
a LISTENING
a LISTENING
7] LICTENING

-148.175:139 e
-148.175:55137 ESTABLISHED

L LISTENING

LISTENING

LISTENING

bl el ~1: - ~1. 1. ~F~1~] ] L~ F ]~

Ouvrir le Gestionnaire de taches pour voir laquelle des applications a I'lD ouvert.

e Task Manager ==
File Options View

Processes | Performance | Users | Details | Services

- 5% 40%

Mame Status PID CPU Memory
51 System interrupts - 0% 0MB

51 System 4 0% 0.1 MB

[ Service Host: Local Service (Mo .. 72 0% 49 MB
51 Windows Session Manager 212 0% 0.3 MB
220 0% 1.2 MB

Le processus ID 4 appartient au "Systéeme”
Le "systéme” (dans ce cas IIS) a le port 8080 236 0% 1.6 MB
ouvert. 272 0% 2.3 MB J

4. Sile port 8080 est déja utilisé, il faut en trouver un autre pour Control Center afin
qu'il n'y ait pas de coupure de l'application existante.
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3.2 Liste De Contrdle Apres Installation

SERVER CHECKLIST (NiceLabel Control Center)

O | Ouvrir les ports dans le pare-feu
Vérifier que les communications entrantes suivantes sont autorisées:

« 80 TCP : Connexion entrante sur le Control Center. Les explorateurs des postes de
travail ouvrent la page Control Center. Le service LabelServices du poste de travail
envoie les informations concernant les processus et les états d'impression au Con-
trol Center.

« 8080 TCP : Connexion entrante sur le Stockage de documents (utilisée par
WebDAV). Si un autre port a été choisi lors de linstallation, s'assurer qu'il est ouvert.

e 6773 TCP : NicelLabelProxyService2017. Connexion pour les flux de gestion de
l'application et des licences.

O | Possibilité pour WebDAYV d'utiliser les fichiers du Stockage de documents

Pour accéder aux données placées dans le Stockage de documents, il faut installer
WebDAYV sur chaque machine. Les systemes d'exploitation de Windows 7, Windows 8/8.1
et Windows 10 ont déja un WebDAYV installé. Pour les autres, il faut l'installer avant d'utiliser
le client NicelLabel.

NOTE:Le "client" est non seulement une application NiceLabel Designer, mais aussi tous
les logiciels ayant besoin d'accéder au Stockage de documents y compris NicelLabel
Automation ou méme Windows Explorer.

Installation de WebDAV.
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O | Activer l'archivage de la base de données

Configurer l'archivage périodique des données de Control Center collectées dans sa base
de données. L'archivage libére les ressources du serveur SQL. Par défaut, l'installation de
Control Center parameétre un archivage hebdomadaire.

Il faut I'ajuster en fonction des besoins.
Pour cela, procéder comme suit :

1. Surl'ordinateur du Control Center, lancer l'application appelée Configuration des
archives du Control Center.

Les paramétres d'archivage s'affichent.

2. Affiner les détails du fonctionnement de l'archivage et de la suppression des vieux
articles dans l'historique.

« Nom du travail : Nom du travail d'archive (non modifiable)

« Exécuter : Par défaut le travail s'exécute toutes les semaines. Quandily a
vraiment beaucoup d'impressions, il est recommandé d'archiver tous les
jours.

« A :Heure alaquelle le travail s'exécute.

« Tous les : Jour de la semaine quand l'archivage est hebdomadaire ou
mensuel.

« Action : Sélectionner Archiver sila base de données doit étre archivée et
supprimée ou Supprimer s'il n'est pas nécessaire d'archiver et qu'il suffit de
supprimer les vieux enregistrements de la base de données.

. Eléments de plus de (en jours) : Age minimum des enregistrements de la
base de données a archiver ou supprimer (en jours).

« Chemin de I'Archive : Dossier contenant le fichier d'archive.

« Nom du fichier d'Archive : Nom du fichier d'archive dans lequel les
enregistrements de la base de données sont archivés.

« Joindre I'horodatage au nom du fichier : Par défaut, la date et I'heure sont
ajoutées au nom de chaque fichier. Décocher la case quand I'horodatage
n'est pas nécessaire.

3. Larchivage est défini comme travail dans le Planificateur de taches Windows.
Quelques parametres plus détaillés sont ajustables en ouvrant 'Archivage du
Control Center dans la "Bibliothéque du planificateur de taches".
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© Task Scheduler == -

File Action View Help

«= 7o BE

(D) Task Scheduler (Local) Name Status  Triggers Bt
b [ Task Scheduler Library &) Control Center Archiving  Ready Runs on the First Saturday, Jll 8 21 @cta ) =t (1= K101 =13 A0S

(% Optimize Start Menu Cache ... Ready When computeris idle T] Crete Basic Task...

& Create Task...

Import Task..

i Display All Running Ta..

Meodifier la tache "Archivage du Control &] Disable All Tasks History
Center" >

7 New Folder...

bgers | Actions | Conditions | Settings [ History |

View 3
Mame: [Control Center Archiving G Refresh

Location:  \ H Hep

Author: CLEANSRV2012R2\Adrministrator
Selected ltem =

» Run

m End

& Disable
Export.

Security options = Properties

Description:

‘When running the task, use the following user account: XK Delete
EPM_USER
X ~ | [H Help

< m >

CONSEIL : Pour des déploiements a grande échelle de Control Center dans les
entreprises, NiceLabel recommande de diviser l'archivage. La procédure concernant
cette méthode d'archivage est décrite dans la base de connaissance de Nicelabel.

CLIENT CHECKLIST (client NiceLabel Designer)
O | Activer des droits d'accés complets au dossier systéme de NicelLabel

Le client NiceLabel a besoin d'un droit d'accés complet (lire, écrire, supprimer) au dossier
systéme.

Le dossier systéme se trouve a cet emplacement:

%$PROGRAMDATA%\NiceLabel\NiceLabel 2017\

En général, cela ne pose pas de probléme puisque par défaut, l'utilisateur a des droits
d'écriture sur le dossier $PROGRAMDATAS.

O | Ouvrir les ports dans le pare-feu
S'ily a un pare-feu Windows qui fonctionne, les exceptions s'ajoutent a la liste des
connexions entrantes autorisées. Si le pare-feu Windows est désactivé, les exceptions

ne s'ajoutent pas automatiquement. S'il y a un autre pare-feu actif, il faut le configurer
manuellement.

« 56416 TCP : Connexion du Control Center au service NiceLabel Automation qui
permet de gérer a distance le service Automation.

e« 6772 TCP : NicelLabelProxyService2017. Connexion pour les flux de gestion de
l'application et des licences.
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O | Possibilité pour WebDAYV d'utiliser les fichiers du Stockage de documents

Il faut installer le WebDAYV sur toutes les machines qui doivent avoir acces au répertoire
des données du Stockage de documents. Les systémes d'exploitation de Windows ont
déja un WebDAV installé, a défaut il faut I'ajouter.

NOTE:Le "client" est non seulement une application NiceLabel Designer, mais aussi
tous les logiciels ayant besoin d'accéder au Stockage de documents, y compris
NicelLabel Automation ou méme Windows Explorer.

Installation de WebDAV.

O | Quand on utilise un serveur proxy, il faut exclure le trafic local du proxy

Contourner le serveur proxy pour les adresses locales, sinon le client ne récupérera pas la
licence du NicelLabel Control Center, et n'aura donc pas accés aux fichiers du Stockage de

documents. Pour plus d'informations, voir Base de connaissance article KB163.

" Local Area Network (LAN) Settings [

Automatic configuration

Automatic configuration may override manual settings. To ensure the
use of manual settings, disable automatic configuration.

[] Automatically detect settings
|:| IUse automatic configuration script

Proxy server

IUse a proxy server for your LAM (These settings will not apply to
dial-up or VPN connections).

Address:  proxy Port: 80

[ Bypass proxy server for local addresses!

Ok ][ Cancel ]

www.nicelabel.com
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O | Ajouter Control Center aux sites de confiance

Ajouter NiceLabel Control Center a la liste des sites de confiance dans
I'explorateur Internet. Cela permet au plugin du Stockage de documents de fonctionner.

&% Internet Properties ? P9 1

.
| General | Security |Pri\c'ac5-I I Content I Connections I Prog

Ajouter le serveur Windows avec Control

Select a zone to view or change security settings. Centerdans les sites de confiance.

@ & v O

- ""
Internet  Localintranet Trusted sites  Restricted
sites

e e
.'? This zone contains websites that you es

i" trust not to damage your computer or

your files,
r 5
&% Trusted sites @

You have websites in this zone.

Security level for this zone

Allowed levels for this zone: Al 4 Youcan add and remove websites from this zone. All websites in

Medium W this zone will use the zone's security settings.
- Prompts before downloag
— content

-Unsigned ActiveX controll | - 144 tis website to the zone:

| Add

Enable Protected Mode (requires
O (req Websites:

E W http:/fcontrolcenterserver Remove

"4

|| Require server verification (https:) for all sites in this zone

QK
“

%

O | Pré-requis coté client pour exécuter les programmes RemoteApp

Pour accéder aux programmes RemoteApp déployés en fichiers .RDP, l'ordinateur client
doit exécuter Remote Desktop Connection (RDC) 6.0 ouRDC 6.1.

Une version du client RDC est incluse dans Windows Server 2008, Windows Vista et les
0.S. Windows plus récents.

Pour accéder aux programmes RemoteApp sur Mac ou Android, il faut installer le client
Microsoft Remote Desktop.
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4 Systeme requis

NiceLabel 2017

CPU : Intel ou processeur compatible x86
Mémoire : 2 GB ou plus de RAM
Disque dur : 1 GB d'espace disque disponible

Un des Systemes d'exploitation Windows 32 ou 64 bits: Windows Server 2008 R2, Win-
dows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2012, Windows Server 2012

R2, Windows 10m Windows Server 2016(Windows Server Core et Windows Nano Server

ne sont pas utilisables)
Microsoft .NET Framework Version 4.5
Ecran : résolution de I'écran 1366x768 ou plus élevée

Pilotes d'imprimantes recommandés : pilote NiceLabel V5.1 ou supérieur

Autres éléments requis pour NicelLabel Control Center et NiceLabel PowerForms Web

Serveur de base de données : Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server 2008,
Microsoft SQL Server 2012, Microsoft SQL Server 2014, Microsoft SQL Server 2016
(L'édition Express des produits mentionnés ci-dessus est également supportée).

IIS 7 et plus récent

Explorateurs recommandés : Internet Explorer 9+, Google Chrome (le dernier), Mozilla
Firefox (le dernier)

JavaScript pour I'explorateur Internet.

Pilote d'imprimante installé. La fonctionnalité d'apercu des étiquettes nécessite qu'au
moins un pilote d'imprimante soit installé sur le serveur du Control Center.

Protocole TLS 1.0 dans Windows. Par défaut, ce protocole est activé dans le systeme
d'exploitation Windows. Attention a le réactiver pendant l'installation s'il a été désactivé
avant.
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5 Installation des pré-requis du
serveur Windows

5.1 Installation De Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server est un serveur de bases de données. C'est un composant obligatoire de
NiceLabel Control Center.

Control Center mémorise toutes ses données dans une base de données. Par défaut, sa base
de données est NiceAN et peut étre modifiée lors de l'installation.

La base de données peut étre sur la méme machine que l'application Web de Control Center, ou
sur une autre machine. Si Microsoft SQL Server est déja installé, passer les instructions
suivantes, mais vérifier les pré-requis. Liste de contréle.

Si Microsoft SQL Server est installé sur un seul ordinateur.

Procéder comme suit :

NOTE:Les instructions ci-dessous concernent I'édition Express de Microsoft SQL Server
2012. Les autres éditions de SQL Server s'installent de la méme maniere.

1. Lancer le programme d'installation de SQL Server.

2. Dans la section Installation, sélectionner Nouvelle installation autonome SQL Server
ou ajout de fonctionnalités a une installation existante.

o SQL Server Installation Center

Planning Iﬁ New SOL Server stand-alone installation or add features te an existing installation

Launch a wizard to install SOL Server 2012 in a non-clustered environment or to add
features to an existing SOL Server 2012 instance.

Installation
Maintenance
. ﬁ Upgrade from SQL Server 2005, SOL Server 2008 or SQL Server 2008 R2
ools
Launch a wizard te upgrade SOL Server 20035, SQL Server 2008 or SQL Server 2008 R2to
Resources SQL Server 2012,

Options

3. Accepter les termes de lalicence. Cliquer sur Suivant.

4. Utiliser les Mises a jour Microsoft pour vérifier les mises a jour importantes. Ce n'est pas
obligatoire mais fortement recommandé. Cliquer sur Suivant.

5. Dans la section Sélection des fonctionnalités, sélectionner les fonctionnalités
d'installation.
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nécessaire.

NOTE:Au minimum il faut avoir les Services Moteur de base de données, mais c'est une
bonne idée d'installer aussi les Outils de gestion pour gérer la base de données si

it

Feature Selection

Setup Support Rules

License Terms

Feature Selection

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Datsbase Engine Canfiguration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

SQL Server 2012 Setup

Select the Express features to install.

Features: Feature description:
Instance Features The configuration and operation of each ~

Database Engine Services
[] SOL Server Replication
Shared Features
Client Tools Connectivity
Client Toels Backwards Compatibility
[] Client Tools SDK
Management Tools - Basic
Management Tools - Complete
[[] SOL Client Cohnectivity SDK
[] LocalDB
Redistributable Features!

instance feature of a SOL Server instance is
isolated from other SOL Server instances.
SQL Server instances can operate side-by-
side on the same computer.

Prerequisites for selected features:

Already installed: ~
. Windows PowerShell 2.0

- Microsoft .NET Framework 3.5 =
L. Microsoft Visial Studio 2010 Redistyibutab

Select All [ | Unselect All

Lors de la sélection des fonctionnalités pour
I'installation, le "Services Moteur de base de ~
données” estobligatoire, les autres fonctionnalités|  *
sonten option.

Shared feature directory:

Shared feature directory (xB6):

C\Program Files\Microsoft SOL Server\

C:\Program Files (xB6)\Microsoft SQL Server

| < Back H

hots |[ Gnea |[ ver |

6. Dans la section Configuration de l'instance, choisir linstance par défaut ou une instance
nommée. Une instance SQL Server est un serveur SQL complet. Plusieurs instances
peuvent étre installées sur la méme machine, mais une seule peut étre l'instance par
défaut. Une instance SQL Server a ses propres copies de fichiers, bases de données et
informations d'identification de sécurité. Cliquer sur Suivant.

Dans cet exemple, on utilise une Instance nommée SQLExpress.

|

Setup Support Rules

Feature Selection

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

Instance Configuration

SQL Server 2012 Setup

Specify the name and instance ID for the instance of SOL Server. Instance I becomes part of the installation path.

O Default instance

B |

® Namedinstance:  [SQLExpress

Instance ID: [satExpress

Instance root directory:

C:\Program Files\Microsoft SOL Server\,

SQL Server directory:

Installed instances:

Instance Name Instance ID Features

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL11.5QLEXPRESS

Edition Version

[ <meck |

Nets |[ Goneed || Hep |

7. Dans la section Configuration du serveur, laisser le type de démarrage du moteur de la

www.nicelabel.com

23




base de données SQL Server sur automatique.

Pour annoncer la présence du SQL Server sur le réseau, activer I'Explorateur SQL Server.
Sinon, il faudra connaitre le NOMAINSTANCE du serveur et le saisir manuellement pour
éventuellement se connecter a ce SQL Server. Cliquer sur Suivant.

= SQL Server 2012 Setup == -

Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration.

Setup Support Rules Service Accounts | Collation

Feature Selection

) Microsoft recommends that you use a separate account for each SOL Server service,
Installation Rules

Instance Configuration Service Account Name Password Startup Type
Disk Space Requirements SOL Server Database Engine NT Service\MSSOLSSQL. .

Server Configuration SQL Server Browser NT AUTHORITY\LOCAL ...

Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

Laisser fonctionner le service moteur de base de
données SQL Server. Si vous utilisez des instances,
activer aussi I'explorateur SQL Server

| < Back H Next > H Eored H Help |

8. Dans la section Configuration du serveur, aller sur 'onglet Classement.

NOTE:La base de données du Control Center doit avoir un classement insensible a la
casse. Vérifier que le classement insensible ala casse est choisi.

= SQL Server 2012 Setup = | = -

Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration.

Setup Suppert Rules Service Accounts | Collation

Feature Selection

Installation Rules Loabasbions

Instance Configuration SQL_Latin1_General CP1_CIAS H Custorize...

Disk Space Requirements Latin1-General, case-insensity

Server Configuration insensitive for Unicode Data, S
Unicode Data

ccent-sensitive, kanatype-insensitive, width-
ver Sort Order 52 on Code Page 1252 for non-

Database Engine Configuration
Error Reporting
Installation Configuration Rules

Installation Progress

Complete
L'abréviation Cl signifie Sensible ala
casse
| < Back H Next > H Cancel H Help |

Méme si les paramétres d'assemblage sont personnalisés, il faut que I'option Respecter la
casse soit désactivée.
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Customize the SQL Server 2012 Database Engine Collation
Select the collation you would like to use:
() Windows collation designator and sort order

Collation designator: Danish_Norwegian

® S0L collation, used for backwa

SO Hungarien_ CP1250_CIAS L'option Sensmle a Ia'casse doit &tre -
50L_Hungarian_CP1250_C5_AS desactivee.

SQL_Icelandic_Pref_CP1_CI_AS

SCL_Latin1_General_CP1_CI_Al

v

Collaticn description:

Latin1-General, case-insensitive, accent-sensitive, kanatype-insensitive, width-insensitive for Unicode Data, SQL Server Sort
Order 52 on Code Page 1232 for non-Unicode Data

Cliquer sur Suivant.

Dans la section Configuration du moteur de la base de données, aller sur l'onglet
Configuration du serveur et spécifier le mode d'authentification. Control Center a
besoin du mode d'authentification Windows. Cependant, si vous prévoyez également
d'utiliser NiceLabel Web Printing pour limpression d'étiquettes a partir de votre
explorateur et que le module Web Printing ne sera pas installé sur le méme ordinateur,
vous devrez utiliser le mode mixte.

Dans cet exemple, nous utiliserons le mode mixte. Il faut préciser le mot de passe
administrateur systéme de SQL Server — utilisateur sa.

Dans Spécifier les administrateurs SQL Server, sélectionner les utilisateurs Windows qui
auront un role d'administrateur dans le SQL Server. Suivant la version de Microsoft

SQL Server utilisée, il se peut que I'administrateur Windows local soit déja configuré en
tant qu'administrateur SQL Server. Si non, définir I'administrateur Windows local comme
administrateur SQL Server.
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o

Setup Support Rules
Feature Selection

Installation Rules

Instance Cenfiguration

Disk Space Requirements

Server Configuration

Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Progress

Complete

SQL Server 2012 Setup

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories,

Server Configuration | Data Directories | User Instances | FILESTREAM |

Specify the authentication mede and a

Authentication Mode

O Windows auth

Les modes d'authentification Windows et SQL

sontactivés simultanément

®) Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)

Specify the password for the SOL Server system administrator (sa) account,

Enter password: |98

Confirm password: |[ssesswesess

Specify SOL Server administrators

CLEANSRV2012R2ZM\Administrator (Administrator)

SQL Server administrators
have unrestricted access
to the Database Engine.

Add Current User | [ Add.. | [ Remove |

<gock |[Nets || cond ||

Cliquer sur Suivant.

10. Cliquer sur Suivant.

11. Quand linstallation est terminée, cliquer sur Fermer.

5.2 Installation Du Serveur Web IIS

NOTE:Le réle et les fonctionnalités de I'llS peuvent étre activés directement par l'installateur,
si vous choisissez cette option lors de l'installation. Pour activer vous-méme les
fonctionnalités, voir les instructions ci-dessous.

Internet Information Services (lIS) est le serveur Web Microsoft. C'est un composant obligatoire

pour exécuter le produit NiceLabel Control Center. IIS se trouve sur le systéme d'exploitation

Windows Server. Il suffit de l'activer et le configurer.

Procéder comme suit :
1. Se connecter au serveur Windows avec des droits d'administrateur local.

2. Lancer le Gestionnaire du serveur sur |'écran de Démarrage.
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Lancerle Gestionnaire du serveur

Windows

Administrative

Server Manager PowerShell Tools

This PC

i Server Manager

Server Manager * Dashboard Manage Tools

Add Roles and Features
Dashboard

Local Server

& Al Servers

Remove Roles and Features

WELCOME TO SERVER MANAGER
Add Servers.

Create Server Group

Cliquer sur Ajouter des rdles et des
fonctionnalités.

Server Manager Properties

is local serve

W§ File and Storage Services b

QUICK START

2 Add roles and features

3 Add other servers to manage

WHAT'S NEW

4 Create a server group

Hide
LEARN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

Roles: 1 | Servergroupsi1 | Servers totak 1
) File and Storage 1 [Pr— 1
Services
@ Manageability @ Manageability
Events Events
Performance Services
BPA results Performance
BPA rasults h

[ Add Roles and Features Wizard

DESTINATION SERVER

Select installation type Claansrvasiz
Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

) Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.
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5. Sélectionner un serveur local pour le pool de serveurs. Cliquer sur Suivant.

6. Dansles Rbles de serveur, activer l'option Serveur Web (lIS). Cliquer sur Ajouter des
fonctionnalités. Cliquer sur Suivant.

Add Roles and Features Wizard =B8] *

Calact corver ro DESTINATION SERVER
Select server roles CleansRvanizaz

= Add Roles and Features Wizard
Select one or more roles to ins]

Roles

Server Roles

[ Activer cette option ]

Add features that are required for Web Server (l15)?

The following tools are required to manage this feature, but do not
have to be installed on the same server.

4 Web Server (lIS)

4 Management Tools

[Tools] IIS Management Console

Include management tools (if applicable]

Add Features

7. Sélectionner Role de Serveur Web (lIS) > Services de réle. Vérifier que les services
de rble suivants sont activés. Cliquer sur Suivant.

Dans Fonctionnalités HTTP communes.
o Document par défaut
« Exploration des répertoires
e Erreurs HTTP
« Contenu statique
Dans Intégrité et diagnostics:
« Journalisation HTTP
Dans Performance :
o Compression de contenu statique
Dans Sécurité :
« Filtrage des demandes
« Authentification de base
« Authentification Windows
Dans Développement d'applications:
« .NET Extensibility 4.5 (ou supérieur)

o ASP.NET 4.5 (ou supérieur)
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. CGI
« Extensions ISAPI
o Filtres ISAPI
Dans Outils de gestion:
« Console de gestion d'lIS

= Add Roles and Features Wizard BEIES

Select role services
- Ajout des services du réle requis

Before You Begin Select the role services to inst:

Installation Type Role services Description

Server Sele ~ extensibility allow:
4 [ Web Server NET extensibility allows managed
code developers to change, add and
4 Commor HTTP Features extend web server functionality in

Default Document the entire request pipeline, the
] Directory Browsi
rectony Browsing Developers can use the familiar
HTTP Errors ASP.NET extensibility model and
Corfirmation Static Content rich NET APIs to build Web server
[ HTTP Redirection features that are just as powerful as
those written using the native C++
WebDAV Publishing APls.
4 Health and Diagnostics
HTTP Lagging
[ Custom Logging
[ Logging Teols
[] ODEC Lagging
[ Request Monitor

< " >

<Prevous wetal | [ Cancel

configuration, and the Ul

8. Cliquer sur Installer. Cliquer sur Fermer quand linstallation est terminée.
Avec Windows Server 2012 R2, il faut aussi installer la fonctionnalité HTTP-Activation .NET.

Procéder comme suit :
1. Se connecter au serveur Windows avec des droits d'administrateur local.

2. Lancer le Gestionnaire du serveur sur |'écran de Démarrage.
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Lancerle Gestionnaire du serveur

Windows

Administrative

Server Manager PowerShell Tools

This PC

i Server Manager

Server Manager * Dashboard Manage Tools

Add Roles and Features
Dashboard

Local Server

& Al Servers

Remove Roles and Features

WELCOME TO SERVER MANAGER
Add Servers.

Create Server Group

Cliquer sur Ajouter des rdles et des
fonctionnalités.

Server Manager Properties

is local serve

W§ File and Storage Services b

QUICK START

2 Add roles and features

3 Add other servers to manage

WHAT'S NEW

4 Create a server group

Hide
LEARN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

Roles: 1 | Servergroupsi1 | Servers totak 1
) File and Storage 1 [Pr— 1
Services
@ Manageability @ Manageability
Events Events
Performance Services
BPA results Performance
BPA rasults h

[ Add Roles and Features Wizard

DESTINATION SERVER

Select installation type Claansrvasiz
Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

) Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.
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5. Sélectionner un serveur local pour le pool de serveurs. Cliquer sur Suivant.
6. Cliquer sur Fonctionnalités dans la liste de choix a gauche.

7. Etendre les Fonctionnalités de .NET Framework 4.5. (ou supérieur).

8. Etendre les Services WCF.

9. Activer Activation HTTP. Cliquer sur Suivant.

[ Add Roles and Features Wizard

Select features

Before You Begin

Installation Type Features

[] .MET Framewark 3.5 Features
4 [H] NET Framework 4.5 Features (3 of 7 installed)

v| NE

Confirmation V] ASP
4 [H] WCF Services (1 of 5 installed)

HTTP Activatios

[ MessagnQueuing (MSMQ) Activation

w| TCP Port Sharing

==

DESTIMATION SERVER
CleansRY2012R2

Select one or more features to install on the selected server.

Description

~|  HTTP Activation supports process
activation via HTTP, Applications
that use HTTP Activation can start
and stop dynamically in response to
work items that arrive over the
network via HTTP,

[ Background Intelligent Tran

[ BitLocker Drive Encryption
[ BitLocker Network Unlock

Activer cette option

[[] BranchCache

< n

< Previous

10. Cliquer sur Installer et Fermer.
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6 Installation des composants
de Control Center

6.1 Installation Sur Un Serveur Unique

Pré-requis pour l'installation :

« Vérifier vos connaissances en matiére de systeme requis. Voir Systeme requis.

« Un compte utilisateur local avec les droits d'administrateur pendant l'installation. Le réle
de ce compte utilisateur unique est d'installer le logiciel, ajouter les utilisateurs locaux Win-
dows, installer et configurer la base de données Microsoft SQL.

« Vérifier que I'llS est configuré correctement. Installation du serveur Web |IS.

« Vérifier que le SQL Server est configuré correctement. Installation de Microsoft SQL
Server.

« Vérifier les pré-requis sur la liste de contréle avant installation. Liste de contréle avant
installation.

Pour installer le Control Center, procéder comme suit :
1. Fermer toutes les applications avant de lancer le programme d'installation.

2. Télécharger le package du Control Center ouinsérer le DVD.

NOTE:Si l'assistant d'installation ne démarre pas automatiquement, double-cliquer sur
le NiceLabelControlCenter2017.exe.

3. L'installation vérifie le contenu du package. Lancer l'installation.

4. Sélectionner lalangue de linstallateur.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English w

5. Linstallateur vérifie que les Sll et toutes les fonctionnalités requises sont disponibles. Si
certains pré-requis sont manquants ou désactivés, cliquer sur Activer les
fonctionnalités SIl manquantes pour les installer oules activer.
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E Micelabel Control Center - InstallAware Wizard - x

ﬁ Nicelabel Control Center Prerequisites

NiceLabel Control Center Setup needs to update your
system.

Setup must install newer versions of the following system
companents before instaling Micelabel Control Center.

NicelLabel Control Center

0] The following Internet Information Server (IIS) features
must be enabled:

ASP.MET, \MET Extensibility, ISAPI Extensions, ISAPI
Filters, Default Document, Directory Browsing, HTTP
Errors, Static Content, HTTP Logging, Request Filtering,
Basic Authentication, Windows Authentication, Static
Content Compression, IIS Management Consale

Enable Missing IIS Features

6. Accepterles termes de lalicence. Cliquer sur Suivant.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

O License Agreement

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this agreement before you can continue with the
installation.

END USER LICEMSE AGREEMENT ~

THIS END USER LICENSE AGREEMENT {"TAGREEMENT") IS A BINDING LEGAL CONTRACT BETWEEN YOU (DEFINED BELOW)
AND EURO PLUS, D.0.0. ("EURO PLUS"). BY DOWNLOADING, INSTALLING, ACCESSING OR USING ANY SOFTWARE
PROVIDED BY EURO PLUS TO YOU OR ANY ASSOCIATED DOCUMENTATION PROVIDED WITH THIS AGREEMENT
(COLLECTIVELY, THE "SOFTWARE") YOU REPRESENT THAT ¥OU ARE ACTING OM BEHALF OF YOUR ORGANIZATION (SUCH
ORGANIZATION BETNG HEREINAFTER REFERRED TO AS "YOU™) AND ARE AUTHORIZED TO, AND DO, ACCEPT THESE TERMS
AND COMDITIONS ON ITS BEHALF. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, EURQ PLUS IS NOT
WILLING TO LICENSE ANY RIGHT TO USE OR ACCESS THE SOFTWARE TO YOU. IN SUCH EVENT, DO NOT DOWNLOAD,
INSTALL, ACCESS, USE OR COPY THE SOFTWARE.

The Software is licensed to you, not sold. The Software is protected by United States and international copyright and
trademark laws. Except for the limited license granted in this Agreement, Euro Plus and its licensors retain al right, titie and
interest in the Software, all copies thereof, and all proprietary rights in the Software and any associated documentation,
including copyrights, patents, trademarks and trade secret rights.

1, GRANT OF LICENSE. During the term of this Agreement, Euro Plus grants you a revocable, nontransferable, nonexdlusive
license to use the object code version of the Software for your internal use enly on a single computer for printing on your
Site and only in the Territory (both as defined below). Euro Plus reserves the right to upgrade, enhance, change or modify
the Software at anv time in its snle discretion (Frhancements™). Anv Frhanrements made availshle to vou hv Fura Bls_if Y

[[] L accept the terms of the License Agreement

7. Saisir les coordonnées de l'utilisateur. Cliquer sur Suivant.

8. Accepter le dossier par défaut dans lequel stocker les fichiers Control Center. Cliquer sur

Suivant.

9. Définir le dossier Menu Démarrer dans lequel les raccourcis seront placés. Cliquer sur
Suivant.

10. Activer les paramétres de sécurité. Activer le protocole HTTPS si vous souhaitez établir

une connexion client-serveur sécurisée.
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11.

NOTE:La liaison du site HTTPS et le certificat X.509 (SSL) doivent étre ajoutés
manuellement au site sélectionné sur le gestionnaire des Sll. Détails disponibles dans
cette section.

Définir les parametres du site WebDAV. Il faut définir le nom du site et le numéro du port
sur lequel il tourne. Ce site est le point d'entrée du WebDAYV sur le Stockage de
documents pour toutes les applications qui travaillent avec des fichiers du Stockage de
documents. Ce site s'installera sur I'llS de la machine.

Dans la plupart des cas, vous conserverez les paramétres par défaut.

ATTENTION : Vérifier que le port n'est pas utilisé par une autre application de cette
machine. Le port pourrait étre utilisé par un site de I'llS ou par une autre application.
Liste de contrdle avant installation.

&l NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard = =

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

‘Website Settings Enable Security Settings

[] Activate HTTPS (S5L) support for a secure dient-server

Nicelabel Control Center needs to create a new website that wil e

enable users to store and use files from a centralized location,

Important!
HTTPS protocol in NiceLabel Control Center encrypts the After the installation completes, run the Internet Information Services
communication between Nicelabel Control Center and its dients, {115) Manager, Manually add HTTPS Site Binding and add X, 509 (S5L)

certificate to the following sites:

- Default website (the application interface)
- Document storage website

Activer HTTPS.
Document Storage Website Settings

The site name and port that will be used,
Site name: EPMWebDAY

Port: 8080

Click Next to continue.

Vérifier que le portn'est pas déja utilisé

< Back Cancel

Sélectionner un Microsoft SQL Server qui sera utilisé par Control Center. Voici un
exemple d'infrastructure avec serveur unique — la machine locale est aussi le serveur de
base de données. Sélectionner le SQL Server local. Conserver le nom de la base de
données par défaut si vous n'avez aucune raison de le modifier.

Si Microsoft SQL Server n'est pas déja installé, cliquer sur Installer SQL Server Express.
Le bouton est visible sile programme d'installation de SQL Server 2016 se trouve dans le
méme dossier que le fichier d'installation de Control Center.

L'installation de Microsoft SQL Server 2016 démarrera aprés avoir appuyé sur le bouton.
Lorsque linstallation est terminée, reprendre linstallation de Control Center et
sélectionner la nouvelle instance SQL installée.

www.nicelabel.com 34



NOTE:Cette étape nécessite un acces a Internet. Il permet a l'installateur de
télécharger tous les composants nécessaires.

1. Dans linstallateur de SQL Server 2016, sélectionner le type d'installation Basique.

What's New? () — X

SQL Server 2016 with SP1
Express Edition

Select an installation type:

Basic Cus Download Media

Select Basic installation type to S D
install the SQL Server Database

Engine feature with default

configuration.

& data, to Microsoft to help

2. Cliquer sur Accepter pour accepter les termes de la licence.

3. Cliquer sur Installer pour démarrer le processus d'installation automatisée. Ceci
peut prendre plusieurs minutes.

4. (Etape facultative). Cliquer sur Installer SSMS pour télécharger et installer
SQL Server Management Studio. SQL Server Management Studio (SSMS) est un
environnement intégré qui vous permet l'acces, la configuration, la gestion,
l'administration et le développement de I'ensemble des composants de SQL
Server.

Cliquer sur Fermer.
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What's New? (Z) —

SQL Server 2016 with SP1
Express Edition

Installation has completed successfully!

INSTANCE NAME CONNECTION STRING
SQLEXPRESS c

INSTANCE ID
SQLEXPRESS

SQL SERVER INSTALL LOG FOLDER
CAP n Fil

SQL ADMINISTRATORS
TRAINER\Administrator INSTALLATION MEDIA FOLDER

FEATURES INSTALLED
TELrElE INSTALLATION RESOURCES FOLDER
[P—— n Files\Micr

13.0.4001.0, Service Pack 1

5. Le nom de l'instance sera préconfiguré pour le parametre suivant.

(local) \sglexpress

6. Conserverle nom de la base de données. Cliquer sur Suivant.

& Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard [ [ ]

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Instances Instance Mame:
‘ {local)\sglexpress v

Pl lect @ Mi ft SOL S Instance to t to.
lease select 3 Mierosoft SQL Server Instance to connec! Enter the SQL Server Instance Name using the following syntax:

SQLSERVER\INSTANCE. If the SQL server was installed with default
instance, please enter only the server name without instance.

MiceLabel Control Center can connect to SQL Server 2005, SQL
Server 2005 Express, SQL Server 2008, SQL Server 2008

Express, SQL Server 2012, SQL Server 2012 Express, SQL .
Server 2014 or SQL Server 2014 Express Database Name:

[icean

Enter the name of the database that will be created on the SQL Server.

If there are no SQL servers available, install Microsoft SQL Server
Express on this system. Press the button below.

Click Next to continue.

Install SQL Server Express |

<Back | [ Newy | [ Cancel

ATTENTION : Si Microsoft SQL Server est disponible sur un autre ordinateur, voir
Installation sur serveurs multiples.

NOTE:Le compte administrateur utilisé pour installer Control Center est aussi
Administrateur du serveur SQL. Il ales autorisations de créer des utilisateurs locaux
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EPM_DBADMIN et EPM_USER et de leur donner acces au serveur SQL. La base de
données est créée en utilisant les informations d'identification de l'utilisateur EPM_
DBADMIN.

12. Définir le temps de conservation des données dans la base de données. L'archivage est
un processus a sens unique. Ce qui est supprimé de la base de données ne peut plus étre
récupéré. L'archivage est effectué sur la base de données Microsoft Access, sur la
machine du serveur SQL. Cliquer sur Suivant.

NOTE:L'intervalle de temps de l'archivage et la durée de rétention peuvent étre affinés
dans le planificateur de taches de Windows.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

MNiceLabel Control Center Database archivation How often should the database be archived:

Define how the NiceLabel Control Center database will be LR

archived during the time. Setup Wizard will prepare a system Every first Saturday move the data older than three months to the
scheduler task, which will periedically execute the database archive database.

archivation,
(@) Weekly

Every Saturday move the data older than one menth to the archive
database.

(") Daily
Daily move the data older than one week to the archive database.

Note: Above are defauilt archivation settings. You can change the
detailed settings in the Configuration utility after the Nicelabel Control
Center installation completes.

Click Next to continue.

< Back Cancel

13. Cliquer sur Installer.

14. Sivous voulezinstaller le composant NiceLabel Web Printing, activer l'option Installer
NiceLabel Web Printing a la fin de l'installation puis cliquer sur Terminer.

Pour plus d'informations, consulter le document Guide d'installation de NiceLabel Web
Printing.

NOTE:Cette option est visible lorsque linstallateur de Web Printing se trouve dans le
méme dossier que le fichier d'installation de Control Center.

15. Activer le Control Center. Attribution de licences.

6.2 Installation Sur Serveurs Multiples

Dans ce cas, il y a deux scénarios possibles:
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1.

2.

SQL Server distant est paramétré comme une machine autonome.

SQL Server distant est paramétré dans un cluster de basculement.

6.2.1 Scénario 1: SQL Server Distant Est Paramétré Comme Une
Machine Autonome

Pré-requis pour linstallation :

Vérifier vos connaissances en matiére de systéme requis. Voir Systéme requis.

Un compte administrateur local Windows pour linstallation sur la machine ayant le role
Web (IIS).

Un compte administrateur local Windows pour linstallation sur la machine ayant le role
base de données (Microsoft SQL Server). C'est obligatoire pour que le programme
d'installation puisse créer deux utilisateurs : EPM_DBADMIN et EPM_USER.

Les droits d'accés administrateur au serveur SQL. Sile compte administrateur local
Windows pour l'installation sur la machine ayant le réle base de données a aussi les droits
d'acces au serveur SQL, ce compte administrateur sera utilisé pour installer la base de
données. Sinon, le programme d'installation demandera d'ouvrir des droits
d'administrateur au compte utilisateur SQL. C'est en principe l'utilisateur SQL "sa".

Vérifier que I'llS est configuré correctement. Installation du serveur Web IIS.

Vérifier que le SQL Server est configuré correctement. Installation de Microsoft SQL Ser-
ver.

Vérifier les pré-requis sur la liste de contréle avant installation. Liste de contrdle avant
installation

Procéder comme suit :
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Avant de démarrer linstallateur, fermer toutes les applications ouvertes.

Insérer le DVD NicelLabel 2017. La fenétre d'installation doit s'ouvrir. Si l'assistant ne

démarre pas automatiquement, double-cliquer sur le fichier START . EXE du dossier
principal sur le DVD.

Sélectionner Installer NiceLabel LMS.
Sélectionner NiceLabel Control Center.
Sélectionner la langue de linstallateur.
Cliquer sur Suivant.

Accepter les termes de la licence. Cliquer sur Suivant.
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11.

12.
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A NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard = &

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

@ License Agreement

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this agreement before you can continue with the
installation.

EMD USER. LICEMSE AGREEMENT ~

THIS END USER LICENSE AGREEMENT ("AGREEMENT ") IS A BINDING LEGAL CONTRACT BETWEEN YOU (DEFINED BELOW)
AND EURG PLUS, D.0.0. ("EURO PLUS"). BY DOWNLOADING, INSTALLING, ACCESSING OR USING ANY SOFTWARE
PROVIDED BY EURO PLUS TO YOU OR ANY ASSOCIATED DOCUMENTATION PROVIDED WITH THIS AGREEMENT
(COLLECTIVELY, THE "SOFTWARE") YOU REPRESENT THAT YOU ARE ACTING ON BEHALF OF YOUR ORGANIZATION (SUCH
ORGANIZATION BEING HEREINAFTER REFERRED TO AS "YOU) AND ARE ALTHORIZED TO, AND DO, ACCEPT THESE TERMS
AND COMDITIONS ON ITS BEHALF. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, EURO PLUS 1S NOT
WILLING TO LICENSE ANY RIGHT TO USE OR ACCESS THE SOFTWARE TO YOU. IN SUCH EVENT, DO NOT DOWNLOAD,
INSTALL, ACCESS, USE OR COPY THE SOFTWARE.

The Software is licensed to you, not sold. The Software is protected by United States and international copyright and
trademark laws. Except for the limited license granted in this Agreement, Eure Plus and its licensars retain all right, title and
interest in the Software, all copies thereof, and all proprietary rights in the Software and any assodated documentation,
including copyrights, patents, trademarks and trade secret rights.

1. GRANT OF LICENSE. During the term of this Agreement, Eura Plus grants you a revocable, nontransferable, nonexdusive
license to use the obiject code version of the Software for your internal use only on a single computer for printing on your
Site and only in the Territory (both as defined below). Euro Plus reserves the right to upgrade, enhance, change or modify
the Software at anv time in ite sole discretion MFrhancements™. Anv Frhancements made availahle to von by Furn Plus. if he

["] 1 accept the terms of the License Agreement

< Back Next > Cancel

Lire les notes de linstallation. Cliquer sur Suivant.
Saisir les coordonnées de l'utilisateur. Cliquer sur Suivant.

Sélectionner le dossier dans lequel stocker les fichiers Control Center. Cliquer sur
Suivant.

Définir le dossier Menu Démarrer dans lequel les raccourcis seront placés. Cliquer sur
Suivant.

Activer les paramétres de sécurité. Activer le protocole HTTPS si vous souhaitez établir
une connexion client-serveur sécurisée.

NOTE:La liaison du site HTTPS et le certificat X.509 (SSL) doivent étre ajoutés
manuellement au site sélectionné sur le gestionnaire des Sll. Détails disponibles dans
cette section.

Définir les paramétres du site WebDAV. Il faut définir le nom du site et le numéro du port
sur lequel il tourne. Ce site est le point d'entrée du WebDAYV sur le Stockage de
documents pour toutes les applications qui travaillent avec des fichiers du Stockage de
documents. Ce site s'installera sur I'lIS de la machine.

Dans la plupart des cas, vous conserverez les parametres par défaut.

ATTENTION : Vérifier que le port n'est pas utilisé par une autre application de cette
machine. Le port pourrait étre utilisé par un site de I'llS ou par une autre application.
Liste de contrdle avant installation
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A NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard =

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Website Settings Enable Security Settings

) . [[] Activate HTTPS (S5L) support for a secure dient-server
Micelabel Control Center needs to create a new website that will s

enable users to store and use files from a centralized location.

Important!
HTTPS protocol in MiceLabel Control Center encrypts the After the installation completes, run the Internet Information Services
«communication between Nicelabel Contral Center and its dients. (II5) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and add X. 509 (S5L)

certificate to the following sites:

- Default website (the application interface)
- Document storage website

Activer HTTPS.
Document Storage Website Settings

The site name and port that will be used.

Site name: EPMWebDAY

Port: 8080

Click Next to continue.

Venfier que le portn'est pas déja utilisé

J < Back Cancel

13. Sélectionner un Microsoft SQL Server qui sera utilisé par Control Center. Voici un
exemple d'infrastructure sur serveurs multiples avec SQL Server installé sur une autre
machine. Sélectionner le bon nom de Microsoft SQL Server et donner le nomde
linstance, si elle ne doit pas étre l'instance par défaut (par exemple :

SERVERNAME\ SQLEXPRESS). Conserver le nom de la base de données par défaut si vous
n'‘avez aucune raison de le modifier. Cliquer sur Suivant.

NOTE:Le compte administrateur utilisé pour linstallation de Control Center est aussi
Administrateur du serveur SQL. Il a les autorisations de créer des utilisateurs locaux
EPM_DBADMIN et EPM_USER et de leur donner acces au serveur SQL. La base de
données est créée en utilisant les informations d'identification de l'utilisateur EPM_

DBADMIN.

& NicelLabel Control Center - InstallAware Wizard I;Ii-

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Instances Instance Mame:
‘{Ical}\sqlaxpress v

Pl lect @ Mi ft SOL S Instance to ct to.
lease select 2 Microsoft SQL Server Instance to conne Enter the SQL Server Instance Name using the following syntax:

SQLSERVER\INSTANCE. If the SQL server was installed with default
instance, please enter only the server name without instance.

MiceLabel Control Center can connect to SQL Server 2005, SQL
Server 2005 Express, SQL Server 2008, SQL Server 2008

Express, SQL Server 2012, SQL Server 2012 Express, SQL .
Server 2014 or SQL Server 2014 Express Database Name:

[icean
Enter the name of the database that will be created on the SQL Server.

If there are no SQL servers available, install Microsoft SQL Server
Express on this system. Press the button below.

Click Next to continue.

Install SQL Server Express |

<Back | [ Newy | [ Cancel
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En fonction des droits du Windows utilisé pour l'installation du Control Center, deux
étapes supplémentaires peuvent s'afficher. Sile compte Windows utilisé a aussi les droits
d'administrateurs pour le serveur SQL comme pour le systéme Windows sur la machine
distante, les deux étapes supplémentaires ne s'affichent pas. Mais si le compte Windows
est juste un administrateur local, sans droit sur la machine contenant SQL Server, il sera
demandé des informations d'identification supplémentaires.

. ETAPE SUPPLEMENTAIRE 1 Sile compte actuellement connecté a Windows n'a
pas les privileges pour installer la base de données du Control Center sur la
machine SQL Server distante, le programme d'installation va demander le nom
d'utilisateur SQL qui a les autorisations pour "Créer une base de données" sur SQL
Server. Cliquer sur Suivant.

NOTE:C'est un nom d'utilisateur provenant de SQL Server et non un compte
Windows provenant de la machine sur laquelle SQL Server est activé. En

principe, nous utiliserons ici l'utilisateur sa.

6] NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard = B
ﬁ NiceLabel Control Center Setup
Microsoft SQL Server Authentication Please enter the SQL Server administrative account
credentials.

The current user account does not have permissons required to
manage the SQL Server database. You need to provide an User:
account which is @ member of the sysadmin fixed server rale. ‘T

Password:

Click Mext to continue.,

< Back Next > Cancel

« ETAPE SUPPLEMENTAIRE 2 Sile compte Windows n'a pas les droits pour installer
les utilisateurs locaux Windows EPM_DBADMIN et EPM_USER sur la machine
Windows distante qui comporte SQL Server, il faudra donner le nom de l'utilisateur
qui dispose de ces droits. Il faut aussi fournir le compte utilisateur du domaine qui a
les droits d'administrateurs sur la machine Windows distante. En principe, c'est soit
un administrateur du domaine, soit un utilisateur du domaine qui est membre du
groupe d'administrateurs sur le systéme Windows distant. Cliquer sur Suivant.

NOTE:Vous devez entrer un nom de domaine. Il ne faut pas utiliser un compte
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administrateur local sur la machine Windows distante.

A NicelLabel Control Center - InstallAware Wizard -

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Remote Server Authentication Please enter the user name and password of an administrative account
with enough permissions to create new user,

Micelabel Control Center needs to create a local user account on
the remote computer running the SQL Server database,
Currently logged on user does not have enough privileges to
perform this task. Domain: | |

Username: | W |

ond: sasses |

Click Next to continue.

< Back H Mest > || Cancel

14. Définir le temps de conservation des données dans la base de données. L'archivage est
un processus a sens unique. Ce qui est supprimé de la base de données ne peut plus étre

récupéré. L'archivage est effectué sur la base de données Microsoft Access, sur la
machine du serveur SQL. Cliquer sur Suivant.

NOTE:L'intervalle de temps de l'archivage et la durée de rétention peuvent étre affinés
dans le planificateur de taches de Windows.

&} NicelLabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

MNiceLabel Control Center Database archivation How often should the database be archived:
Define how the Micelabel Control Center database will be &
archived during the time. Setup Wizard wil prepare a system Every first Saturday move the data older than three months to the
scheduler task, which will periodically execute the database archive database.
archivation.
(®) Weekly
Every Saturday move the data older than one month to the archive
database.
(") Daily

Daily move the data older than one week to the archive database.

Note: Above are default archivation settings, You can change the
detailed settings in the Configuration utility after the Nicelabel Contral
Center installation completes.

Click Next to continue.

< Back H Mext > || Cancel

15. Cliquer sur installer.
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16. Sivous voulezinstaller le composant NiceLabel Web Printing, activer l'option Installer
NiceLabel Web Printing a la fin de l'installation puis cliquer sur Terminer.

Pour plus d'informations, consulter le document Guide d'installation de NiceLabel Web
Printing.

17. Activer le Control Center. Attribution de licences.

6.2.2 Scénario 2 : Le SQL Server Distant Est Installé Sur Un
Cluster De Basculement

ATTENTION : Le programme d'installation de Control Center ne permet pas d'installer sur le
serveur SQL tournant dans un cluster. Installer séparément la base de données a partir de
linstallation du Control Center en utilisant un utilitaire d'installation de base de données qui
se trouve sur le DVD NicelLabel.

Pré-requis pour l'installation :
» Vérifier vos connaissances en matiére de systeéme requis. Voir Systéme requis.

« Un compte administrateur local Windows pour l'installation sur la machine ayant le réle
Web (IIS).

« Un compte administrateur pour le SQL Server afin de pouvoir installer la base de données
du Control Center (NiceAN par défaut). Ce peut étre un utilisateur Windows paramétré
comme administrateur SQL (Section de connexions dans le gestionnaire de SQL Server)
ou ce peut étre un compte utilisateur SQL ayant le droit de créer une base de données
comme l'utilisateur "sa".

« Veérifier que I'llS est configuré correctement. Installation du serveur Web IS.

« Vérifier que le SQL Server est configuré correctement. Installation de Microsoft SQL Ser-
ver.

« Vérifier les pré-requis sur la liste de contréle avant installation. Liste de contréle avant
installation

« Vérifier vos connaissances en matiere d'architecture du Control Center. Architecture.

« Vérifier vos connaissances en matiére d'utilitaires pour "linstallation avancée" dans le
dossier "Instal\Advanced Installation" sur le DVD. Lire les instructions sur le PDF.

6.2.2.1 Installer La Base De Données Du Control Center Sur Un Ser-
veur SQL

NOTE:Avant de commencer, vérifier que le serveur ciblé supporte le protocole TLS 1.0 qui
sera utilisé pour installer la base de données.

Procéder comme suit :
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1. Ouvrir une session sur la machine qui a installé le serveur SQL.
ou
Ouvrir une session sur une autre machine ayant accés au serveur SQL.

CONSEIL : Un utilisateur Windows configuré comme administrateur SQL ou un
utilisateur SQL avec les droits d'administrateur sur le serveur SQL (en principe "sa") est
obligatoire pour installer la base de données.

2. Fermer toutes les applications avant de lancer le programme d'installation.

3. Copierle dossier Install\Advanced Installation duDVD Nicelabelsurle disque
local.

4. Sur le disque local, aller dans le dossier Advanced Installation\Control Center
Setup Settings.

5. Exécuter epmsetupsettings.exe

L'application EPM Custom Setup Settings Generator va démarrer.

NOTE:Cette application prépare le fichier de configuration pour l'installation principale
du Control Center. Les paramétres sont enregistrés dans le fichier UserData. ini.

6. Aller sur la section Commun et sélectionner le dossier dans lequel I'utilitaire va
enregistrer la configuration. Par défaut, c'est le dossier "Control Center Setup Settings".

7. Sauter la section Noms d'utilisateur et mot de passe. Vous n'avezrien a configurer ici.
8. Aller sur la section Configuration de la base de données.

9. Activer l'option Je veux installer la base de données séparément de I'EPM.

NOTE:L'activation de cette option signale au programme d'installation de Control
Center qu'il faut sauter l'installation de la base de données.

10. Saisir le nom du serveur SQL sur lequel vous installez la base de données du Control
Center manuellement en utilisant la syntaxe SQLSERVER\ INSTANCE.

SQLSERVER doit étre le nom du serveur ciblé. Pour utiliser une adresse IP, vérifier que
l'adresse peut étre déterminée par le nom d'un ordinateur. En cas de doute, ajouter le lien

nécessaire au fichier systéme HOSTS (situé dans

$systemroot%\System32\drivers\etc).

11. Choisir le mode d'authentification que Control Center utilisera pour accéder aux données
de la base de données.

Ily ale choix entre :

1. L'authentification Windows utilisant le nom par défaut de EPM_USER.

2. L'authentification Windows utilisant un autre utilisateur du domaine.

www.nicelabel.com 44



3. Authentification SQL

Dans cet exemple, on utilise 'authentification et l'utilisateur EPM_USER.

r ~
B.| EPM Custom Setup Settings Generator =RNCN X
Comman
User names and passwords
Database setup Sometimes it is not possible to install Nicelabel Enterprise Print Manager

(EPM) database together with the EFM installation. EFM Database
Management is a tool that enables user to install database for EPM
independently from the main EPM installation. Here you can define
settings that will be used by EPM Database Management tool: path to
the database and what kind of authentication should be used.

[v Iwould like to install database separately from EFM
Path to the database using the syntax SQLSERVER\INSTANCE:
[CleansRV2012R2MISQLEXPRESS

™ Use Windows authentication (EPM_USER)

™ Use Windows authentication (Domain user)
This domain user should be created in advance (EPM installation wil
not create it).

User name using the syntax DOMAINYUSER:

Password:

{+ Use 5QL Server authentication

If SQL Server user does not exist yet it will be created by EPM
Database Management tool.

User name:

[EPM_UsER

Password:

Load | Save |

NOTE:Les informations entrées ici sont utilisées par le programme d'installation de
Control Center pour déterminer comment se connecter a la base de données (pour
quel utilisateur se faire passer). Les instructions pour créer ces utilisateurs suivent un
peu plus loin.

12. Cliquer sur Enregistrer pour enregistrer les données fournies dans le fichier

UserData.ini.

Le fichier .INI contient les informations sur I'emplacement du serveur SQL distant et sur la
maniére d'y accéder. Ces informations sont nécessaires pour l'installation du Control
Center.

ATTENTION : Vérifiez que vous avez enregistré ce fichier. Il sera indispensable pour
mettre a jour le Control Center sur une nouvelle version.

13. Surle disque local, aller dans le dossier Advanced Installation\Control Center
Database Installer.

14. Extraire le contenu du fichier ZIP EPMDBInst . zip. Attention a garder la structure du
dossier.

15. Exécuter EPMDBInstall.exe.
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L'application Gestion de la base de données de I'EPM démarre.
16. Mettre le nom du serveur SQL. Donner aussi le nom de l'instance si nécessaire.
17. Configurer le type d'authentification.
Ily ale choix entre :
« Authentification Windows

« Laisser vides les champs Utilisateur/mot de passe, si l'utilisateur Windows
actuellement connecté ales droits d'administrateur sur le serveur SQL (il
pourra ainsi créer la base de données).

« Saisir Utilisateur/mot de passe pour utiliser une autre connexion Windows.

NOTE:Attention a utiliser la syntaxe DOMAIN\USER.

« Authentification SQL Dans ce cas, donner un utilisateur défini dans le serveur SQL,
avec les droits pour créer une nouvelle base de données. En principe l'utilisateur

sa.

18. Saisir le nomde la base de données.

EPM Databasze Management ﬁ

Available Servers

@ Enter the SQL Server instance name using the syntax
SOLSERVER\INSTAMCE.

(CleanSRY2012R 2M\SQLEXPRESS | @

Authentication Type

@ Set authentication type and user information that will be used for database
operations. If you want to use Windows authentication and user name you
are logged in with, just leave the user name and password empty.

" windows authentication Usernarme: |sa
f» SQL authentication Password: |‘“““““
Database Name: MiceAN

Database Scripts Folder

Specify the root folder for Database scripts, The folder should contain
Modules. bt file.

|a||'|,-5.dvanced Installation\Control Center Database Instaler\DBScripts =

Close ‘

19. Les scripts de labase de données sont inclus dans le fichier . z1p Vérifier que tous les

fichiers ont été extraits du fichier EPMDBInst. zip. Sile sous-dossier DBScripts se
trouve ailleurs, le rechercher.

20. Cliguer sur Connecter.
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21. Laconnexion au serveur SQL est faite. S'il y a un message d'erreur, commencer par le
résoudre.

Les problemes habituels concernent un protocole TCP/IP inactivé sur le serveur ou
l'instance ou un pare-feu bloquant les connexions. Pour plus d'informations, voir Liste de
contréle avant installation.

Quand la connexion au serveur SQL est établie, la fenétre s'ouvre avec le statut en cours.

NOTE:Vérifier que l'utilisateur saisi comme "EPM_USER" est identique a l'utilisateur
configuré dans le Générateur des paramétres personnalisés de I'EPM >
Configuration de la base de données a|'étape 11.

Ne cliquer sur aucun bouton, passer a I'étape suivante.

EPM Database Management Iﬁ

Database Status

@\ Connected to SQL Server: CleanSRY2012R 2M\SQLEXPRESS
Database status: Mo database

Users

3 User accounts need to be defined during the database installation so that
EPM can connect to the database.

{* Windows authentication;

" SQL authentication

EPM_DBADMIM: EPM_USER.:

Username: |EPM_DBADMIN EPM_USER.

Warning: Windows users entered for EPM_DBADMIN and EPM_USER must
exist on CleansRY2012R 2M prior managing database!

Available Database Operations

&IHSE" | [}Remnve|

Close

22. Donner les renseignements concernant les deux comptes utilisateurs qui seront ensuite
utilisés par Control Center pour accéder a sa base de données.

NOTE:lls doivent déja étre définis sur la machine, avant de continuer l'installation de la
base de données. lIs doivent étre aussi déja ajoutés aux connexions a Microsoft
SQL Server.
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Object Explorer
Connect= 34 3 m 7 [Z] .5
=2 |;‘) cleansn2012ri2m\sqlexpress (SQL Server 11.0.5058 - sa)
"1 Databases
= [ Security
= A Logins
&, ##M% PolicyEventProcessingLogin®®

e

S NT SERVICE\SQLWrits

A NT SERVICE\Winmgmt

A s

[ Server Roles
3 Credentials
[ Server Objects

3 Replication
[ Management

OPTION 1 : Utiliser I'authentification Windows. Dans ce cas, il faut donner deux
utilisateurs du domaine Windows que le Gestionnaire de base de données de I'EPM
utilisera pour installer la base de données. Mettre les noms avec la syntaxe
DOMATIN\USER. Il n'y a pas de compte utilisateur local Windows sur la machine Windows
dans un cluster de basculement, donc ces deux utilisateurs doivent étre des utilisateurs
du domaine. S'il faut créer de nouveaux comptes utilisateurs, on peut utiliser une

convention de nom par défaut (EPM_DBADMIN et EPM_USER), ou choisir d'autres noms
d'utilisateur.

Il faut ajouter des utilisateurs dans les mots de passe
d'accés au serveur Microsoft SQL et les assigner avec les
droits appropriés (ils ne figurent pas encore dans cette

capture d'écran).

OPTION 2 : Utiliser I'authentification SQL. Dans ce cas, il faut donner deux utilisateurs

du domaine Windows que le Gestionnaire de base de données de I'EPM utilisera pour
installer la base de données.

NOTE:La base de données est créée en utilisant les informations d'identification de
l'utilisateur "EPM_DBADMIN". Elle est configurée pour étre utilisée par "EPM_USER".
Vérifier que les bons droits soient assignés aux deux utilisateurs. Les autorisations de
"EPM_DBADMIN" doivent étre configurées avant d'installer la base de données. Les
autorisations de "EPM_USER" sont configurées a la fin de linstallation de la base de
données. Configuration de garanties pour les utilisateurs de base de données
personnalisés

23. Cliquer sur installer.

NOTE:Lors de l'installation de la base de données, l'utilitaire ne va fournir aucun

rapport. Il va sembler ne pas répondre. Il faut étre patient et attendre que le processus
se termine.

24. S'iln'y aaucun probléme, le message suivant apparait : "L'installation de la base de
données est terminée."

Dans la section Etat de la base de données, la version actuelle de la base de données
s'affiche.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

EPM Database Management

Database Status

@. Connected to SQL Server: CleanSRV2012R2M\S
Database status: Installed (Database version: 93)

Fermer l'application. La configuration est enregistrée dans le fichier EPMDBInstall.ini.

ATTENTION : Vérifiez que vous avez enregistré ce fichier. Il sera indispensable pour
mettre a jour le Control Center sur une nouvelle version.

Ouvrir un utilisateur sur la machine Windows sur laquelle il faut installer l'application Web
du Control Center.

Copier le fichier d'installation du Control Center sur un disque local. C'est un fichier
NiceLabelControlCenter2017.exe.

Copier le fichier UserData.ini a cbté dans le méme dossier. Ce fichier . INT a été
préparé par le Générateur de parametres personnalisés de 'EPM.

Lancer le programme d'installation du Control Center et suivre les instructions a I'écran.

Suivre les étapes a partir de la 5 du chapitre Installation sur un serveur unique. Il contient
toutes les questions relatives aux bases de données.

Activer le Control Center. Pour plus d'informations, voir Attribution de licences.

6.3 Configuration De Garanties Pour Les
Utilisateurs De Base De Données Personnalisés

L'installateur nécessite deux utilisateurs de base de données. EPM_DBADMIN pour installer la
base de données et EPM_USER pour accéder a la base de données. Architecture

La premiere option est d'utiliser un compte utilisateur Windows ou SQL. Les instructions ci-
dessous s'appliquent aux deux types d'utilisateurs.

« Lerdle de "EPM_DBADMIN" (le nom d'utilisateur peut étre modifié). Cet utilisateur a
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Select a page [ . -
- S - Hel
127 General ‘3 =3 Lj °
|# Server Roles
14 User Mapping Loginname:  TRAINER\EPM_DBADMIN
L Jsec.robes
2 Sae Securatls:
MName Type
i TRAINER\SQLEXPRESS Server
L'utilisateur EPM_DBADMIN peut créer toutes les bases de
données sur SQL Server |l est utilisé pour créer la base de
données du Control Center.
Conneciion Pemissions for EXPRESS:
Server: Explict | Efective
trainer'sglexpress Pemission \Frrtar Grant With Grart Deny -
Connection: Connect SQL = ] [
= Connect SQL sa M M
2{ View connection properties Corttrol server B B B
Cresate any database = = mlE
Progress Create any database sa = =
Ready Create availabilty group = = M=
Froste NN auant nok = = [
q (T | +

« Le rdle de "EPM USER" (le nom d'utilisateur peut étre modifié). Le Control Center
utilise cet utilisateur chaque fois qu'il a besoin d'interagir avec la base de données du
Control Center. L'utilisateur est relié seulement a cette base de données.

d Login Properties - EPM_USER @M
Select a page . 2
% General st~ [[Hep
Eﬁ Server Roles
_"* User Mapping Users mapped to this
_:: Securables Map L'utilisateur EPM_USER estrelié a la base de
= Status & données du Control Center (ici NiceAN).
0
]
EPM_USER nan [
0
~ Database role membership for: NiceAN
Connection
[] db_accessadmin
Server: § [~ db_backupoperator
192.168.21.183 sqlexpress [ db_datareader
Connection: [C] db_datawriter
sa (] db_ddladmin
. : [] db_denydatareader
2 View connection properties [ db_denydatawriter
(] db_owner
Progress [T db_securityadmin
[¥] public
Ready N A
Les auforisations de l'utilisateur EPM_USER
dans la base de données nommée NiceAN.
1 418 Lanc

De plus, l'utilisateur doit étre configuré avec des autorisations supplémentaires pour la
base de données du Control Center (le nom de la base de données par défaut est
NiceAN).
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Aprés avoir terminé l'installation de la base de données autonome et avant de
commencer celle de Control Center, procéder comme suit :

1.

Lancer Microsoft SQL Server Management Studio et se connecter au serveur
SQL sur lequel vous avezinstallé la base de données.

Etendre Databases > <selected database (NiceAN by default)> > Security >
Users.

Sélectionner l'utilisateur qui aura le réle de "EPM_USER" que vous avez pré-
cédemment sélectionné dans l'installateur de base de données autonome (le nom
d'utilisateur peut varier).

Cliquer a droite et sélectionner Propriétés.
Sur la page des Garanties, cliquer sur Rechercher...

Dans la fenétre Ajouter des objets, sélectionner Tout objet de type... et cliquer
sur OK.

a

Selecta page i - ™

f General ; Soript U Help
%4 Owned Schemas
14 Membership User name: |THA|NERTEMF'EPM_USER
5 Securables

147 Bdended e Securables: Search...
Schema 7\ Add Objects X
3]

What objects do you wish to add?

(O Specific objects
(® Al ohjects of the types

(C) Ml ohjects belonging to the schema
Schema name: db_accessadmin
orce | b

Dans lafenétre Sélection de type d'objet, sélectionner Schémas et cliquer sur
OK.

Sélectionner le schéma nan.
Dans la section Autorisations pour nan, autoriser les fonctions suivantes :
o Contréler
o Supprimer
o Exécuter
o Insérer
o Sélectionner

o Mettre ajour
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guest Schema
INFORMATION_SCHEMA Schema
nan Schema 2
sys Schema

[Ew| [ [Ew| [
eFeF e er

Pemmissions for nan: Column Permissions

Explicit | Effective

Permission (Grantor Grant With Grant Deny A
Ater | O O
Connection Corttrol [} O
Server: Create sequence O O O
trainertempslexpress Delete ] O
Connection Exeaute O O
sa Insert O O
5 View connection properties References | O O
Select O O
Progress Take ownership ] | O
Ready Update | O
View change tracking O O O

10. Cliquer sur OK.

6.4 Activer Un Protocole HTTPS

Quand la communication entre le Control Center et tous les clients NicelLabel (clients NicelLabel
ou utilisateurs des pages Web du Control Center) est requise, activer le protocole sécurisé de
transfert (HTTPS). Cela évitera les écoutes et les attaques d'interception sur le Control Center.
Toutes les données échangées resteront privées aussi avec le cryptage bidirectionnel de la
communication entre client et serveur. La communication client-serveur ne pourra pas étre lue
par un tiers.

Le protocole HTTPS est activé lors de l'installation.

Les certificats SSL sont utilisés pour prouver l'authenticité. Une fois le Control Center installé, il
faut lancer le gestionnaire des Services d'Information Internet (lIS) sur le serveur et activer la
fonction HTTPS tant pour le Site Web par défaut (sous lequel Control Center tourne en
application) que pour EPMWebDAV (qui sert d'accés au Stockage de documents).

Apres avoir activé le protocole HTTPS, il faut accéder au Control Center en utilisant le préfixe
https://:

https://server/epm

Vérifier que tous les produits qui se connectent au Control Center utilisent les services Web
sécurisés. Ne pas mélanger les protocoles HTTP et HTTPS.

NOTE:Pour en savoir plus, il vaut mieux discuter avec les responsables de l'infrastructure
d'information de l'entreprise.

Instructions pour le site Web par défaut

1. Surle serveur, lancer le gestionnaire des Sll.
2. Etendre le nceud <servername> puis étendre le noeud Sites.

3. Sélectionner Site Web par défaut.
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© N o g &

©

10.

Sur le panneau de droite, cliquer sur Liaisons.
Cliquer sur Ajouter...

Dans Type, sélectionner https.

Dans Port, saisir 443.

Dans le certificat SSL, sélectionner le bon certificat dans la liste. Vous pouvez cliquer sur
Affichage pour voir les propriétés du certificat affiché dans la liste déroulante.

Cliquer sur OK.

Cliquer sur Fermer.

NOTE:Si vous ne voyez pas le certificat approprié dans la liste, installez-le d'abord. Il existe de
nombreuses instructions disponibles sur le Web.

Instructions pour le site EPMWebDAV

1.

> w N

12.

13.
14.
15.

© © © N o o

Sur le serveur, lancer le gestionnaire des Sll.

Etendre le noeud <servername> puis étendre le nceud Sites.
Sélectionner EPMWebDAV.

Sur le panneau de droite, cliquer sur Liaisons.

Sélectionner l'objet existant et cliquer sur Modifier.

Dans Port, saisir 8081.

Cliquer sur OK.

Cliquer sur Ajouter.

Dans Type, sélectionner https.

Dans Port, saisir 8080.

Pour le nom d'hébergement, saisir le nom de I'ordinateur. Vous trouverez le nomde
l'ordinateur dans Panneau de commandes\Systéme et Sécurité\Systeéme. C'est un nom
d'ordinateur, pas un nom de domaine complet.

Dans le certificat SSL, sélectionner le bon certificat dans la liste. Vous pouvez cliquer sur
Affichage pour voir les propriétés du certificat affiché dans la liste déroulante.

Cliquer sur OK.
Sélectionner I'ancienne liaison http configurée sur le port 8081. Cliquer sur Supprimer.

Cliquer sur Fermer.

NOTE:Si vous ne voyez pas le certificat approprié dans la liste, installez-le d'abord. Il existe de
nombreuses instructions disponibles sur le Web.

Modification du fichier de configuration web.config

NOTE:Pour activer le protocole HTTPS dans le Control Center, vérifier que l'option HTTPS est
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activée lors de l'installation. Vous devez suivre les étapes ci-dessous si vous n'avez pas
activé l'option HTTPS lors de linstallation.

Suivre ces étapes en utilisant les droits d'administrateur :
1. Rechercher le dossier systéme. C'est un parametre par défaut :

c:\Program Files\NiceLabel\NiceLabel Control Center\WEB

2. Créer une sauvegarde du fichier Web.config ou le renommer. Conserver le fichier
d'origine pour le cas ou il faudrait revenir a la configuration d'origine.

3. Ouvrir le fichier Web.config dans un traitement de texte.

4. Rechercher la chaine suivante.

<!--uncomment line below to enable HTTPS protocol-->

Vous la trouverez dans la section

/configuration/system.serviceModel/bindings/basicHttpBinding
5. Décommenter laligne qui suit.

Changer laligne:

<!--<security mode="Transport" />-->

Comme suit :

<security mode="Transport" />

6. Localiser I'élément XMLde 1iaison suivant.

Changer security mode="TransportCredentialsOnly" comme suit:security

mode="Transport".

Changer:

<binding name="httpConfigV2" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferSize="2147483647">
<readerQuotas maxStringContentLength="2147483647"/>
<security mode="TransportCredentialsOnly">
<transport clientCredentialType="Windows"/>
</security>
</binding>

Comme suit :

<binding name="httpConfigV2" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferSize="2147483647">
<readerQuotas maxStringContentLength="2147483647"/>
<security mode="Transport">
<transport clientCredentialType="Windows"/>
</security>
</binding>
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NOTE:Si cet élément XML de 11iaison n'est pas déjainclus dans votre fichier
web . config, ajoutez-le manuellement.

7. Pour terminer, le fichier web . config mis ajour ressemble a ¢a:

<basicHttpBinding>
<binding maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferSize="2147483647">
<readerQuotas maxStringContentLength="2147483647"/>
<!--uncomment line below to enable HTTPS protocol-->
<security mode="Transport">
<transport clientCredentialType="Windows"/>
</security>
</binding>
<binding name="httpConfigV2" maxReceivedMessageSize="2147483647"
maxBufferSize="2147483647">
<readerQuotas maxStringContentLength="2147483647"/>
<security mode="Transport">
<transport clientCredentialType="Windows"/>
</security>
</binding>
</basicHttpBinding>

NOTE:L'élément XML <transport clientCredentialType="Windows"/> est
ajouté aprés avoir activé l'authentification Windows dans Control Center. Si votre
configuration inclut le protocole HTTPS sans l'authentification Windows, cet élément
XML n'est pas présent.

8. Enregistrer le fichier. La modification s'applique immédiatement.

6.5 Mettre A Jour Control Center Sur La
Derniere Version

ATTENTION : Le statut du protocole HTTPS (activé ou désactivé) est automatiquement
mémorisé a la fin de la mise ajour si vous installez correctement la version 2017.2 de
NicelLabel Control Center. Si vous mettez a jour a partir d'anciennes versions, configurezle
protocole HTTPS manuellement. Voir Activer un protocole HTTPS a ce sujet.

6.5.1 Architecture Serveur Unique

Si Control Center est installé dans un environnement serveur unique, lancer le programme
d'installation de la nouvelle version et suivre les instructions a I'écran. Installation sur un serveur

unique.

La mise a jour supprime d'abord la version existante et la remplace par la derniére version, en
conservant toutes les données. La base de données est mise a jour automatiquement sans
poser de question.
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6.5.2 Architecture Serveurs Multiples Avec SQL Server Distant

Pré-requis pour l'installation :

« Fournir le nomduserveur SQL et de l'instance en option, sur lequel est installée la base
de données.

« Sile compte Windows de la machine Control Center n'a pas les autorisations pour
ajouter/modifier les utilisateurs Windows sur la machine Windows de SQL Server, il faudra
avoir le compte utilisateur qui est membre du groupe Administrateurs sur la machine
distante.

Si Control Center est installé dans un environnement avec plusieurs serveurs, mais sans que
SQL Server soit dans un cluster, avec les droits d'accés administrateurs tant pour le serveur
SQL distant que pour la machine Windows distante, il suffit de lancer le programme d'installation
de la nouvelle version du Control Center et de suivre les instructions a I'écran.

La mise a jour supprime d'abord la version existante et la remplace par la nouvelle version, en
conservant toutes les données. La base de données est mise a jour automatiquement.

Procéder comme suit :
1. Lancer le programme d'installation de la derniére version.
2. llva supprimer la version existante du Control Center.

3. Sélectionner le SQL Server et linstance sur laquelle le Control Center ainstallé sa base
de données.

&} NicelLabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Instances Instance Mame:

[Fete st v

Pl lect a Mi ft SOL S Instance to t to.
lease select 2 Mierosoft SQL Server Instance to connec! Enter the SQL Server Instance Name using the following syntax:

SQLSERVER\INSTANCE. If the SQL server was installed with default
instance, please enter only the server name without instance.

MiceLabel Control Center can connect to SQL Server 2005, SQL
Server 2005 Express, SQL Server 2008, SQL Server 2008
Express or SQL Server 2012

Click Next to continue.

< Back Cancel

4, Sile compte Windows n'a pas les droits pour installer les utilisateurs locaux Windows
EPM_DBADMIN et EPM_USER sur la machine Windows distante qui comporte SQL Server,
il faut donner le nom de l'utilisateur qui dispose de ces droits. Il faut aussi fournir le compte
utilisateur du domaine qui a les droits d'administrateurs sur la machine Windows distante.
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En principe, c'est soit un administrateur du domaine, soit un utilisateur du domaine qui est
membre du groupe d'administrateurs sur le systéme Windows distant. Cliquer sur
Suivant.

NOTE:Vous devez entrer un nom de domaine. Il ne faut pas utiliser un compte
administrateur local sur la machine Windows distante.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard -

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Remote Server Authentication Please enter the user name and password of an administrative account
with enough permissions to create new user,

MNiceLabel Control Center needs to create a local user account on
the remote computer running the SGL Server database,
Currently logged on user does not have enough privileges to
perform this task. Domain:

Username:

Password: LTI

Click Next to continue.

< Back Cancel

5. Cliquer sur Installer.

6.5.3 Architecture Serveurs Multiples Avec SQL Server Distant
Dans Un Cluster De Basculement.

Pré-requis pour l'installation :

o Il faut fournir les fichiers UserData.ini et EPMDBInstall.ini du Control Center
existant. Ces deux fichiers ont été fournis par l'utilitaire pour "linstallation avancée". Si les
fichiers ne sont pas enregistrés, il faudra reconfigurer l'utilitaire. Installation sur serveurs

multiples.

« Méme avec les fichiers de configuration mentionnés ci-dessus, il faudra saisir les mots de

passe de tous les utilisateurs utilisés au cours de l'installation. EPMDBInstall va Se SOu-
venir des noms d'utilisateurs mais pas des mots de passe.

Dans ce cas, la base de données du Control Center doit étre mise a jour manuellement en

utilisant l'utilitaire EPMDBInstall. Aprés la mise ajour, on peut installer Control Center. Au
cours de l'installation, il sautera l'installation de la base de données.

Procéder comme suit :

1. Ouvrir une session sur la machine qui comporte SQL Server.
ou
Ouvrir une session sur une autre machine ayant accés au SQL Server (Un utilisateur
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Windows configuré en Administrateur SQL ou utilisateur SQL avec droits d'administrateur
sur SQL Server, sont requis pour installer la base de données).

Fermer toutes les applications avant de lancer le programme d'installation.

Copier le dossier \Install\Advanced Installation duDVD Nicelabelsurle disque
local.

Sur le disque local, aller dans le dossier Advanced Installation\Control Center
Database Installer.

Extraire le contenu du fichier ZIP EPMDBInst . zip. Attention & garder la structure du
dossier.

Copier le fichier EPMDBInstall. ini de l'installation initiale sur le méme dossier. Les
parametres enregistrés dans le fichier vont remplir les options de I'utilitaire.

Exécuter EPMDBInstall.exe.
L'application Gestion de la base de données de I'EPM démarre.
Cliquer sur Connecter pour se connecter alabase de données.

Les noms d'utilisateurs que le Control Center utilisera pour interagir avec SQL Server
doivent étre rappelés. Donner les mots de passe.

Cliquer sur Mettre a jour pour mettre a jour la structure de la base de données existante.

EPM Database Management .

Database Status

@\ Connected to SQL Server: CleanSRY2012R2M\SQLEXPRESS
Databaze status: Installed (Database version: 98)

Users

m User accounts need to be defined during the database installation so that
EPM can connect to the database.

"~ Windows authentication
f» SOL authentication

EPM_DBADMIN: EPM_LISER:
Username:  [EPM_DBADMIN [EPM_USER

Pazsword: |

Mettre a jour la structure de la base de

Available Databa données existante

[% Upgrade | & Rem T
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10.

11.

12.

13.

14.

En cas de probléme lors de la mise a jour de la base de données, si un message tel que
L'installation de la base de données a échoué. OUImpossible de

supprimer la connexion '<username>' parce que l'utilisateur est

actuellement connecté,le programme d'installation ne peut pas mettre ajour la base

de données qui est actuellement utilisée.
Procéder comme suit :

1. Surla machine Windows du Control Center, ouvrir le Gestionnaire du service
d'information Internet (IIS).

2. Sélectionner le panneau Pool d'applications, cliquer a droite sur les pools
d'applications EPMAppPool et EPMWebDAVAppPool pour les arréter.

3. Etendre Sites.
4. Sélectionner Site Web par défaut. Cliquer sur Stop sur le panneau de droite.
5. Sélectionner EPMWebDAV. Cliquer sur Stop sur le panneau de droite.
6. Ouvrir la fenétre d'invite de commande avec les droits d'administrateur.
7. Dans linvite de commande, taper iisreset et appuyer sur la touche <Entrée>.
8. Essayer de mettre de nouveau a jour la base de données.

Quand la mise a jour de la base est terminée, cliquer sur Fermer.

Ouvrir un utilisateur sur la machine Windows sur laquelle il faut mettre a jour l'application
Web du Control Center.

Copier le fichier d'installation du Control Center sur un disque local. Ce fichier s'appelle
NiceLabelControlCenter2017.exe

Copier le fichier UserData.ini a c6té dans le méme dossier. Ce fichier . INT a été
préparé par le Générateur de paramétres personnalisés de I'EPM.

NOTE:Si le fichier UserData.ini n'a pas été enregistré lors de la premiere installation
du Control Center, lancer Il'utilitaire epmsetupsettings.exe qui se trouve dans le
dossier Installation Avancée\Paramétres d'installation du Control Center pour le créer
de nouveau. Installation sur serveurs multiples.

Lancer le programme d'installation du Control Center et suivre les instructions a I'écran.

Il faut confirmer la suppression de la version existante et la nouvelle version s'installera
sans poser de question.
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7 Installation des composants
du client

7.1 Installer NiceLabel Designer

NicelLabel Designer est I'éditeur d'étiquettes et de formulaires qui permet de créer des formats
d'étiquettes et des applications d'impression pour le Web et le bureau. NiceLabel Designer
s'installe sur le poste de travail et non sur le serveur.

Une description détaillée de la procédure d'installation de NiceLabel 2017 se trouve dans le
guide d'installation qui lui est dédié. Voir le Guide d'installation de NiceLabel 2017.

7.2 Installation Des Pilotes D'imprimantes

NOTE:Concernant les instructions détaillées spécifiques a chaque imprimante, pour installer
les pilotes, se référer au document Guide d'installation des pilotes d'imprimantes NicelLabel.

Il'y a deux manieres d'installer les pilotes d'imprimantes NicelLabel :
« Utiliser l'application Prnilnst de NicelLabel (recommandée).

« Utiliser le processus Ajouter une imprimante de Windows (option alternative).

NOTE:Avant de commencer liinstallation d'un pilote d'imprimante, il faut se connecter en tant
gu'administrateur.

7.3 Installation De WebDAV

WebDAV (Web-based Distributed Authoring and Versioning) est un jeu d'extensions au
protocole HTTP. C'est une infrastructure qui permet de créer, modifier et déplacer des
documents sur un serveur, le plus souvent un serveur Web ou partagé en Web.

NicelLabel Control Center fournit un acces WebDAYV aux fichiers du Stockage de documents.

Tous les clients qui touchent au Stockage de documents doivent avoir un WebDAV activé.

CONSEIL : La plupart du temps, les "clients" sont NiceLabel Designer et NiceLabel
Automation.

Pour que la connexion entre le client et le WebDAYV réussisse, le client doit s'assurer de
répondre aux pré-requis suivants :

« Windows 7, Windows 8/8.1 et Windows 10. Un WebDAYV est déja installé et aucune autre
action n'est requise.
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« Windows Server 2008 R2 et 2012 R2. Activer la fonctionnalité Expérience utilisateur.
Voir les détails ci-dessous.

« Windows Server 2016. Activer les fonctionnalités Expérience utilisateur et Redirecteur

WebDAV. Voir les instructions d'installation du Redirecteur WebDAYV ci-dessous.

7.3.1 Activer Le Service WebClient Pour Utiliser Le Démarrage
En "Automatique”

Les systémes d'exploitation Windows accédent au WebDAYV en utilisant le service WebClient.
Quand ce service s'arréte, les utilisateurs n'ont pas accés au WebDAV. Dans Windows Vista, 7,
8/8.1 et Windows 10, le service est activé en mode Démarrage manuel.

Dans les éditions Windows Server 2008/2012 (inclus R2) et 2016, le démarrage par défaut n'a
pas de service WebClient. Il faut installer le package Expérience utilisateur pour ajouter le
service client Web.

Pour que le WebDAV soit toujours disponible, mettre le type de démarrage du service
WebClient sur Automatique.

Procéder comme suit :
1. Appuyer sur la touche Windows (ou <Ctrl> + <Esc>) pour ouvrir la recherche.
2. Taper Services et ouvrir la fenétre des Services.

Faire défiler jusqu'au service WebClient.

Ea

Double-cliquer sur WebClient pour ouvrir ses propriétés.

5. Dans Démarrage, sélectionner Automatique dans le menu déroulant.

Services =] =
File Action View Help
ER G EEEN =G
. Services (Local) 3 Services (locl)
WebClient Narme - Description  Status Startup Type LogOnhs  ~
5 W3C Logging Service Provides W. Manual Local Syste..
Start the service % WebClient Enables Win. Manual (Trigger Start) Local Service
" " " Y Local Service
WebClient Properties (Local Computer) “ Local Syste...
Localiser le service < progra Local Service
WebClient @ modify Inter| | | Generel | Log On | Recovery | Dependencies c (Trigger .. Local Service
service is stopy N
ill not be avail] | Servios name:  WebClert [[rigger start)  Local Syste...
If this service is disabled, any ser [Trigger Start) - Local Service

that explicitly depend on itwill f | DSPlayname:  WebClent

start,

[Trigger Start)  Local Syste..
Description:  Enables Windows based programs to create, ~ Network 5...

access, and madfy Insmetbzsed fles. Fthis e Local Service

e Local Service
Paihto executable
C:\Windows\system32\svchost exe & WebClentGroup < Local Service
Local Service
Startup type: [Manual v Local Syste..
Automatic (Delayed Start e Local Syste..
Manual Local Syste...
L’ e s, bied Local Service
Mettre le type de o Local Syste... | =
démarrage sur Stop Pause Resume ic Network S...

‘Automatique You can specify the start parameters that apply when you star the service [Trigger Start)  Local Syste...

from here [Trigger Start) Local Service +

\, Bxtended { Standard / SN ‘

6. Sile service ne tourne pas déja, cliquer sur le bouton Démarrer.
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7. Cliquer sur OK.

8. Fermer lafenétre Services.
7.3.2 Installation De Expérience Utilisateur

Pour installer Expérience Utilisateur sur le systéme d'exploitation Windows Server, procéder

comme suit :

NOTE:Ces instructions concernent Windows Server 2012 R2.

1. Lancer le Gestionnaire du serveur sur I'écran de Démarrage.
2. Cliquer sur Gérer puis cliquer sur Ajouter des roles et fonctionnalités.

[ Server Manager == -
@1 F

z
E
z

Manage  Tools Vi

Server Manager » Dashboard

I8 Dashboard WELCOME TO SERVER MANAGER

Local Server

Add Roles and Features

Remove Roles and Features

Add Servers.

Create Server Group

i
= Cliquer sur Ajouter des rdles et des
i All Servers fonctionnalités

W§ File and Storage Services b

Server Manager Properties

is local serve

2 Add roles and features

3 Add other servers to manage

WHAT'S NEW —
4 Create a server group

Hide

LEARN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

Roles: 1 | Servergroups: 1 | Servers total: 1

File and Storage

= Services !

@ Manageability @ Manageability
Events Events
Performance Services
BPA results Performance

BPA rasults

3. Sélectionner Installation basée sur un réle ou une fonctionnalité. Cliquer sur Suivant.

[ Add Roles and Features Wizard

DESTINATION SERVER

Select installation type Chansvamass

Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

@®) Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

) Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.

4, Sélectionner un serveur local pour le pool de serveurs. Cliquer sur Suivant.

5. L'Expérience utilisateur n'est pas un role serveur, il faut donc passer les pages de Roles
Serveur en cliquant sur Suivant.

6. Dans la section Sélectionner les fonctionnalités, étendre Interfaces utilisateur et
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infrastructure et cocher la case Expérience utilisateur. Normalement, il est demandé
quelles sont les fonctionnalités requises a installer pour I'Expérience utilisateur. Cliquer
sur le bouton Ajouter des fonctionnalités. Puis cliquer sur Suivant pour poursuivre.

= Add Roles and Features Wizard =g -

DESTINATION SERVER

Sel ect fe atures CleansAV2012R2.GALAXY suroplusiocsl

Before You Begin Select one or more features to install on the selected server.

Installation Features Description

~ Desktop Experience includes

[J simple TFPT‘ PisEnf‘EES features of Windows 8, such as

v/| SME 1.0/CIFS File Sharing Support (Installed Windows Media Player, desktop
[] SME Bandwidth Limit themes, and photo management.
- St Desktop Experience does not enable
Confirmation SMTP S A
b O srver any of the Windows 8 features; you
[ SNMP Service must manually enable them.

[] Telnet Client
[] Telnet Server
[ TFTP Client

4 [H] User Interfaces and Infrastructure (2 of 3 installed)

v| Graphical geme
v Serve cal Shel

[ Windows Biometric Framework
[ Windows Feedback Forwarder

—_ . - v

< [ >

7. Dans la section Confirmation, cocher éventuellement Redémarrer automatiquement le
serveur de destination, si nécessaire puisque les fonctionnalités Expérience utilisateur

nécessiteront un redémarrage pour finir. Il est possible aussi de redémarrer le serveur
quand les étapes de l'assistant sont terminées.

= Add Roles and Features Wizard -1g -

DESTIMATION SERVER

Confirm installation selections ClaanSAVZ01 22 GALAXY suroplustccal
Before You Begin To install the fallowing roles, role services, or features an selected server, click Install.
[} Restart the destination server automatically if required

Optional features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. f you do not want to install these optional features, click Previous to clear
their check boxes,

Ink and Handwriting Services

Media Foundation

User Interfaces and Infrastructure

Desktop Experience

Export configuration settings
Specify an alternate source path

< Previous Next > Install Cancel

8. Attendre que les fonctionnalités soient installées. Fermer la fenétre de I'Assistant
Ajouter des roles et fonctionnalités, il continuera a travailler en arriére-plan.

7.3.3 Installation Du Redirecteur WebDAV

NOTE:Ces instructions concernent Windows Server 2016.
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1. Lancer le Gestionnaire du serveur sur I'écran de Démarrage.
2. Ouvrir Gérer puis cliquer sur Ajouter des roles et fonctionnalités.
3. Cliquer sur I'onglet Fonctionnalités.

4, Sélectionner la fonctionnalité Redirecteur WebDAV.

T Add Roles and Features Wizard - m] X

Select features

Before You Begin Select one or more features to install on the selected server,

Installation Type Features Description
] SMTP Server Enables Windows-based programs
I [] SNMP Service to create, access, and modify
[] Telnet Client Internet-based files.
[ TFTP Client

[[1 VM Shielding Tools for Fabric Management
[webDAY Redirecto NN
| Windows Biometric Framework

I+ |+ Windows Defender Features (Installed)
[] Windows Identity Foundation 3.5
[] Windows Intenal Database
I [W] Windows PowerShell (2 of 5 installed)
I [W] Windows Process Activation Service (2 of 3 installe
[C] Windaws Search Service
[[] Windows Server Backup
[[] Windaws Server Migration Toals
[[] Windows Standards-Based Storage Management
[ Windows TIFF IFilter
] WinRM IIS Extension
[T WINS Server

< Previous Next > Insta Cancel

5. Cliquer sur Suivant pour continuer vers la fenétre de confirmation des sélections
d'installations.

6. Cliquer sur installer. Vous pouvez fermer la fenétre pendant linstallation de la fonc-
tionnalité.

7. Fermer lafenétre Ajouter des roles et des fonctionnalités.
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8 Références

8.1 Configuration De RemoteApp

Ce chapitre présente les étapes nécessaires pour activer la fonctionnalité du serveur
d'application dans NiceLabel Control Center.

Pré-requis :

o Lalicence NicelLabel LMS Enterprise.

« RemoteApp installé avec une licence active sur le serveur Windows. La communication

avec le gestionnaire IT.
Quelques documentations utiles sur la page Internet de Microsoft :

« Gestionnaire RemoteApp : https://technet.microsoft.com/fr-fr/fr-
us/library/cc755261.aspx

« Présentation de RemoteApp : https://technet.microsoft.com/en-
us/library/cc755055.aspx

o Guide TS RemoteApp : https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc730673
(v=ws.10).aspx

« Deployer TS RemoteApp : https://technet.microsoft.com/fr-fr/library/ff519119
(v=ws.10).aspx

« Configurer les programmes RemoteApp : https://technet.microsoft.com/en-
us/library/cc733174.aspx

Suivre les étapes décrites dans les sous-sections suivantes :

8.1.1 Publier Les Programmes NicelLabel

1.

2.

Aller sur un ordinateur ayant un réle RemoteApp activé.

Activer les fonctionnalités Expérience utilisateur (Windows Server 2012) ou
Redirecteur WebDAV (Windows Server 2016). Installation de WebDAV.

NicelLabel Designer doit pouvoir se connecter au Stockage de documents (WebDAV) sur
le Control Center. L'ordinateur de Windows Server qui comporte les programmes du
client a besoin de ces fonctionnalités pour se connecteur au répertoire du WebDAYV.

Installer NiceLabel Designer. Pour plus d'informations, Installer NiceLabel Designer.

Définir le répertoire par défaut qui pointe sur le Stockage de documents.

« Dans le dossier systéme ouvrir le fichier product.config dans I'éditeur de texte.

Le dossier Systéme est c: \ProgramData\NiceLabel\NiceLabel 2017.
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« Mettre ajour les noms de dossier dans le noeud de <Directories/>.

Activer NiceLabel Designer avec le méme numéro de licence LMS que pour Control
Center. Pour plus d'informations, Activation du client.

Lancer le Gestionnaire de serveur.
Dans le panneau de gauche, cliquer sur Services Bureau a distance.

Cliquer sur Collections puis sur le c6té droit, cliquer sur le menu déroulant TASKS et
sélectionner Create Session Collection. Suivre l'assistant.

Server Manager

« Remote Desktop Services * Collections @1 I'A Monage  Tools  View  Help

JLLECTIONS
Overview st refreshed on 09/07/2015 11:1242 | All collections | 0 total

Servers

Collections

s By B~ Create Session Collection
Edit Deployment Properties
Type Size Resource Type Status

9. Revenir sur le Gestionnaire de serveur et cliquer sur la fenétre Publier des programmes

10.

RemoteApp pour ouvrir la fenétre.

= Server Manager

@ v« (ollections * Remote Apps

PROPERTIES

7] Overview D Properties of the collection TASKS * |
i Servers Collection Type Session
-i Collections Resources Remote Desktop
Eﬂ Remote Apps User Group ZEBRA\Domain Users
5]
[}
=
S
i®
REMOTEAPP PROGRAMS

Published RemoteApp programs | 0 total

Remote Desktop is published fc sers of the collection.

Publish RemoteApp programs

Publishing RemoteApp programs will unpublish the Remote Deskiop.

Si NiceLabel Deisgner et NiceLabel Print ne figurent pas dans la liste, cliquer sur
Ajouter.... et rechercher \\<remoteapp>\c$\Program
Files\NiceLabel\NiceLabel 2017\bin.net.

Il faut alors remplacer le <remoteapp> par le nom de domaine complet du serveur
RemoteApp.

Il faut ajouter les programmes RemoteApp suivants: NiceLabelDesigner.exe,
NiceLabelPrint.exe quise trouvent dans le dossier bin.net.
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[ Publish RemoteApp Programs -8 -

Select RemoteApp programs

Select the RemoteApp programs to publish to the Remote Apps collection. To add a RemoteApp
program to the list, click Add.

RemoteApp Programs

The RemateApp programs are populated from NICEDEMO.NLDEMO.LQCAL

[0 RemoteApp Program Lacation fal
[ #@&Microsoft Azure Services 3SYSTEMDRIVEI\Windows\explorer.exe
[] % Microsoft Silverlight FSYSTEMDRIVE:\Program Files\Microsoft Silve...
[ B Module Docs %SYSTEMDRIVE%\Python2T\pythonw.exe

[ [EINiceLabel Automation Builder 201 %SYSTEMDRIVE3\Program Files\NiceLabeMNic...
O ENlcELahEI Automation Manager 2 %SYSTEMDRIVE%\Program Files\NiceLabel\Nic...

mNiceLabEI Designer 2017 F%SYSTEMDRIVESS\Program Files\NiceLabeMMic...
ENiceLabal Print 2017 %SYSTEMDRIVE?\Program Files\NiceLabelNic...

[ Wnodejs %SYSTEMDRIVE3\Program Files\nodejs\node.e...

O -NDdEj£ command prompt FESYSTEMDRIVEI\Windows\System32icmd.exe

[[] &J/ODEBC Data Sources (32-bit) F%SYSTEMDRIVEI\Windows\syswowb4\odbead...

[ 50ONRC Nata Sources (d-hif % SVETEMNRIVMES Windnue\ eurtam 2N adhrad2 |

<

Verify that the program is installed on all the RD Session Host servers in the collection.

< Pravious Publish

Cliquer sur Suivant.

11. Les quatre programmes sélectionnés seront affichés dans la fenétre. Cliquer sur Publier.

Publish RemoteApp Programs Il‘i-

Confirmation

Confirm that the list of RemoteApp programs to be published is correct, and then dlick Publish.

Ri App Programs
RemoteApp Program Location
UElNicelabel Designer 2017 SYSTEMDRIVES:\Program Files\NiceLabel\Nic...
BviceLabel Print 2017 3%SYSTEMORIVE%\Program Files\NiceLabel\Nic...

12. Tous les programmes sont publiés. Cliquer sur Fermer.

13. Tous les programmes RemoteApp sont maintenant visibles dans le Gestionnaire du
serveur.

14. Cliquer a droite sur chacun des programmes publiés et sélectionner Modifier les
propriétés.

Dans les parametres, sélectionner l'option Autoriser tous les parameétres en ligne de
commande pour chaque programme.

www.nicelabel.com 67



s Properties =10 -

Nicel abel Print 2017 (Remote Apps Collection)

Show Al

General + Command-line Parameters
User Assignment + ) Do not allow any command-line parameters

File Type Associati... + _
vp @) Allow any command-line parameters

1. By allowing this RemoteApp program to run with any command-line
parameter, your server may be vulnerable to malicious software.

) Always use the following command-line parameters

OK || Cancel || Apply

15. Cliquer sur OK.
8.1.2 Signer Numériqguement Les Applications Publiées

Chaque fois qu'un utilisateur lance NiceLabel Designer ou NiceLabel Print avec un fichier du

stockage de document, Control Center crée un fichier . RDP comportant les instruction pour le
client bureau distant de l'utilisateur. Ce fichier . RDP doit étre signé par le certificat SSL, sinon
les utilisateurs auront des messages d'alertes pour éditeur inconnu lors de I'exécution des

fichiers .RDP.

] RemoteApp

@ A website is trying to run a RemoteApp program. The publisher of this
RemoteApp program can't be identified.

This RemoteApp program could ham your local or remote computer. Do not connect to run this
program unless you know where this program came from or have used it before.

Publisher: Unknown publisher
Type: RemoteApp program

L 4
= 3%
Lt

Pour configurer la signature numérique, il faut suivre les trois étapes suivantes:
1. Ajout d'un certificat au déploiement de RemonteApp.

2. Ajout d'un certificat pour un compte de l'ordinateur et autorisation pour Control Center d'y
accéder.

3. Lien entre Control Center et le certificat.
8.1.2.1 Ajout Des Certificats Au Déploiement De RemoteAPP.

Pour ajouter des certificats a l'authentification serveur, authentification unique, et établissement
de connexions sécurisées, procéder comme suit:
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Lancer le Gestionnaire de serveur.
Dans le panneau de gauche, cliquer sur Services Bureau a distance.

Cliquer sur Collections puis sur le cété droit, cliquer sur le menu déroulant TASKS et
sélectionner Modifier les propriétés du déploiement.

Server Manager

JLLECTIONS
Overview st refrashed on 00/07/2015 12:16:25 | All collections | 1 total TASKS ¥

Servers

_ Create Session Collection
Collections
ype s

Edit Deployment Properties
Remote Apps

Cliquer sur la catégorie Certificats dans le menu de gauche.

Vérifier la possession d'un certificat provenant de l'autorité de certification (CA) dans un
fichier sur un lecteur.

Sélectionner le service de rdle qui ne se trouve pas encore a un niveau de confiance (non
lié au certificat) Cliquer sur Sélectionner un certificat existant...

Sélectionner Choisir un autre certificat et cliquer sur Parcourir.

Sélectionner le certificat dans un fichier. Attention a activer I'option Autoriser I'ajout du
certificat aux certificats des Autorités de certification racines de confiance sto-
ckées sur les ordinateurs de destination.

Cliquer sur OK.

Cliguer sur Appliquer pour confirmer les modifications puis répéter les étape 6 - 10 pour
chaque service de réle de laliste. A la fin, le niveau doit se trouver sur "Approuvé" et le sta-
tut sur "OK".

8.1.2.2 Installer Le Certificat Sur L'ordinateur.

Pour installer le certificat sur l'ordinateur et autoriser le Control Center a l'utiliser, procéder
comme suit:

1.
2,

Appuyer sur la touche Windows +R, saisir mmc suivi de la touche Entrée.

Sur la console, cliquer sur Fichier puis cliquer sur Ajouter/Supprimer un composant logi-
ciel enfichable.

Dans Ajouter/Supprimer un composant logiciel enfichable sous Composants logi-
ciels enfichables disponibles, double-cliquer sur Certificats.

Dans le composant logiciel enfichable des Certificats, sélectionner Compte de
I'ordinateur. Cliquer sur Suivant.

Sélectionner I'Ordinateur local, cliquer sur Terminer.
Cliquer sur OK.

Etendre Certificats (Ordinateur local) > Personnel > Certificats.
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8. Cliquer a droite sur le dossier Certificats et sélectionner Toutes taches>Importer.
9. Suivre les instructions pour importer le certificat.

10. Vérifier que le nceud Certificats est sélectionné et que la liste des certificats se trouve
sur le panneau de droite. Sélectionner le certificat créé/importé auparavant.

11. Cliquer a droite sur le certificat, sélectionner Toutes taches, puis Gérer les clés
privées.

Iiﬁq Action View Favortes  Window  Help

o am 4G XE s B

3 Console Rock [ - haued By Exprstion Dute  Ietended Puspedes  Friendly Name Status  Centificate Te.
# G Cartificatus Locl Compmas Elecabont lecalhoat 1 Server Muthenticati IS Expess Develep._

4 0 Peseeat Remotesge__CA

Serrr Austhentic st

] Contificates

] Trunted Resct Cotification fustherties e sl 1

1 Enterprise Trait A8 Tasks ] Open

1 inbermedine Cernficaton Suhanties

1 Trusted Publihars Qut Raquast Cartficate with Bew Ky

| Untrusted Certificates Copy R Cirtficate with b Ky

1 Third-Pamy Rest Comfaration Authestes Delete

| Trusted Propte Manage Private Ky

] Cliant Acthuntication iuser Froperties. Advanced Operations. 0
| Femete Desitep [ Er

1€
3 Smart Card Trusted Bsots

1 Teuited Devices
1 Web Hosting
] Windowes Live 10 Token isuer

12. Cliquer sur Ajouter... et ajouter l'utilisateur du pool d'applications du site Web du Control
Center. Saisir le nom d'utilisateur TIS AppPool\EPMAppPool.

Cliquer sur Emplacements et sélectionner le nom du serveur (dans la liste).

Cliquer sur OK.

Select this object type:
|Users. Groups, or Buitt4n security principals | | Ohject Types... |

From this location:
MATJAZR || Locations... |

Enter the object names to select (examples):

115 AppPool\EPMApp Pool| Check Names

ok ][ coce |

Cliquer sur Vérifier les noms, pour vérifier le nom saisi par l'utilisateur.
Cliquer sur OK.

13. Sélectionner l'utilisateur et lui accorder la permission de Lire.
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Securty

Group or user Names:

52 5YSTEM
%Mministmtors {matjazrAdministrators)

S AEPMApp Poal

| Add. || Remove |

Pemissions for EP MAppPool Allow Dery

Full control ] ]
Read L]

Special permissions

For special pemissions or advanced settings,
click Advanced. Adyanced

Leam about access control and permissions

|| Cancel |

14. Cliquer sur OK.

NOTE:Sil'un des messages d'erreur Impossible d'enregistrer les modifications
d'autorisation et Acceés refusé apparait, I'utilisateur n'a pas l'autorisation de gérer les
droits d'accés au certificat.

15. Double cliquer sur le certificat et aller sur l'onglet Détails.
Descendre pour trouver le champ Empreinte numérique.

Sélectionner 'empreinte de certificat et la copie dans le presse-papier, puis lire la section
suivante.
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| General | Details |Eerﬁﬁmﬁon Path

Show: | <all=

Field Value

Subject Key Identifier foed 4c 58 74cd c0 6a 19d3 ...
.ﬁ.uﬂﬂu::nri‘q-I Key Identifier KeyID=20 119b bc aa 86 d4 1...
CRJ_ Distribution Paints [1]CRL Distribution Point: Distr...
.ﬁ.uﬂﬂu::nri‘q-I Information Access  [1]Autharity Info Access: Acc...
Subject Alternative Name DMS Mame=RemoteApp. GALA...
Thumbprint algorithm shal

Thumbprint 747194 fd cb 89 bced 56 df ...

EditProperties... | | CopytoFie.. |

Learn more about cerfificate details

Lok

8.1.2.3 Lien Entre Control Center Et Le Certificat.
Pour configurer le travail de Control Center avec RemoteApp, procéder comme suit:
1. Ouvrir le site du Control Center et aller dans le menu Administration.

2. Aller sur la section Serveur d'application.

Administration Application Server
Manage the path to the application server.
Alerts

Application Server Settings

Printer Groups

£l icati
Authentication # Enable application server

. Application server url: | htipy/remateApplicationserver
Security Profiles

Signing certificate thumbprint:
Users and Groups gning P! |

Global Variables

Versioning and Workflow
Application Server

Synchronization

>
>
>
>
>
» Web Clients
>
>
>
>
>

Licenses

3. Activer l'option Activer le serveur d'application.

4. DansI'URL du Serveur d'application, mettre le nom du serveur Remote APP.
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5. Dans Empreinte numérique du certificat de signature, coller I'empreinte du presse-
papier(voir section précédente)

6. Cliquer sur Enregistrer les modifications.

8.1.2.4 Tester Si Le Fichier .RDP Est Signé Par Le Certificat.
1. Ouvrir la page Web du Control Center.
2. Aller sur le Stockage de documents.

3. Sélectionner une étiquette et cliquer sur le bouton Serveur d'application dans la barre
d'outils.

4. Sélectionner Télécharger les raccourcis pour modifier la solution. Le fichier .RDP se
télécharge.

w # EﬂE‘EEEBEI
B edit

Bl print bl
m ﬁ Download Edit Label Shortcut ﬂ
20 coe ik label.-

3 Download Print Label Shortcut nibl

:,m Run MiceLabel Designer Application
SE Run MiceLabel Print Application

5. Ouvrir le fichier . RDP dans un éditeur de texte.

6. Quand le fichier .RDP est correctement signé, il contient des entrées supplémentaires:
signscope et signature.

8.1.3 Appliqguer Un Numéro De Port Remote Desktop
Personnalisé

Si le service Remote Desktop fonctionne sur un port qui n'est pas par défaut, vous devrez
mettre a jour le fichier modele du RDP utilisé pour générer le fichier . RDP pour l'utilisateur.

Procéder comme suit :
1. Rechercher le dossier ou Control Center a été installé.

Par défaut, il est installé ici:

c:\Program Files\NiceLabel\NiceLabel Control Center\WEB

2. Ouvrir le masque .RDP dans un éditeur de texte.
3. Rechercher la chaine suivante :

server port:1i:3389
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4. Remplacer le numéro de port du RDP par défaut 3389 par votre numéro de port per-
sonnalisé.

5. Enregistrer le fichier.

8.2 ldentifier Le Stockage De Documents Dans
Un Paysage A Plusieurs Tiers

Un nombre croissant d'opérations d'étiquetage repose sur une configuration avec plusieurs
Control Center. C'est la maniére la plus efficace d'organiser et déployer des fichiers
d'étiquetage. Cette approche supprime tous les risques identifiés dans une configuration
comportant un seul serveur utilisé pour le développement, les tests et la production.

Dans ce type de paysage, les nouvelles solutions d'étiquetage sont créées et testées dans des
environnements spécifiques pour le développement et les tests de contrble qualité avant
d'étre adoptées dans un environnement de Production. En principe, on adopte un paysage avec
trois tiers, ou au moins deux quand les roles de développement et qualité sont liés dans un
méme environnement. Chaque environnement requiert une installation dédiée du produit
Control Center.

Dans ce type de paysage, chaque environnement peut avoir ses propres noms. Ainsi, il est plus
facile de savoir a quel paysage appartient le présent Stockage de documents.

Control Center

# Overview & Print Management [[=Yetuisy RS © History G if

Document Storage [ multiple

Procéder comme suit :
1. Ouvrir l'application SQL Server Management Studio.

2. Se connecter au serveur SQL qui héberge la base de données du Control Center pour
laquelle il faut personnaliser le nom.

3. Développer l'arborescence pour accéder a Databases > <selected database (NiceAN
by default)> > Tables > nan.Setting.

4. Cliquer a droite sur la table nan.Setting et sélectionner Edit top 200 Rows.
5. Ajouter un nouvel enregistrement.
6. Dans le champ Paramétres, mettre la valeur "Nom de l'instance".

7. Dans le champ Valeur, saisir le nom personnalisé de chaque paysage.

EXEMPLE : Sur la capture d'écran ci-dessus, le nom personnalisé est "Quality Assurance
Landscape".
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8.3 Installer Les Parametres De Ligne De
Commande

L'installateur de NicelLabel est contrdlable par des parametres de ligne de commande.

NOTE:Attention a utiliser la syntaxe en majuscules comme dans lI'explication. La plupart des
parametres sont utilisés sans la barre oblique d'entéte, sauf deux exceptions: /s (pour
installation silencieuse) et /l (pour logging).

Paramétre Description

SKIPREQUIREMENTS | L'installation de Control Center a besoin de vérifier si toutes les fonc-
tionnalités requises sont installées sur lIS. S'il manque des fonc-
tionnalités, elles s'affichent sur I'écran avant que l'installation ne
commence. Cette vérification peut étre sautée.

Pour réaliser une installation silencieuse de Control Center, utiliser les lignes de commandes
suivantes. C'est un mode d'installation dans lequel il n'y a pas a fournir d'informations pour
linstallation et aucune boite de dialogue ne s'ouvrira. Mais il faut donner les informations
requises dans les lignes de commandes.

NOTE:Les commandes ci-dessous ne marchent que quand elles sont utilisées avec le signe
d'installation silencieuse /S.

Paramétre Description

/s Installation silencieuse. Aucune boite de dialogue ne s'affiche.
L'installateur travaille en arriére-plan.

/I="folder_and file_ | Enregistrer le processus d'installation sous le fichier donné. Vérifier que
name" le compte utilisateur réalisant l'installation a les droits d'acces au dos-
sier.

SELECTEDSERVER | Cette commande définit le nom du serveur SQL et éventuellement une
instance.

SELECTEDSERVER=ServerName\InstanceName

DATABASENAME Cette commande définit le nom de la base de données pour Control
Center.

Nom par défaut : NiceAN

WEBDAVSITENAME/ | Ces commandes définissent le nom et le port du site WebDAYV (qui
WEBDAVSITEPORT | donne accés aux fichiers du Stockage de documents via le protocole
WebDAV).

WEBDAVSITENAME=siteName WEBDAVSITEPORT=portNumber

Par défaut : WEBDAVSITENAME=EPMWebDAV WEBDAVSITEPORT=8080
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ARHMONTHLY/
ARHWEEKLY/
ARHDAILY

SQLUSER/
SQLPASSWORD

NETDOMAIN/
NETUSERNAME/
NETPASSWORD

www.nicelabel.com

Ces commandes définissent le rythme du ménage dans la base de
données.

ARHMONTHLY=TRUE/FALSE
ARHWEEKLY=TRUE/FALSE
ARHDAILY=TRUE/FALSE

Par défaut : ARHMONTHLY=TRUE ARHWEEKLY=FALSE ARHDAILY=FALSE

Ces commandes définissent le nom et le mot de passe de l'utilisateur
SQL pour installer la base de données du Control Center (Nice AN par
défaut) sur le serveur SQL.

L'utilisateur de la base de données (SQLUSER) doit avoir les droits pour
créer la base de données. Cette option doit étre utilisée pour installer
Control Center sous un compte utilisateur Windows qui n'a pas les droits
pour créer une base de données sur le serveur SQL.

SQLUSER=sa SQLPASSWORD=saPassword

Ces commandes définissent le nom de domaine, le nom et le mot de
passe du compte utilisateur Windows.

L'utilisateur (NETUSERNAME) doit avoir les droits de création Windows, il
doit étre membre du groupe Administrateur sur le serveur Windows sur
lequel le serveur SQL distant est installé. Cette option doit étre utilisée
lors de linstallation de la base de données du Control Center sur un
serveur SQL distant alors que l'utilisateur qui installe le Control Center
n'a pas l'autorisation de créer un utilisateur sur la machine distante.

NETDOMAIN=DomainName NETUSERNAME=UserName
NETPASSWORD=UserPassword

Exemple :

(L'utilisateur qui installe le Control Center a des droits de création
d'utilisateur Windows sur un serveur de base de données distant)

NiceLabelControlCenter2017.exe /s
SELECTEDSERVER=ServerName\InstanceName SQLUSER=sa
SQLPASSWORD=saPassword

Exemple :

(L'utilisateur qui installe le Control Center n'a pas les droits de création
d'utilisateur Windows sur un serveur de base de données distant, il faut
donc spécifier que l'utilisateur a cette autorisation)

NiceLabel-ControlCenter2017.exe /s
SELECTEDSERVER=ServerName\InstanceName SQLUSER=sa
SQLPASSWORD=saPassword NETDOMAIN=DomainName
NETUSERNAME=UserName NETPASSWORD=UserPassword
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8.4 Accélérer L'application En Activant Le
Démarrage Automatique Dans IS

NOTE:Si linstallation d'un Control Center est effectuée sur un serveur Web avec lIS 8.0 ou
plus, le programme d'installation va activer le démarrage automatique ; il n'y a doncrien a
faire. S'il s'agit d'une installation existante ou d'un serveur lIS plus ancien, il faut activer le
Démarrage automatique manuellement.

Pour optimiser l'usage des ressources, IIS ne garde pas tous les sites d'une instance actifs en
méme temps. En fait, le site Web n'est pas chargé sur IIS tant qu'il n'est pas nécessaire, et par
défaut, il est déchargé aprés une période d'inactivité. C'est ce retard de chargement qui fait que
la premiéere requéte sur un site ASP.NET est plus longue que les autres. Puisqu'il faut que IS
charge le site avant que 'ASP.NET puisse répondre a larequéte.

Il'y a une solution a ce probleme. Le Démarrage automatique, introduit sur lIS 7.5 permet a
l'application ASP.NET d'étre disponible immédiatement aprés le déploiement.

Procéder comme suit :

1. Ouvrir le gestionnaire des Sl

2. Dans le panneau Connexions, sélectionner le nceud Pool d'applications, qui ouvre le
panneau Pool d'applications dans la fenétre principale.

3. Sélectionner le pool d'applications PMAppPool.

| Internet Information Services (11S) Manager =| = -
@© C |3 » CLEANSRV2DI2RZ » Application Pools |m M @ -
File View Help
re Qé‘ Application Pools =
@ - ]} 7 & Add Application Paol...

.- Start Page

Set Application Pool Defaults...
-85 CLEANSRV2012R2 (CLEANSRY

This page lets you view and manage the list of application

a - pools on the server. Application pools are associated with Application Pool Tasks
B -l Application Pools worker processes, contain one or more applications, and
[--[@ Sites provide isolation ameng different applications, nd
B Stop
Filter: - ¥ Go - GhShowal | 2 Recycle..
Name * Status  .NET CLRV.. Manage Edit Application Pool
Q.NET\M.S Started va.0 Integrat D Basic Settings...
,:;?.NET\M.S Classic  Started w40 Classic Recycling..
P DefaultAppPool  Started w40 Integratt Advanced Scttings...
ZYEPMAppPool Started w40 Integrat

=Y Rename
L= EPMWebDAVAp... Started w40 Integratt

K Remove

View Applications

Sélectionner EPMAppPool et cliquersur @ Hep

Parametres avances

< m S Features View Content View

Ready €

4. Cliquer sur Parameétres avancés...

5. Localiser I'option Mode de démarrage sous le groupe Général et le mettre sur
AlwaysRunning.
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Advanced Settings _

4 (General) ~

MET CLR Version w0

Enable 32-Bit Applications False

Managed Pipeline Mode Integrated

Mame EPMAppPool =

Queue Length 1000

EST S AvuaysRuncing

4 CPU

Limit (percent] 0

Limit Acticn Mohction

Lirit Interval {minutes) 5

Processor Affinity Enabled False

Processor Affinity Mask 4294967295

Processor Affinity Mask (64-bit ¢ 4254967295
4 Process Model

Generate Process Model Event L

Identity ApplicationPoolldentity

|dle Time-out {(minutes) 20

Idle Time-out Action Terminate ~
Start Mode

[startMode] Configures application pool to run in On Demand Mode or
Always Running Mode

QK | | Cancel

6. Cliquer sur OK.
7. Répéter les étapes 4 a 6, cette fois pour le pool d'applications EPMWebDAVAppPool.

8. Dans le panneau Connexions, sélectionner le nceud Sites qui ouvre le panneau Sites
dans la fenétre principale.

9. Etendre le nceud Sites.

10. Etendre le Site Web par défaut et sélectionner I'application EPM.
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€ » CLEANSRV2012R2 » Sites b Default Web Site »

File View Help

ST 0 Default Web Site Home

....d5 Start Page
485 CLEANSRV2012R2 (CLEANSR!

Filter: - ¥ Go - g Show ANl |

-5} Application Pools ASP.NET ~

a.[8] Sites ] ) ;JB
b @ Default Web Site 404
b€ EPMWebDAY MET NET NET Error

Authorizat.. Compilstion  Pages

e T T

] .NET Profile .NET Roles
Globalization

JMNET Trust  \MET Users  Application

1 Settings

4 Explore
Edit Permissions...
Edit Site
Bindings...

Basic Settings..

View Applications
View Virtual Directories

Manage Website ]

Restart

Start

Stop

Browse Website
Browse *:20 (http)

Advanced Settings..

Sélectionner le site Web par défaut et
cliguer sur Parametres avances X
ey Pagesand
Controls

| Eremere oo

Configure

Limits...

0 Help

11. Cliquer sur Parameétres avancés...

12. Localiser I'option Préchargement activé sous l'onglet Général et la mettre sur Vrai.

4 (General)
Application Pool DefaultAppPool
Bindings http:™:80:
0 1
MName Default Web Site

Physical Path Credentials
Physical Path Credentials Logon ClearText
Preload Enabled True
Behavior
Enabled Protocols http

[ Limits

Physical Path SeSystem Drivelt\inetpub\wwwroot

Preload Enabled

[preloadEnabled] If true, preload feature is enabled for the application

QK

| | Cancel

www.nicelabel.com

79



13. Cliquer sur OK.

14. Répéterles étapes 10 a 12 pour le site EPMWebDAV.
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9 Attribution de licences

9.1 Gestion Des Licences

Activer le NiceLabel Designer (PowerForms) en saisissant la licence LMS Pro ou LMS Enterprise
utilisée auparavant pour activer le Control Center. Lorsque le Designer est lié au Control Center,

il commence a lui rapporter les événements. Donc les données concernant les impressions
lancées par les clients liés sont rapportées en un point central — le Control Center.

CONSEIL : Le client PowerForms est en principe lié au(x) Control Center(s) disponible(s)

apres son activation. Les liens avec le Control Center sont modifiables a tout moment apres

activation du client. Pour plus de détails, voir la section Activation du client.

NOTE:La licence des produits multi-utilisateurs de NiceLabel définit le nombre d'imprimantes
utilisables. Chaque imprimante utilisée pour imprimer des étiquettes consomme une licence.

Les détails de la licence sont visibles sous I'onglet Administration > Licences. Toutes les
imprimantes utilisées apparaissent dans la liste aprés un clic sur licéne Plus.

Nice Control Center @ Help
# Overview & Print Management & Document Storage @ History @ Reports M Automation [ YUNIIEIAEENY

Administration Licenses Administration
anage and upgrade licenses, activate and deactivate products
¥ Alerts 2 = e e '

Activated Products
» Printer Groups

» Authentication Product Used Total

LMS Enterprise 4 20
» Security Profiles

» Users and Groups Activation Details

» Web Clients
> Global Variables
¥ Versioning and Workflow

» Application Server

» Synchronization

¥ Licenses Number of used printers: 4

NOTE:Aprés installation du Control Center, activer la licence LMS pour travailler. Control
Center sera déverrouillé et son interface utilisateur s'affichera en fonction de la licence LMS
activée et du niveau d'accés de l'utilisateur connecté.

9.1.1 Activer Un Nouveau Produit

Avant d'activer un produit, se familiariser avec les termes suivants :

« Numéro de la clé. Séquence de 25 caracteres recue avec le logiciel. C'est la clé de
licence.

« Numéro d'enregistrement. Numéro unique généré au cours de l'activation. Le numéro
d'enregistrement valide le numéro de licence saisi.
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« Code d'activation. Code généré par le serveur d'activation en ligne. Le code d'activation
active le logiciel sur l'ordinateur.

Pour activer la licence LMS Pro ou Enterprise sur le serveur du Control Center, procéder comme

suit :

1. Ouvrir un explorateur sur un ordinateur connecté aInternet.

2. Taper I'URL du Control Center.

http://server/name

Dans I'URL, Server est le nom de l'ordinateur sur lequel est installé le Control Center.
3. Aller surl'onglet Administration > Licences.
4. Cliquer sur le lien Activer un nouveau produit.

5. Sur la page d'activation, saisir les coordonnées client requises et le Numéro de la clé

fourni avec le produit.

Control Center

# Overview & Print Management @ Document Storage  ® History (@ Reports A Automation R UNNEUT

Administration
> Alerts
> Printer Groups

> Authentication

> Web Clients
> Global Variables
> Versioning
> Application Server
> Synchronization

> Licenses

Activation

1. User Information 2. Product Activation

License Key:
Name:
Company:
Country:
E-mail:

Notify me about software updates

United Kingdom

6. Cliquer sur Suivant.

7. Le Numéro d'enregistrement est automatiquement généré. Si l'ordinateur est connecté

aInternet, terminer l'activation en cliquant sur le bouton Terminer.
9.1.2 Désactiver Le Produit

Désactiver la licence permet de déplacer le logiciel d'un serveur a un autre.

Pour désactiver la licence LMS Pro ou Enterprise sur le serveur du Control Center, procéder

comme suit :

1. Ouvrir un explorateur sur un ordinateur connecté a Internet.

2. Taper I'URL du Control Center.

http://server/name

www.nicelabel.com

82



CONSEIL : Dans I'URL, Server est le nom de l'ordinateur sur lequel est installé le
Control Center.

3. Aller surl'onglet Administration > Licences.
4. Cliquer sur le lien Désactiver le produit.

5. Lalicence est désactivée.
9.1.3 Mise A Jour

La mise a jour d'une licence LMS existante permet de :

« Mettre ajour la licence. Ce type de mise a jour élargit la gamme des fonctionnalités
disponibles.

« Ajouter des licences. Ce type de mise a jour augmente le nombre d'imprimantes
connectées utilisables.

Pour mettre a jour une licence Control Center existante, procéder comme suit :
1. Ouvrir un explorateur sur un ordinateur connecté a Internet.

2. Taper I'URL du Control Center.

http://server/name

Dans I'URL, Server est le nom de l'ordinateur sur lequel est installé le Control Center.
3. Aller sur l'onglet Administration. Choisir la sous-section Licences.
4. Cliquer sur le lien Mettre a jour.

5. Sélectionner I'un des types de mise a jour. Le choix se fait entre la mise a jour de la
licence existante ou I'ajout d'un pack de licences.

« En sélectionnant Mettre a jour la licence, saisir le Numéro de la mise a jour.
« En sélectionnant Ajouter des licences, saisir le Numéro de la clé de "Licence Pack".

4. Sil'ordinateur est connecté aInternet, terminer l'activation en cliquant sur le bouton
Activation automatique. Un code dactivation va se générer et lalicence de mise a jour
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du produit va s'activer.

Control Center

#& Overview & Print Management & DocumentStorage @ History Gl Reports A Automation JEELIGTTECITNY

Administration License Upgrade for LMS Enterprise
> Alerts Select the Upgrade Type to start the upgrade process.
» Printer Groups Upgrade Type for LMS Enterprise

Authentication ® Upgrade license: (Example: expand the functionality of the application)

Add licenses: (Example: increase number of licenses from 5 ta 10)
Security Profiles

Users and Groups License Upgrade

Web Clients (v6) Old Key Number:

Web Clients Upgrade Key Number:

Global Vaniables Registration Number:

Versioning and Workflow Activation Code:

Application Server
Activation

Synchronization

¥V VY VY VY VY VY VY v

If your computer is connected to the internet, just enter the upgrade key number and click the *Automatic Activation®
Lz butten. Activation code will be autematically generated for you and license will be upgraded.
Activation cade can also be acquired through the publisher's activation web page on
hitps://www2.nicelabel.com/NLLicenseActivationWeb/NLLicenseActivation.aspx.

Automatic Activation Upgrade

9.1.4 Activation Sans Accés A Internet

S'iln'y a pas de connexion Internet disponible pour activer la licence en ligne, ouvrir la page Web
Activation sur un autre ordinateur connecté a Internet. Activer la licence manuellement pour
recevoir le Code d'activation et le reporter sur le Control Center pour terminer l'activation.

Pour activer la licence hors ligne, procéder comme suit :

1. Copier le numéro de clé et le numéro d'enregistrement qui se trouvent sur le Control
Center.

2. Copier l'adresse de la Page Web d'activation.

NOTE:L'adresse de la Page Web d'activation se trouve au bas de I'écran.

NOTE:Vous pouvez également scanner le code QR contenant l'adresse de la page
Web d'activation et activer le logiciel en utilisant votre téléphone.

3. Utiliser un ordinateur connecté a internet pour y ouvrir le lien de la Page Web
d'activation.

Activation of additional
licenses

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

Metwork License Key:| - - - - (¥ *
Additional License Key: - - - - "
Registration Number: || - b i "
Name:
Company: [whesimes’
Country: ¥ |*
E-mail: s

Notify me about software updates
* - required

ACTIVATE || RESET
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4. Saisir le Numéro de clé et le Numéro d'enregistrement. Saisir les coordonnées
demandées.

5. Cliquer sur ACTIVER pour générer le Code d'activation. Copier le code.
6. Retourner sur l'ordinateur ou la page d'Activation du produit est toujours ouverte.
7. Saisirle Code d'activation.

8. Cliquer sur Terminer pour fermer l'activation.
9.2 Activation Du Client

Il faut activer NiceLabel Designer (PowerForms) sur chaque poste de travail.

NOTE:Si ce processus est incomplet, le client sera en mode d'essai. Aprés 30 jours, il passera
en mode démo limité. Quand il est inactif, le Designer n'envoie aucune mise a jour
d'événement au Control Center.

Pour activer le Designer NicelLabel, procéder comme suit:
1. Vérifier que la licence de Control Center est déja activée.
2. Lancer NiceLabel Designer. La boite de dialogue initiale s'ouvre:

Nicelabel 2017 Activation

NicelLabel 2017

Thank you for evaluating NiceLabel 2017. To continue, select one of the options.

'@ Purchase ©, 30 Day Trial @, Activate License

Purchase the product online. Click Buy Now | Open the free trial version, Use any product  Enter the purchased license key to activate
to visit the Nicelabel online store. level option for 30 days without restrictions.  the product,

1 of the 30 day trial periad.

Buy Now Activate Your License

3. Cliquer sur Activer la licence sous le groupe Activer la licence pour activer la licence
achetée. La boite de dialogue d'activation de la licence s'ouvre. Remplir les champs
suivants:

« Numéro de licence: saisir les 25 caractéres la clé de la licence LMS du Control
Center.

« Nom: Mettre votre nom. Le nom est utilisé pour d'éventuel aides techniques ou
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pour identifier le propriétaire d'une étiquette ou d'une solution.

« Société :Le nomde la société permet d'identifier les demandes de mises a jour et
les requétes d'aide technique éventuelles.

« Pays: Définit la localisation du siége social de la société ou de ses différents sites.
o Email: : Email utilisé pour les demandes d'aide technique.

« Me notifier les mises a jour du logiciel:: cela permet d'étre informé des mises a
jour régulieres sur les produits NiceLabel 2017.

Nicelabel 2017 Activation

NicelLabel 2017

Enter the information below to activate and register your product.
License Key:
Name: User Name

Company: Company Name

Country: [stovenia -

Email: name@email.com

Natify me about software updates
By submitting this form you agree to our Privacy policy. | Activate Your License |

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

4. Une fois fini de remplir, cliquer sur Activer la licence Le produit NiceLabel 2017 activé
(PowerForms) devient pleinement fonctionnel conformément a la clé de licence fournie.

5. Le numéro de licence saisi permet de lier Designer et Control Center. Le champ adresse
du Control Center est déja rempli avec son adresse.
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& Connect to Control Center

LMS license enables you to connect to Control Center.

After connecting to Control Center, the data from your workstation
will be used for event monitering, logging, print job monitoring,
and detailed control of printing.

Select one of the available Control Center instances, or enter a
custom instance name manually:

http:/fcontrolcenteraddress/epm -

Check address

Click Skip to avoid connecting to Control Center. Establish the
connection later using the Options dialog.

Skip

Cliquer sur Connecter.
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10 Support

10.1 Assistance Technique En Ligne

Vous trouverez les dernieres versions, mises a jour, solutions de contournement des problémes
et les Questions Fréquemment Posées (FAQ) sur les pages du site Internet www.nicelabel.com.

Pour plus d'informations, se référer a:

« Base de connaissance : https://www.nicelabel.com/support/knowledge-base

« Assistance NicelLabel : https://www.nicelabel.com/support/technical-support

« Tutoriels NiceLabel: https://www.nicelabel.com/learning-center/tutorials

o Forums Nicelabel: https://forums.nicelabel.com/

NOTE:Les titulaires d'un contrat de maintenance (SMA) doivent contacter le service
d'assistance premium comme spécifié sur le contrat.
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10.2 Problémes

O | Le logiciel ne s'installe pas

Lorsque l'installateur ne s'effectue pas correctement bien que les régles et pré-requis
aient été respectés, vous devez activer les fichiers de journal d'installation (il y en a deux)
et les envoyer a lI'équipe régionale d'assistance technique.

Pour créer le journal d'installation, procéder comme suit :

1.
2.

Appuyer sur la touche Windows + R et taper cmd.

Dans la fenétre d'invite de commandes, aller sur le dossier temporaire de l'utilisateur
en cours. Saisir :

cd Stemp$

Dans la fenétre d'invite de commandes, créer un fichier texte vide
lblinstall. log. Ce doit étre impérativement ce nom. Saisir :

type nul > lblinstall.log

Relancer l'installation avec le parameétre de ligne de commande suivant.

/L="c:\temp\log.txt"

Il faut remplacer le chemin c:\temp\ par un dossier avec des droits d'écriture sur
votre disque. Vous pouvez choisir n'importe quel nom de fichier.

Quand l'erreur s'affiche de nouveau, fermer le programme d'installation.
Contacter I'équipe régionale d'assistance technique et lui fournir les deux fichiers:
e lblinstall.log

e log.txt
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O | L'utilisateur spécifié ne dispose pas des autorisations requises pour créer des
comptes utilisateurs sur un serveur a distance

Dans le cas ouvous installez Control Center sur un ordinateur et avez Microsoft SQL
Server sur un autre, vous pouvez voir apparaitre ce message d'erreur lorsque vous
saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte administrateur sur l'ordinateur
avec SQL.

MiceLabel Control Center - InstallAware Wizard

o Information

Specified user doesn't have encugh permissions to
create user accounts on remote server,

Pour résoudre le probléme, procéder comme suit :

1. Laisser linstallateur tourner.

2. Ouvrir une session sur l'autre ordinateur qui comporte Microsoft SQL Server.
3. Ouvrir Pare-feu Windows avec fonctions avancées de sécurité.
4

Cliquer sur Nouvelle régle de trafic entrant.

o

Trouver laregle pour Supprimer le journal des événements (NP-In).

o

Cliquer a droite sur laregle et sélectionner Activer la régle.

& Windows Firewall with Advanced e

D Windows Firewall with Advance| JETSILS TS

B3 Inbound Rules Name Group -
;_ﬂ Sutboutnd R:Ies Rul ﬂRemUte Desktop - Shadew (TCP-In) Remote Desktop
<& Connection Security Rules eRemote Desktop - User Mode (TCP-In) Remote Desktop
° Remote Desktop - User Mode (UDP-In) Remote Desktop
. Remote Event Log Management (NP-In)

ﬂ Remote Event Log Management (RPC)
° Remote Event Log Management (RPC-EPMA
ﬂ Remote Event Monitor (RPC)

Is '5, Menitoring

Bernnta Euvant

Enable Rule

anag

Cut anag

Copy I
ﬂ Remote Event Monitor (RPC-EPMAP) Delet i
eRemoteScheduledTasksManagement (RPQ et isks
aRemnte Scheduled Tasks Management (RPC Properties 1sks
ﬂRemUte Service Management (NP-In) Help ger

@ Remote Service Management (RPC) TETTIUTE SEMVICE IVIdTTa ]

7. Continuer l'installation.
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O | L'apercu des étiquettes n'est pas généré dans Control Center

Pour résoudre le probleme, vérifier les points suivants :

1.

2.

L'ordinateur avec Control Center doit avoir au moins un pilote d'imprimante installé.
L'utilisateur EPM_USER dispose d'une autorisation de lecture seule sur le dossier :

c:\Windows\System32\spool\drivers

EPM_USER est le nom de l'utilisateur Windows créé avec l'installation de Control
Center.

O | La gestion de I'impression se met a jour lentement lorsque vous controdlez plusieurs
imprimantes et utilisez I'explorateur Internet Explorer (jusqu'a la version 11)

La gestion de l'impression est optimisée pour fonctionner avec des explorateurs
modernes. S'il faut contréler plusieurs imprimantes dans un environnement et utiliser IE,
activer le mode pagination dans l'onglet Gestion de l'impression. Le contrble des pages
permettra d'améliorer les performances dans un tel explorateur.

Procéder comme suit :

1.

2.

Ouvrir 'application SQL Server Management Studio.

Se connecter au serveur SQL qui héberge la base de données du Control Center
pour laquelle il faut personnaliser le nom.

Développer l'arborescence pour accéder a Databases > <selected database
(NiceAN by default)> > Tables > nan.Setting.

Cliquer a droite sur la table nan.Setting et sélectionner Edit top 200 Rows.
Ajouter un nouvel enregistrement.

Vous devez ajouter trois enregistrements.

Nom du champ Valeur Description

PrintMgt_ShowPager_IE | vrai/faux Active ou désactive le
contrdle des pages dans
Internet Explorer.

PrintMgt_ShowPa- nombre Affiche le contrdle des

gerLimit_IE pages seulement lorsque
le nombre d'imprimantes
dépasse ce nombre.

PrintMgt_PagerSize_I|E nombre Définit le nombre
d'imprimantes par page.
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O

L'acceés aux fichiers du stockage de documents est lent

Tous les fichiers enregistrés dans le stockage de documents sont accessibles par
protocole WebDAYV. Pour accélérer l'accés au WebDAYV, tenter ceci:

« Activer le démarrage automatique du site WebDAV dans I'lIS.

Consulter: Accélérer l'application en activant le démarrage automatique dans IIS.

« Activer le démarrage automatique du service Webclient.

Consulter Installation de WebDAV.

« Désactiver la configuration automatique dans les paramétres LAN.
1. Dans le Panneau de configuration, ouvrir les Options Internet.
2. Dans le menu Connexions, cliquer sur les paramétres LAN.

3. Désactiver l'option Détecter automatiquement les paramétres de
connexion

10.3 Demander Une Assistance Technique

Il peut arriver d'avoir besoin d'une aide technique pour résoudre certains problémes. Notre
équipe technique est joignable sur:

https://www.nicelabel.com/support/technical-support

NOTE:Les titulaires d'un contrat de maintenance (SMA) doivent contacter le service
d'assistance premium comme spécifié sur le contrat.

Avant de contacter le support technique, il peut étre utile de collecter des informations sur le
probléme, l'ordinateur et le systéme d'exploitation sur lequel tourne NicelLabel. Vous pouvez
utiliser la liste de contréle suivante :

O O 0O oo o oo

O

Liste de contrdle :

Que s'est-il passé ? Ecrire le message d'erreur recu ou en faire une capture d'écran.
Quelle erreur a été découverte pour la premiere fois ?

Qu'attendiez-vous ?

Avez-vous découvert ce probléme avant ?

Est-il possible de reproduire l'erreur ?

Est-ce que l'erreur se produit souvent ?

Avez-vous essayé d'utiliser NiceLabel de cette maniére avant ?

Si le probléme est intermittent, merci de décrire les circonstances et les conditions pour
que l'erreur apparaisse.

Quelle est la version de NicelLabel utilisée ?
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Avec quelle version de Nicelabel I'étiquette a t-elle été créée ?

O

Merci de fournir les fichiers utilisés quand I'erreur est survenue (données, configuration,
étiquette, etc...)

O

Quelle est l'imprimante utilisée ?
Quelle est la version du pilote d'imprimante utilisé ?
Quel est le systéme d'exploitation utilisé ? Dans quelle langue ?

Y a t-il un pare-feu ? Est-ce que tous les ports requis sont ouverts ?

O oo o o

Quelle est la version de Microsoft .NET Framework installée ?

www.nicelabel.com
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