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2 Introduccion

2.1 Introduccidn

NiceLabel LMS es la solucién empresarial para la impresién de etiquetas basada en
clientes/servidores y la administraciéon centralizada de sistemas. Es una aplicacién en linea
usada para garantizar la consistencia entre la etiqueta y la marca, y monitorear remotamente el
proceso de impresién de etiquetas en el entorno de produccién.

Las principales funciones de administracién en Centro de control son:

« Licencia flexible. Todos los clientes de NicelLabel (usuarios de disefio y produccién)
obtendran la licencia de Centro de control.

« Registro central de eventos. Todos los clientes registraran sus actividades de impre-
sion en Centro de control.

« Monitoreo de impresora. Los estados de las impresoras de etiquetas se informan con-
tinuamente a Centro de control.

« Administracién de trabajos de impresién. Puede monitorear el estado de los trabajos
de impresién desde los clientes conectados. Puede pausar el trabajo, reiniciarlo, cambiar
la prioridad de manera remota, e incluso mover un trabajo a una impresora secundaria en
caso de problemas.

« Alertas proactivas. Envia alertas en caso de que el software o laimpresora tengan pro-
blemas en el entorno de produccion.

« Administracion Web. Acceso simultdneo a la consola de administraciéon usando un explo-
rador Web estandar, Centro de control es una aplicacion Web.

« Autenticacion. Define los diferentes permisos para las diversas funciones de los usua-
rios.

» Sistema de control de revisiones (versiones). Realiza el seguimiento de los cambios en
los archivos, conserva todas las versiones anteriores de los archivos.

« Flujos de trabajo. Hacen que el proceso de impresién cumpla con los procedimientos de
aprobacion establecidos. Habilitan el ciclo de vida en el nivel de documento.

« Licenciay administraciéon de NiceLabel Automation. Puede iniciar y detener los des-
encadenadores en una servidor de automatizacidon remoto. El servidor de automatizacion
informaré sobre todos los eventos de impresion al Historial centralizado.

Arquitectura
El producto LMS utiliza una arquitectura distribuida con dos médulos principales.

« Cliente NiceLabel. Es el software de NicelLabel instalado en las estaciones de trabajo, y
se puede usar para disefar etiquetas y formularios o solo como aplicacion en tiempo de
ejecucion. Usara la aplicacion NiceLabel Pro para disefiar etiquetas, y la aplicacion
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NiceForm para crear aplicaciones de impresion (formularios). Cada cliente activado con
una licencia de Centro de control informara todas las actividades de impresion a Centro
de control.

o NicelLabel Automation. Este es un servicio basado en eventos para automatizar la impre-
sién de etiquetas, especialmente con laintegracion con los sistemas de hardware o
software existentes, como el software ERP y CRM, los sensores de la linea de produccién
y los cambios en una base de datos.

« NicelLabel Centro de control. Es la aplicacion Web para administrar el entorno de pro-
duccién de NicelLabel. Puede usar un explorador Web estandar para usar Centro de con-
trol. Puede ejecutar informes de los datos recopilados para ver las tendencias en el
entorno de produccién de etiquetas, como qué impresora imprime la mayoria de las eti-
quetas, qué tipo de errores ocurren con frecuencia, qué usuarios tienen mas problemas.
Centro de control puede emitir una alerta luego de la llegada de un evento predefinido,
como un error, una advertencia o una simple confirmacién de un trabajo de impresion eje-
cutado.

2.2 Acerca De Este Manual

La guia del usuario NiceLabel Control Center lo ayuda a configurar y usar este moédulo para
administrar la solucién de impresién administrada por NiceLabel.

La Guia del usuario tiene las siguientes secciones:
Introduccidn. Presenta Centro de control.
Instalacién y activacién. Aprenda a instalar y activar NiceLabel Control Center.

Configuracion y administracién. Aprenda a configurar NiceLabel Control Center y a configurar
su operacion.

Uso de NiceLabel Control Center: Analiza la interfaz del usuario y muestra como usar
NicelLabel Control Center desde la perspectiva del usuario.

Soporte técnico: acceso arecursos técnicos y contacto con el soporte técnico.
2.3 Convenciones Tipograficas

El texto que aparece en negrita hace referencia a los botones y nombres de los menus.

El texto que aparece en cursiva hace referencia a opciones, confirmaciones de acciones como
Solo lectura y ubicaciones como Carpeta.

El texto encerrado entre <Less-Than and Greater-Than signs> se refiere a teclas del teclado de
la PC de escritorio, como <Enter>.

Las variables se encierran entre [corchetes].

NOTA: Es el estilo de una nota.
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EJEMPLO: Es el estilo de un ejemplo.

Es el estilo de una mejor practica.

ADVERTENCIA: Es el estilo de una advertencia.

SUGERENCIA: Es el estilo de una sugerencia.
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3 Instalacion y activacion

3.1 Instalacion

3.1.1 Requisitos Del Sistema

NicelLabel 2017

CPU: Intel o procesador x86 compatible
Memoria: 2 GB de RAM o0 mas
Disco rigido: 1 GB de espacio disponible en el disco

Sistemas operativos de Windows de 32 o 64 bits: Windows Server 2008 R2, Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows 10,
Windows Server 2016 (no se admiten Windows Server Core ni Windows Nano Server)

Microsoft .NET Framework versién 4.5
Pantalla: monitor con resolucion 1366x768 o superior

Controladores de impresora recomendados: NiceLabel Printer Drivers V5.1 o superior

Requisitos adicionales para componentes web de NiceLabel Control Center y NiceLabel
PowerForms.

Servidor de base de datos: Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server 2008,
Microsoft SQL Server 2012, Microsoft SQL Server 2014, Microsoft SQL Server 2016 (la
ediciéon Express de los productos incluidos anteriormente también son compatibles).

IIS 7 y superior

Exploradores recomendados: Internet Explorer 9+, Google Chrome (versién mas
reciente), Mozilla Firefox (versién mas reciente)

JavaScript habilitado en explorador web

Controlador de impresora instalado. La funcionalidad de vista previa de etiqueta requiere
que al menos un controlador de impresora esté instalado en el servidor de Centro de con-
trol.

Protocolo TLS 1.0 habilitado en Windows. De manera predeterminada, este protocolo
esta habilitado en el sistema operativo de Windows. Si desea desactivarlo, asegurese de
volver a activarlo durante la instalacion.

3.1.2 Instalacion De Componentes De Servidores

Debe instalar los componentes de servidores en el sistema operativo de Windows Server.
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NOTA: Debe iniciar sesidn en la computadora con los permisos administrativos para poder
realizar la instalacion del software.

Para instalar el Centro de control, realice lo siguiente:

1.

www.nicelabel.com

A fin de garantizar que la instalacién esté completa, cierre todas las aplicaciones antes de
instalar el software.

Inserte el DVD NicelLabel. Se abrird automaticamente una ventana de instalacion.

NOTA: Sino se abre automaticamente el asistente de instalacién, vaya al directorio
principal del DVD y haga doble clic en el archivo START.EXE.

Haga clic en Instalar NiceLabel LMS.
Haga clic en la opcion NiceLabel Centro de control.

Antes de que comience la instalacion, el asistente verifica si los componentes necesarios
estén instalados en el servidor. Para obtener mas informacién, consulte el tema
Requisitos del sistema.

NOTA: SiusallS 7 o lIS 8, debe instalar el componente Compatibilidad con la
metabase de IIS 6 y la Consola de administracién de IIS 6 antes de instalar el software
de NicelLabel.

Se debe crear una base de datos (NiceAN es la base de datos predeterminada) durante
la configuracion. Configure las busquedas de servidores disponibles de Microsoft SQL
Server en sured. Seleccione el nombre del Microsoft SQL Server adecuado y escriba el
nombre de instancia si se configurdé con un nombre no predeterminado (por ejemplo,
NOMBREDELSERVIDOR\SQLEXPRESS).

NOTA: Asegurese de que Microsoft SQL Server haya habilitado el protocolo
TCP/IP en el Administrador de configuraciéon de SQL Server.

Si Microsoft SQL Server estd instalado en una computadora remota y el usuario con el
que esta conectado no tiene los privilegios administrativos necesarios, la instalacién le
pedira los privilegios administrativos para ese servidor de Windows Server remoto. En
este caso, escriba el nombre de usuario/contrasefia.

NOTA: Siquiere instalar la base de datos en la aplicacidon Microsoft SQL que se ejecuta
en un cluster de Microsoft, debera instalar la base de datos separada de la instalacién
del Centro de control. Consulte las instrucciones en la Guia de instalacion.Centro de
control

Elinstalador agregara dos usuarios de Windows en el servidor donde esté instalado
Microsoft SQL. Las cuentas de usuario locales EPM_USER y EPM_DBADMIN se crearan
durante esta instalacion. La pagina web del Centro de control usara (suplantard) el usuario


https://www.nicelabel.com/resources/files/doc/installation-guide/ig-Control_Center_Installation_Guide-en.pdf

EPM_USER para conectarse ala base de datos.

9. Centro de control archiva su base de datos regularmente. Puede decidir si la base de
datos se archivard diaria o semanalmente.

SUGERENCIA: Para Centro de control implementacion a gran escala en entornos
empresariales, NiceLabel le recomienda usar el archivado a través de tablas de
particién. El procedimiento para este método de archivado se describe en la NicelLabel
base de conocimientos.

10. Después de completar la instalacién, haga clic en el botén Finalizar y se abrira el
explorador del Centro de control.

El dltimo paso de la configuracién de Centro de control le permite comenzar con la
instalacion de Web Printing de NicelLabel. Para instalar la aplicacién, active la casilla
Instalar Web Printing antes de hacer clic en Finalizar.

NOTA: La casilla solo es visible si el archivo de configuracion de Web Printing se
encuentra en su sistema.

3.1.3 Instalacion De Componentes De Clientes

NicelLabel 2017 es un disefiador de etiquetas y formularios que lo ayudara a crear formatos de
etiquetas y aplicaciones de impresion (formularios) para los usuarios de impresion de etiquetas.
Comunmente, el cliente NiceLabel se instala en las estaciones de trabajo, no en el servidor.

NOTA: Debe iniciar sesién en la computadora con los permisos administrativos para poder
realizar la instalacion del software.

Para instalar el cliente, realice lo siguiente:

1. Afin de garantizar que la instalacién esté completa, cierre todas las aplicaciones antes de
instalar el software.

2. Inserte el DVD de NiceLabel en la unidad de DVD. Se abrird automaticamente una
ventana de instalacion.

NOTA: Sino se abre automaticamente el asistente de instalacion, vaya al directorio
principal del CD del DVD de NicelLabel Control Center y haga doble clic en el archivo
START.EXE.

3. Hagaclic en Instalar NiceLabel LMS. Se abre una ventana nueva con los productos
disponibles.

4. Haga clic en NiceLabel 2017 Desktop Suite y luego en Siguiente para comenzar la
instalacion. Siga las instrucciones del asistente.
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5.

El menu de inicio de Windows mostrara un nuevo grupo de programas para el software de
NiceLabel con los accesos directos de todas las aplicaciones de NicelLabel.

3.1.4 Instalacion De Controladores De Impresora

Puede usar el software de NicelLabel para disefiar e imprimir etiquetas en impresoras de oficina
esténdares (laser, de inyeccion de tinta o de matriz) o en impresoras de etiquetas profesionales
(impresoras térmicas). Si tiene una impresora térmica, debe instalar el controlador correcto para
poder imprimir etiquetas. Encontrara los controladores de impresoras de NicelLabel para todas
las marcas de impresoras térmicas principales en el DVD de NicelLabel y en el sitio Web.

Puede instalar el controlador de impresora de NicelLabel para suimpresora térmica usando los
siguientes métodos.

Instalacion desde el DVD de NicelLabel

1.

3.

4.

Inserte el DVD de NicelLabel en la unidad éptica. La aplicacion de instalacién principal se
abre automaticamente. Si no se abre, inicie el explorador de Windows, busque el CD y
haga doble clic en el archivo START.EXE.

Haga clic en Instalar controladores de impresora NiceLabel. Se abrira el Asistente de
instalaciéon de impresora.

Seleccione suimpresora de la lista. Haga clic en el bot6n Siguiente.

Seleccione el puerto en el que conecté laimpresora y haga clic en el botén Finalizar.

Instalacion desde el sitio Web

1.
2,
3.
4.

Descargue el controlador de laimpresora desde el sitio Web de NicelLabel.
Haga doble clic en el archivo .EXE descargado.
Seleccione suimpresora de la lista. Haga clic en el botdn Siguiente.

Seleccione el puerto en el que conectd laimpresora y haga clic en el botdn Finalizar.

Instalacion usando el asistente de Windows para agregar impresora

1.
2.
3.

Abra el Panel de control.
Abra Impresoras (Impresoras y Faxes) y seleccione Agregar una impresora.

Siga las instrucciones del Asistente para agregar impresora. Los pasos varian segun la
version del sistema operativo de Windows. Lo que es importante es hacer clic en el
botdn Tengo el disco cuando aparece le pregunte por el fabricante y el modelo de la
impresora.

Coloque el DVD de NicelLabel en la unidad 6ptica y busque la carpeta \Controladores.

Seleccione la carpeta con el nombre de suimpresoray haga clic en los botones Abri-
r/Aceptar para volver al asistente para agregar impresoras. Aparecera la lista de todos
los modelos disponibles de laimpresora seleccionada.

Seleccione sumodelo, haga clic en Siguiente y finalice la instalacién.
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3.1.5 Habilitacion De Compatibilidad Con HTTP

Si es importante proteger la comunicacion entre el Centro de control y todos los clientes
(clientes de NicelLabel o usuarios que navegan en la pagina Web del Centro de control), puede
habilitar la Protocolo seguro de transferencia de hipertexto (HTTPS). De este modo, se
previene la interceptacion de llamadas y los ataques de intermediarios en el Centro de control.
Todos los datos intercambiados seran privados también gracias al cifrado bidireccional de la
comunicacién entre un cliente y un servidor. Finalmente, la comunicacion entre el usuario y el
servidor no puede ser leia ni falsificada por terceros.

Los certificados X.509 se usan para proporcionar la autenticidad. Cuando se instala el Centro de
control, debe ejecutar el Administrador de servicios de informacién (IIS) en el servidor y habilitar
el soporte HTTPS tanto para el Sitio Web predeterminado (en el cual el Centro de control
funciona como aplicaciéon) como para EPMWebDAV (que expone el acceso al Almacenamiento
de documentos).

NOTA: Para obtener mas informacion sobre la habilitaciéon del HTTPS, comuniquese con el
personal responsable de la infraestructura informativa de su compaiiia.

Cuando habilita el soporte de HTTPS, debe acceder al Centro de control con el prefijo
https://:

https://servidor/epm

Asegurese de que todos los productos conectados al Centro de control usen servicios Web
seguros. No mezcle los protocolos HTTP y HTTPS.

NOTA: Para obtener mas informacion, consulte la Guia de instalacion.

3.2 Activacion

3.2.1 Administracion De Licencias

El Centro de control incluye la funcionalidad de un servidor de licencias. Puede activar sus
clientes NiceLabel ingresando la misma clave de licencia que para el Centro de control. Cuando
el cliente obtiene la licencia del Centro de control, informara sobre todos los eventos al mismo
Centro de control y puede administrarse a través de él. La informacioén acerca de todos los
eventos de impresién desde cada estacién de trabajo se proporciona a la ubicacién
centralizada.

NOTA: La licencia en los productos de multiples usuarios de NicelLabel es un puesto de
impresora. Cada impresora Unica que utiliza para imprimir etiquetas cuenta como una licencia.

Puede ver los puestos de impresoras utilizados en la pestafia Administracion. Seleccione la
seccion Licencias. Para ver qué impresoras estan actualmente en uso, haga clic en el icono de
signo Mas que se encuentra delante del nombre del producto.
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Nice Control Center

# Overview & Print Management & Document Storage  ® History [ Reports /A Automation [ IEIETEEN

Administration

icenses Administration

and upgrade licenses, activate and deactivate products.

> Alerts
Activated Products

> Printer Groups

> Authentication Product Used Total
1 LVS Enterprise 5 5

> Security Profiles

Printer Location Port Last Used Reserved
> Users and Groups ZEBRA R-402 SASO10 LAN_127.0.0.1 3 hours ago 4 *®
> Web Clients Production01 (SATO  SASO10 LPT2: 1days ago (] x

ST3128)
> Global Variables Avery APSA300DPI  HAXOR LPTI: 2 hours ago @ ®
¥» Versioning and Workflow PDFCreator SASO10 pdfcmon 1 hours ago a x

SATO CG412 545010 LPTH 28 minutes ago [5] ®

> Application Server
5 SpETETEET Activation Detalls

Activar un nuevo producto

Para activar las licencias en el servidor del Centro de control, realice lo siguiente:
1. Abra el explorador en una computadora que tenga acceso a Internet.

2. Escribala direccién URL para el Centro de control.

http://servidor/nombre

Donde "servidor" es el nombre de la computadora en la que ha instalado el Centro de
control.

w

Vaya a la pestafia Administracion y seleccione la subseccién Licencias.

&

Seleccione el vinculo Activar nuevo producto.

o

En la pagina Activacion, ingrese la informacion de cliente requerida y el Namero de clave
que le entregaron con el paquete del producto.

Nice Control Center @ Help

# Overview [EFNIINEETL]

Administration

E uired customer information and the key number delivered with your product package to activate it
> Licenses
License Key:
Name:
Company:
Country: United States M
E-mail:
Notify me about software updates [J
Next

6. Haga clic en el botén Siguiente. El NGmero de registro se genera automaticamente. Si la
computadora tiene una conexion de Internet, puede completar la activacidén haciendo clic
en el botén Activacion automatica.

Actualizar licencia

Para actualizar su licencia de Centro de control existente, realice lo siguiente:
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o >

Abra el explorador en una computadora que tenga acceso a Internet.

Escriba la direccién URL para el Centro de control.

http://servidor/nombre

Donde "servidor" es el nombre de la computadora en la que hainstalado el Centro de
control.

Vaya a la pestaifia Administracion y seleccione la subseccién Licencias.
Seleccione uno de los productos para actualizar.
Haga clic en el vinculo Actualizar.

Tenga en cuenta que el Nimero de clave antiguo y el Nimero de registro ya estan
ingresados. Ingrese el Nimero de clave de actualizacién que se emitié para la actua-
lizacién del producto.

Sila computadora tiene una conexién de Internet, puede completar la activacion
haciendo clic en el botén Activacion automatica. Se generara el Codigo de activacion,
y se activara la funcionalidad del producto actualizado.

Agregar licencias

Si desea aumentar la cantidad de licencias para un producto determinado activado en el Centro
de control, tiene que activar el paquete de licencias.

Para agregar licencias al producto existente, realice lo siguiente:

1.

2.

Abra el explorador en una computadora que tenga acceso a Internet.

Escriba la direccién URL para el Centro de control.

http://servidor/nombre

Donde servidor es el nombre de la computadora en la que haya instalado Centro de
control.

Vaya a la pestaifia Administracion y seleccione la subseccién Licencias.
Seleccione uno de los productos para actualizar.

Haga clic en el vinculo Actualizar y luego seleccione Agregar licencias.

NOTA: Tenga en cuenta que el Namero de clave y el Nimero de registro ya estan
ingresados.

Ingrese el paquete de licencias que se emitié para la licencia actual.

Sila computadora tiene una conexién de Internet, puede completar la activacion
haciendo clic en el botén Activacion automatica.

Activar sin acceso a Internet

Sila computadora en la que inicié el procedimiento de activacién no tiene acceso a Internet,
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deberé abrir la pagina web de Activacién en otra computadora con acceso a Internet, activar
manualmente el software, obtener el Cédigo de activacion e ingresarlo en el Centro de control
para completar la activacion.

Realice lo siguiente:

1. Anote todos los nimeros de la pagina web (por ejemplo, el Nimero de clave y el
Namero de registro).

2. Anote la direccion de la pagina web de Activacion.

NOTA: La direccién de la pagina web para activar el software se muestra en la pantalla.

3. Vaya ala computadora con acceso a Internet y abra la pagina web de Activacidon que se
muestra.

4. Ingrese el Namero de clave y el Niimero de registro. Ingrese la informacién adicional
del usuario cuando se la soliciten.

Haga clic en el botén ACTIVAR para obtener el Codigo de activacion. Anételo.
Regrese ala computadora en la que aln esta abierta la pagina Activacion del producto.

Ingrese el Codigo de activacion.

© N o o

Haga clic en el botdn Finalizar para completar el proceso de activacion.
Desactivar productos

Desactivar una clave de licencia le permite mover el software de un servidor a otro.
Para desactivar el producto, realice lo siguiente:

1. Asegurese de que la computadora que utiliza para abrir Centro de control tenga conexién
alnternet.

2. Sitiene elinicio de sesidn de usuario habilitado, inicie sesién como usuario con permisos
administrativos en el Centro de control.

3. Vayaa Administracion>Licencias.
4. Seleccione el producto que desea desactivar.

5. Haga clic en Desactivar producto.

3.2.2 Activacion De Clientes

Debe activar el cliente NiceLabel en cada estacién de trabajo.

NOTA: Sino completa el proceso de activacion del cliente, este se ejecutara en modo de
prueba durante 30 dias sin conexion con el Centro de control. En el modo de prueba, no
estan disponibles los registros de eventos de impresion ni la administracion de usuarios.

Para activar el cliente, realice lo siguiente:
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1. Asegurese de que sutipo de licencia de NiceLabel LMS Enterprise o
NiceLabel LMS Pro esté activado en el Centro de control.

Ejecute NicelLabel en la estacién de trabajo.

Se abrird el cuadro de didlogo Activacion.

Nicelabel 2017 Activation X

NicelLabel 2017 Free Trial.

‘We hope you enjoy your free trial of NiceLabel 2017. If you have questions or
need help, please contact us by phone or mail, or locate a Nicelabel local
partner.

The 30 day free trial version enables you to use the full feature set offered by Nicelabel without any restrictions,
Days left to use this free trial: 26

Continue With Trial

Q,_ Activate License w7 Purchase
If you have a product key, activate your license to kesp Buy online from Nicelabel online store, or locate your
using the software. nearest Nicelabel |ocal partner.

2.

3. Hagaclic en el botén Activar la licencia.

4. Ingrese la clave de licencia de NiceLabel LMS Enterprise o NiceLabel LMS Pro. Esta es
la misma clave de licencia que utiliza para activar Centro de control.

Nicelabel 2017 Activation X

Enter the information below to activate your product.

License Key: P S *
MName: *
Company: *
Country: [United States =

Email: *

¥| Notify me about software updates
By submitting this form you agree to our Privacy policy.

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not
available.

Cuando haya ingresado la clave de licencia, todos los campos del cuadro de dialogo se
llenaran automaticamente. La licencia ya se activé en el Centro de control. El cliente lee la
informacion de activacién desde el Centro de control.

ADVERTENCIA: Sino ve los campos llenados automaticamente, el cliente no puede
comunicarse con el Centro de control ni con otros clientes de la red. Para obtener
mas informacién y ver la resolucién de problemas, consulte el documento Guia de
instalacion.

5. Hagaclic en el botén Activar la licencia.
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6. Ingrese el nombre del servidor de Windows, donde Centro de control esté instalado.
Luego haga clic en el botén Verificar direccion pararesolver el nombre.

E] Connect to Control Center x

LMS license enables you to connect to Control Center.

After connecting to Control Center, the data from your workstation
will be used for event monitoring. legging. print job monitoring,
and detailed control of printing.

Salect one of the available Control Center instances, or enter a
custom instance name manually:

http://server/EPM/ d

Check address

Click Skip to avoid connecting to Control Center, Establish the
connection later using the Options dialog.

Skip

NOTA: Puede omitir este paso y conectarse al Centro de control mas adelante desde
Opciones. Hasta que se conecte a Centro de control, no estaran disponibles los
registros de eventos de impresién ni la administracién de usuarios.

7. Hagaclic en Conectar.
3.2.3 Modo De Licencia De Impresora

Segun la licencia que comprd para el producto NicelLabel, el nimero de impresoras para usar
simultdneamente puede ser limitado. En ese caso, el software NiceLabel mantiene un registro
del nimero y los nombres de las diferentes impresoras que se usan para imprimir en todos los
clientes NicelLabel de su entorno. El identificador de impresora Unico es una combinacién del
nombre del controlador de laimpresora (no el nombre de laimpresora) y de la ubicacién vy el
puerto de laimpresora.

Las impresoras permanecen en lalista por 7 dias a partir de la Ultima vez que se utilizan. Para
eliminar una impresora de la lista, no la utilice por un periodo de 7 dias y se eliminara
autométicamente. El software mostraré la informacién de Ultimo uso para que sepa cuando
pasaran los 7 dias para cada impresora. Para enlazar un puesto de impresora con una impresora
especifica, haga clic en la casilla de verificacion Reservada. Esto garantizara la disponibilidad de
la impresora en todo momento.

NOTA: Cuando supere el numero de puestos definidos por su licencia, el software ingresara
en un modo de gracia de 30 dias. Mientras se encuentre en este modo, el nimero de
impresoras permitidas aumentara temporalmente al doble de los puestos comprados.
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El periodo de gracia brinda una cantidad de tiempo suficiente para resolver problemas de
licencia sin inactividad en la impresién ni pérdida de la capacidad de disefar etiquetas.
Generalmente, este es un efecto del reemplazo de impresoras en su entorno, donde las
impresoras antiguas y nuevas se utilizan simultdneamente, o cuando se agregan nuevas
impresoras. Si no resuelve la violacién de la licencia dentro del periodo de gracia, el nUmero de
impresoras disponibles disminuira al nimero de puestos comprados, comenzando por las
impresoras de la lista que se utilizaron recientemente.
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4 Configuraciony
administracion

4.1 Configuracion

4.1.1 Cambio De Idioma De La Interfaz De Usuario

Centro de control es una aplicacién web y se ejecuta en un explorador. Para cambiar el idioma
en el que se presenta la interfaz de usuario, cambie las preferencias de idioma del explorador.
Puede definir multiples idiomas en las preferencias de Windows. El idioma que se encuentra al
principio de la lista es el idioma principal. Centro de control se mostrara en ese idioma si hay una
traduccion disponible. De lo contrario, se utilizara el idioma siguiente.

NOTA: SiCentro de control no esta disponible en el idioma seleccionado, se mostrara en
inglés.

Cambiar el idioma en Microsoft Internet Explorer y Microsoft Edge

Para cambiar el idioma de Centro de control en Microsoft Internet Explorer y Microsoft Edge,
realice lo siguiente:

1. Abrael Centro de control.

2. Seleccione Red e Internet > Opciones de Internet.

« «~ 4 ‘B » Control Panel » Network and Internet

File Edit View Tools Help

Control Panel Home .I:I- Network and Sharing Center
5 3 4* View network status and tasks | Connect to a network | View network compu
ystem and Security
o Network and Internet .‘ HomeGroup
Hardware and Sound Choose homegroup and sharing options
Programs Internet Options
Change your homepage | Manage browser add-ons | Delete browsing hist:

User Accounts

Appearance and
Personalization

Clock, Language, and Region

ces:

3. Enlapestafa General, haga clic en el bot6n Idiomas.
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€ Internet Properties ? >

General Security  Privacy Content Connections Programs = Advanced

Home page
l/‘? To create home page tabs, type each address on its own line.
..
A about:Tabs
Use current Use default Lze new tab
Startup

() Start with tabs from the last session
(®) Start with home page

Tabs
Change how webpages are displayed in tabs.
Browsing history

Delete temparary files, history, cookies, saved passwords, and web
form information.

[[]Delete browsing history on exit

Delete... Settings

Appearance

Colars Languages Fonts Accessibility

4. Siutiliza Windows 10 o posterior, haga clic en el boton Configurar preferencias de
idioma.

Si utiliza otro sistema operativo Windows, omita este paso.
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€ Language Preference

Language Preference

Add the languages you use to read websites, listing in order of
preference. Only add the ones you need, as some characters ca
be used to impersonate websites in other languages.

Set Language Preferences

Chang nguage Preferences wil take effect after
restarti browser

Prefix and suffix options

[ ]De not add "www' to the beginning of typed web addreszes

Spedfy the suffix {for example .net) that should be added to
typed web addresses when you press Ctrl + shift + Enter,

5. Cambie el orden de aparicién de los idiomas. Coloque el idioma principal al principio de la
lista.

Si el idioma requerido no se encuentra en la lista, haga clic en el botén Agregar idioma,
seleccionelo y agréguelo ala lista.

€ Language

T ﬁi‘ + Control Panel » Clock, Language, and Region » Language
File Edit View Tools Help
Centrel Panel Home Change your language preferences

Advanced settings Add languages you want to use to this list. The language at the top of your list is your primary languag

Change date, time, or number
formats Add alanguage Remove Moveup  Move down

English (United Windows display language: Enabled
States) Keyboard layout: United States-International

Deutsch Windows display language: Available for download
(Deutschland) Keyboard layout: German

Windows display language: Available for download
Keyboard layout: French

frangais (France)

6. Cierre todos los cuadros de dialogo.

Cambiar el idioma en Google Chrome

Para cambiar el idioma de Centro de control en Google Chrome, realice lo siguiente:
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1. Haga clic en el botén Opciones, que se encuentra a la derecha de la barra de direcciones,
y seleccione Configuracion.

Mew tab Ctrl+
Mew window Ctrl+M

Mew incognito window Cirl+5Shift+M

History and recent tabs k

Downloads Ctrl+]

Bookmarks L4
Zoom - 100% = o
Print... Ctrl+F
Find... Ctrl+F

Mare tools

Help and about »
Exit Crl+5hift+=0

2. Haga clic en Mostrar configuracion avanzada..., en la parte inferior de la ventana.

3. Deslicese hacia abajo y haga clic en el botén Configuracién de idioma y de
introduccion de texto....

Chrome Settings

Page zoom: 100% —

Metwork
Settings

Google Chrome is using your computer's system proxy settings to connect to the network.

Change proxy settings...

Languages

Change how Chrome handles and displays languages. Learn more

Language and input settings...

/ o Offer to translate pages that aren't in a language you read. Manage languages

Downloads

oad location: | DADgw Change...

4. Cambie el orden de aparicién de los idiomas. Coloque el idioma principal al principio de la
lista.

Si el idioma requerido no se encuentra en la lista, haga clic en el botén Agregar,
seleccionelo y agréguelo ala lista.
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Languages

Add languages and drag to order them based on your preference. Learn more

Languages English (United States)

English (United States) Google Chrome is displayed in this languad
German This language is used for spell checking
French Offer to translate pages in this language

Add

| Enable spell checking Edit custom dictionary
5. Hagaclic en Listo.

Cambiar el idioma en Mozilla Firefox

Para cambiar el idioma de Centro de control en Mozilla Firefox, realice lo siguiente:

1. Haga clic en el menu Abrir, que se encuentra a la derecha de la barra de direcciones, y
seleccione Opciones.
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Cut Copy i Paste

¢
- 100% + {
0 s B

Mew Window  Mew Private Save Page
Window
il
& 0O ®
-
Print History Full Screen
Find Options Add-ons l
Dev r

€2 Signinto Sync

2. En el menu Contenido, haga clic en el botén Seleccionar en la seccién Idiomas.

Content

DRM content

v | Play DRM content Learn more

Pop-ups

v | Block pop-up windows Exceptions...

Fonts & Colors

Default font:| Times New Roman *  Size:| 16 v Advanced...
Colors...

Languages \
Choose...

Choose your preferred language for displaying pages

?

3. Cambie el orden de aparicién de los idiomas. Coloque el idioma principal al principio de la

lista.
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Si el idioma requerido no se encuentra en la lista, haga clic en el menu desplegable
Seleccionar un idioma para agregar..., selecciénelo y haga clic en el botén Agregar
para agregarlo a la lista.

Languages

Web pages are sometimes offered in more than one language.
Choose languages for displaying these web pages, in order of
preference:

English/United States [en-us] i
French [fr]

n

Move Down
German [de] m
Remove
English [en] -
Select a language to add... -
OK Cancel Help

4. Haga clic en Aceptar.

4.1.2 Configuracion De Derechos De Acceso Y Autenticacion

Silos estandares de seguridad de su compafiia requieren un nivel superior de seguridad para
proteger el acceso al Centro de control, puede utilizar la funcién de autenticacién. Cuando se
habilita esta funcién, cada usuario debe autenticarse antes de utilizar la aplicacién. Hay dos
modos de autenticacién disponibles:

« Autenticacion de Windows. En este caso, el Centro de control utilizarad el nombre del
usuario que tenga sesion iniciada en Windows. No es necesario ingresar credenciales de
usuario.

« Usar usuarios de NicelLabel. En este caso, el Centro de control le solicitara el nombre
de usuario y la contrasenfia.

Limitar los privilegios de aprobacién a las carpetas seleccionadas

Solo los usuarios que sean miembros del perfile Aprobador pueden ejecutar el proceso de
aprobacion. Cambian el paso del archivo de Solicitar aprobacioén a Aprobado o Rechazado (o
cualquier otro paso definido para el flujo de trabajo seleccionado). Ademas de ser miembros del
perfil Aprobador, los usuarios también deben tener permisos de acceso alos archivos que se
encuentran en el Almacenamiento de documentos.

Es posible que haya situaciones en las que solo un aprobador pueda trabajar con los archivos de
alguna carpeta. O bien que usted desee permitir al aprobador trabajar con archivos en la carpeta
Carpetal, pero no en Carpeta2. De manera predeterminada, los miembros del perfil Aprobador
tienen acceso a todas las carpetas. La solucién es deshabilitar el acceso a archivos para todo el
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perfil Aprobador y luego otorgar acceso caso por caso, agregando los usuarios a otros perfiles
que cuentan con acceso a los archivos.

Para limitar el aprobador a una carpeta determinada, realice lo siguiente:

1.

—_

-
N =

13.
14.
15.
16.

17.

© © ® N o o > W b

Abra Centro de control en su explorador.

Vaya a la pestaia Administracion.

Haga clic en Perfiles de seguridad en el panel de la izquierda.

Haga clic en Agregar nuevo perfil.

Escriba el nombre de un nuevo perfil, como, por ejemplo, AccesoCarpetal.
Haga clic en Aceptar.

Expanda el nuevo perfil.

Haga clic en Agregar usuarios.

Agregue el usuario que tendra derecho de aprobacion en la Carpetal.
Haga clic en Aceptar.

Expanda el perfil Aprobador.

Asegurese de que el mismo usuario sea también miembro del perfil.
Ahora el usuario es miembro de ambos perfiles, AccesoCarpetaly Aprobador.

Inicie sesion en Centro de control como administrador.
Haga clic en la pestafia Almacenamiento de documentos.
Haga doble clic en la carpeta Carpetal.

Seleccione Permisos.
Nota: solo vera la opcién Permisos si tiene habilitado el inicio de sesion.

Cambie el permiso de Aprobador por Ninguno. Para AccesoCarpetal, cambie el permiso
por Lectura/Escritura.

Los archivos que se encuentran en la Carpeta solo podran ser aprobados por este usuario y
por ningun otro miembro del perfil Aprobador.

Habilitar la “Firma electronica” para los pasos del flujo de trabajo

La opcién "firma electrénica" requiere que el usuario vuelva a ingresar la contrasefa antes de
que pueda implementar cambios criticos en la administracién del ciclo de vida de la etiqueta,

como aprobarla. Esta simple medida de seguridad previene la implementacion de cambios en
los pasos del flujo de trabajo por parte de usuarios no autorizados.

Para habilitar la firma electrénica para un paso especifico del flujo de trabajo, realice lo siguiente:
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1. Abralaaplicacién SQL Server Management Studio.

2. Conéctese al servidor de Microsoft SQL Server que aloja la base de datos de un Centro
de control.

3. Expanda lavista de arbol para llegar a Databases > <bases de datos seleccionadas
(NiceAN de manera predeterminada)> > Tablas > nan.Workflow.

4. Haga doble clic en la tabla nan.Workflow y seleccione Editar las 200 filas superiores.

5. Enelcampo Nombre, busque el proceso del flujo de trabajo para el que desea habilitar la
firma digital.

6. Recuerde el valor del campo ID para el flujo de trabajo seleccionado.

7. Haga doble clic en la tabla nan.WorkflowStep y seleccione Editar las 200 filas supe-
riores.

8. En el campo Workflowld, busque el valor recordado en los pasos anteriores. Todos los
registros con el mismo valor de Workflowld definen los pasos para el tipo de flujo de tra-
bajo seleccionado.

9. Cambie el valor del campo RequerirlnicioDeSesidén por Verdadero para que todos los
pasos del flujo de trabajo soliciten al usuario que vuelva a ingresar la contrasenia.

Prevenir la aprobacién de archivos por parte del Administrador

De manera predeterminada, la cuenta Administrador tiene permisos completos en NicelLabel
Control Center, incluido el permiso para aprobar archivos.

Para revocar los permisos para aprobar archivos, realice lo siguiente:
1. Abralaaplicacién SQL Server Management Studio.
2. Conéctese al servidor de SQL Server que aloja la base de datos de un centro de control.

3. Expanda lavista de arbol para llegar a Databases > <bases de datos seleccionadas
(NiceAN de manera predeterminada)> > Tablas > nan.Settings.

4. Haga doble clic en la tabla nan.Settings y seleccione Editar las 200 filas superiores.
5. Agregue un nuevo registro.

6. Parael campo Configuracion, ingrese el valor "Des-
habilitarPermisoDeFlujoDeTrabajoDeAdministradorimplicito”.

7. Parael campo Valor, ingrese el valor "Verdadero".

4.1.3 Configuracion De Archivado

Las actividades de NicelLabel como laimpresién, la generacién de eventos o las alertas se
registran y escriben en la base de datos del Centro de control. La cantidad de datos de registro
puede alcanzar varios Megabytes en entornos empresariales amplios. Si la base de datos crece
demasiado, puede verse afectado adversamente el rendimiento del Centro de control. Para
limitar el registro de Trabajos de impresién, Eventos y Alertas, asi como para garantizar el
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almacenamiento consistente de los registros, los datos de registro se archivan y eliminan
periédicamente.

Durante la instalacion del Centro de control, puede decidir si la base de datos se archivara
diaria, semanal o mensualmente. También puede configurar los parametros de archivado mas
adelante. En los intervalos de tiempo definidos, los registros se pasan de la base de datos del
Centro de control al archivo de Microsoft Access. El archivado es una operacién irreversible.

NOTA: Por ejemplo, 100.000 trabajos de impresién con un tamafio promedio ocupan 150
Megabytes en la base de datos del Centro de control. Se recomienda realizar un archivado
de la base de datos cada 100.000 a 200.000 trabajos de impresién, o simplemente archivar
diariamente si por dia se ejecuta dicha cantidad de trabajos en su entorno.

Ajuste de la configuraciéon del archivado

Para cambiar la configuracién del archivado, realice lo siguiente:

1. Enlacomputadora en la que se instalé Centro de control, ejecute la aplicacién Centro de
control Configuracion de archivado.

Se muestra la configuracién actual del archivado.
2. Puede configurar los siguientes detalles de la Tarea de archivado:
« Nombre de la tarea: nombre de la tarea de archivado (no se puede cambiar).

- Ejecutar: de manera predeterminada, la tarea se ejecuta semanalmente; para un
entorno con mucha actividad de impresién, se recomienda cambiar el parametro
por Diariamente.

o Alas:horadel diaalaque se ejecuta la tarea.

« Cada: dia de la semana en que se ejecuta la tarea si esta seleccionado Sema-
nalmente o Mensualmente.

« Accion: seleccione Archivar sila base de datos debe archivarse y eliminarse, o Eli-
minar si no es necesario archivar y simplemente deben eliminarse los registros
mas antiguos de la base de datos.

« Elementos con mas de (dias): antigliedad minima de los registros de la base de
datos (en dias) para que se archiven o eliminen.

« Ruta de acceso de archivado: carpeta en la que se almacenara el archivo de archi-
vado.

« Nombre de archivo de archivado: nombre del archivo en el que se archivaran los
registros de la base de datos.

« Anexar fecha y hora al nombre de archivo: de manera predeterminada, se ane-
xan la fechay la hora a cada archivo de archivado. Desmarque esta opcién sino
necesita la marca de tiempo.
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Configure Archive Task -

Task Details

Define how archiving should take place. This dialog lets you set the basic schedule settings.
For detailed configuration please see the Scheduled Tasks in your Control Panel.

Task Name:

|C0ntrol Center Archiving |

Run: At: Every first:

|Monﬂ1ly V| | 1:00:00 2 | |5ab.|rda\,r V|
Action: Items older than (days):

2 [s0 =

Archive path:

|C:'|,Program Files'MiceLabel\MiceLabel Control Center\Archive | | Browse...

Archive file name:

|Epm.-!\rchive |

Append DateTime to file name

| oK | | Cancel |

SUGERENCIA: Para Centro de control implementacidn a gran escala en entornos
empresariales, NiceLabel le recomienda usar el archivado a través de tablas de particion. El
procedimiento para este método de archivado se describe en la NiceLabel base de
conocimientos.

4.1.4 Administracion De Escenarios De Varios Niveles

Cada vez mas operaciones de etiquetado utilizan un modelo de configuracién de varios niveles
como modo mas eficaz para montar e implementar archivos relacionados con el etiquetado. Un
enfoque de varios niveles elimina todos los riesgos identificados en caso de un escenario de un
solo sistema, en el que se utiliza un solo servidor para el desarrollo, la prueba y la produccién.

En un modelo de escenario de este tipo, las nuevas soluciones de etiquetado se creany
prueban en los entornos de Desarrollo y Control de calidad/Prueba antes de adoptarse en el
entorno de Produccién. Generalmente, se adopta un escenario de tres niveles, o al menos de
dos niveles, donde se combinan las funciones de Desarrollo y Control de calidad en el mismo
entorno. Cada entorno requiere una instalacién dedicada del producto Centro de control.

Sincronizacién de archivos entre escenarios

El mecanismo de sincronizacion en Centro de control garantiza el paso de los archivos
aprobados de un escenario al siguiente. Para obtener méas informacién sobre la funcionalidad de
sincronizacion, consulte el tema Sincronizacién.

Identificar el Almacenamiento de documentos en un escenario de varios niveles

Al trabajar en un escenario de varios niveles, puede configurar nombres personalizados para
cada escenario. Esto permite identificar mas facilmente a qué escenario pertenece el
Almacenamiento de documentos actual.
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Para configurar un nombre de escenario personalizado, realice lo siguiente:

1.
2,

o o

Abra la aplicacién SQL Server Management Studio.

Conéctese al servidor de SQL que aloja la base de datos de un centro de control para el
cual desea definir un nombre personalizado.

Expanda la vista de arbol para llegar a Databases > <bases de datos seleccionadas
(NiceAN de manera predeterminada)> > Tablas > nan.Settings.

Haga doble clic en la tabla nan.Settings y seleccione Editar las 200 filas superiores.
Agregue un nuevo registro.
Para el campo Settings, ingrese el valor "InstanceName".

Para el campo Value, ingrese el nombre personalizado para el escenario actual.

EJEMPLO: El nombre personalizado ingresado en la captura de pantalla de arriba es
"Escenario de Control de calidad".

4.2 Administracion

4.2.1 Alertas

La configuracién de alertas se realiza con un asistente Web. El asistente lo guia por todos los
pardmetros esenciales en 4 pasos intuitivos y pide al usuario que ingrese los ajustes necesarios
para cada uno de los tipos de alertas.

SUGERENCIA: Los pasos del asistente son dindmicos y cambian en funcién del tipo de alerta
que se esta creando. Cada tipo de alerta requiere un conjunto distinto de datos.

Al configurar el monitoreo de eventos, seleccione el modo de Configuracion basicay
seleccione el tipo de alertas originadas que quiere controlar:

Errores de NiceLabelDesigner durante la produccion: si al imprimir desde NicelLabel
2017 Designer en una estacién de trabajo conectada se informa un error, surgird una
alerta.

Errores de NiceLabellmprimir durante la produccion: si al imprimir desde NicelLabel
2017 Imprimir en una estacién de trabajo conectada se informa un error, surgird una
alerta.

Errores de Automatizacion durante la produccion: si al imprimir desde NiceLabel 2017
Automatizacién Builder en una estacion de trabajo conectada se informa un error, surgira
una alerta.

Violacion de licencia: si se informa una violacién de licencia desde cualquiera de las
estaciones conectadas, surge un error.
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SUGERENCIA: La violaciéon de la licencia resulta de superar la cantidad de impresoras
permitidas o de superar la cantidad de NicelLabel 2017 instalaciones permitidas por
licencia.

La segunda opcién disponible es seleccionar el médulo Configuracién avanzada y ajustar los
parametros monitoreados, tales como aplicaciones, tipos de error, gravedad y lista de
estaciones de trabajo que desea monitorear.

Después de terminar la configuracion de alertas, envie una alerta de prueba para comprobar si
las alertas funcionan en caso de que haya una emergenciareal. La alerta se guarda y se activa, y
comienza a monitorear el sistema en busca de los eventos de error configurados. Cuando se
produce un error, la alerta envia una notificacién al destinatario, y el evento de alertas se
registra en la seccion Historial. Para obtener mas informacion sobre el registro de eventos,
consulte Historial.

Alerta por correo electrénico (SMTP)

Esta alerta envia un mensaje personalizado a las direcciones de correo electrénico
especificadas. Puede personalizar el encabezado del correo electrénico de alertas y su
contenido.

El mensaje sugerido (predeterminado) contiene todas las variables que pueden usarse. El
contenido puede adaptarse para adecuarse a su proposito durante la configuracion de alertas.

Las categorias de contenido de correo electrénico (variables) disponibles son:
« Mensaje de error: [ErrorMessagel
» Detalles de error: [ErrorDetails]
o Moddulo: [Module]
« Nombre de archivo de etiqueta: [LabelFileName]
« Nombre de impresora: [PrinterName]
» Horade error: [ErrorTime]
« Vinculo al error: [ErrorUrl]
» Usuario: [User]
« Estacion de trabajo: [Workstation]
Para habilitar el envio de alertas por correo electrénico, defina:
« Servidor: el servidor de correo (SMTP) de envio.

« Nombre de usuario y contraseia: ingrese las credenciales si el servidor SMTP requiere
autenticacion.

Envio de alertas por Gmail o proveedores de correo electronico similares

Centro de control admite servidores de correo electrénico que solo aceptan conexiones
cifradas (p. ej.: Gmail y similar). Deben cumplirse dos condiciones en cada caso:
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« Sisuservidor de correo electrénico seleccionado se ejecuta en un puerto no estandar,
defina el NUmero de puerto. Se recomienda el puerto 587.

« Asegurese de que la funcién Conexion segura esté habilitada.

SMTP Settings
Server: smtp.gmail.com
Port: 587

¥ Secure connection Parametros de conexion de correo
Username: nlalert@gmail.com electronico cifrado.
Password:
Sender email: nlalert@gmail.com
Sender name: nlalert@gmail.com

oK Cancel

« Siusa la verificacion de dos pasos, ingrese la contrasefia de la aplicacién que generé
para usted el proveedor del servicio.

NOTA: Las contrasefas de las aplicaciones permiten que los usuarios de verificacién
de dos pasos accedan a sus cuentas de Google a través de aplicaciones de terceros.
Genere la contrasefia de la aplicacion aqui y Usela para comenzar a enviar las alertas.

Fuente RSS 2.0

Este tipo de alerta es, en realidad, un vinculo hacia la fuente RSS. Aqui debe crear una definicion
Unicamente para las alertas que los destinatarios desean ver en el lector de fuentes RSS que
elijan. El usuario recibira actualizaciones puntuales desde el Centro de control. Si se suscribe a
un sitio web de RSS, el usuario no necesita verificar manualmente el sitio web en busca de
contenido nuevo. Por el contrario, el lector de fuentes monitorea el sitio constantemente y le
informa cuando aparecen actualizaciones.

SMS (mediante puerta de enlace Clickatell)

El mensaje SMS se envia a través de la puerta de enlace de SMS Clickatell
(http://www.clickatell.com). Para enviar alertas de SMS, debe abrir una cuenta con ellos y adquirir
cierta cantidad de créditos.

4.2.2 Autenticacion

Durante el proceso de autenticacion, el sistema valida si el usuario es quien afirma ser. La
autenticacion permite al software NicelLabel determinar quién es el usuario y aplicar los
permisos de autorizacion definidos. Pueden definirse distintas funciones por usuario.

EJEMPLO: Un usuario es administrador del sistema; otro es el disefiador de etiquetas responsable
del disefio de etiquetas gréaficas;y otro tiene la responsabilidad de imprimir las etiquetas. Cuando
los usuarios inicien sesién en el sistema, el software NiceLabel les otorgaré el nivel de acceso
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correspondiente. Ciertas partes del software estaran disponibles u ocultas, y los archivos en el
Almacenamiento de documentos estaran disponibles en modo de lectura/escritura o solo lectura.

Puede seleccionar el modo de autenticaciéon que mas se adapte a su entorno:

« Ninguno. Especifica que la autenticacién no estd habilitada. Todos los usuarios tendran
los permisos de acceso definidos en el perfil Predeterminado.

« Autenticacion de Windows. Especifica que los usuarios se definen en Active Directory.
El servidor con Centro de control debe ser miembro del mismo dominio, o bien debe
establecerse unarelacion de confianza entre los dos dominios.

NOTA: Este es el modo de autenticacién recomendado.

« Autenticacion de aplicaciones. Especifica que los usuarios se definirdn dentro del
software NiceLabel. Cuando se utiliza este modo de autenticacién, se aplican algunas

limitaciones.
NOTA: La contrasefia predeterminada del administrador es NICE.
Q) Control Center Configuration -|a] x
4'65 Configure el modode autenticacion
Log il 1on mode by clicking on the button.
User rights and access Authentication Mode _
Contral Center —
Monitor events Authenticstion Mode.. Authentication Mode
Monitor print jobs —
: (® MNone
Archiving User configuration B
Nicelabel Pro = . () windows authentication
Desktop Manage users and groups by di -
Colors (_) Application authentication
Settings ) Mi i 5 —
M(ngmg User Configuration... () Mixed (Windows and Application authentication)
F desi Control Center cannot use mixed authentication. If mixed
orm design mode is chosen, Control Center will fall back to Windows
Nicelabel Automation authentication.
Settings
Production settings
MiceMemMaster w
0K | | Cancel | | Apply | | Help | ‘

ADVERTENCIA: Asegurese de tener al menos un nombre de usuario en el perfil de
seguridad de Administracién antes de cambiar el tipo de autenticacion. Esto garantizara que
pueda iniciar sesién como administrador y no bloquearse a si mismo de ingresar al Centro
de control. El Administrador local del sistema Windows, donde esta instalado en Centro de
control, es el administrador predeterminado del Centro de control.

4.2.3 Perfiles De Seguridad

Los perfiles de seguridad permiten al administrador organizar las funciones de los usuarios en
grupos de seguridad. Utilice perfiles para permitir que los usuarios accedan a la funcionalidad
especifica en Centro de control y otras aplicaciones NicelLabel, y para definir el tipo de acceso
en el Almacenamiento de documentos. Centro de control esté disponible con algunos perfiles
predefinidos, pero también se pueden crear perfiles personalizados.
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EJEMPLO: El primer usuario debe tener acceso al Almacenamiento de documentos, para poder
cargar la solucién de impresion y habilitarla para la produccién. El segundo usuario debe tener
acceso al historial de eventos de impresién, porque necesita conocer el consumo de
aprovisionamientos. El tercer usuario es el operador de impresion y debe poder ejecutar el
software en modo de ejecucién e imprimir etiquetas. El cuarto usuario es el administrador de la
cuenta y debe tener acceso a toda la funcionalidad administrativa.

Cuando un usuario es miembro de un perfil de seguridad, heredara los permisos de seguridad
configurados en el perfil. Cuando un usuario es miembro de varios perfiles de seguridad, el
acceso a la seguridad general serd una combinaciéon de todos los permisos.

NOTA: El permiso otorgado siempre tiene prioridad sobre el permiso revocado. Si el usuario
John, que es miembro de la funcién Operador (con acceso de solo lectura al
Almacenamiento de documentos), también es miembro de la funcién Autor (con acceso
completo al Almacenamiento de documentos), el acceso general sera completo.

Lista de perfiles predefinidos

Los perfiles predefinidos son:
o Administracion. Permisos administrativos.

« Aprobador. Este perfil esta disefiado para los aprobadores, que revisan los documentos
creados y deciden si aprobarlos o rechazarlos.

« Aprobador (segundo nivel). Este perfil esta disefiado para los aprobadores, que revisan
los documentos creados y deciden si aprobarlos o rechazarlos en el segundo paso de
aprobacion.

« Autor. Este perfil esta disefiado para los administradores del sistemay los gerentes de
produccién, que definen las plantillas de etiquetas y son responsables de la produccion
de etiquetas. El usuario tiene permisos totales para cambiar etiquetas y formularios.

« Predeterminado. Los privilegios de este perfil se aplican siempre que se deshabilita el ini-
cio de sesidn de usuario.

« Operador. Este perfil esta disefiado para los operadores de impresién, que necesitan
imprimir etiquetas, pero no tienen permiso para cambiar las plantillas ni ninguna parte de
la configuracién de la aplicacion.

Configuracion de permisos de acceso para el perfil
Para configurar los permisos de acceso para el perfil, realice lo siguiente:
1. Abra Centro de control en su explorador.
2. Vaya ala pestaifia Administracion.
3. Hagaclic en Perfiles de seguridad en el panel de la izquierda.
4

Haga clic en el botén Editar / Lapiz que se encuentra junto al perfil.
Se abrira el cuadro de didlogo Editar perfil.
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Otorgue los permisos para cada grupo de aplicaciones. Marque las opciones que quiera
habilitar para este perfil. A todos los miembros del perfil seleccionado (usuarios y grupos)
se les asignaran los privilegios de este perfil.

Haga clic en Aceptar.

Agregar usuarios al perfil de seguridad

Para aplicar la configuracién de seguridad del perfil a los usuarios y grupos, tiene que agregarlos
dentro del perfil.

Para agregar un usuario al perfil, realice lo siguiente:

1.

2
3.
4

Abra Centro de control en su explorador.

. Vaya ala pestafa Administracion.

Haga clic en Perfiles de seguridad en el panel de la izquierda.
Expanda el perfil de seguridad.

Para agregar usuarios o grupos de Windows, haga clic en Agregar usuarios o grupos de
Windows y seleccione al usuario o grupo que quiere agregar.

Para agregar NicelLabel usuarios o grupos locales, haga clic en Agregar usuarios o haga
clicen Agregar grupos.

Haga clic en Aceptar.

4.2.4 Usuarios Y Grupos

El término usuarios y grupos de aplicaciones se refiere alos usuarios y grupos definidos
dentro del software NicelLabel, y no a aquellos definidos a nivel corporativo dentro del dominio
de Windows en Active Directory. Utilizara los usuarios de aplicaciones cuando su entorno esté
configurado sin Windows Active Directory.

NOTA: Cuando se utiliza este modo de autenticacién, se aplican algunas limitaciones. Para
conocer detalles, consulte Limitaciones del uso de la Autenticacion de aplicaciones.

Agregar usuarios

Para agregar un nuevo usuario de aplicaciones, realice lo siguiente:

1.

2
3.
4

o

Abra Centro de control en su explorador.

. Vaya ala pestafa Administracion.

Haga clic en Usuarios y grupos en el panel de la izquierda.
Haga clic en Agregar nuevo usuario.
Escriba los datos solicitados.

Haga clic en Aceptar.
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Agregar grupos

Para agregar un nuevo grupo de aplicaciones, realice lo siguiente:
1. Abra Centro de control en su explorador.

Vaya a la pestaia Administracion.

Haga clic en Usuarios y grupos en el panel de laizquierda.

Haga clic en Agregar nuevo grupo.

Escriba los datos solicitados.

Haga clic en Aceptar.

Expanda el nuevo grupo.

Haga clic en Agregar usuarios.

© ® N o o M W N

Seleccione los usuarios que se van a agregar al grupo y haga clic en Agregar.

Editar usuarios y grupos existentes

Para editar el usuario o grupo existente, haga clic en el icono de lapiz y luego edite las
propiedades del usuario o del grupo.

Para eliminar el usuario o el grupo, haga clic en elicono de cruz.

4.2.5 Clientes Web

Antes de que los usuarios puedan imprimir las etiquetas en la web, el administrador debe definir

los usuarios como Clientes Web en Centro de control y asociarlos con un archivo de etiqueta
(tipo de archivo .NLBL) o un archivo de solucién (tipo de archivo .NSLN).

« Alseleccionar una etiqueta, se utiliza el formulario de impresiéon predeterminado gene-
rado autométicamente para imprimir.

« Alseleccionar una solucién, se ejecuta el formulario configurado como "formulario de
inicio". La solucion debe tener al menos un formulario, pero también puede contener
etiquetas.

Las etiquetas también pueden usarse desde archivos externos .NLBL. Su ubicacion
puede configurarse como:

« rutade la carpeta local, por ejemplo C:\Folder\Example
« carpeta compartida de lared, por ejemplo \\SHARED\Folder\Labels

« almacenamiento de documento, por ejemplo /labels

NOTA: Una vez que el usuario asociado ejecuta Web Client, los archivos de la solucién
son accesibles directamente a través de los objetos de formularios Cuadro
combinado, Cuadro de lista o Grupo de opcioén.. Estos objetos muestran los archivos
desde Almacenamiento de documentos si se utilizan rutas relativas.
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Toda la administracién para los usuarios de impresion Web se maneja en esta pestana. Cuando
el usuario Web inicie sesién, se ejecutara una solucién o etiqueta especifica en el cliente de
NicelLabel en su estacién de trabajo.

La tecnologia de impresion web de NicelLabel permite expandir laimpresién de etiquetas desde
la red local a los usuarios externos (web). Las etiquetas y soluciones se administran de manera
central en el Centro de control, pero el acceso se otorga a usuarios externos, como
proveedores de la compafia.

La tabla muestra el nombre de la cuenta del Cliente Web y el archivo de solucién asociado.

Agregar clientes

Para agregar un nuevo usuario de impresién Web, haga clic en Agregar nuevo cliente y luego
defina las propiedades.

Add client

Username:

Windows user

Password:
Confirm password:
E-Mail:

Solution:

Variables:

¢/ Limit number of printers

Number of printers: 1

IP filter: ‘

#|Log printing activities
Allow access to non-published files
¢| Active

OK Cancel

« Nombre de usuario: es el nombre del usuario. No distingue mayusculas de minusculas.

« Usuario de Windows: si selecciona el usuario como usuario de Windows, no tiene que
ingresar la contrasefia. En este escenario de uso, el usuario no iniciar sesién manual-
mente en el sitio de Impresiéon Web utilizando el cuadro de didlogo de inicio de sesién.
Por el contrario, iniciara sesién en alguna aplicacion Web existente que enviara las cre-
denciales de usuario al sitio de Impresidon Web. La aplicacion existente maneja el inicio de
sesion. Asegurese de que el sitio de Impresién Web esté configurado para aceptar la
autenticacion de Windows. Para obtener mas informacién, consulte Guia de instalacion
de NicelLabel Web Printing.
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Contrasefia: puede ingresar una contrasefia simple, pero asegurese de utilizar una lo sufi-
cientemente compleja, mas aun si abrira el sitio de Impresion Web en Internet.

Correo electronico: el correo electronico del usuario. Esta informacién no es obligatoria.

Solucion: busque el archivo de solucién (tipo de archivo .NSLN) cargado en el Servidor de
almacenamiento en este servidor de Control. Puede definir el usuario sin especificar el
nombre de la solucién, pero antes de que el usuario pueda iniciar sesién en el sitio de
Impresion Web, se debe definir el nombre de la solucién.

Variables: cuando el usuario vaya a iniciar sesion en el sitio de Impresién Web y abrir su
solucién, se pueden predefinir los valores de algunas variables en el formulario. Por
ejemplo, distintos usuarios pueden abrir el mismo archivo de solucién simultaneamente
para ver lo mismo de la aplicacién de impresién, pero cada uno debe tener acceso
Unicamente a sus datos. En este caso, debera definir la misma solucién para cada usuario
y el valor de inicio de la variable filtro. Esta variable se define como un filtro en la tabla de
la base de datos y muestra los registros que coinciden con los criterios definidos.
Generalmente, un criterio es una relacion simple, como nombre_campo = valor_variable.

EJEMPLO: Por ejemplo, para configurar la variable filtro con el valor inicial 123, utilice la
sintaxis:
"mi filtro" ="123"

Si el nombre de la variable incluye espacios, incluya también el nombre de la variable
entre comillas dobles.

Asegurese de que no haya errores de tipeo en los nombre y valores de las variables.
Asimismo, asegurese de probar la aplicacién antes de permitir al usuario iniciar sesioén.
Cuando se abre la solucion, no se mostrara ningun mensaje de error si asigna un valor a
una variable inexistente.

Limitar el nimero de impresoras: esta configuracion le permite limitar el usuario a un
numero especifico de impresoras distintas.

Filtro de IP:ingrese lalista de direcciones IP desde las que este cliente puede iniciar
sesion y ejecutar la solucion. Si el cliente intenta iniciar sesién en una computadora no
autorizada, se le denegara el acceso. Si desea permitir que el cliente inicie sesidén en cual-
quier computadora, deje esta lista vacia. Puede proporcionar varias direcciones IP, ya sea
una en cada linea nueva o delimitadas por punto y coma (;). Para proporcionar rangos de
direcciones IP, utilice la notacién CIDR. Puede convertir la notaciéon de mascara de subred
en notacion CIDR con la ayuda de calculadoras en linea que se encuentran en Internet.
Por ejemplo, para permitir que este usuario inicie sesién desde cualquier IP en el rango
192.168.0.1-192.168.0.254, debe definir el rango como 192.168.0.0/24.

Registrar actividades de impresion: habilite esta opcién para registrar todas las acti-
vidades de impresién ejecutadas por los usuarios de impresién Web. Centro de control
recopilara la informaciéon proveniente de las estaciones de trabajo de impresién, como el
nombre de la etiqueta, la cantidad de etiquetas, el nombre de la impresora que imprimid
las etiquetas, los valores de todas las variables de etiquetas, etc.

Permitir acceso a archivos no publicados: active esta opcién para permitir a los usua-
rios trabajar con versiones de archivos no publicados. En forma predeterminada, los
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usuarios de laimpresién web solo pueden acceder a versiones publicadas (aprobadas).
Esta opcion puede utilizarse con fines de pruebay desarrollo; después de que se apruebe
el archivo, se publicay se puede acceder normalmente sin habilitar esta opcion.

o Activar: habilite esta opcién para activar el usuario y permitirle iniciar sesiéon. Una vez que
el usuario esté activo, puede iniciar sesidon en el sitio de Impresién Web y ejecutar su solu-
cién. Cuando el usuario esté activo, se toma una licencia de la lista de licencias de impre-
sién Web disponibles. El usuario de impresién Web puede iniciar sesion en una estacion
de trabajo ala vez. Si el mismo usuario inicia sesidn en otra estacion de trabajo, el primer
inicio de sesién se cancelay se cierra.

NOTA: En la etapa de desarrollo, puede tener Centro de control instalado en la misma
computadora desde la cual ejecutara la aplicacion Web. Asegurese de incluir "hostlocal" o
"127.0.0.1"en la lista de direcciones IP permitidas para poder ejecutar aplicaciones Web.

Importar clientes

Para carga clientes en forma masiva, puede importarlos desde el archivo CSV. Debe utilizar la
estructura CSV como se indica a continuacion.

"NOMBRE DE USUARIO", "CONTRASENA", "USUARIO DE WINDOWS", "CORREO ELECTRONICO",
"REGISTRAR ACTIVIDADES DE IMPRESION", "ACTIVAR", "NUMERO DE INICIOS DE SESION",
"SOLUCION", "VARIABLES", "FILTRO DE IP"

"UsuarioDeMuestra", "contrasefial23", "FALSO", "UsuarioDeMuestra@nicelabel.com",
"VERDADERO", "FALSO", "1", "/carpeta muestra/solucién muestra.nsln",
mwn llvariablel"":""Valuel"" | | ll"variablezll":" l‘valuezll " ll,

"192.168.0.1;hostlocal;192.168.10.0/24"

Eliminar clientes

Puede eliminar cliente por cliente haciendo clic en el icono Eliminar que se encuentra junto al
nombre del cliente.

Para eliminar clientes en forma masiva, puede definirlos en el archivo CSV y cargarlo. Se
eliminaran todos los clientes definidos. Debe utilizar la estructura CSV como se indica a
continuacion.

"UsuarioDeMuestra"
"UsuarioDeMuestral"

"UsuarioDeMuestral2"

Exportar clientes

Puede exportar la lista de clientes en un archivo CSV. Puede utilizar esta funcion para definir los
clientes en alguin otro Centro de control, o crear una lista de clientes como copia de seguridad.
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4.2.6 Variables Globales

Las variables globales se comparten entre varias aplicaciones y usuarios de impresion de
etiquetas. Las variables globales se definen fuera de la solucién actual y pueden utilizarse entre
distintas soluciones. El mecanismo de bloqueo se ocupa de que cada solicitud de impresién
reciba un valor Unico para la variable global. Generalmente, las variables globales se utilizan
como contadores unicos. Cada variable global tiene un nimero de ID interno Unico, que se utiliza
para hacer referencia en una solucién.

Acciones disponibles para las variables globales:

Para crear una variable global nueva en Centro de control, haga clic en Agregar nueva
variable global.

NOTA: Generalmente, creard una variable global en un disefador de etiquetas.

Para editar la variable global existente, haga clic en el botén de lapiz.

Para eliminar la variable global, haga clic en el botén de cruz. La eliminacion de variables
globales es un proceso irreversible. Si elimina una variable global que aun esta en uso en
alguna solucién, esa solucién arrojara un error.

Propiedades de las variables globales

ID. Es el nimero de ID interno. Debe ser un nimero unico.
Nombre. Nombre de la variable.
Descripcidn. Descripcién opcional de la variable.

Valor actual. Es el valor que la variable utilizard la proxima vez que lo necesite. Cuando
sea necesario, puede actualizar el valor predeterminado.

Prefijo/sufijo. El prefijo es una cadena que se agrega delante del valor de la variable; el
sufijo se agrega al final.

Valor min./max. Define los valores minimo y maximo que puede ocupar la variable.

Sustitucion. Especifica que se reinicie al valor minimo cuando se alcanza el valor maximo.
Utilizara esta accion para los contadores.

Longitud. Especifica el nUmero maximo de caracteres que puede ocupar la variable. Habi-
lite Longitud fija cuando el valor deba contener un nimero exacto de caracteres.

Formato de datos. Especifica el tipo de caracteres permitidos.

Relleno. Especifica los caracteres opcionales alrededor del valor para llenar valores en la
longitud maxima variable. Puede ingresar el caracter de relleno personalizado. Por ejem-
plo, lo utilizara para agregar ceros delante de los valores numéricos.

Tipo de incremento. Especifica el tipo de contador. Este paso determina el valor de cam-
bio del contador. El recuento determina el nimero de etiquetas para que el contador cam-
bie su valor.
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4.2.7 Versiones Y Flujos De Trabajo

SUGERENCIA: La funcionalidad de este tema se encuentra en NiceLabel LMS Enterprise.

La seccién Versiones y flujos de trabajo le permite habilitar el soporte integrado para el sistema
de control de revisiones y para los flujos de trabajo. Cuando estan habilitadas, se puede acceder
aambas opciones en la pestafia AlImacenamiento de documentos, que mostrara botones
adicionales para trabajar con revisiones de archivos y administrar el ciclo de vida de los archivos
con flujos de trabajo.

Al utilizar flujos de trabajo, puede realizar seguimiento de los estados del documento en su ciclo
de vida.

El soporte para versiones y flujos de trabajo esta deshabilitado de manera predeterminada.

« Para habilitar las versiones, marque la casilla de verificacion Habilitar versiones para el
almacenamiento de documentos.

« Para habilitar los flujos de trabajo, marque la casilla de verificacién Habilitar flujos de
trabajo para el almacenamiento de documentos.

NOTA: Para utilizar flujos de trabajo, también debe habilitar las versiones.

Flujos de trabajo disponibles

El producto esta disponible con los siguientes flujos de trabajo predefinidos. La cantidad de
pasos disponibles y sus relaciones estan integradas. Puede cambiar los nombres de cada flujo
de trabajo y los nombres de los pasos internos.

Para obtener mas informacién sobre el uso de flujos de trabajo, consulte el tema Flujos de
trabajo.

NOTA: Sinecesita un flujo de trabajo personalizado para su proceso de aprobacion,
comuniquese con un representante de Nicelabel. Puede agregar flujos de trabajo
personalizados a su Centro de control.

Propiedades de los flujos de trabajo

Puede cambiar los nombres de cada flujo de trabajo y los nombres de los pasos internos.
« Nombre del paso
« Estado
« Pasoinicial
« Firmadigital

« Correos electrénicos de notificacién. Cuando el estado del documento cambia de un
paso del flujo de trabajo a otro, se puede notificar a las personas responsables. Haga clic
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en el botén de lapiz (editar) que se encuentra junto al paso del flujo de trabajo e ingrese
los correos electrénicos de los usuarios que deben recibir la notificacién. Las direcciones
de correo electrénico pueden separarse con una nueva linea, con coma o con puntoy
coma. También puede usar la sintaxis de correo electrénico Nombre Apellido

<name.surname@domain.com>.

El correo de notificacion enviado incluye elementos de informacién adicional;
« comentario del revisor, que se ingresa en el cambio al paso del flujo de trabajo
« vinculo del documento
« carpeta donde se almacena el documento

« Configuracion SMTP. Antes de que Centro de control pueda enviar correos de noti-
ficacién, se debe configurar el servidor de correo electrénico para el envio de correos.
También debe definir el nombre del remitente y su direccidén de correo electrénico. Si el
servidor de correo electrénico se ejecuta en un puerto que no es el estandar, agregue el

numero de puerto después del nombre del servidor; por ejemplo, servidor:587.

SMTP Settings
server: smtp.gmail.com
Port: 587
¥ Secure connection Parametros de conexion de correo
electrénicocifrado.
Username: nlalert@gmail.com
Password:
Sender email: nlalert@gmail.com
Sender name: nlalert@gmail.com
oK Cancel

4.2.8 Servidor De Aplicaciones

SUGERENCIA: La funcionalidad de este tema se encuentra en NiceLabel LMS Enterprise.

Las opciones del servidor de aplicaciones le permiten habilitar la tecnologia RemoteApp en el
producto Centro de control. Con RemoteApp, puede hacer que los programas a los que se
accede remotamente a través de los Servicios de Escritorio remoto aparezcan como si se
ejecutaran en la computadora local del usuario. El Aimacenamiento de documentos muestra
nuevos comandos para abrir el disefiador de etiquetas, el disefiador de formularios o el tiempo
de ejecucion desde el servidor RemoteApp, sin necesidad de tener el cliente NicelLabel
instalado en la estacién de trabajo.

« Habilitar servidor de aplicaciones. Marque esta opcion para habilitar la funcionalidad
del servidor de aplicaciones en el Alimacenamiento de documentos.
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« URL del servidor de aplicaciones. Especifica el nombre de host del servidor en el que
se hainstalado el servidor RemoteApp. Ingrese el nombre de dominio completamente
calificado o la direccién IP.

« Huella digital de certificado de firmas. Especifica la huella digital del certificado que se
utilizara para firmar los archivos . RDP. Cada vez que desee ejecutar la aplicacién NicelLa-
bel remota en su escritorio, Centro de control generara el archivo . RDP con los coman-
dos para el servidor RemoteApp. El archivo . RDP especifica qué aplicacion debe
ejecutarse y qué archivo del Aimacenamiento de documentos debe abrirse. Cuando el

archivo . RDP esta firmado con el certificado, el usuario no vera la advertencia sobre publi-
cador desconocido.

NOTA: Para obtener méas informacion sobre las opciones de configuracion para el Servidor
de aplicaciones, consulte el documento NiceLabelCentro de controlGuia de instalacién.

4.2.9 Sincronizacion

SUGERENCIA: La funcionalidad de este tema se encuentra en NiceLabel LMS Enterprise.

La funcidn de sincronizacién le permite mantener el Aimacenamiento de documentos desde
dos 0 mas centros de control sincronizados. Todos los cambios que se realizan desde el
Almacenamiento de documentos maestro se propagan al Alimacenamiento de documentos
replicados, que contiene la copia exacta de todas las carpetas y archivos publicados.

Esta funcionalidad se utiliza frecuentemente para los siguientes propdsitos:

« Sincronizacidn de archivos en ubicaciones distribuidas geograficamente. En este
caso, usted tiene un servidor maestro configurado en la sede central de la compafia. El
diseno de etiquetas se realiza en forma centralizada. La aprobacién de etiquetas también
se realiza en forma centralizada. Cuando las etiquetas estan aprobadas (y publicadas),
deben distribuirse a todos los entornos de produccion. Todos los centros de control se
configuran como clientes en el centro de control maestro.

CLIENT
CLIENT (EMEA)

(AMERICAS)
A CLIENT

(MIDDLE EAST)
MASTER
DOCUMENT STORAGE

{HQ)
CLIENT
(OCEANIA/AUSTRALIA)
CLIENT

(AFRICA) CLIENT
(ASIA)
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« Sincronizacion de archivos de implementaciones de miiltiples etapas
(implementacién > prueba [Control de calidad] > produccidn). En este caso, los
archivos deben transmitirse en la cadena desde el entorno de desarrollo hacia el de
produccién. El centro de control del entorno de Desarrollo es maestro del centro de
control del entorno de Prueba, y este Ultimo es maestro del centro de control del
entorno de Produccion.

DOCUMENT STORAGE
(PRODUCTON)

DOCUMENT STORAGE
(DEVELOPMENT) DOCUMENT STORAGE
(TEST/ QA)

NOTA: Cuando esté habilitada la sincronizacion, el Almacenamiento de documentos del
Centro de control del cliente pasa a modo de solo lectura. No se pueden agregar ni eliminar
carpetas y archivos. Puede cambiar el tipo de flujo de trabajo para la carpeta y modificar los
pasos del flujo de trabajo para los archivos dentro de esa carpeta. También puede eliminar
archivos del Almacenamiento de documentos replicados. No obstante, los archivos
eliminados se sincronizaran desde el Almacenamiento de documentos maestro en el
préximo intervalo de sincronizacion.

Reglas de sincronizacion

Son las reglas principales que seguira el procedimiento de sincronizacion:
« Lasincronizaciéon siempre se configura e inicia en el cliente.

« Debe proporcionar una clave de seguridad que coincida con la clave del Centro de con-
trol maestro. La clave de seguridad permitira el acceso Unicamente a los clientes auto-
rizados. Puede hacer clic en el botén Generar clave para generar su clave de seguridad,
o escribirla en su cadena de caracteres personalizada.

« Solo pueden sincronizarse archivos que estan regidos por algun proceso de flujo de tra-
bajo.

« Se sincronizaran los archivos que estan en el paso final del flujo de trabajo seleccionado
para la carpeta en cuestion. El paso final del flujo de trabajo generalmente es aprobado o
publicado. Esto dependera del flujo de trabajo seleccionado.

« Cuando los archivos de origen se sincronizan en el cliente, se colocan en el estado inicial
del flujo de trabajo, que se define para la carpeta en el cliente. Aunque el nombre de la car-
peta es el mismo en el Aimacenamiento de documentos en ambos servidores, el proceso
del flujo de trabajo para esta carpeta en el cliente puede ser diferente al proceso del flujo
de trabajo en el maestro.

« Elnumero de revision del archivo también se sincroniza. Cuando se sincroniza con el
cliente el archivo en revisiéon 10 en el maestro, conserva la revision 10 también en el
cliente. Como no todas las revisiones estan aprobadas / publicadas, es posible que haya
intervalos en los nimeros de revision en el cliente.

www.nicelabel.com 43



« El servicio de sincronizacion recupera periédicamente la lista y los estados de los archi-

vos en el maestro, y los compara con la copia local. Los archivos nuevos, los archivos que
tienen nimeros de revision mas altos y los archivos que han llegado al estado final en el
proceso de aprobacion se actualizaran en el Alimacenamiento de documentos replicados.

La sincronizacion utiliza su propio método de autenticacion y omite el modo de auten-
ticacion configurado en el Centro de control maestro. Las implementaciones de Centro
de control no tienen que pertenecer al mismo dominio. Todos los datos intercambiados
estén cifrados.

Habilitar la sincronizacién

Para habilitar la sincronizacién, debe realizar lo siguiente:

1.

2
3.
4

6.

7.

Abra la pagina del Centro de control.
Vaya a Administracion > Sincronizacion.
Ingrese la clave de seguridad (token) como esta definida en el centro de control maestro.

Habilite Sincronizar Alimacenamiento de documentos desde otro servidor de centro
de control.

Seleccione la opcion de sincronizacion de carpetas:

« Sincronizar todas las carpetas: sincroniza todas las carpetas y archivos publi-
cados del almacenamiento de documentos replicados con el almacenamiento de
documentos maestro Centro de control.

« Sincronizar las siguientes carpetas: define qué carpetas del almacenamiento de
documentos replicados deben sincronizarse con el almacenamiento de
documentos maestro Centro de control.

SUGERENCIA: Agregue cada carpeta en una linea separada, es decir,
/Etiquetas/Carpeta 1
/Etiquetas/Carpeta 2

Configure el estado del almacenamiento de documentos de destino:

- Almacenamiento de documentos es de solo lectura: si se habilita esta opcién, el
almacenamiento de documentos replicados funciona en modo de solo lectura. Es
decir, las carpetas sincronizadas y los documentos incluidos no se pueden modi-
ficar. Para poder agregar archivos y carpetas adicionales en el almacenamiento de
documentos replicados, desactive esta opcion.

ADVERTENCIA: Los archivos sincronizados siempre sobrescriben las copias
modificadas localmente.

Ingrese la URL para acceder al Centro de control maestro.

Utilice la sintaxis:
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http://servidor/epm

donde servidor es el nombre de Windows de la computadora en la que se hainstalado el
Centro de control

8. Seleccione elintervalo de tiempo en que debe realizarse la sincronizacién. Existen dos
opciones:

Document Storage Synchronization

Security

Security key: | b19bb3a4103840320¢dcch0a49b2832b Generate key

Synchronization Settings

¢ Synchronize Document Storage from another Control Center server

Synchronize all folders
® Synchronize the following folders:

/User Guide

¥ Document Storage is read only

Synchronization Scheduling

® Daily at gi00  ~

Periodically every | 1 hours -

Save changes

« Diariamente. La sincronizacién se realizara todos los dias a la hora especificada.
Puede seleccionar un valor predefinido o ingresar una hora propia.

« Periodicamente. La sincronizacién se realizara periédicamente en un intervalo de
tiempo definido (minutos, horas o dias).

9. Haga clic en Guardar cambios.

Registrar actividades de sincronizacion

Después de cada ciclo de sincronizacion, la informacién sobre la acciéon de sincronizaciéon se
agregara al registro de eventos de Aplicaciones. El informe contendra la siguiente informacion:

« Hora de comienzo de la sincronizaciéon
« Hora de finalizacién de la sincronizacion

« Lista de archivos sincronizados (nhombre de archivo, revisién)
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4.2.10 Administracion De Licencias

El Centro de control incluye la funcionalidad de un servidor de licencias. Puede activar sus
clientes NiceLabel ingresando la misma clave de licencia que para el Centro de control. Cuando
el cliente obtiene la licencia del Centro de control, informara sobre todos los eventos al mismo
Centro de control y puede administrarse a través de él. La informacién acerca de todos los
eventos de impresién desde cada estacién de trabajo se proporciona a la ubicacion
centralizada.

NOTA: La licencia en los productos de multiples usuarios de NicelLabel es un puesto de
impresora. Cada impresora Unica que utiliza para imprimir etiquetas cuenta como una licencia.

Puede ver los puestos de impresoras utilizados en la pestafia Administracion. Seleccione la
seccion Licencias. Para ver qué impresoras estan actualmente en uso, haga clic en el icono de
signo Mas que se encuentra delante del nombre del producto.

Nice Control Center

# Overview & Print Management & Document Storage  ® History [ Reports /A Automation [ IEIETEEN

Administration Licenses Administration

> Alerts
Activated Products

> Printer Groups
> Authentication Product Used Total
LMS Enterprise 5 5
> Security Profiles
Printer Location Port Last Used Reserved

> Users and Groups ZEBRA R-402 SASO10 LAN_127.0.0.1 3 hours ago el ®
> Web Clients Production01 (SATO SASO10 LPT2: 1 days ago x
ST312R}
> Global Variables Avery AP54300DPI  HAXOR LPTI: 2 hours ago ®
€
% Versioning and Workflow PDFCreator SASO10 pafcmon 1 hours ago x
SATO (G412 5AS010 LPT1 28 minutes ago x
> Application Server
» Synchronization Activation Details

Activar un nuevo producto

Para activar las licencias en el servidor del Centro de control, realice lo siguiente:
1. Abra el explorador en una computadora que tenga acceso a Internet.

2. Escribala direccién URL para el Centro de control.

http://servidor/nombre

Donde "servidor" es el nombre de la computadora en la que hainstalado el Centro de
control.

3. Vaya ala pestaifia Administracion y seleccione la subseccion Licencias.
4. Seleccione el vinculo Activar nuevo producto.

5. Enla pagina Activacion, ingrese la informacion de cliente requeriday el Namero de clave
que le entregaron con el paquete del producto.
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Nice Control Center @ Help

# Overview [EFNIINEETL]

Administration Activation

1. User Information 2. Product Activation

License Key.

¥ Licenses

Name:

Company:

Country: United States M
E-mail:

Notify me about software updates

6. Haga clic en el botén Siguiente. EIl NGmero de registro se genera automaticamente. Si la
computadora tiene una conexion de Internet, puede completar la activacidén haciendo clic
en el botén Activacion automatica.

Actualizar licencia
Para actualizar su licencia de Centro de control existente, realice lo siguiente:
1. Abra el explorador en una computadora que tenga acceso a Internet.

2. Escribala direccion URL para el Centro de control.

http://servidor/nombre

Donde "servidor" es el nombre de la computadora en la que ha instalado el Centro de
control.

Vaya a la pestafia Administracion y seleccione la subseccién Licencias.
Seleccione uno de los productos para actualizar.

Haga clic en el vinculo Actualizar.

> o0 >

Tenga en cuenta que el Niimero de clave antiguo y el Nimero de registro ya estan
ingresados. Ingrese el Namero de clave de actualizacion que se emiti6 para la actua-
lizacién del producto.

5. Sila computadora tiene una conexion de Internet, puede completar la activacion
haciendo clic en el botdn Activacion automatica. Se generaréa el Codigo de activacion,
y se activara la funcionalidad del producto actualizado.

Agregar licencias

Si desea aumentar la cantidad de licencias para un producto determinado activado en el Centro
de control, tiene que activar el paquete de licencias.

Para agregar licencias al producto existente, realice lo siguiente:
1. Abra el explorador en una computadora que tenga acceso a Internet.

2. Escribala direccién URL para el Centro de control.

http://servidor/nombre
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Donde servidor es el nombre de la computadora en la que haya instalado Centro de
control.

Vaya a la pestafia Administracion y seleccione la subseccién Licencias.
Seleccione uno de los productos para actualizar.

Haga clic en el vinculo Actualizar y luego seleccione Agregar licencias.

NOTA: Tenga en cuenta que el Nimero de clave y el Ndmero de registro ya estan
ingresados.

Ingrese el paquete de licencias que se emitié para la licencia actual.

Sila computadora tiene una conexién de Internet, puede completar la activacion
haciendo clic en el botdon Activacion automatica.

Activar sin acceso a Internet

Sila computadora en la que inicié el procedimiento de activacién no tiene acceso a Internet,
deberé abrir la pagina web de Activacion en otra computadora con acceso a Internet, activar
manualmente el software, obtener el Cédigo de activacion e ingresarlo en el Centro de control
para completar la activacion.

Realice lo siguiente:

1.

© N o O

Anote todos los numeros de la pagina web (por ejemplo, el NGmero de clave y el
Numero de registro).

Anote la direccion de la pagina web de Activacion.

NOTA: Ladireccion de la pagina web para activar el software se muestra en la pantalla.

Vaya a la computadora con acceso a Internet y abra la pagina web de Activacion que se
muestra.

Ingrese el Nimero de clave y el Namero de registro. Ingrese la informacién adicional
del usuario cuando se la soliciten.

Haga clic en el boton ACTIVAR para obtener el Codigo de activacion. Anételo.
Regrese ala computadora en la que alin estéa abierta la pagina Activacion del producto.
Ingrese el Cédigo de activacion.

Haga clic en el botén Finalizar para completar el proceso de activacion.

Desactivar productos

Desactivar una clave de licencia le permite mover el software de un servidor a otro.

Para desactivar el producto, realice lo siguiente:

1.

Asegurese de que la computadora que utiliza para abrir Centro de control tenga conexion
aInternet.
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2. Sitiene el inicio de sesidn de usuario habilitado, inicie sesién como usuario con permisos

administrativos en el Centro de control.
3. Vayaa Administracion>Licencias.
4, Seleccione el producto que desea desactivar.

5. Haga clic en Desactivar producto.
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5 Uso Centro de control

5.1 Interfaz Del Usuario

La aplicaciéon NiceLabel Control Center esta disefiada como una pagina Web a fin de aprovechar
los beneficios del acceso remoto y centralizado ofrecido por dicho disefio. Para iniciar NiceLabel
Control Center, abra el explorador y escriba la siguiente direccion.

http://servidor/epm

donde servidor es el nombre del servidor donde haya instalado NiceLabel Control Center.

Se abrira la pestaia Informacion general en el explorador con pestainas de las dreas
funcionales. Puede abrir una seccion individual de la aplicacién haciendo clic en la pestafia
correspondiente. Por ejemplo, si quiere ver todos los eventos relacionados con laimpresion
que ocurrieron en su entorno, haga clic en la pestafna Historial.

La visibilidad de las pestafias depende de:

« Los privilegios del usuario. En forma predeterminada, el Centro de control no tiene habi-
litado el inicio de sesidn del usuario. Cada usuario tiene permisos administrativos y podra
ver la funcionalidad completa. Cuando habilita la autenticacion de usuarios, la visibilidad
de la pestaia dependera de que el usuario sea miembro de los perfiles de seguridad.

5.2 Informacion General

Cuando abre NicelLabel Control Center, se abre la pagina Informacion general. Es una pagina
de resumen que muestra el estado del sistema actual que incluye la siguiente informacion:

« Informacion del sistema. Vera el nombre del servidor y la hora local del servidor.

. Estaciones de trabajo operativas en la tltima hora. Muestra todos los clientes que
hayan enviado algun evento en la dltima hora. Tipo de licencia de cada estacion de tra-
bajo, asi como los errores més recientes detectados. Si desea ver informacién detallada
de alguna indicacién en la pagina Informacion general, haga clic en el icono de Lupa
delante de la informacién mostrada.

« Estado de lalicencia. Todas las licencias activadas aparecen aqui, junto con el nimero
total disponible de licencias.

« Errores recientes. Muestra todos los errores que ocurrieron en las Ultimas 24 horas.

« Laversion. Laversion de Centro de control se muestra en la parte inferior derecha de la
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ventana. Esta informacion es obligatoria al comunicarse con soporte técnico.

Nice Control Center @ Help
LYo = Print Management & DocumentStorage @ History [l Reports M Automation 98 Administration

Overview

Server Info

Server name: TRAINER
Server time: 1:57 PM

Operational Workstations within the Last Hour License Status

Workstation License Type Recently Printed Last Print Recent Erors License Type Used  Total

No workstations connected. LMS Enterprise

Recent Errors

Type Module Workstation  User Status Submitted ~
No activities could be found using the current filter.

5.3 Administracion De Impresoras

5.3.1 Administracién De Impresoras

La administracion de impresoras actia como entorno en tiempo real para monitorear y controlar
las impresoras y estaciones de trabajo que pertenecen al dominio de un Centro de control.

Con Administracién de impresoras, cada estacién de trabajo que se sincroniza con un Centro de
control aparece accesible instantdneamente. Lo mismo sucede con todas sus impresoras
conectadas. Cada impresora instalada que es visible para el Centro de control puede
monitorearse y administrarse instantaneamente.

NOTA: La Administracion de impresoras no requiere que se establezca manualmente la
conexion entre sus estaciones de trabajo y el servidor que ejecuta el Centro de control.
Cada vez que el Centro de control o la estacién de trabajo se conecta, los estados de la
Administracion de impresoras se actualizan automaticamente.

Ment de la barra lateral izquierda

El menu de la barra lateral izquierda le permite seleccionar qué tipo de elemento debe
mostrarse en el campo central. El Administracion de impresoras monitoreay administra estos
tres tipos de elementos:

« Ver porimpresoras: enumera todas las impresoras visibles conectadas a estaciones de
trabajo que ejecutan el software de NicelLabel vinculado al Centro de control.

« Grupos de impresoras de estado predefinido: enumera las impresoras de acuerdo con
su estado actual.

- Impresoras con errores enumera las impresoras que informan distintos errores.
« Imprimiendo ahora enumera las impresoras que estan imprimiendo actualmente.

« Listas para imprimir enumera las impresoras listas para usar.
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« Impresoras pausadas enumera las impresoras con trabajos de impresién pau-
sados.

« Grupos de impresoras personalizadas: las impresoras pueden agruparse usando distintos
criterios en un grupo de impresoras recientemente creado. Los grupos de impresoras
existentes pueden editarse en cualquier momento. Siempre es posible agregar nuevas
impresoras, eliminar las existentes o cambiar los criterios de agrupacién dinamica.

o + Agregar grupo de impresoras ... abre el didlogo Agregar grupo de impresoras nuevas.
Este didlogo creay configura un grupo de impresoras personalizado.

Botones de comando

Los siguientes botones de comando le permiten controlar los trabajos de impresién
actualmente activos en las impresoras seleccionadas. Es necesario seleccionar al menos una
impresora o una de las estaciones de trabajo para que los comandos estén activos.

« Pausa: pausa los trabajos de impresidn actuales en impresoras seleccionadas.
« Reanudar: reanuda el trabajo de impresion pausado en impresoras seleccionadas.

« Eliminar documentos en cola: cancelay elimina inmediatamente los trabajos de impre-
sién activos seleccionados.

o Actualizar: este botdn vuelve a cargar la lista de impresoras segun lo definido por los cri-
terios de filtros.

« Elbotén Configuracion le permite configurar el grupo de impresoras actualmente selec-
cionado.

SUGERENCIA: El titulo arriba de los botones de comando identifica qué tipo de elemento se
muestra actualmente (Todas las impresoras, Todas las estaciones de trabajo o Grupos de
impresoras). El nimero entre paréntesis muestra la cantidad de elementos mostrados.

Campo central

El campo central de la p4gina Administracidon de impresoras enumera las impresoras y
estaciones de trabajo conectadas de acuerdo con los criterios definidos en el menu de la barra
lateral izquierda.

Las impresoras o estaciones de trabajo enumeradas permiten seleccionar elementos
individuales o multiples. Todos los comandos y todas las configuraciones se realizan por
elementos seleccionados.

NOTA: Una vez que se agrega una nueva impresora a una de las estaciones de trabajo
conectadas, se muestra la notificacion Nuevas impresoras detectadas. Las nuevas
impresoras agregadas no se enumeran automaticamente inmediatamente después de su
deteccién. Para enumerarlas junto con otras impresoras, haga clic en Actualizar pagina.

Buscar y filtrar

Use la busqueday el filtrado para localizar las impresoras o estaciones de trabajo que desea
administrar.
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o Campo Buscar: le permite buscar las impresoras que coinciden con los caracteres
ingresados. La Administracidon de impresoras admite la busqueda incremental, que
significa que cada caréacter insertado se considera como término de busqueda.

EJEMPLO

La Administracién de impresoras busca en los nombres de impresoras, puertos y estaciones
de trabajo.

1. Al ingresar "nice", los resultados de busqueda solo muestran las impresoras que
contengan "nice" en el nombre.

Printer Name% Jobs count  Status Workstation Port

0 prin
> R

| Epson TM-C7500 for Label

Printer 1200dpi LPT1
1 print jobs

A

2. Alingresar "usb", solo se muestra una impresora conectada a través de un puerto USB.

Printer Mame¥ Jobs count  Status Workstation Py

CAB M4 203DPI 001
0 prin

> R

3. Alingresar "galaxy", solo se muestran las impresoras conectadas a estaciones de trabajo
que contengan "galaxy" en sus nombres.

Printer Mame ¥ Jobs count  Status Workstation P
Avery 64-05 RFID
0 print jobs

P

Paused

Avery AP 5.4 300DPI

G\tmp\print.prn
0 print jobs

« Filtro:filtra las impresoras por los estados de los trabajos de impresion actuales.
« Solo listas para usar: solo se muestran las impresoras que estan listas para usar.
« Solo pausadas: solo se muestran las impresoras actualmente pausadas.
« Solo error: solo se muestran las impresoras con errores informados.
SUGERENCIA: Los términos ingresados en los campos Buscar y Filtrar funcionan a la par. Si

solo se usa el campo de blUsqueda, se muestran las impresoras que incluyen los caracteres

ingresados. El filtro funciona en todo el rango de impresoras conectadas o en las impresoras
que se encuentren usando términos de busqueda.

Fila inferior

La fila inferior de la tabla central muestra la cantidad de impresoras y le permite activar la opcién
Ver por estacién de trabajo.
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« Cantidad de impresoras: muestra la cantidad de impresoras enumeradas actualmente (fil-
tradas por criterios de agrupacion).

« Ver por estacion de trabajo: activa una descripcion general desplegable de las
estaciones de trabajo conectadas al Centro de control. Al expandir, se enumeran todas
las impresoras conectadas a la estacién de trabajo.

SUGERENCIA: La fila Seleccién le permite seleccionar estaciones de trabajo
individuales o multiples. La seleccion maestra le permite seleccionar o cancelar la
seleccion de todas las estaciones de trabajo de una vez.

5.3.2 Ver Por Impresoras

La lista Todas las impresoras es posiciona en el campo central de la pagina Administracion de
impresoras. Enumera todas las impresoras que estan conectadas a las estaciones de trabajo
sincronizadas con Centro de control.

Campo central

El campo central consiste de mdltiples filas. Cada encabezado de fila puede usarse para
personalizar la clasificacion de los elementos listados.

SUGERENCIA: La fila Seleccion le permite seleccionar las impresoras enumeradas
individuales o multiples. S se selecciona una impresora individual, se cancela la seleccion de
todas las demas filas. Para seleccionar multiples impresoras, use Shift + clic. La seleccion
maestra le permite seleccionar o cancelar la seleccién de todas las impresoras de una vez. Si
usa Administracion de impresoras en una tableta o teléfono inteligente, al hacer clic en
multiples impresoras las agrega a la seleccién de impresoras.

« Nombre de impresora: nombre de laimpresora conectada. Se muestra el nombre del
controlador de laimpresora.
« Documentos en cola: cantidad de trabajos de impresién actualmente activos.

« Estado: muestra el estado actual de la impresora. Los estados informados dependen del
modo de impresion seleccionado. Si no esta usando controladores de impresora
NicelLabel, los estados son informados por el administrador de trabajos de impresion.

o Lista para imprimir laimpresora esta conectaday lista para comenzar a imprimir.
o Pausada: la impresion esta actualmente pausada.

« Estacion de trabajo no alcanzable: la estacion de trabajo a la cual esta conectada
laimpresora actualmente no es alcanzable (estd desconectada).

« Laimpresora ha sido borrada: marca unaimpresora borrada en dos casos.

« Sirve como estado de impresora temporario que se muestra
inmediatamente después de eliminar laimpresora. La impresora desaparece
de la lista una vez que se recarga la pagina.
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« Silaimpresora borrada era miembro de un grupo de impresoras estético,
sigue listada entre las demas mostrando el estado La impresora ha sido
borrada.

« Error:un error ha sido informado por laimpresora. Actualmente, laimpresiéon no es
posible.

El estado de error incluye los siguientes estados de error del administrador de
trabajos de impresion:

Estado Definicién

PaperJam El papel esta atascado en la impresora.
PaperOut La impresora se quedd sin papel.

PaperProblem La impresora tiene un problema de papel.
Offline La impresora no tiene conexion.

OutputBinFull La bandeja de salida de la impresora esta llena.
NotAvailable La impresora no esta disponible paraimpresion.
NoToner La impresora se quedd sin toner.

PagePunt La impresora no puede imprimir la pagina actual.

Userintervention Laimpresora tiene un error que requiere que el usuario haga

algo.
OutOfMemory La impresora se ha quedado sin memoria.
DoorOpen La puerta de laimpresora esta abierta.

NOTA: Los controladores de impresora de NicelLabel informan estados de impresora
adicionales. Estos estados informados difieren de acuerdo con el modelo de
impresora seleccionado.

NOTA: Siunaimpresora se pone en pausa e informa un error al mismo tiempo, muestra
Altec ATP-600 UsBoo1
Avery AP 5.4 300DPI te11:

Print jobs:0

ambos iconos.

« Estacion de trabajo: nombre de la estacién de trabajo a la cual estéd conectada la
impresora.

« Puerto: puerto que se usa para conectar laimpresora.

NOTA: Se informa un error en caso de conflicto con el puerto.

Fila inferior

La fila inferior de la tabla central muestra la cantidad de impresoras y le permite activar la opcién
Ver por estacion de trabajo.

www.nicelabel.com 55



« Cantidad de impresoras: muestra la cantidad de impresoras enumeradas actualmente (fil-
tradas por criterios de agrupacion).

« Ver por estacion de trabajo: activa una descripcion general desplegable de las
estaciones de trabajo conectadas al Centro de control. Al expandir, se enumeran todas
las impresoras conectadas a la estacién de trabajo.

SUGERENCIA: La fila Seleccién le permite seleccionar estaciones de trabajo individuales o
multiples. La seleccién maestra le permite seleccionar o cancelar la seleccion de todas las
estaciones de trabajo de una vez.

5.3.3 Grupos De Impresoras Personalizadas

Los grupos de impresoras personalizadas le permiten organizar las impresoras que son visibles
por el Centro de control.

Las impresoras agrupadas le permiten monitorear y administrar las impresoras disponibles en
grupos. Puede agrupar las impresoras en forma estatica o dindmica. Esto significa que los
criterios de agrupacion se insertan manualmente o se toman de eventos actuales o estados de
impresoras.

Haga clic en +Agregar grupo de impresoras... para comenzar a agregar impresoras a un grupo
recientemente creado. El campo central de la pestafia Administracién de impresoras abre una
lista vacia de grupos de impresoras.

o + Agregar grupo de impresoras ... abre el didlogo Agregar grupo de impresoras nue-
vas.

Agregar nuevo grupo

« Nombre: establece un nombre para el grupo de impresoras recientemente agregado.
« Descripcioén: le permite decir mas acerca del grupo de impresoras que estéa creando.
« Tipo de grupo: define si el grupo de impresoras sera estatico o dindmico:

« Grupo de impresoras estaticas es un grupo que consiste de impresoras
manualmente seleccionadas. La lista de impresoras permanece sin cambios.

Con esta opcion habilitada, seleccione impresoras de la lista de Impresoras
detectadas y agréguelas a la lista Impresoras en este grupo. Mas tarde, las
impresoras pueden agregarse o quitarse usando los botones Agregar >y <
Quitar.

« Grupo de impresoras dinamicas es un grupo que consiste de impresoras que
coinciden con el término de busqueda ingresado.

Grupos de impresoras existentes

Los grupos de impresoras existentes son accesibles a través de la navegacién de la barra
lateral izquierda. Una vez que se define este grupo, las impresoras se detallan de acuerdo con el
criterio de agrupacioén definido por el usuario como estatico o dindmico.
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SUGERENCIA: La fila Seleccién le permite seleccionar las impresoras enumeradas
individuales o multiples. S se selecciona una impresora individual, se cancela la seleccién de
todas las demas filas. Para seleccionar mdltiples impresoras, use Shift + clic. La seleccion
maestra le permite seleccionar o cancelar la seleccién de todas las impresoras de una vez. Si
usa Administracién de impresoras en una tableta o teléfono inteligente, al hacer clic en
multiples impresoras las agrega a la seleccion de impresoras.

« Nombre de impresora: nombre de laimpresora conectada. Se muestra el nombre del
controlador de laimpresora.
« Documentos en cola: cantidad de trabajos de impresién actualmente activos.

« Estado: muestra el estado actual de la impresora. Los estados informados dependen del
modo de impresidn seleccionado. Si no esté usando controladores de impresora NiceLa-
bel, los estados son informados por el administrador de trabajos de impresién.

o Lista para imprimir laimpresora esta conectaday lista para comenzar a imprimir.
« Pausada: laimpresién estéd actualmente pausada.

« Estacion de trabajo no alcanzable: la estacidon de trabajo a la cual esta conectada
la impresora actualmente no es alcanzable (esta desconectada).

« Laimpresora ha sido borrada: marca unaimpresora borrada en dos casos.

« Sirve como estado de impresora temporario que se muestrainme-
diatamente después de eliminar la impresora. La impresora desaparece de
la lista una vez que se recarga la pagina.

« Silaimpresora borrada era miembro de un grupo de impresoras estatico,
sigue listada entre las deméas mostrando el estado La impresora ha sido
borrada.

o Error:un error ha sido informado por laimpresora. Actualmente, laimpresién no es
posible.

El estado de error incluye los siguientes estados de error del administrador de
trabajos de impresion:

Estado Definicion

Paperdam El papel esta atascado en laimpresora.
PaperOut La impresora se quedé sin papel.

PaperProblem La impresora tiene un problema de papel.
Offline La impresora no tiene conexion.

OutputBinFull La bandeja de salida de laimpresora esté llena.
NotAvailable La impresora no esta disponible para impresion.
NoToner La impresora se quedé sin toner.

PagePunt La impresora no puede imprimir la pagina actual.
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Estado Definicion

Userintervention Laimpresora tiene un error que requiere que el usuario haga

algo.
OutOfMemory La impresora se ha quedado sin memoria.
DoorOpen La puerta de la impresora esta abierta.

NOTA: Los controladores de impresora de NicelLabel informan estados de impresora
adicionales. Estos estados informados difieren de acuerdo con el modelo de
impresora seleccionado.

NOTA: Siunaimpresora se pone en pausa e informa un error al mismo tiempo, muestra

Altec ATP-600 USBOO1
Print jobs:0
Not accessible
Avery AP 5.4 300DPI LPT1:
Print jobs:0

ambOS |COnOS. Printer is Paused

« Estacion de trabajo: nombre de la estacién de trabajo a la cual esta conectada laimpre-
sora.

« Puerto: puerto que se usa para conectar laimpresora.

NOTA: Se informa un error en caso de conflicto con el puerto.

5.3.4 Derechos De Acceso A Administracion De Impresoras

La accesibilidad y el rango de opciones configurables de la pestafia Administracién de
impresoras pueden definirse para los Centro de control perfiles de usuario.

Los derechos derechos de acceso a Administraciéon de impresoras dependen de la
autenticacion del usuario. Después de que un usuario inicia sesion en Centro de control, el perfil
asignado define el rango de derechos de acceso otorgados.

Para definir los derechos de acceso para un perfil, vaya a Administracién > Perfiles de
seguridad. Seleccione un perfil y haga clic en el botén Editar / Lapiz. Después de que se abrala
ventana Editar perfil, desplacese hasta el grupo de opciones del Centro de control.
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Edit profile

Profile name: Administration
Description: Administrative permissions
¢ Active
Permissions:
Start/Stop trigger execution -
4 Control Center
View Events
View Alerts Configuration
Manage Alerts Configuration
View Alerts Log
View Print Job Log
View Print Queues
Manage Print Queues
Configure Printer Groups
Reprint Access v

OK Cancel

Las siguientes opciones de perfil son relevantes para la Administracién de impresoras:

« Ver colas de impresion: define si el usuario puede abrir y usar Administracién de impre-
soras en Centro de control o no. Esta opcion hace que la pestafia Administracion de
impresoras permanezca visible o la oculta. Cancele la seleccién de esta opcidn para evitar
que los usuarios que pertenezcan a un determinado perfil accedan a la pestafia Admi-
nistracion de impresoras.

f

Missing Print Managementtab )

Pontrol Center

{ MO L Document Storage @ History [ Reports A Automation

Qverview

Quickly access an owv

siew of recent printing act

« Administrar colas de impresién: define si el usuario puede pausar, reanudar o eliminar
documentos en cola de impresién o no. Esta opcién hace que los botones de comando
permanezcan visibles o los oculta. Si esta opcién no esta seleccionada, solo permanece
visible el botén de comando Actualizar. El usuario puede monitorear las colas de
impresion, pero no tiene control sobre ellas.

« Configurar grupos de impresoras: define su el usuario puede agregar y/o configurar los
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grupos de impresoras existentes o no. Esta opcién hace que los botones +Agregar
grupo de impresoras... Y Configuracién permanezcan visibles o los oculta.

SUGERENCIA: El botén +Agregar grupo de impresoras... permite que el usuario
agregue impresoras a un grupo de impresoras creado recientemente. El botén
Configuracion permite que el usuario configure el grupo de impresoras actualmente
seleccionado.

5.4 Almacenamiento De Documentos

5.4.1 Almacenamiento De Documentos

Centro de control brinda la funcién de Almacenamiento de documentos, que es un repositorio
de archivos compartidos en el servidor, donde los usuarios pueden almacenar y recuperar sus
archivos. A pesar de que la funcionalidad basica puede parecerse a una ubicacién compartida en
una red, este almacenamiento esta en una aplicacion basada en Web. Se puede compartir con
un publico mas amplio y se puede acceder desde cualquier parte del mundo, no estéalimitada ala
red de arealocal.

El Almacenamiento de documentos admite todas las extensiones de archivos, no solo los tipo
de archivos relacionados con NiceLabel.

NOTA: No todas las opciones de la captura de pantalla estan disponible en cada producto de
Centro de control.

Trabajar con el Almacenamiento de documentos

Puede controlar los elementos del Almacenamiento de documentos usando los comandos de la
barra de herramientas sobre el area de contenido. La barra de herramientas imita la
funcionalidad de la banda de opciones, con iconos intuitivos.

« Debe cargar los archivos en el Alimacenamiento de documentos para poder usarlos.
« Puede organizar los archivos en carpetas.
« Puede seleccionar el modo de visualizacion de los objetos en la vista de iconos o de lista.

« Puede generar la vista previa de todos los archivos de etiquetas. La vista previa de ima-
genes aparecera en el cuadro de didlogo.

« Puede hacer clic con el botén derecho en los elementos para ejecutar comandos en ellos
y ver sus propiedades.

Los comandos de la barra de herramientas pueden cambiar si habilita las funcionalidades que no
estan habilitadas en forma predeterminada, como el control de revisiones, el flujo de trabajo y
los permisos de acceso.
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NOTA: Necesita el producto de NiceLabel LMS Enterprise para tener soporte para el control
de revisiones y los flujos de trabajo.

También puede hacer clic con el botdn derecho en la carpeta y los archivos y usar los comandos
del menu de contexto. Si configurd la funcion del servidor de aplicaciones en Centro de control,
la barra de herramientas muestra las opciones adicionales del servidor de aplicaciones Para
obtener mas informacion, consulte el tema Servidor centralizado de aplicaciones.

SUGERENCIA: Para que el usuario logre un mejor uso del Almacenamiento de documentos,
asegurese de instalar la Extensién de explorador cuando se lo soliciten.

Busqueda de datos de etiquetas y archivos

Si debe buscar una etiqueta especifica basada en la mascara del nombre del archivo o filtrada
segun otro contenido, puede usar el panel de busqueda en el Alimacenamiento de documentos.

Al usarlo, se muestran Unicamente los archivos que tienen la cadena ingresada (en el nombre
del archivo o en el contenido del archivo). El &rbol de carpetas también muestra Unicamente las
carpetas que coinciden con los criterios de busqueda o que tienen subelementos (archivo o

subcarpeta) que coinciden con los criterios. Debe presionar <ENTER> para confirmar la cadena
ingresada.

« Buscar por nombre de archivo. Cuando ingresa una cadena, el Almacenamiento de
documentos filtra los elementos mostrados. Vera todas las carpetas y archivos que tie-
nen la cadenaingresada en el nombre.

« Buscar por contenido de archivo. Cuando ingresa una cadena, el Aimacenamiento de
documentos muestra los archivos de etiquetas que tienen la cadena en algun lugar de su
contenido, como todo el contenido fijo para los objetos de texto y cédigos de barras y los
nombres de todas las variables (y sus descripciones, valores predeterminados y soli-
citudes).

Para borra el filtro, haga clic en el botén Borrar bisqueda.

Cuando el Almacenamiento de documentos muestra los resultados filtrados, se indica con un
color diferente en la barra de herramientas de la busqueda. Todos los archivos se vuelven a
mostrar cuando hace clic en el botén Borrar blisqueda o si presiona la tecla <esc>.

NOTA: La busqueda parcial se activa en forma predeterminada. Si escribe la palabra for, el
resultado incluye formulario y formato. Para deshabilitar la blsqueda parcial, escriba la
palabra clave entre comillas dobles, por ejemplo, "formulario”.

Busqueda avanzada

Puede reducir la busqueda habilitando la funcionalidad de busqueda avanzada.
En este caso, puede buscar etiquetas especificas dentro de los metadatos de la etiqueta, la

informacién estructural o los pasos del flujo de trabajo.

La funcionalidad de blsqueda avanzada permite buscar consultas, como las siguientes:
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« Buscar todos los archivos con la cadena LV en el nombre del archivo y objetos de texto
con el texto Lote

« Buscar todos los archivos que deban aprobarse (buscar segun el nombre del paso del
flujo de trabajo especifico, como Solicitar aprobacién)

« Buscar etiquetas con la dimensiéon 10x7 cm

El usuario puede ingresar las siguientes claves de busqueda en la funcionalidad de busqueda
avanzada:

EJEMPLO: Nombre, Autor, Descripcién, NombreDelmpresora, ControladorDelmpresora, Ancho, Alto,
PasoDeFlujoDeTrabajo, Objeto, ContenidoDeObjeto, Texto, ContenidoDeTexto, FuenteDeTexto,
CodigoDeBarras, ContenidoDeCdédigoDeBarras, TipoDeCdédigoDeBarras, Grafico, RutaDeGrafico,
Variable, DescripciénDeVariable, ValorPredeterminadoDeVariable, SolicitudDeVariable

Después de las claves de busqueda debe ingresar el caracter de color (:) seguido de la palabra
clave real. Puede buscar segun los campos concurrentes, asegurese de delimitarlos con el
caracter de espacio.

El siguiente ejemplo busca etiquetas que tengan Milmpresoray 660 en el nombre de la
impresora y tenga una variable llamada Contador1. La etiqueta también debe tener un cédigo
de barras EAN.

EJEMPLO: NombreDelmpresora:Milmpresora NombreDelmpresora:660 Variable:Contador1
TipoDeCoddigoDeBarra:EAN

Los dltimos 10 términos de busqueda se guardan y se sugieren al usuario cuando comienza a
escribir en el campo de blsqueda.

Vista previa de etiquetas

Puede generar la vista previa de los archivos de etiquetas directamente en el Almacenamiento
de documentos sin abrir la etiqueta en el disefiador.

Para generar la vista previa de etiquetas, realice lo siguiente:
1. Seleccione la etiqueta.
2. Hagaclic en el botén Vista previa en la barra de herramientas.

También puede hacer clic con el botén derecho en el archivo de etiquetas y seleccionar
Vista previa de etiqueta en el menu de contexto.

Si trabaja con revisiones de archivos, puede abrir la vista previa de cualquier revisién desde el
Historial de revisiones de la etiqueta seleccionada.

NOTA: Cuando abre la vista previa de la etiqueta, puede ingresar los valores de las variables
y ver cOmo se usan en la plantilla de la etiqueta. También puede usar los valores de un
archivo de datos.
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NOTA: Laimpresora instalada genera la vista previa de la etiqueta. Si laimpresora no existe,
se utilizard una impresora virtual en su lugar.

ADVERTENCIA: Cuando se utiliza el modo de Autenticacion de aplicaciones (usuarios
NicelLabel), la vista previa de etiquetas no estara disponible.

Aplicar valores de archivos de datos a las variables

Las plantillas de etiquetas se disefian generalmente con variables que no tienen ningun valor
predeterminado definido. Esto garantiza que no haya valores integrados como parte del cédigo
usados durante laimpresién. Por otro lado, hace que la vista previa y la comparacién de
etiquetas sean tareas mas dificiles, debido a que debera proporcionar los valores para las
variables antes de generar la vista previa de las etiquetas. Al generar la vista previa de la
etiqueta, puede ingresar los valores manualmente.

También puede proporcionar el archivo de datos externos con una lista de variables y sus
valores, y NiceLabel Control Center la usara automaticamente para la vista previa de las
etiquetas. El archivo de datos debe proporcionar los pares nombre:valor. Debe haber un
nombre de la variable y el valor de esa variable. Todos los pares se leen desde el archivo de
datos y los valores se envian a las variables del mismo nombre definidas en la etiqueta. Sila
variable del mismo nombre no esta definida en la etiqueta, el par nombre:variable se descarta.

NOTA: Puede dejar que el Centro de control busque los archivos de datos basados en las
reglas definidas abajo, o puede hacer clic en elicono de la carpeta junto al nombre/vista
previa de la etiqueta y anular los valores predeterminados para su archivo de datos.

Estructura de archivo de datos

El contenido para los datos variables puede proporcionarse en una de las dos estructuras
disponibles.

Estructura XML

Las variables se proporcionan dentro del elemento de raiz <variables /> en elarchivo XML.
El nombre de la variable se proporciona con el nombre del atributo, el valor de la variable se
proporciona con el valor del elemento.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Variables>

<variable name="Variable 1">Valor 1</variable>
<variable name="Variable 2">Valor 2</variable>
<variable name="Variable 3">Valor 3</variable>
</Variables>

Estructura delimitada

Las variables se proporcionan en una secuencia de texto. Cada par nombre:valor esta
proporcionado en una linea nueva. El nombre de la variable esta a laizquierda del caracter de
igual (=), el valor de la variable esta a la derecha.
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Variable 1=Valor 1
Variable 2=Valor 2
Variable 3=Valor 3

Convencion de nomenclatura de archivos de datos

El nombre del archivo de datos puede ser el mismo que el nombre de la etiqueta, pero se usala

extension .valores. Este archivo de datos privados permite proporcionar diferentes archivos
de datos para cada etiqueta.

EJEMPLO: Siuna etiqueta se llama etiqueta.nlbl, el archivo de datos debe llamarse
etiqueta.valores.

La otra opcién es usar el mismo archivo de datos genéricos para todas las etiquetas. En este

caso, el nombre del archivo de datos seriapredeterminado.valores. Los pares nombre:valor
internos se usaran para todas las etiquetas.

NOTA: Siambos archivos estan en la misma carpeta, el archivo etiqueta.valores tiene
prioridad sobre el archivo predeterminado.valores.

Ubicacion de archivo de datos

Puede guardar el archivo de datos en diversas ubicaciones del Almacenamiento de
documentos.

EJEMPLO: La etiqueta etiqueta.nlbl se guarda en la carpeta /carpetal y por lo tanto esta disponible
como /carpetal/etiqueta.nlbl.

La busqueda de un archivo de datos se ejecuta en el siguiente orden.

1. Elarchivo de datos privados de la misma carpeta que el archivo de etiqueta.
EJEMPLO: /carpetal/etiqueta.valores

2. Elarchivo de datos privados de la subcarpeta ValoresDeEjemplo.
EJEMPLO: /carpetal/ValoresDeEjemplo/etiqueta.valores

3. Elarchivo de datos genéricos de la misma carpeta que el archivo de etiqueta.
EJEMPLO: /carpetail/predeterminado.valores

4. Elarchivo de datos genéricos de la subcarpeta ValoresDeEjemplo.
EJEMPLO: /carpetal/ValoresDeEjemplo/predeterminado.valores

Cuando se encuentra el primer archivo .valores, se detiene la blusqueday el contenido del
archivo de datos se usa para la vista previa de la etiqueta.
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NOTA: Es (til usar la subcarpeta valoresDeEjemplo con un proceso de flujo de trabajo
definido en la carpeta de etiquetas, pero los archivos de datos no deben estar regidos por el
mismo flujo de trabajo. En este caso, puede guardar la versién nueva del archivo de datos sin
pasar por todos los pasos del flujo de trabajo.

Coémo mover archivos

Para mover un archivo a una carpeta diferente conservando todos sus comentarios de revisiéon
y asociados, haga lo siguiente:

1. Seleccione el archivo.

2. Hagaclic en elicono Cortar en la barra de herramientas.
3. Enfoque una carpeta a la que quiera mover el archivo.
4

Haga clic en elicono Pegar en la barra de herramientas.

NOTA: También puede seleccionar mdltiples archivos y carpetas para mover. Cuando
selecciona carpetas, todo su contenido se mueve (archivos y subcarpetas).

Obtener propiedades de archivos
Puede obtener las propiedades de los archivos, como el nombre de archivo, el tipo de archivo,
el tamafio, la fecha de creacién y modificacién, el nombre del dltimo usuario que modificé el
archivo, los permisos de archivos, el flujo de trabajo seleccionado para esta carpeta, el paso del
flujo de trabajo en el que se encuentra el archivo, el estado de desproteccidn y el nimero de
revision.
Para ver las propiedades de archivos, realice lo siguiente:

1. Seleccione el archivo.

2. Haga clic en el boton Obtener informacion en la barra de herramientas.

También puede hacer clic con el botén derecho en el archivo y seleccionar Obtener
informacion en el menu de contexto.

Acceso a archivos

Acceder a archivos en un explorador

Puede usar la interfaz Web Centro de control para interactuar con archivos dentro del
Almacenamiento de documentos. Este es el método de acceso si quiere otorgar el acceso al
Almacenamiento de documentos a otros usuarios que se conectan desde ubicaciones externas
(como Internet). En este caso, asegurese de que su firewall permita las conexiones entrantes
con el Centro de control.

NOTA: Sitiene el cliente NicelLabel instalado localmente, haga doble clic en la etiqueta
(.NLBL) o el archivo de solucién (.NSLN) para abrirlo en el Disefiador. Solo se puede acceder a
las opciones para Editar o Imprimir y Ejecutar archivos en el ment de la derecha.

Acceder a archivos en el NicelLabel Cliente
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ADVERTENCIA: Lainteraccién directa con el Almacenamiento de documentos necesita que
la autenticacion se configure como Autenticacion de Windows o Ninguna. No se puede
acceder alos archivos desde los clientes NicelLabel cuando se usa la Autenticacion de
aplicaciones. WebDAV no funciona con la Autenticacién de aplicaciones.

Los usuarios pueden usar el cuadro de didlogo de apertura de archivos en el software NicelLabel
para interactuar con los archivos en el Almacenamiento de documentos. Los usuarios también
pueden usar su administrador de archivos favorito, como el Explorador de Windows. Cuando
activa el cliente de NicelLabel con una licencia desde Centro de control, el acceso directo al
Almacenamiento de documentos se agrega a los Favoritos del usuario. Este acceso directo se
vuelve accesible en el Explorador y en cada cuadro de dialogo de administracion de archivos de
Windows. Se puede acceder alos archivos usando la conexion WebDAV.

Uso de la sintaxis WebDAV para abrir el archivo

Puede usar la siguiente sintaxis WebDAYV para abrir un archivo:

\\<server>@8080\DaviWWWRoot\carpeta\etiqueta.lbl

Para tener una conexién segura del Almacenamiento de documentos, use la siguiente sintaxis
WebDAV:

\\<server>@SSLR8080\DaviWWWRoot \carpeta\etiqueta.lbl

Uso de la sintaxis HTTP para abrir un archivo

Puede usar la siguiente sintaxis HTTP para abrir un archivo:

http://servidor:8080/carpeta/etiqueta.lbl

Para tener una conexién segura del Almacenamiento de documentos, use la siguiente sintaxis:
https://servidor:8080/carpeta/etiqueta.lbl

Acceder a archivos de bases de datos en Almacenamiento de documentos desde Impresion
Web

Los clientes web agregados en Centro de control pueden haber asignado etiquetas o
soluciones con conexiones a archivos de bases de datos almacenados en Almacenamiento de
documentos. A continuacién se describen algunas especificaciones para las conexiones a
bases de datos que usan rutas de acceso del Almacenamiento de documentos local:

« Elcliente de Impresidén web puede acceder a los siguientes tipos de archivo de bases de
datos: Access (p. €j. *.accdb, .*mdb), Excel (*.xlIsx, *.xIs) y archivos de texto (*.cvs, *.txt). No
puede accederse a bases de datos OLE ni ODBC en Almacenamiento de documentos.

« Elservidor de Impresiéon web hace una copia temporal de la base de datos en la carpeta

%temp%, lee los datos solicitados y los devuelve al cliente de Impresion web. Como la
solicitud a la base de datos funciona con una copia temporal del archivo de base de datos,
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esta solo puede utilizarse como origen de datos de solo lectura para archivos de
etiquetas o soluciones que estén en uso a través de un cliente de Impresion web.

EJEMPLO: La ruta de accesorelativa a la base de datos esta en uso. El objeto Navegador de
base de datos conectado a la base de datos de Access aparece sin los botones Agregar,
Actualizar y Eliminar registro.

LA B R BR t e

/
M <4 > M Q

NOTA: En caso de mliltiples consultas a la base de datos, puede haber problemas de
rendimiento del servidor debidos al copiado y borrado frecuente de los archivos de la
base de datos o a su gran tamano.

NOTA: El caso descrito solo se aplica a las rutas de acceso de Almacenamiento de
documentos local (p. Ej., . \database.x1sx 0 /solutions/database.x1sx).Si
accede al archivo desde Almacenamiento de documentos a través de una URL
completa (es decir, \\myserver@8080\DavilWWRoot \Solutions\database.xlsx

Oohttp://myserver:8080/Solutions/database.x1sx), laruta de acceso no se
considera como una ruta de acceso de Almacenamiento de documentos local.

5.4.2 Control De Acceso A Archivos

El control de acceso a los archivos permite definir los permisos de acceso en las carpetas. Esta
opcidn es util si quiere limitar el acceso a ciertas carpetas en el Almacenamiento de
documentos a un grupo especifico de usuarios. Los permisos de acceso se definen en carpetas
y son validos para todos los archivos de la carpeta. Se configuran por perfil y se aplican a todos
los miembros del perfil.

Para poder configurar los permisos de acceso a los archivos en el Aimacenamiento de
documentos y evitar que los usuarios puedan acceder a todos los archivos del Almacenamiento
de documentos, primero debe habilitar el inicio de sesién en Centro de control.

NOTA: Sino estéd habilitado el inicio de sesién de los usuarios en Centro de control, los
permisos del perfil Predeterminado estan implementados, por lo que se puede acceder a
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odasTas carpetasy archivos en modo de lecturay escritura completo dentro del
Almacenamiento de documentos.

Reglas de control de acceso

Son las reglas que definen el control del acceso en el Aimacenamiento de documentos.

« El control de acceso lo definen los perfiles segun la carpeta. Los miembros de cada perfil
pueden tener acceso total (lecturay escritura), acceso de lectura o ninglin acceso.

« Puede definir los permisos de acceso en forma separada para cada carpeta.

« Todos los archivos dentro de la carpeta heredaran los permisos de acceso definidos para
esa carpeta.

« Las subcarpetas pueden heredar los permisos de la carpeta principal, o puede definir per-
misos personalizados para cada subcarpeta.

« Los miembros del perfil Administracion tienen derechos de acceso total a todo el con-

tenido del Almacenamiento de documentos.

Reglas de control de acceso adicionales al usar flujos de trabajo
Sila carpeta esta regida por algun proceso del flujo de trabajo, las reglas adicionales son:
« Sitiene acceso de solo lectura a la carpeta, solo puede recuperar la Ultima revision

aprobada-publicada. Si el archivo no se aprobé-publicé adn, no tiene acceso. Los
privilegios de acceso se configuran en los perfiles de usuario.

NOTA: Los usuarios en los entornos de producciéon deben tener acceso de solo
lectura para garantizar que solo puedan ver las revisiones aprobadas-publicadas.

« Sitiene acceso total a la carpeta (permisos de lecturay escritura), puede recuperar cual-
quier revision de archivo.

Cambiar los permisos de acceso para la carpeta

Para cambiar los permisos de acceso para la carpeta, realice lo siguiente:

NOTA: Asegurese de que el inicio de sesién del usuario esté activado en Centro de control.

1. Abra Centro de control e inicie sesion con el usuario que tenga permisos administrativos
al Aimacenamiento de documentos.

2. Vaya a Almacenamiento de documentos.
3. Seleccione la carpeta para la cual deba cambiar los permisos de acceso.

4. Hagaclic en el botdn Permisos en la barra de herramientas. También puede hacer clic
con el boton derecho en la carpetay seleccionar Permisos en lalista.

Se abre el cuadro de didlogo Permisos para la carpeta seleccionada.
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5. Seleccione Usar permisos definidos por perfil.

6. Seleccione los permisos de acceso que quiera otorgar por perfil. Todos los usuarios que
pertenezcan a ese perfil heredaran la configuracion aqui definida.

Permissions (Workflow) ®

Use permissions from parent folder

* Use permissions defined per profile

Profile name Read/Write Read None Change permissions
Default O 0J

Design U
Production

Web Printing &

Author

Operator

Approver Habilitacién de permisos por perfil

OK || Cancel
Ve

7. Habilite la opcién Cambiar permisos cuando quiera que los miembros de ese perfil pue-
dan cambiar los permisos de acceso para su propio perfil.

Los usuarios tendran acceso ala carpetay los archivos segun los permisos de su perfil.

5.4.3 Informe De Etiquetas

Puede usar la funcién de informes de etiquetas para crear una descripcion detallada sobre la
estructura de las etiquetas seleccionadas. Al mismo tiempo, se genera la vista previa de la
etiqueta como referencia visual del disefio de la etiqueta.

Cuando se selecciona el informe de etiqueta, se abre una pestafia nueva en el explorador que
tiene informacion detallada sobre los archivos seleccionados. Puede iniciar el informe de un
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solo archivo, de un grupo de archivos o del contenido de una carpeta enteray de la revisiéon
especifica del archivo de etiqueta.

Elinforme tendra metadatos de la etiqueta (nombre, autor, descripcién y comentario asignado),
informacién estructural de la etiqueta (lista de objetos fijos y variables con su contenido) y la
vista previa de la etiqueta. Puede usar la informacién provista para crear un catalogo de
etiquetas, una lista de todas las etiquetas que usa en su entorno. De este modo, es mas sencillo
tener un registro del nimero de etiquetas, su estructuray el uso previsto. Antes de crear una
nueva plantilla de etiquetas, puede verificar el catalogo para ver si ya hay una etiqueta similar.
Puede usar la etiqueta existente como plantilla maestra para una etiqueta nueva.

Sinecesita lainformacién de la etiqueta guardada en el sistema informativo y comercial
existente, puede descargar la estructura de la etiqueta provista en el archivo XML y cargarla en
su sistema.

NOTA: Sigeneré un informe para varias etiquetas, puede descargar archivos XML de
etiquetas individuales o un solo archivo XML con la definicién de todas las etiquetas
mostradas.

Ejecutar el informe de etiquetas

Puede acceder al informe desde varias ubicaciones dentro de la interfaz del usuario:

1. En el archivo de etiquetas seleccionado. Puede seleccionar uno o varios archivos de
etiquetas, hacer doble clic en ellos y seleccionar Informe de etiquetas. El informe
aparecera en otra pestafa dentro del explorador.

Para seleccionar varios archivos haga clic en latecla ctr1 y manténgala presionada
mientras selecciona los archivos.
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2. En la carpeta seleccionada. Seleccione la carpeta, luego haga clic en ellay seleccione el
Informe de etiquetas. Se generara un informe de todos los archivos de etiquetas en esta
carpetay todas las subcarpetas.
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b i@ TestFol Lg Mew folder
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& User Gi

3 Reload

@ Check Dut
@ Check In
Discard Check Out

Label Report

3. Paraunarevision especifica del archivo de etiquetas. En la ventana del historial de
revisiones de archivos, haga clic en el icono del documento para crear un informe de
etiquetas de esa revision especifica del archivo de etiquetas.

Contenido del informe de etiquetas

Para cada documento de etiquetas, se muestra el siguiente contenido:
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Metadatos de las etiquetas

Nombre de etiqueta

Autor (el usuario que cargé o modificd por ultima vez el documento en el Alimacenamiento
de documentos)

Titulo

Descripcién

Numero de revisién

Ejecutada por

Comentario asignado

Nombre de laimpresora

Nombre del controlador de la impresora
Dimensiones de la etiqueta (ancho, alto)

Paso actual del flujo de trabajo

Generar vista previa de etiqueta

La vista previa muestra una vista previa de la etiqueta guardada con datos asignados.

NOTA: Laimpresora instalada genera la vista previa de la etiqueta. Silaimpresora no
existe, se utilizard una impresora virtual en su lugar.

Contenido de la etiqueta

Registro del paso del flujo de trabajo. Informacion registrada relacionada con el flujo de
trabajo asignado: fecha, usuario, datos, comentarios.

NOTA: Este segmento es visible Unicamente si el flujo de trabajo se configura para el
documento seleccionado.

Propiedades de todos los objetos de texto fijjos. Nombre del objeto, fuente, tamafio, con-
tenido.

Propiedades de todos los objetos de cédigos de barras fijos. Nombre del objeto, tipo de
codigo de barras, contenido.

Propiedades de todos los objetos graficos fijos. Nombre del objeto, ruta de acceso y nom-
bre de archivo de laimagen usada.

Propiedades de todas las variables. Nombre, descripcién, valor predeterminado, solicitud.

5.4.4 Comparacion De Archivos De Etiquetas

SUGERENCIA: La funcionalidad de este tema se encuentra en NiceLabel LMS Enterprise.
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Esta funcién proporciona la capacidad de comparar de manera gréafica diferentes archivos de
etiquetas o diferentes revisiones del mismo archivo de etiquetas.

La comparacion grafica es una gran herramienta siempre que necesite conocer los cambios
entre los disefios de las etiquetas. Es posible que esta informacién ya se encuentre en el campo
de comentarios requerido durante cada proceso de proteccién, pero el nivel de detalles quizas
no sea el necesario. La herramienta mostrara en miniatura todas las etiquetas o revisiones
seleccionadas de una sola etiqueta. Puede seleccionar la etiqueta/revision de la derechay de la
izquierda para comparar. Ambas etiquetas seleccionadas aparecen en la parte superior,
seguidas de una terceraimagen de ambas vistas previas sobrepuestas.

La codificacién por color permite ver facilmente todas las diferencias.

Left preview - Revision: 3

Right preview - Revision: 2

FrooucTiE SLalf AR 10..5 C

weiGT 20
o ABC123 E
QUANTITY

10

Froeme Shelf AIB 10..5 C
weigH 20
< ABC123

QUANTITY 10

Comparison

\ Mostrar las revisiones seleccionadas
|

FEETAE Shelf A/B 10..5 C

weIGHT 20 \aan
“ ABC123 E&
QUANTITY 1 0 /
Cambios codificados por color entre las |I| |II| I || ||| I||
revisiones seleccionadas para una facil
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(Revision: 3 | [Revision: 2 (Revision: 1 / Se'ec‘;igpadfo';i :_;:Si“”es ’>
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Comparacién de diferentes archivos de etiquetas

Para comparar diferentes archivos de etiquetas, realice lo siguiente.

1. Seleccione dos o0 mas etiquetas de la misma carpeta.

etiquetas.

NOTA: Presione la tecla Ctrl y haga clic en las etiquetas para seleccionar mdltiples

2. Hagaclic con el botdn derecho en las etiquetas y seleccione Comparar.
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3. Seleccione la etiqueta de la derechay de la izquierda para comparar. La imagen super-
puesta de las diferencias entre las etiquetas aparece debajo de la vista previa de las dos

etiquetas seleccionadas.

Comparacion de revisiones del mismo archivo de etiquetas
Para comparar revisiones del mismo archivo de etiquetas, realice lo siguiente.

1. Haga clic con el botén derecho en una etiqueta que tenga al menos dos revisiones y
seleccione Comparar.
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2. Seleccione dos revisiones para comparar. Una para la vista previa izquierda y una para la
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vista izquierda derecha. La imagen superpuesta de las diferencias entre las etiquetas
aparece debajo de la vista previa de las dos etiquetas seleccionadas.

Aplicar valores de archivos de datos a las variables

Las plantillas de etiquetas se disefian generalmente con variables que no tienen ningun valor
predeterminado definido. Esto garantiza que no haya valores integrados como parte del cédigo
usados durante laimpresién. Por otro lado, hace que la vista previa y la comparacién de
etiquetas sean tareas mas dificiles, debido a que debera proporcionar los valores para las
variables antes de generar la vista previa de las etiquetas. Al generar la vista previa de la
etiqueta, puede ingresar los valores manualmente.

También puede proporcionar el archivo de datos externos con una lista de variables y sus
valores, y NiceLabel Control Center la usara automaticamente para la vista previa de las
etiquetas. El archivo de datos debe proporcionar los pares nombre:valor. Debe haber un
nombre de la variable y el valor de esa variable. Todos los pares se leen desde el archivo de
datos y los valores se envian a las variables del mismo nombre definidas en la etiqueta. Sila
variable del mismo nombre no esta definida en la etiqueta, el par nombre:variable se descarta.

NOTA: Puede dejar que el Centro de control busque los archivos de datos basados en las
reglas definidas abajo, o puede hacer clic en elicono de la carpeta junto al nombre/vista
previa de la etiqueta y anular los valores predeterminados para su archivo de datos.

Estructura de archivo de datos

El contenido para los datos variables puede proporcionarse en una de las dos estructuras
disponibles.

Estructura XML

Las variables se proporcionan dentro del elemento de raiz<variables /> en elarchivo XML.
El nombre de la variable se proporciona con el nombre del atributo, el valor de la variable se
proporciona con el valor del elemento.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Variables>

<variable name="Variable 1">Valor 1</variable>
<variable name="Variable 2">Valor 2</variable>
<variable name="Variable 3">Valor 3</variable>
</Variables>

Estructura delimitada

Las variables se proporcionan en una secuencia de texto. Cada par nombre:valor esta
proporcionado en una linea nueva. El nombre de la variable esta a la izquierda del caracter de
igual (=), el valor de la variable esta a la derecha.

Variable 1=Valor 1
Variable 2=Valor 2
Variable 3=Valor 3

Convencion de nomenclatura de archivos de datos
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El nombre del archivo de datos puede ser el mismo que el nombre de la etiqueta, pero se usa la

extension .valores. Este archivo de datos privados permite proporcionar diferentes archivos
de datos para cada etiqueta.

EJEMPLO: Siuna etiqueta se llama etiqueta.nlbl, el archivo de datos debe llamarse
etiqueta.valores.

La otra opcidn es usar el mismo archivo de datos genéricos para todas las etiquetas. En este

caso, el nombre del archivo de datos seria predeterminado.valores. Los pares nombre:valor
internos se usaran para todas las etiquetas.

NOTA: Siambos archivos estan en la misma carpeta, el archivo etiqueta.valores tiene
prioridad sobre el archivo predeterminado.valores.

Ubicacion de archivo de datos

Puede guardar el archivo de datos en diversas ubicaciones del Almacenamiento de
documentos.

EJEMPLO: La etiqueta etiqueta.nlbl se guarda en la carpeta /carpetaly por lo tanto esta disponible
como /carpetail/etiqueta.nlbl.

La busqueda de un archivo de datos se ejecuta en el siguiente orden.

1. Elarchivo de datos privados de la misma carpeta que el archivo de etiqueta.
EJEMPLO: /carpetail/etiqueta.valores

2. Elarchivo de datos privados de la subcarpeta ValoresDeEjemplo.
EJEMPLO: /carpetal/ValoresDeEjemplo/etiqueta.valores

3. Elarchivo de datos genéricos de la misma carpeta que el archivo de etiqueta.
EJEMPLO: /carpetal/predeterminado.valores

4. Elarchivo de datos genéricos de la subcarpeta ValoresDeEjemplo.
EJEMPLO: /carpetal/ValoresDeEjemplo/predeterminado.valores

Cuando se encuentra el primer archivo .valores, se detiene la busqueday el contenido del
archivo de datos se usa para la vista previa de la etiqueta.

NOTA: Es util usar la subcarpeta valoresDeEjemplo con un proceso de flujo de trabajo
definido en la carpeta de etiquetas, pero los archivos de datos no deben estar regidos por el
mismo flujo de trabajo. En este caso, puede guardar la versidén nueva del archivo de datos sin
pasar por todos los pasos del flujo de trabajo.
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5.4.5 Sistema De Control De Revisiones

SUGERENCIA: La funcionalidad de este tema se encuentra en NiceLabel LMS Enterprise.

El Almacenamiento de documentos implementa el sistema de control de revisiones de
etiquetas, imagenes y archivos relacionados. A lo largo del tiempo, contara con un historial
completo de sus archivos. El sistema le permitird trabajar con revisiones (versiones) de
archivos, rastrear cambios en los archivos, volver a revisiones anteriores y restaurar archivos
eliminados.

Cada vez que el disefiador quiera trabajar con el archivo de etiqueta, el usuario no debe estar
utilizando el archivo. En este momento, el archivo esta bloqueado con ese usuario. Cualquier
otro usuario puede abrir el archivo en modo de solo lectura Unicamente. Cuando el disefiador
protege el archivo, se crea la version del archivo nuevo en el Aimacenamiento de documentos.
El nimero de revisidon aumenta de a uno después de cada operacién de Guardar. La primera
version del archivo es revision 1; la segunda, revision 2, etc. Todas las revisiones anteriores
del archivo aun estan disponibles en la base de datos. El disefiador siempre puede tener
acceso alas revisiones de etiquetas anteriores y activarlas. Para cada operacion de proteccion,
el usuario puede ingresar el comentario que describe los cambios en el disefio de etiquetas.

Agregar un archivo
Debe agregar el archivo en el Aimacenamiento de archivos para habilitarlo para los usuarios.
Para agregar un archivo, realice lo siguiente:

1. Haga clic en el botdn Cargar archivos en la barra de herramientas.

2. Busque los archivos que quiera agregar.

3. Hagaclic en Agregar campo si quiere agregar mas de tres archivos simultdneamente.

NOTA: Siusa Internet Explorer 10 o superior, Chrome o Firefox, puede seleccionar
multiples archivos en el cuadro de didlogo Examinar. Use los accesos directos de
Windows estandares con la tecla Ctrl para seleccionar archivos individuales, o con la
tecla Mayus para seleccionar un rango de archivos.

4. Escriba el comentario opcional. El comentario se registra en el registro de archivos.

Desproteger el archivo

Antes de poder comenzar a editar el archivo, debe desprotegerlo en el Almacenamiento de
documentos. El archivo desprotegido se marca y bloquea para la edicién de otro usuario. Todos
los otros usuarios veran la revisién actual del archivo, mientras que el disefiador ya esté
trabajando con un borrador nuevo. Puede desproteger el archivo desde un Disefiador o desde
el Centro de control.

Para desproteger el archivo desde NicelLabel Designer, realice lo siguiente:
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1. En NicelLabel Designer, abra el archivo desde el Almacenamiento de documentos.

2. Enlabanda de opciones de Almacenamiento de documentos, haga clic en el icono Des-
proteger.

Para desproteger el archivo en Centro de control, realice lo siguiente.

1. Enla pestafa Almacenamiento de documentos, seleccione el archivo que quiera des-
proteger.

2. Haga clic en el boton Desproteger en la barra de herramientas.
También puede hacer clic con el botdn derecho en el archivo y seleccionar Desproteger
en el menu de contexto.

3. Haga doble clic en el archivo para abrirlo en la aplicacién asociada. Por ejemplo, si hace
doble clic en la etiqueta se abre en NiceLabel Designer.

Para permitir que otros usuarios hagan cambios en el archivo, debera registrarse nuevamente o
descartar la operacion de desproteccién. Los métodos estan disponibles en NicelLabel
Designery en la la interfaz del usuario del Centro de control.

Desproteger miiltiples archivos

Use los accesos directos de Windows estandares con la tecla Ctrl para seleccionar archivos
individuales. Cuando hace clic en el boton Desproteger, todos los archivos se desbloquearan
simultaneamente. También puede seleccionar el comando Desproteger mientras haya una
carpeta seleccionada. En este caso, se desprotegen todos los archivos de la carpeta.

Siocurre un error durante el procesamiento, el usuario recibe una notificacién con los detalles.

Proteger el archivo

Cuando termine de editar el documento y quiera que esté disponible para otros usuarios, debe
colocar nuevamente el archivo en el Almacenamiento de documentos. Este proceso se llama
"proteger el archivo". Puede proteger el archivo desde NicelLabel Designer y en el Centro de
control.

Cuando protege el archivo, la revisién del archivo aumentara de uno. El comentario ingresado se
registra en el registro de archivos.

Para proteger el archivo desde NicelLabel Designer, realice lo siguiente:

1. Con la etiqueta todavia abierta en el Disefiador, vaya a la pestafia Almacenamiento de
documentos en la banda de opciones.

2. Hagaclic en elicono Proteger.
Para proteger el archivo en Centro de control, realice lo siguiente.

1. Sidescargo el archivo y lo edité localmente, debe cargar el archivo nuevamente en el
Almacenamiento de documentos.
Si abri6 el archivo en el editor haciendo doble clic, el archivo editado ya esta cargado en
el Almacenamiento de documentos.

2. Seleccione el archivo en el Aimacenamiento de documentos.
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3. Hagaclicen el botén Proteger en la barra de herramientas.
También puede hacer clic con el botén derecho en el archivo y seleccionar Proteger en
el menu de contexto.

4. Escriba el comentario opcional. Es recomendable escribir el comentario que describe los
cambios que aplicé en el archivo.

Proteger multiples archivos

Use los accesos directos de Windows estandares con la tecla <Ctr1> para seleccionar archivos
individuales, o con la tecla Mayus para seleccionar un rango de archivos. Cuando hace clic en el
botdn Proteger, todos los archivos se bloquearan simultaneamente. También puede
seleccionar el comando Proteger mientras haya una carpeta seleccionada. En este caso, todos
los archivos desprotegidos de la carpeta se protegeran. El comentario que escribié para el
cambio de revisién se aplicara a todos los archivos.

Si ocurre un error durante el procesamiento, el usuario recibe una notificacidon con los detalles,
por ejemplo, que los archivos se abrieron en el disefiador, que la desproteccién del archivo se
descartd o que el archivo se eliminé.

NOTA: La disponibilidad de los archivos depende de la configuracién. Por ejemplo, cuando
también habilita flujos de trabajo, el archivo protegido sélo esta disponible para los
operadores de impresién cuando esté en el estado Aprobado/Publicado.

Historial de revisiones de archivos
Cada cambio del archivo se registra en la base de datos. Siempre que protege el documento,
puede escribir el comentario sobre los cambios. El historial de revisiones de archivos incluye
todos los eventos que ocurren para el archivo, incluidos los cambios de flujo de trabajo y
revision.
Para ver todas las actividades del archivo, realice lo siguiente.

1. Seleccione el archivo.

2. Hagaclic en el botén Historial de revisiones en la barra de herramientas.

3. Elcuadro de didlogo muestra todos los detalles conocidos, incluido el nimero de revisién,
los datos del cambio, el usuario que realizé el cambio, tamafio del archivo, el flujo de
trabajo definido para la carpeta actual, el paso del flujo de trabajo del archivo y el
comentario.
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File revision history (Product label.nlbl) x

Revision Date User Size  Workflow Workflow step  Comment Label  Preview
Report

5 /12/2016 GALAXY\saso 5 KB Update per instructions in Q
3:11:23 PM http://intranet/documents/updates/|

4 it GRS (s B9 cceso a Informe y Vista previa de etiquet; Q
AM

3 Revert 5/11/2016 Anonymous 5KB QR code placement Q
10:24:25

2 R etalles sobre los cambios del ciclo de vidal Changed barcede type to "QR Code" Q

del archivo
Q

1 Revert 5/11/2016 Anonymous 5 KB
AP‘I:Z]:ZO

Acceso a comparacién de revisién grafica

Compare revisions | Close

4. Elhistorial de revisiones de archivos proporciona acceso a los comandos adicionales:

« Volver arevisién de etiqueta. Puede volver a revisiones de archivos anteriores.
Esta accién copia la revision del archivo seleccionado y la agrega a la revision
nueva.

« Vista previa de revision de etiqueta. Puede generar una vista previa del archivo
de etiqueta en pantalla. Use esta funcién para evitar abrir etiquetas en el dise-
fador, tan solo para verlas.

. Informe de etiquetas. Se abre en pantalla un informe de la estructura de la
etiqueta, con metainformacion sobre la etiqueta, incluida la vista previa grafica y
una lista de todos los objetos de etiquetas y variables. El informe también se
puede descargar como archivo XML.

o Comparar revisiones. Puede comparar de manera grafica los cambios de una
revision de documento con otra en pantalla.

Solicitar revisiones de etiquetas

Los archivos de etiquetas almacenados en el Almacenamiento de documentos estan
disponibles usando el protocolo WebDAYV. Para obtener acceso al archivo de etiqueta, la
aplicacién que solicita una etiqueta se autentica sola, con la cuenta de usuario que utiliza la
aplicacién. Cada aplicacion se ejecuta en un espacio especificado por el usuario. Por ejemplo, si
ejecuta la aplicacion interactivamente en el escritorio, heredara los privilegios de su cuenta de
usuario.

Cuando la aplicacién solicita el archivo, la revisidon exacta obtenida depende de los privilegios de
la cuenta de usuario.

Solicitud de revisién HEAD (tltima disponible)

Si solicita un archivo sin especificar la revision (proporciona el nombre del archivo Unicamente),
ocurre lo siguiente:

« Sitiene acceso de lectura/escritura al archivo (es decir, es disefiador), obtendra la Ultima
revision.

« Sitiene acceso de solo lectura al archivo (es decir, es usuario de un entorno de pro-
duccién), obtendra:
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« Ladltima revisién (sila carpeta no tiene habilitado un flujo de trabajo)

« Laultima revisién aprobada-publicada (si la carpeta esta regida por algin proceso
del flujo de trabajo)

Solicitud de una revisién especifica

Para solicitar una revision especifica, se incluye como un parametro detras del nombre del
archivo.

Para solicitar la revisiéon 10 del archivo et iqueta. 1b1, debe solicitarla como:

label.nlbl?v=10

Los permisos de acceso definidos en la carpeta en la que se encuentra el archivo determinan si
puede acceder al archivo o no. Si no puede obtener esa revision, se notifica la falla en el
mensaje de error.

Solicitud de la tltima revision publicada

Para solicitar una revision especifica, se incluye como un parametro detras del nombre del
archivo.

Para solicitar la Ultima revision publicada del archivo etiqueta. 1bl, debe solicitarla como:

label.nlbl?v=P
Sino se aprobé ninguna revision del archivo, se notifica la falla en el mensaje de error.

Registro de archivos

El registro de archivos tiene informacién sobre los cambios de archivos y las acciones de
proteccion/desproteccion. Es un subconjunto de informacion disponible en el historial de
revisiones de archivos.

Para ver el registro de archivos, realice lo siguiente:
1. Seleccione el archivo.

2. Haga clic en el botén Obtener informacion en la barra de herramientas.
También puede hacer clic con el botdn derecho en el archivo y seleccionar Obtener
informacion en el menu de contexto.

3. Hagaclic en Ver registro de archivos.

Restaurar los archivos eliminados

El Almacenamiento de documentos contiene la funcionalidad de la Papelera de reciclaje. Cuando
elimina un archivo, no se borra totalmente del sistema, sino que se marca como eliminado. Si
quiere eliminar realmente el archivo, debe purgarlo.

Para mostrar los archivos eliminados, restaurarlos o purgarlos del sistema, use los iconos en el
grupo Elementos eliminados de la barra de herramientas.
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NOTA: Para ver el grupo Elementos eliminados en la barra de herramientas, debe habilitar el
control de revisiones para el almacenamiento de documentos y debe ser miembro del perfil
de seguridad de Administracién.

5.4.6 Flujos De Trabajo

SUGERENCIA: La funcionalidad de este tema se encuentra en NiceLabel LMS Enterprise.

Centro de control permite habilitar flujos de trabajo junto al sistema de control de revision
(control de versiones). Los flujos de trabajo permiten habilitar otro nivel de control de calidad en
el proceso de impresion de etiquetas. Un flujo de trabajo consta de una secuencia de pasos
conectados, que estan controlados por la I6gica de flujos de trabajo. Puede haber uno o méas
pasos posibles de promocidn ademas del actual. Cada flujo de trabajo tiene un paso inicial y uno
final. Usando un flujo de trabajo puede rastrear el estado del archivo de etiqueta.

Cuando una carpeta estaregida por un proceso de flujo de trabajo especifico, los privilegios de
acceso del usuario que solicita una etiqueta determinan qué revision se devolvera en una
respuesta. Para obtener mas informacién, consulte el tema Control de acceso a archivos.

Proceso de aprobacion

Los pasos de aprobacién se basan en el tipo de flujo de trabajo seleccionado. La jerarquia de los
pasos y los pasos siguientes permitidos se predefinen para cada flujo de trabajo.

Cuando el archivo se carga en el Aimacenamiento de documentos en la carpeta habilitada en el
flujo de trabajo, su estado inicial es Borrador. Una vez que el disefador (autor) esta seguro del
disefio y el contenido del archivo, mueve el archivo al siguiente paso Solicitar aprobacién. Si
esté configurado, los aprobadores responsables son notificados por correo electrénico acerca
de que el archivo necesita una revision. El aprobador puede Rechazar el archivo. Esto notifica al
disefiador de que es necesario hacer cambios. O, puede aprobarlo; esto mueve el archivo al
paso de Aprobado. Cada flujo de trabajo define el paso disponible y las transiciones de un paso
a otro.

Si cambia el paso a Aprobado, es posible que el usuario deba proporcionar sus credenciales de
registro nuevamente. Esta accion de reautenticacidon confirma que aln hay un usuario correcto
conectado en la terminal. El proceso de aprobacién de produccion de etiquetas de dos pasos
tiene esta reautenticacién integrada.

El paso Aprobado (o Publicado en algunos flujos de trabajo) es el estado final para el archivo.
Las etiquetas no se pueden usar en la produccién, hasta que estén aprobadas y publicadas. Los
miembros del grupo Operador (o cualquier usuario con permisos de solo impresién) solo
pueden ver los archivos que estan en el paso Aprobado/Publicado. El disefiador puede
comenzar a trabajar en la nueva revision del archivo de etiqueta, pero el archivo no sera visible
para los usuarios de solo impresidn hasta que la revisiéon nueva llegue al estado Aprobado.
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NOTA: Una vez aprobado/publicado, el archivo es visible para los operadores de impresion
(usuarios de solo impresion), miembros del perfil Operador.

NOTA: Sinecesita un flujo de trabajo personalizado para su proceso de aprobacion,
comuniquese con un representante de Nicelabel. Puede agregar flujos de trabajo
personalizados a su Centro de control.

Proceso de aprobacion de produccién de etiquetas

Este flujo de trabajo habilita el proceso de aprobacién clasico. Primero, el documento esta en el
estado de borrador. Cuando esté listo, el disefiador solicitara la aprobacién del documento. Una
persona con permisos de aprobacién aprobara o rechazara el documento. Si es rechazado, el
disefiador puede abrirlo en el editor y actualizarlo. Cuando el documento esté aprobado, se
publica automaticamente.

Los documentos publicados estan disponibles para los operadores de impresion. Dichos
usuarios tienen permisos de solo impresion y inicamente podran usar el dltimo documento
aprobado (y publicado). Puede haber otras revisiones en el Almacenamiento de documentos,
pero seran invisibles para los operadores de impresion.

Cada cambio del paso de flujos de trabajos se documenta en el sistema. El usuario que aplica el
cambio de estado debe ingresar el comentario obligatorio.

DRAFT
El diserio esta listo para
revisarse.
REQUEST APPROVAL
REJECTED APPROVED (AND PUBLISHED)
s hazé el disefi El diserio esta aprobado y
Sl=gizr & M, ES publicado (en produccién).
necesitan actualizaciones.

Proceso de aprobacion de produccion de etiquetas de dos pasos

Este flujo de trabajo es similar al flujo de trabajo del Proceso de aprobacion de produccién de
etiquetas con una Unica diferencia. Este flujo de trabajo habilita el proceso de aprobacion de
dos niveles. Antes de aprobar el documento (y publicarlo), dos aprobadores independientes
deben revisar el documento y aprobarlo. Unicamente después de que el documento haya
pasado ambos procesos de aprobacién, se publicara.
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NOTA: Los aprobadores independientes deben haber iniciado sesion en Centro de control
como usuarios Unicos.

Este proceso puede configurarse para tener dos aprobadores separados (o dos grupos de
multiples aprobadores) definidos para cada paso del proceso de aprobacion.

« Solicitar primera aprobacion: asigna usuarios Unicos para la aprobacién del "paso uno".
« Solicitar aprobacion final: asigna usuarios Unicos para la aprobacién del "paso dos".

Para alcanzar el estado aprobado, el documento debe ser aprobado por un usuario Unico de
ambos grupos.

DRAFT

4

El disefio esta listo para
revisarse

REQUEST APPROVAL
REJECTED FIRST APPROVAL
El primer aprobador aprobo el
f disefio.
Se rechazo el disefio, se
necesitan actualizaciones. APPROVED (AND PUBLISHED)

El segundo aprobador aprobé el
disefio. Esta publicado (en
produccion).

Proceso de aprobacion de produccion de etiquetas con publicacién retrasada

Este flujo de trabajo es similar al flujo de trabajo del proceso de aprobacién de produccidén de
etiquetas con una diferencia. Este flujo de trabajo diferencia los dos estados, Aprobado y
Publicado. Cuando el documento esta aprobado, esta funcionalmente completo, pero los
operadores de impresién aun no los usan autométicamente. En algunos entornos, el paso al
estado Publicado final debe realizarse con un retraso. El documento tal vez tenga que esperar
hasta el préximo turno de trabajo o una fecha especifica, como después de un feriado publico, o
cuando una orden de producciéon requiera nuevos disefos de etiquetas. Puede programar la
fechay la hora futuras para la publicacién.

La transicién al estado Publicado puede hacerse manualmente, o el sistema puede hacerla de
manera automatica. El estado Aprobado no es un estado final, pero esta seguido por:

« Publicado. En este caso, la transicién al estado Publicado la completa el usuario.

« Programado para publicacion. En este caso, la transicion al estado Publicado la com-
pleta el sistema en la fechay la hora definidas en el flujo de trabajo.

En ambos casos, el cambio de paso se registra en la base de datos del sistema.
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[l

REQUEST APPROVAL

. !

APPROVED

REJECTED

El diserio esta aprobado pero
no se mueve a produccicn adin

El diserio esta aprobado y
publicado (en produccién).

Quitar archivos publicados

PUBLISHED

Por defecto, solo el Administrador puede quitar un archivo publicado del Aimacenamiento de
documentos. Sin embargo, el Administrador puede permitir que cualquier otro perfil de
seguridad quite los archivos publicados.

Se usa para cancelar o reprogramar la

publicacién automatica

FOR
PUBLISHING

Este paso permite configurar la
fecha enla que ocurrira la
transicion al préxime paso

automaticamente.

Para otorgar al perfil seleccionado el derecho de quitar archivos publicados del Almacenamiento
de documentos, vaya a Administracion > Perfiles de seguridad > seleccione un perfil > y haga

clic en elicono Editar / Lapiz para abrir la ventana Editar perfil. Desplacese hasta Quitar
archivos publicados del AlImacenamiento de documentos y marque esta opcion.
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Edit profile

Profile name: Approver
Description: This profile is designer for approvers, who will n
Active
Permissions:
[C] Manage Alerts Configuration -

[[] View Alerts Log

[[] View Print Job Log

[ view Print Queues

[T Manage Print Queues

[F] Configure Printer Groups

Reprint Access

Overview Access .
Reports Access

Decommission files in document storage /
Remove published files ']\d::ucumE"t storage
g

OK Cancel

NOTA: No puede quitar una carpeta entera que contenga archivos publicados. Si no tiene
permiso para borrarlos, aparecera un didlogo de error con una lista de los archivos que no
pueden borrarse.

Habilitar flujos de trabajo

Para habilitar flujos de trabajo, realice lo siguiente:
1. En la pestafia Administracion, seleccione Versiones y flujo de trabajo.
2. Habilite Habilitar flujos de trabajo para el almacenamiento de documentos.
3. Vaya a la pestaiia Almacenamiento de documentos.
4. Seleccione la carpeta para la cual quiera habilitar el control de flujo.
5. Haga clic en el botén Flujo de trabajo en la barra de herramientas.

También puede hacer clic con el botdn derecho en la carpeta y seleccionar Flujo de
trabajo en el menu de contexto.

6. Seleccione la opcién que quiera habilitar en la carpeta.

« Usar flujo de trabajo de una carpeta principal. Seleccione esta opcién sila car-
peta principal definié el mismo flujo de trabajo que intenta usar. La l6gica del flujo
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de trabajo se hereda de la carpeta principal. Cuando cambia el flujo de trabajo en la
carpeta principal, el cambio se propaga a la carpeta actual también.

« Sin flujo de trabajo. Seleccione esta opcion si quiere deshabilitar el control de
flujo de trabajo para la carpeta actual.

« Elegir flujo de trabajo. Seleccione esta opcidn para definir el flujo de trabajo para
la carpeta actual.

Asignar estado a archivos

Cada archivo de la carpeta controlada por el flujo de trabajo debe tener un estado asignado. El
estado identifica en qué etapa del flujo de trabajo esta el archivo actualmente.

Control Center

# Overview & Print Management >RSI L g © History & Reports A Automation % Administration

Document Storage

Searh: *]in [Fiename +] (O] [ X
€cyRLTEOOGHOD Pl Q
v il Root [oe)
i Approval
o Delayea R‘E o
» i F_12275_EnhancedHTTPS 024 (B8 Print
» im F10870 B townload

@ FI1111_Results B Copy
¥ cut

[ Rename
i Remove
[3) chec
Revision history
o

Iniciar cambio del paso de flujo de|
trabajo

» i TestFolder-EFaF
» fa TestFolder-FaF Q Preview label
[3) Label Repor
] Compare
@ Getino

Selected tems 1 (41K6) temsi 1 4 0) | 58 =

Cuando carga un archivo nuevo o habilita el flujo de trabajo en la carpeta existente, el paso
inicial se convierte en el estado del archivo. En el caso de los flujos de trabajo integrados Flujo
de trabajo de produccién de etiquetas y Aprobacion de dos pasos, el estado inicial es
Borrador. Cada vez que cambie un paso del flujo de trabajo para el archivo seleccionado, se
asigna automéaticamente el nuevo estado al archivo. Solo puede cambiarlo al paso siguiente
segun lo definan las reglas del flujo de trabajo.

Change workflow step (Product label.nlbl) *®
Current step: Draft
Mext step: Request approval v
Comment:
The document is ready per specifications. Please validate and approve it.
\\Q~ .
RN
N
N -
NN | c = a o
.. Cambiar paso de flujo de trabajo al siguiente
S - -
. baso disponible. En este caso de Borrador a
Solicitar aprobacion. L

Cancel
A

“a

Centro de control permite modificar simultaneamente el paso de flujo de trabajo para mdltiples
documentos en una carpeta. Use Ctrl + clic para seleccionar documentos y clic derecho para
abrir el menu de contexto. Seleccione la opcién paso de flujo de trabajo para pasar los
documentos al siguiente paso de flujo de trabajo disponible.
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% Compare
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o Workflow ste%

0 Get info

NOTA: Hay dos condiciones que deben cumplirse para que multiples archivos pasen al
siguiente paso de flujo de trabajo:

1. Todos los archivos seleccionados deben estar en el mismo paso de flujo de trabajo.
2. No debe desprotegerse ningln archivo durante la promocion.

Una vez que el archivo llega al paso Aprobado, se vuelve visible para los usuarios de solo
impresion, que Unicamente pueden tener acceso a la versién aprobada del archivo.
Generalmente, son miembros del perfil integrado de Operador, pero se pueden crear perfiles
propios.

Los usuarios de solo impresién pueden, en determinados casos, imprimir versiones de archivos
en funcionamiento. Vaya a Administracion > Clientes web > Editar cliente para configurar
esta propiedad.

SUGERENCIA: Dicho uso es para desarrollar y probar soluciones.

Publicar archivo aprobado mas adelante (publicacion programada)

Para habilitar la publicacién retrasada del archivo aprobado, realice lo siguiente:

1. Asegurese de que la carpeta que tiene el archivo esté configurada para usar el flujo de tra-
bajo Proceso de aprobacion de produccién de etiquetas con publicacién retrasada.

2. Siga los pasos del flujo de trabajo.

3. Cuando el archivo esté en el paso Aprobado, esta listo, pero no esta disponible aun (no
publicado).

NOTA: El paso Aprobado es el paso final de otros tipos de flujos de trabajo, pero no
del flujo de trabajo para publicacién retrasada. El paso final aqui es Publicado.

4. Abra el cuadro de didlogo de seleccion de pasos del flujo de trabajo.
5. Seleccione Programado para publicacion para el paso siguiente.

6. Seleccione la horay la fechaen las que deba ocurrir la transicion del paso Aprobado al
Publicado.
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7. Escriba el comentario.
8. Haga clic en Aceptar.

Centro de control monitorearéd todas las acciones programadas y aplicara el cambio al paso del
flujo de trabajo automaticamente a la hora definida.

Desasignar un archivo

Si un archivo de etiqueta o solucién publicado se vuelve obsoleto durante su ciclo de vida, la
desasignacién le permite hacer que no esté disponible para usuarios de solo lectura. La
desasignaciéon hace que no sea necesario borrar un archivo obsoleto del almacenamiento de
documentos. Esta opcién simplemente oculta el archivo obsoleto y, de ser necesario, vuelve a
hacer que esté disponible mediante la reasignacion.

Para desasignar un archivo, haga clic derecho sobre él para mostrar el menu contextual y haga
clic en Desasignar. Aparecera una ventana de confirmacién. Haga clic en Aceptar para
continuar.

Document Storage

€c YRLGa® DABGEHO

~ [ Root e
il Graphics [ ]
T Labels tabel' B Edit
il Solutions 8

Print
B vovnload
B cony
¥ Cut
[ Rename

F Remove

[3) Check Out
Revision history
& Workflow step
{& becompission
Q Preview label
[3) Label Report
] Compare

@ Cetinfo

Desasignar un
archivo

Después de desasignar el archivo, aparece un icono junto al archivo (vea la flecha verde en la
imagen a continuacién) en el Alimacenamiento de documentos. Este icono indica que el archivo
ya no es visible para los usuarios de solo lectura.

NOTA: Puede desasignarse un archivo aunque actualmente no esté publicado. Esta opcién
también esta disponible para archivos que aun estan en proceso de aprobacion o que no se
publicaron en el pasado.

Si decide hacer que el archivo desasignado vuelva a estar visible, reasignelo. Haga clic derecho
sobre él para mostrar el menu contextual y haga clic en Reasignar. Aparecera una ventana de
confirmacién. Haga clic en Aceptar para continuar. El archivo vuelve a estar visible para los
usuarios de solo lectura.
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NOTA: La autenticacion debe estar habilitada en Centro de control para que sea posible
desasignar archivos. Se admiten ambos tipos de autenticacién: de Windows y de
Aplicaciones.

Por defecto, los perfiles de Administrador y Aprobador pueden desasignar archivos. Para
permitir que otros perfiles de usuario realicen esta accion, vaya a Administraciéon > Perfiles >
seleccione un perfil > y haga clic en el icono Editar / Lapiz para abrir la ventana Editar perfil.
Desplacese hasta Desasignar archivos en almacenamiento de documentos para permitir o
no permitir esta opcién para los usuarios dentro de este perfil.

Edit profile

Profile name:

Description: Administrative permissions

Active
Permissions:

Manage Alerts Configuration N
View Alerts Log

View Print Job Log

View Print Queues

Manage Print Queues

Configure Printer Groups
Reprint Access N
Overview Access

Reports Access —"

Decommission files in document storage:

Remove published files in document starage

OK Cancel

5.4.7 Servidor Centralizado De Aplicaciones

SUGERENCIA: La funcionalidad de este tema se encuentra en NiceLabel LMS Enterprise.

NiceLabel Control Center integra la tecnologia de RemoteApp de Microsoft y facilita la creacion
de soluciones de etiquetas mas eficaces en el Servidor de aplicaciones centralizado.

Con RemoteApp, puede hacer que los programas a los que se accede remotamente a través de
los Servicios de Escritorio remoto aparezcan como si se ejecutaran en la computadora local del

usuario. En lugar de estar presentado para el usuario en el escritorio del servidor host de sesién
de Escritorio remoto, el programa RemoteApp se integra con el escritorio del cliente. El
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programa RemoteApp se ejecuta en su propia ventana de tamafio ajustable, se puede arrastrar
hasta diferentes monitores, tiene su propia entrada en la barra de tareas y parece una
aplicacion instalada en el escritorio. La aplicacion se ejecuta en el servidor, pero tiene su
interfaz de usuario en el escritorio del cliente. Las etiquetas se pueden imprimir usando los
controladores de laimpresora instalada en el servidor RemoteApp.

NOTA: Elresultado es que se pueden ejecutar las aplicaciones de NicelLabel para disefiar o
usar sus archivos sin clientes NicelLabel instalados en la estaciéon de trabajo. Esto puede
reducir la complejidad y el gasto administrativo en muchas situaciones.

Opciones del servidor de aplicaciones en el Almacenamiento de documentos

El Almacenamiento de documentos muestra nuevos comandos para abrir el disefiador de
etiquetas, el disefiador de formularios, el tiempo de ejecucion de etiquetas o el tiempo de
ejecucion de formularios desde el servidor RemoteApp. Los comandos estan disponibles en la
barra de herramientas y al hacer clic con el botén derecho en el archivo. Las opciones que vera
dependen de la funcién y los privilegios del usuario registrado actualmente. Por ejemplo, los
usuarios del entorno de produccién no tienen permiso para editar etiquetas.

Siusa un explorador compatible y tiene instalada la extensién del explorador, la ejecucién de
estos comandos ejecutara sin problemas el programa NicelLabel desde el servidor RemoteApp.

Sino se cumplen todos los prerrequisitos, el explorador descargara el archivo . RDP, el cual
debe ejecutar manualmente para acceder al programa RemoteApp.

DgEae <
[ Edit Label
Print Label 11|

- Download Edit Label Shortcut m -
wpl label. bl label2.1bl label3.lbl logo-

# Download Print Label Shortcut nicelabel.png

,;,"m Run NiceLabel Pro Application

.;."E Run NiceForm Application

El menu de contexto sensible muestra
opciones validas para la seleccién actual.

NOTA: Sielcliente de NicelLabel esta instalado localmente, tendra prioridad sobre la
ejecucion del cliente de RemoteApp. Para forzar el uso del cliente RemoteApp, consulte
Extensidon de explorador.

Preparacion técnica

La funcién del servidor de aplicaciones NicelLabel depende de la tecnologia RemoteApp de
Microsoft, que debe estar instalada, configurada y con licencia, fuera del ambito del software
NicelLabel. Luego puede comenzar a integrar RemoteApp en NiceLabel Control Center. Antes de
poder implementar programas RemoteApp para los usuarios, primero debe configurar el
servidor para que hospede programas RemoteApp. Necesita el sistema operativo de Windows
Servery el entorno Active Directory configurado. Centro de control se puede instalar en la
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misma maquina que RemoteApp o en otro servidor.

El cliente NiceLabel (PowerForms Desktop) esta
instalado en el servidor RemoteApp.

—

Domain Controller RemoteApp Server
(Active Directory)

%@f

Gontrol Genter Server

Elusuario notiene un cliente local de NicelLabel
instalado. Los programas de NiceLabel se ejecutaran en
| servidor RemoteApp y mostraran la interfaz del usuariol
en el escritorio del cliente

Cuando selecciona los comandos de RemoteApp en el Almacenamiento de documentos, como

Editar etiqueta o Ejecutar la aplicacion NiceForm, Centro de control creara el archivo .RDP de
protocolo de escritorio remoto. Es un archivo de texto con la configuracidon para RemoteApp
publicado. La instalacién local de la conexién a Escritorio remoto procesa sin problemas el
archivo .RDP y abre RemoteApp en una ventana. Si su explorador descarga el archivo .RDP 0
aparecen las preguntas de seguridad sobre un editor que no es de confianza, la integracién de
RemoteApp en Centro de control no esta completa.

NOTA: Para obtener méas informacion sobre los prerrequisitos y los pasos necesarios para
integrar RemoteApp en NiceLabel Control Center consulte la NiceLabel Control Center
Guia de instalacion.

5.4.8 Extension De Explorador

Para lograr el mejor uso del Almacenamiento de documentos, asegurese de instalar la extension
para el explorador cuando se lo solicite. La extension se integrara de mejor manera en el
Almacenamiento de documentos con el cliente de NicelLabel. La extension del explorador
ejecutara el cliente NiceLabel como programa RemoteApp desde el servidor sin problemas ni
mensajes.

EJEMPLO: Si hace doble clic en el archivo de etiqueta, se abrira directamente en el disefador de
etiquetas y no se descargara. Si guarda la etiqueta en el disefiador, también se guarda en el
Almacenamiento de documentos.
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5.5 Historial De Eventos Consolidado

5.5.1 Historial

Centro de control ofrece un registro del historial detallado de todos los eventos del sistema de
impresion y un sistema de ordenacién y filtrado flexible, que facilita la bisqueda de eventos en
los que esta interesado. Los eventos pueden mostrarse en una sola lista o dividirse en las
siguientes categorias:

« Impresion. Todos los eventos directamente relacionados a los trabajos de impresion.

« Errores. Errores de impresién informados.

« Sistema. Registro de auditoria con pruebas que documentan las actividades anteriores.
« Alertas. Lista de las alertas emitidas en el sistema de impresién.

« Todas las actividades. Informacién general de todas las actividades anteriores.

Filtrado de datos

La vista predeterminada de los datos recopilados representa un dia del historial de eventos.
Puede ajustar rapidamente el marco de tiempo usando la seleccién del cuadro combinado con
los intervalos predefinidos.

Después de seleccionar el intervalo preferido, la pagina se actualiza y muestra los eventos del
intervalo seleccionado. Silos elementos no entran en una pagina, puede navegar a las
siguientes péaginas de resultados.

" \Filtrar categorias para el
panel Todas las
actividades

Para explorar en profundidad los datos de interés y definir un filtro personalizado, haga clic en
Definir filtro. Puede crear un filtro en otros pardmetros, como los nombres de aplicaciones de
impresion, los nombres de estaciones de trabajo, los nombres de usuario, los nombres de
etiquetas, los valores de variables y mucho més.

Impresion

La pagina Historial de impresion muestra la lista de eventos de impresién anteriores. Cada
evento incluye informacién sobre la aplicacién de origen del trabajo de impresién, la estacion de
trabajo y el usuario que lo iniciaron, en qué impresora se ejecutd, cuando se llevé a cabo el
evento, y el estado de la accion.

El Historial de impresion ofrece un registro exhaustivo de todas las actividades de impresién
llevadas a cabo en el pasado. El filtro permite optar por una seleccién preestablecida de
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intervalos pasados o utilizar un filtro avanzado con el cual puede localizar con exactitud los
trabajos de impresion que le interesan en funcion de la informacién disponible.

SUGERENCIA: También es posible realizar una busqueda parcial. Por ejemplo, si se busca
"300DPI", aparecen todas las impresoras que contienen esa subcadena.

La pagina de Detalles de actividad muestra informacion detallada acerca del evento de
impresion seleccionado.

Detalles de actividad

La siguiente informacién se muestra en la seccién Detalles:

« Estado. Es el Ultimo estado del trabajo de impresién conocido segun lo informado por el
Administrador de trabajos de impresion del sistema operativo Windows. El estado del tra-
bajo de impresidn se actualiza en tiempo real para asi reflejar el estado en vivo real del tra-
bajo de impresién seleccionado. Para obtener mas detalles acerca de los estados
disponibles, consulte el tema Estados de trabajos.

« Nombre de etiqueta. Especifica el nombre del archivo de etiqueta que se usd para impri-
mir.

« Nombre de la solucién. Especifica el nombre de la solucién que almacena el archivo que
se uso para imprimir.

NOTA: Elnombre de la solucién se puede ver Unicamente si se imprimié una etiqueta
en una solucién (archivo .NSLN).

« Cantidad solicitada. Especifica el nimero de etiquetas que se enviaron a imprimir.
« Hora de inicio de impresién. Especifica la hora en que los datos se enviaron a imprimir.

« Hora de finalizacidon de impresion. Especifica la hora en la que se cre6 el trabajo de
impresion.

« Impresora. Muestra el nombre del controlador de laimpresora que se usé para imprimir.

« Metadatos. Muestra el contenido de los metadatos (descripcidon del documento) de la eti-
queta que definié el usuario.

« Estacion de trabajo. Especifica el nombre de la computadora que ejecuté la impresion.

« Usuario. Especifica el nombre del usuario que ejecutd la impresion. Puede ser el nombre
de usuario definido en Windows AD o el usuario de la aplicacion definido localmente.

La siguiente informacién se muestra en la seccién Trabajos de etiquetas.

« Selector de trabajo. Use las flechas para explorar las etiquetas impresas dentro de un
solo trabajo de impresién.

o ID.ID interno Unico de la etiqueta impresa.

« Cantidad. Especifica el nUmero de etiquetas que se imprimieron.
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« Estado. Especifica el Ultimo estado conocido de la etiqueta dentro de un trabajo de impre-
sién segun lo informado por el controlador de laimpresora NiceLabel. Para ver los esta-
dos, debe habilitar la opcion Control de impresion detallado en la aplicacién NicelLabel
de impresién (Designer). Para obtener mas detalles acerca de los estados disponibles,
consulte el tema Estados de trabajos.

« Etiqueta RF. Especifica la informacién codificada en la etiqueta de radiofrecuencia.

NOTA: La etiqueta RF se puede ver Unicamente si se imprimié una etiqueta inteligente.

« Detalles. Especifica una recopilacién de nombres de variables y sus valores como se
usaron en la etiqueta.

SUGERENCIA: Los datos recopilados se pueden usar para volver a imprimir la etiqueta.

« Variables. Lista de variables relacionadas con la etiqueta.

« Vista previa de impresioén. Vista previa de la etiqueta impresa.

Detalles adicionales

Para ver mas detalles relacionados con el disefio de las etiquetas, como la marca de tiempo,
haga clic en la opcion Detalles adicionales en el panel izquierdo.

Los campos adicionales ofrecen informacién acerca de:

- Tiene encabezado. Indica si la etiqueta tiene una etiqueta de encabezado. La etiqueta de
encabezado se imprime una vez como la primera etiqueta del lote.

« Tiene etiqueta final. Indica si la etiqueta tiene una etiqueta final. La etiqueta final se
imprime una vez como la Ultima etiqueta del lote.

« Numero de juegos. Especifica el nimero de repeticiones del proceso de impresion.
Todas las etiquetas de un lote se incluyen en un juego de etiquetas. El proceso de impre-
sién se puede configurar de modo que imprima un solo juego de etiquetas varias veces
(crea copias).

« Numero de juegos. Especifica informacién acerca de qué juego es.

o Marca de tiempo de etiquetas. Muestra la marca de tiempo del proceso de impresién,
cuando ocurrid.

Volver a imprimir

El acceso ala funcién Volver a imprimir esté disponible en esta pagina. Puede volver a imprimir
todas las etiquetas del trabajo o una seleccién de etiquetas de un evento de impresién anterior.
Las etiquetas pueden volver aimprimirse en el cliente y laimpresora originales. Si la etiqueta se
guardd en el Alimacenamiento de documentos, otro cliente también puede volver a imprimirla
(porque el cliente tiene acceso al Almacenamiento de documentos) y se puede imprimir en otra
impresora. Si cambia la impresora de destino, asegurese de cargar las etiquetas del mismo tipo
y la misma dimensién.

Errores
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El panel Errores presenta informacion general de los errores de impresion registrados en el
sistema. Cada error se muestra con la descripcién del tipo de error, del médulo que arrojo el
error, de la estacion de trabajo y del usuario que envio el trabajo que arrojo el error, y lahora en
que ocurrio.

Si hace clic en una de las entradas, aparece la informacién sobre el error.
Detalles de actividad
« Estado. Brinda informacion acerca del estado del evento.
« Modulo. Proporciona el nombre de la aplicacién que informa los datos.
« Creado. Especifica la marca de tiempo en la que ocurrié el evento.

« Estacion de trabajo. Especifica el nombre de Windows de la estacién de trabajo que
informa el evento.

« Nombre de usuario. Especifica el nombre del usuario que ejecuta el evento.
« Informacion Brinda informacion basica del evento.
« Detalles. Brinda detalles acerca del evento.
Detalles de errores
« ID.ID Unico del error.
o Méddulo. Proporciona el nombre de la aplicacién que informa los datos.
. Gravedad. Exito, informacién, advertencia, error o pregunta.
« Tipo. Tipo de evento.
« Grupo. Por ejemplo, errores de bases de datos, errores de impresoras.
« Informacion Brinda informacion general acerca de la causa del error.
« Detalles. Brinda informacion detallada acerca de la causa del error.

Sistema

La pagina Historial del sistema proporciona pruebas documentales completas de todas las
actividades que afectan una operacion, un procedimiento o un evento especificos en el Centro
de control.

Los registros de auditoria que se muestran en la pagina Historial del sistemaincluyen las
actividades que se enumeran a continuacion. Las actividades estan ordenadas por Tipos de
eventos.

« Inicio de sesidn en el cliente. Inicio de sesidn en los clientes (clientes Designer, Print y
Web Printing):

« Elinicio de sesidn en los clientes también se registra si se ingresa una contrasenia
incorrecta.

« Elinicio de sesion en los clientes también se registra si no hay permisos sufi-
cientes para iniciar el programa.
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« Grupos de impresoras. Cambios realizados en los grupos de impresoras:
« Dispositivos agregados, eliminados o editados.
« Impresora agregada al grupo o eliminada.
« Autenticacion. Cambios realizados en el modo de autenticacion.
« Perfiles de seguridad. Cambios realizados en los perfiles de seguridad:
« Perfil agregado, eliminado o editado.
« Miembro agregado a un perfil o eliminado.
o Usuarios y grupos. Cambios de usuario y configuracién de grupos modificada:
« Grupos agregados, eliminados o editados.
« Usuarios agregados, eliminados o editados.
« WebClient. Cambios en el Cliente web:
« Cliente web agregado, eliminado o editado.
« Versiones y flujo de trabajo. Cambios en versiones y flujo de trabajo:
« Ajuste de la configuracion.
« Licencia. La violacién de la licencia en estaciones de trabajo conectadas queda

registrada. El tipo de violacién se explica en la fila Detalles .

SUGERENCIA: La violaciéon de la licencia resulta de superar la cantidad de impresoras
permitidas o de superar la cantidad de NicelLabel 2017 instalaciones permitidas por
licencia.

Alertas

Todas las actividades de impresidon de las aplicaciones de NicelLabel se informan como eventos.
Ciertos tipos de eventos son mas importantes que otros, por ejemplo, los errores. Para poder
reaccionar rapido, es importante estar notificado apenas ocurre el error. Puede habilitar Centro
de control para emitir alertas con diferentes opciones de notificacién. Las alertas se crean en
funcién del médulo, el tipo de error o la gravedad. Segun laimportancia del error o las
capacidades de comunicacién del entorno, la accién de alerta puede ser un correo electrénico
SMTP, una Fuente RSS 2.0 o un mensaje SMS.

La seccién Historial de alertas brinda una lista de las alertas emitidas en el sistema de
impresion. Aparecen todas las alertas, y la informacién disponible depende del tipo de alerta
emitida.

Si hace clic en una alerta, se muestra informacién mas detallada acerca del estado de la alerta,
asi como un vinculo al evento que provocd la alerta.

Todas las actividades

El panelTodas las actividades presenta una descripcién general de todas las actividades
anteriores del Centro de control en un periodo de tiempo determinado. Para filtrar los eventos
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relevantes, haga clic en Definir filtro para configurar sufiltro predeterminado. Las siguientes
categorias de filtros estan disponibles:

Rango de fecha. Filtra por dia, semana, mes o por un rango de fecha personalizado.
Tipo. Filtra por eventos de impresioén de etiqueta o por entradas de registro.
Médulo. Filtra por médulo usado, p. ej.: NiceLabel Designer o NiceLabel Imprimir.
Estado. Filtra por estado del trabajo de impresién.

Estacidn de trabajo. Filtra por la estacién de trabajo conectada que envié el comando de
impresion.

Usuario. Filtra por el usuario asignado que envié el comando de impresioén.

Informacion y Detalles. Filtra por el contenido que se agrega a la etiqueta impresa uti-
lizando la accion Registrar evento en el formulario asignado.

SUGERENCIA: La accién Registrar evento le permite agregar descripciones basicas y
detalladas de eventos que se almacenan en Centro de control. EIl campo Informacioén le
permite usar hasta 255 caracteres, mientras que el campo Detalles puede incluir contenido
con hasta 2000 caracteres.

5.5.2 Estados De Trabajos

Estados de trabajos de impresion

Los posibles estados de los trabajos de impresién son:

Eliminacion: el trabajo se eliminé del administrador de trabajos de impresién.

Eliminado: El proceso de administraciéon de los trabajos de impresion esta interrumpido
debido a que el trabajo de impresién se eliminé manualmente de la cola de impresion.

Error: condicién de error en laimpresora, un motivo tipico puede ser el cabezal abierto
en el dispositivo de impresién.

Error - Impresion: la condicién de error es motivo de un conflicto con el puerto.

Pausado: este trabajo de impresion se pausoé. Imprimiendo: se esta imprimiendo el tra-
bajo de impresién en el dispositivo de impresién.

Impreso: el trabajo de impresion logré enviarse al dispositivo de impresion.
Reiniciando: el trabajo de impresién completo se reenviara al dispositivo de impresién.

En cola: el trabajo de impresién estéa en lalinea de espera en el administrador de trabajos
de impresidén y se enviara al dispositivo de impresién cuando haya terminado de procesar
el trabajo previo.

Iniciar envio al administrador de trabajos de impresion: el trabajo de impresién
comenzé a enviarse al dispositivo de impresién.
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« Envio al administrador de trabajos de impresion: el trabajo de impresién se esta
enviando al administrador de trabajos de impresion.

« En administrador de trabajos de impresion: el trabajo de impresién se ha creado en el
administrador de trabajos de impresién sin errores.

« Error en el administrador de trabajos de impresion: aunque el trabajo de impresion se
ha enviado al dispositivo de impresion, se ha producido un error durante la impresioén, o
se cancel6 el trabajo.

Estados de trabajos de etiquetas

NOTA: Para poder ver el estado del trabajo de etiquetas, debe utilizar el controlador de la
impresora NicelLabel. Si no utiliza el controlador de laimpresora NicelLabel, el estado final de
la etiqueta sera "En administrador de trabajos de impresiéon”.

Los posibles estados de los trabajos de etiquetas son:

« En preparacion: los datos del trabajo de etiquetas se estan procesando y se enviaran al
administrador de trabajos de impresion.

« Envio fallido: el trabajo de etiquetas no se pudo enviar correctamente al dispositivo de
impresion. La impresora ha presentado un error.

« Enviado: el trabajo de etiquetas se ha enviado al dispositivo de impresidn correctamente.
« Enviando: el trabajo de etiquetas se esta enviando a la impresora.

« Error en el administrador de trabajos de impresion: aunque el trabajo de impresién se
ha enviado al dispositivo de impresién, se ha producido un error durante laimpresién, o
se cancel6 el trabajo.

« En administrador de trabajos de impresion: el trabajo de etiquetas se ha creado en el
administrador de trabajos de impresién sin errores.

5.5.3 Reimpresion De Etiquetas

Puede volver a imprimir todas las etiquetas del trabajo o una seleccion de etiquetas de un
evento de impresion anterior. Las etiquetas pueden volver aimprimirse en el cliente y la
impresora originales. Si la etiqueta se guardé en el Alimacenamiento de documentos, otro
cliente también puede volver a imprimirla (porque el cliente tiene acceso al Aimacenamiento de
documentos) y se puede imprimir en otra impresora. Si cambia la impresora de destino,
asegurese de cargar las etiquetas del mismo tipo y la misma dimensién.

Al usar la funcionalidad para volver a imprimir etiquetas almacenadas remotamente, la ruta de
acceso ala etiqueta debe escribirse con el formato UNC (\\servidor\recurso

compartido\carpeta), en lugar de usar una sintaxis de Windows con una unidad asignada
para evitar conflictos cuando el usuario se registre con una cuenta de Windows diferente ala

que realizé laimpresién original.

Para volver a imprimir el trabajo en otra impresora, realice lo siguiente:
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1. En la pestafia Historial, haga clic en la actividad de impresién para abrir los detalles.

2. Hagaclic en Volver a imprimir en el panel de la izquierda.

3. Seleccione el rango que quiera imprimir y la impresora que usara para la reimpresién, y
confirme su configuracion.

Prerrequisitos para volver a imprimir etiquetas

La accion de reimpresidn de etiquetas se ejecuta en el cliente NiceLabel remoto por parte de
NiceLabel Automation. Sino tiene NiceLabel Automation instalado, no sera imposible reimprimir.

Asegurese de cumplir con los siguientes prerrequisitos:

« Elarchivo de etiqueta se guarda en el Almacenamiento de documentos. Esto garantiza
que todos los clientes tengan acceso al archivo y que la etiqueta pueda volver a impri-
mirse en cualquier cliente.

« Los clientes NicelLabel se activan con la misma licencia LMS que Centro de control.

« Asegurese de que el firewall permite la conexion de entrada en los clientes con el
NiceLabel Automation en el puerto 56416 TCP.

NOTA: Para obtener mas informacién, consulte el tema Guia de instalacion.

5.6 Informes

5.6.1 Informes

En un entorno empresarial en red, la administracion de costos y la planificacién del proceso de
trabajo son dos de las ventajas principales para lograr un nivel aceptable de productividad y
resultado, a fin de maximizar la rentabilidad de la inversién. Al mismo tiempo, el seguimientoy la
administracién de los procesos son extremadamente dificiles en entornos de impresiéon de
etiquetas fragmentadas convencionales. Varias marcas de impresoras, software personalizado
y patentado de modelos avanzados y casi obsoletos individuales...

Todos esos factores dificultan la recopilacién de datos centralizada e incluso, cuando se logra,
los datos tienden a fragmentarse y es imposible presentarlos de manera simple e intuitiva.

Centro de control ofrece funciones de representacion grafica e informes elaborados que
permiten diagnosticar problemas en la infraestructura de impresién, seguir la productividad en
secciones individuales, evaluar necesidades futuras de expansién de secciones con
sobrealmacenamiento, etc.

www.nicelabel.com 100



": NicelLabel Control Center

# Overview & Print Management & Document Storage  © History [EmESSSSl A Automation 8 Administration

Reports Printed Labels Report

> Printed Labels
Printed Labels
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Show only web printing activities
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Frinter Name

Printer Name Print Jobs Requested Quantity
Avery AP 5.4 300DPI 1139 133120

Carl Valentin DuoPrint 107/12 4 4

EasyCoder PM4i (203 dpi) - DP 4 4

HP Laserlet 67 6 6

Paxar SNAP 500 ~ 4 4

. \J Los mismos datos que se muestran en la estructura de -
= =t tabla y estan disponibles para exportar

Export to Excel XML Export to CSV

Informe de etiquetas impresas

El Informe de etiquetas impresas brinda una representacién gréfica de la actividad de impresién
de etiquetas de los segmentos individuales del sistema de un periodo especifico.

Una vez seleccionados el rango de fechas y la agrupacién principal, la pagina muestra un grafico
de barras que representa la actividad de impresion de la agrupacion principal seleccionada. Es
posible mostrar los totales comparativos de laimpresion de las etiquetas para las siguientes
categorias:

« Impresoras

o Estaciones de trabajo
o Grupos de impresoras
« Usuarios del sistema

« Usuarios de NicelLabel
« Nombre de la solucién

Informe de errores

El Informe de errores impresas brinda una representacion grafica de la actividad de los errores
notificados de los segmentos individuales del sistema de un periodo especifico.

Una vez seleccionados el rango de fechas y la agrupacién principal, la padgina muestra un grafico
de barras que representa la actividad de impresion de la agrupacioén principal seleccionada. Es
posible mostrar los totales comparativos de los errores para las siguientes categorias:
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« Impresoras

« Estaciones de trabajo
o Grupos de impresoras
« Usuarios del sistema

« Usuarios de NicelLabel
« Nombre de la solucién

Informe de comparacién de cargas de trabajo

El Informe de comparacién de cargas de trabajo brinda una comparacién grafica de las cargas de
trabajo de impresién de etiquetas de los segmentos individuales del sistema de un periodo
especifico.

Una vez seleccionada la fecha o el rango de fechas, se configura la agrupacion principal. Una vez
seleccionado Comparar por agrupacion, seleccione los miembros individuales del grupo y
agréguelos al cuadro haciendo clic en Agregar al cuadro. Este proceso se puede repetir para
todos los segmentos individuales que haya en el sistema.

NOTA: No es posible comparar miembros de diferentes agrupaciones principales.

Es posible mostrar las cargas de trabajo para las siguientes categorias:
« Impresoras
« Estaciones de trabajo
o Grupos de impresoras
« Usuarios del sistema
o Usuarios de NicelLabel
« Nombre de la solucién

Informe de todos los trabajos de impresion

El Informe de todos los trabajos de impresiéon es un informe de hojas de calculo de todos los
trabajos de impresion registrados por Centro de control. Permite al usuario ver todos los
trabajos de impresion de un cierto periodo, y luego limita los resultados de los grupos
individuales.

El primer grupo seleccionado muestra una categoria desplegable de datos y, cuando se
selecciona un segundo grupo, aparece como una subcategoria dentro del primer grupo. Es
posible agregar mas de dos grupos para los trabajos de impresién mostrados.

Este informe se usara principalmente como datos exportados, y brinda la opcién de exportarlos
como datos en formato de Excel o CSV.

Informe de todos los errores

El Informe de todos los errores es un informe de hojas de célculo de todos los errores
registrados por Centro de control. Permite al usuario ver todos los errores de un cierto periodo,
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y luego limita los resultados de los grupos individuales.

El primer grupo seleccionado muestra una categoria desplegable de datos y, cuando se
selecciona un segundo grupo, aparece como una subcategoria dentro del primer grupo. Es
posible agregar mas de dos grupos para los trabajos de impresién mostrados.

Este informe se usara principalmente como datos exportados, y brinda la opcion de exportarlos
como datos de errores en formato de Excel o CSV.

5.7 Automatizacion

5.7.1 Servidor De Automatizacion

Los productos NicelLabel Automation se instalan y administran en maquinas separadas, usando
suinterfaz exclusiva llamada Automation Manager. También puede administrar el servidor de
automatizacion desde el Centro de control:

« Administrar desencadenadores ya cargados en el servidor de NicelLabel Automation
« Monitorear eventos provenientes del servidor de NiceLabel Automation

Para administrar NiceLabel Automation desde el Centro de control, vaya a la pestana
Automatizacion.

NOTA: Para poder administrar el servidor de automatizacion, el sistema Windows en el que
se instala debe permitir la conexién entrante en el servicios de NiceLabel Automation. El
puerto predeterminado es 56416 TCP. Silo cambié en la configuracién, use el puerto
personalizado.

Lista de desencadenadores

Vera una lista de todos los servidores de NicelLabel Automation conectados actualmente al
Centro de control. Para administrar desencadenadores, eventos o preferencias de un servidor
especifico, haga clic en el nombre del servidor en la lista. Cada desencadenador se incluye en
un linea aparte y consta de las siguientes columnas:

« Iniciado. Especifica el estado de ejecucion actual del desencadenador.

« Configuracion. Muestra el nombre de la configuracién de la cual se cargé el des-
encadenador.

« Tipo. Muestra el tipo de desencadenador.
« Nombre. Muestra el nombre del desencadenador.
El desencadenador no esta activo si no tiene una marca de verificaciéon verde enla columna

Iniciado. Para detener o reiniciar un desencadenador, seleccione el desencadenador y haga clic
en el botén Detener o Iniciar en la barra de herramientas.

Monitorear eventos de NiceLabel Automation

Haga clic en el vinculo Eventos en la seccién izquierda de la pantalla del Centro de control para
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ver los eventos de los servidores de NicelLabel Automation conectados. Son los mismos
eventos que puede explorar en profundidad para la vista de eventos principales (pestafa
Historial). La Unica diferencia es que los eventos aqui estan filtrados para el programa NicelLabel
Automation seleccionado.

Para ver los detalles de un evento especial, tan solo haga clic en el tipo de evento subrayado.
Se abrirad una pagina nueva dentro de la pestana Historial en los detalles de eventos. Si hay un
subevento asociado al evento del desencadenador actual, la pestafa Historial le permitira
explorar en profundidad la accién de impresién de etiquetas, para que pueda ver algunos
detalles como el nombre de la etiqueta, el nombre de laimpresoray el valor de cada variable en
la etiqueta. Para obtener mas informacién, consulte el tema Historial.

Es probable que haya muchos eventos en la lista, segun el numero de servidores de
automatizacioén ejecutados y la frecuencia de la impresién. A fin de hallar el evento especifico,
puede habilitar el filtrado. Haga clic en la opcién Definir filtro y ajuste los pardmetros de
busqueda.
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6 Soporte técnico

6.1 Resolucidon De Problemas

Centro de control proporciona un estado preciso del entorno de impresion y una notificacion
proactiva en caso de que haya problemas inminentes. Al recibir la notificacion del problema, de
una alerta predefinida o de un usuario, puede usar la interfaz de Centro de controlpara buscar y
resolver posibles problemas.

Este tema presentalos errores tipicos que puede haber en su entorno. Usted (o su
administrador de impresién) puede usar los pasos recomendados para resolver los errores.

Para saber si el entorno de impresién tiene errores y conocer el motivo, siga el diagrama de flujo
de resolucion de problemas de arriba abajo:
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Posibles problemas

1. Error durante laimpresién: laimpresion se ejecutd desde una aplicacion de etiquetado,
pero la etiqueta no se imprimio.

2. Error en dispositivo de impresién: sin etiquetas, sin banda de opciones, sin encabezado,
etc.

3. Estado de laimpresora: en pausa, sin conexion, apagada, etc.
4. Error de red: el cable de red no esta conectado, error en la infraestructura de red, etc.

5. Error del usuario: impresién de la etiqueta incorrecta o uso del dispositivo de impresion
incorrecto.

6. Accion del usuario: el usuario eliminé el trabajo de impresidn del administrador de tra-
bajos de impresion o NicePrintQueue, etc.
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Pasos para la resolucion de problemas

1. Siun usuario notificd un problemay se utilizan las alertas, el administrador de Centro de
control primero debe verificar el estado de las alertas y las alertas definidas por otros
usuarios (Alertas —> Historial).

2. Sirecibi6 una alerta, el administrador debe hacer clic en el vinculo Evento de error. Sino
recibié ninguna alerta, el administrador debe buscar un Evento del tipo Error (Eventos —>
Errores). Se abrira el Registro de eventos de errores. Una accién (til puede ser la funcién
de filtrar y ordenar de Centro de control.

3. En el Registro de eventos de errores, se muestran detalles sobre el error, la estacion de
trabajo, lafechay la hora, junto con un vinculo a ese Evento especifico. En la ventana
Detalles de eventos, el administrador obtiene informacion sobre el médulo desde el cual
se envid laimpresion, los detalles de las etiquetas y los posibles vinculos a otros eventos
de errores. Aqui también esta el vinculo Detalles del trabajo.

4. Sino hay ningun Evento de error (solo un Evento normal), se deben verificar los Detalles
del trabajo sobre el estado del trabajo de impresién y separar los estados de las eti-
quetas (si se imprimieron varias etiquetas dentro del lote de impresién, por ejemplo, si se
uso un contador).

5. Sino hubo ningun Evento de error, se debe verificar el estado del dispositivo de impre-
sién (Impresién -> Colas de impresiéon —> Estacién de trabajo)

Los pasos 1. a 4. pueden usarse para buscar los posibles problemas 1., 5. 0 6.

Paso 5. puede usarse para buscar los posibles problemas 2., 3. 0 4.
6.2 Soporte Con Conexién

Puede buscar las ultimas generaciones, actualizaciones, soluciones para problemas y preguntas
frecuentes (P+F) en el sitio Web del producto www.nicelabel.com.

Para obtener més informacién, consulte:

« Base de conocimiento: http://www.nicelabel.com/support/knowledge-base

« Soporte de NicelLabel: http://www.nicelabel.com/support/technical-support

o Tutoriales de NicelLabel: http://www.nicelabel.com/learning-center/tutorials

o Foros de Nicelabel: http://forums.nicelabel.com/

NOTA: Sicuenta con un Acuerdo de mantenimiento del servicio (SMA), comuniquese con el
soporte premium especificado en el acuerdo.
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