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1. Aktivierung der NiceLabel-Produkte und
Anwendungen

@ ANMERKUNG

Stellen Sie sicher, dass lhre Internetverbindung funktioniert, wahrend Sie NiceLabel 10
aktivieren oder deaktivieren.

Um lhr NiceLabel-On-Prem-Produkt zu aktivieren, befolgen Sie die Anweisungen in dem NicelLabel License
Center-Benutzerhandbuch.

So aktivieren und registrieren Sie lhre NiceLabel-Lizenz in Desktop Designer, Automation oder Print:

1. Fihren Sie lhre NiceLabel NiceLabel 10 Anwendung aus.

2. Das Fenster fiir die NiceLabel NiceLabel 10 Aktivierung wird ge6ffnet. Wenn Sie bereits eine
Testversion ausfiihren, gehen Sie auf Datei > Uber > Ihre Lizenz aktivieren. Klicken Sie auf
Aktivieren.

3. Der Aktivierungsdialog wird gedffnet.

+ Fligen Sie Ihren Lizenzschliissel (aus der E-Mail, die Sie nach dem Kauf erhalten haben) in das
Lizenzschlisselfeld ein.

+ Geben Sie |hre Benutzerinformationen ein.

4. Klicken Sie auf lhre Lizenz aktivieren. lhre Kopie von NicelLabel NiceLabel 10 ist bereit.

S ANMERKUNG

Wenn Sie eine reine Drucklizenz erwerben, aktivieren Sie |hre Lizenz in NiceLabel Print.
Wenn Sie versuchen, lhre reine Drucklizenz in Desktop Designer oder Automation zu
aktivieren, wird die Lizenz als ungiiltig angezeigt.

So aktivieren und registrieren Sie lhre NiceLabel Lizenz in Control Center:

1. Gehen Sie zu Verwaltung > Lizenzen.
2. Klicken Sie auf Neues Produkt aktivieren. Die Seite zur Lizenzaktivierung wird gedffnet.

3. Fugen Sie lhren Lizenzschliissel (aus der E-Mail, die Sie nach dem Kauf erhalten haben) in das
Lizenzschlisselfeld ein.

4. Geben Sie lhre Benutzerinformationen ein.

5. Klicken Sie auf Weiter. Ihr NiceLabel NiceLabel 10 ist bereit.



2. Aktivieren per Control Center

Wenn Sie das NicelLabel Label Management System (LMS) in Inrem Unternehmen (Vor-Ort-LMS) betreiben,
konnen Sie Ihre Software aktivieren, indem Sie sich mit Ihrem Control Center verbinden. Dadurch wird lhre
NiceLabel-Installation auch mit Control Center verbunden und zu einem Teil des LMS lhres Unternehmens.

@ ANMERKUNG

Sie konnen |hre Kopie von NiceLabel NiceLabel 10 nicht mit einem mit einem inaktiven
Control Center verbinden und aktivieren. Aktivieren Sie zuerst Ihr Control Center.

1. Fihren Sie lhre NiceLabel 10 Anwendung aus.

2. Das Fenster fiir die NiceLabel Aktivierung wird gedffnet. Wenn Sie bereits eine Testversion
ausfiihren, gehen Sie auf Datei > Uber > Ihre Lizenz aktivieren. Klicken Sie auf Aktivieren.

3. Geben Sie die URL-Adresse lhres Control Center ein. Um zu priifen, ob der Zugriff auf Ihr Control
Center maglich ist, klicken Sie auf Verbindung priifen.

+ Das Fenster Verbindung priifen wird gedffnet.
+ Die Statusanzeige teilt lhnen mit, ob der Zugriff auf Ihr Control Center méglich ist oder nicht.

Check your connection

We can access Web server
We can access Control Center

We can access document storage

If you still can't connect, contact your system administrator or Nicelabel support.

Close

@ ANMERKUNG
Um die Verbindung zu Ihrem Control Center herzustellen, brauchen Sie eine
Internetverbindung. Wenn sich Ihr Control Center hinter einer Firewall befindet,
offnen Sie die ausgehenden Ports.



4. Klicken Sie auf Verbinden. Ihr NiceLabel-Produkt ist jetzt aktiv und bereit.

0 WICHTIG

Wenn lhr Control Center eine Anwendungsauthentifizierung verwendet, erscheint
zunachst das Anmeldefenster. Authentifizieren Sie sich mit lhren Zugangsdaten von
Control Center.

Application authentication

Log in to use the application:
User name: admin
Pascword: ssaee

[ Show password




3. So funktioniert die NicelLabel-
Lizenzierung

NiceLabel-Lizenzen sind fiir On-premise-Installationen unbefristet (Loftware Cloud-Produkte nutzen
Abonnement-Lizenzierungsmodelle). Es gibt zwei On-premise-Lizenzierungsoptionen:

1. Einzelbenutzer. Ihre Lizenz berechtigt Sie zur Ausfiihrung einer Instanz von NiceLabel auf einem
einzelnen Computer. Sie konnen von diesem Computer aus eine unbegrenzte Anzahl von Druckern
verwenden.

2. Mehrbenutzer. Ihre Lizenz berechtigt Sie zum Betrieb einer unbegrenzten Anzahl von NicelLabel
NiceLabel 10-Instanzen auf einer unbegrenzten Anzahl von Computern, wenn diese Computer
miteinander kommunizieren konnen und zur selben Domain gehoren.

|§ ANMERKUNG
Wenn Sie die Lizenz 2019.2 oder héher von Control Center verwenden, konnen
Ihre Computer zu verschiedenen Domains gehoren, solange sie eine Verbindung zu
Ihrem Control Center herstellen konnen.

Die Anzahl der Drucker, die Sie verwenden konnen, ist jedoch durch die Anzahl der mit Ihrer Lizenz
gelieferten ,Druckerplatze” begrenzt. Alle Ihre Computer verwenden denselben Lizenzschliissel.

Wenn lhre Mehrbenutzer-Lizenz die Anzahl von Druckerplatzen regelmaRig Giberschreitet, sollten Sie ein
Lizenzupgrade kaufen.



3.1. Uber die Lizenzierung von NiceLabel

Fiir 10.3 und spatere Versionen

@ ANMERKUNG

NiceLabel-Lizenzen sind fiir On-premise-Installationen unbefristet (Loftware Cloud-
Produkte nutzen Abonnement-Lizenzierungsmodelle). Es gibt zwei On-premise-
Lizenzierungsoptionen:

1. Einzelbenutzer. Ihre Lizenz berechtigt Sie zur Ausfiihrung einer Instanz von
NicelLabel auf einem einzelnen Computer. Sie konnen von diesem Computer aus
eine unbegrenzte Anzahl von Druckern verwenden.

2. Mehrbenutzer. Ihre Lizenz berechtigt Sie zum Betrieb einer unbegrenzten Anzahl
von NicelLabel NiceLabel 10-Instanzen auf einer unbegrenzten Anzahl von
Computern, wenn diese Computer miteinander kommunizieren kénnen und zur
selben Domain gehoren.

@ ANMERKUNG

Wenn Sie die Lizenz 2019.2 oder héher von Control Center
verwenden, konnen lhre Computer zu verschiedenen Domains
gehoren, solange sie eine Verbindung zu Ihrem Control Center
herstellen konnen.

Die Anzahl der Drucker, die Sie verwenden konnen, ist jedoch durch die Anzahl der
mit [hrer Lizenz gelieferten ,Druckerplatze” begrenzt. Alle lhre Computer verwenden
denselben Lizenzschliissel.

Wenn lhre Mehrbenutzer-Lizenz die Anzahl von Druckerplatzen regelmaRig iberschreitet,
sollten Sie ein Lizenzupgrade kaufen.

Fiir 10.4 und neuere Versionen

NicelLabel verwendet eine Lizenzierung auf Basis von Druckerpladtzen. Das bedeutet, dass die Anzahl der
Druckerplatze bestimmt, auf wie vielen Druckern Sie gleichzeitig drucken kénnen.

Zur Ubersicht iiber die Abonnements verwenden On-premise-Produkte License Center, wihrend Cloud-
Produkte Control Center verwenden.

@ ANMERKUNG

Wenn Sie LMS Pro oder LMS Enterprise besitzen, kénnen Sie Ihr NiceLabel-Produkt
entweder mit License Center oder Control Center verbinden. Weitere Informationen finden
Sie unter Verbindung von NiceLabel-Modulen mit License Center.



Druckerplatzbasiertebasierte Lizenzierung

Die Mehrbenutzerlizenzen erlauben lhnen die Installation von NicelLabel auf einer unbegrenzten Anzahl
von Computern. lhre Lizenz erlaubt jedoch nur eine begrenzte Anzahl von Druckerplatzen. Achten Sie
darauf, genligend Druckerplatze zu erwerben, damit stets ausreichend Drucker fiir Ihre Druckauftrage zur
Verfligung stehen.

Wenn Sie die Anzahl der Druckerplatze lberschreiten, erhalten Sie eine Warnung auf Ihrem Bildschirm und
beginnen eine ,Schonfrist“ von 30 Tagen. lhre Drucker drucken auch wahrend der Schonfrist.

Druckerplatz

Druckerplatze sind Druckernutzungseinheiten. Bei jedem Druck mit einem anderen physischen oder
virtuellen (XPS, PDF) Drucker nimmt ein Drucker einen Druckerplatz ein.

Beispiel fiir Druckerplatze

In diesem Konto sind fiinf Druckerplatze verfiigbar. Das bedeutet, dass Sie auf fiinf verschiedenen
Etikettendruckern drucken kénnen. Es werden jedoch sechs Druckerplatze verwendet. Ein Drucker ist
reserviert, d. h. der Drucker nimmt einen Druckerplatz ein, bis er von jemandem freigegeben wird.

Printers

A\ You are using more printer seats than your license allows: (6/5). Don't worry, you have 30 days to resolve the issue. Read more about managing printers.

License Information

Printer seats  6/5

Reserved printers 5

Printer model T Printer seat status Address
‘\' = Altec ATP-600 Used: 21 days ago TCP/IP: 192.168
& Brother TD-4550DNWB TCP/IP: 192.168
&= EPSON 13160 Series WSD-C060DCDI
& HP Color LaserJet A3/11x17 PCL6 Class Driver WSD-F45149E0-
= Microsoft IPP Class Driver WSD-3CFESC3F
& Microsoft Print To PDF PORTPROMPT: (
& Microsoft Print To PDF PORTPROMPT: (

Hinzufiigen von Druckerplatzen

Wenn Sie mehr Druckerplatze bendotigen, konnen Sie lhre Lizenz jederzeit erweitern.



Wenden Sie sich fiir ein Upgrade an |Ihren Loftware Anbieter oder unseren Vertrieb.

3.2. Anzahl der lizenzierten Drucker fiir die
druckerplatzbasierte Lizenzierung

Alle NiceLabel-Abonnements erfassen die Anzahl der verwendeten Drucker in den Listen Lizenzierte
Drucker im License Center und Control Center. Diese Listen sind nach Druckernamen sortiert. Wenn ein
Drucker sieben Tage lang nicht genutzt wird, entfernt NiceLabel ihn automatisch aus der Liste. Dies gibt
einen Druckerplatz fiir einen anderen Drucker frei.

Um eine eindeutige Kennung fiir jeden Drucker zu erstellen, verwendet NiceLabel eine Kombination aus:

+ Dem Druckermodellnamen. Der Modellname ist im Druckertreiber fest codiert. Benutzer kdnnen
diesen Namen nicht dndern.

« Dem Druckerstandort. Wie der Drucker mit lhrem Computer verbunden ist, ist fiir die Zahlung der
Lizenzen irrelevant. NiceLabel Identifiziert den Drucker anhand einer der folgenden Informationen:

+ |P-Adresse bei Netzwerkdruckern

+ Speicherort + Schnittstelle, wenn der Drucker lokal verbunden ist

S ANMERKUNG

Wenn Sie Giber mehr als einen lokalen Port auf einen Drucker zugreifen, gilt dies als mehrere
Drucker. Wenn Sie von einem lokalen Port zu einem anderen wechseln (z. B. von LPT1 zu
USB) und drucken, z&hlt dies als mehrere Drucker.

LPR Drucker
Jeder LPR-Drucker verbraucht einen Druckerplatz.
Gemeinsame Drucker

+ In NiceLabel V10:
NiceLabel zahlt gemeinsame Drucker auf Grundlage des Servernamens, auf dem der
Drucker freigegeben ist, sowie des gemeinsamen Namens. Wenn Sie beispielsweise einen
gemeinsam genutzten Drucker von\ \ mySer ver \ nyShar edPr i nt er auf mehreren Computern
installieren, verbraucht dies einen Lizenzplatz. Wenn Sie denselben gemeinsam genutzten
Drucker auf einem Client-Computer installieren und dabei einen Server-Alias verwenden, z. B. \
\ nySer ver . myDonai n\ myShar edPr i nt er wird ein weiterer Platz belegt. Wenn Sie direkt auf dem
Server, auf dem er freigegeben ist, mit diesem Drucker drucken, wird ebenfalls ein eigener Platz
bendtigt.

* In NiceLabel V2019 und V2017:
Ein Drucker zahlt als einzelner Drucker, wenn:
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+ Mehrere Computer die IP-Adresse desselben freigegebenen Netzwerkdruckers nutzen.

+ Ein anderer Arbeitsrechner ebenfalls einen lokal verbundenen Drucker freigibt und nutzt.

3.3. Drucker in Web Printing zahlen

Um lhre Etiketten oder Lésungen mit anderen Partnern auRerhalb Ihrer LMS-Umgebung zu teilen, kénnen
Sie Web Printing verwenden. NiceLabel (ibernimmt diese Drucker in die Liste der lizenzierten Drucker in
License Center und Control Center. Jeder verwendete Drucker nimmt einen Druckerplatz ein.

3.4. Reservierung von Druckerplatzen

Ihre reservierten Drucker sind immer druckbereit. Durch die Reservierung lhrer Drucker sichern Sie lhre
begrenzten Druckerplatze fiir Drucker, die fiir Ihren Betrieb wichtig sind. Auf diese Weise stellen Sie sicher,
dass bestimmte Drucker immer zum Drucken verfligbar sind.

Durch das Hinzufiigen weiterer Drucker werden die reservierten Drucker nicht aus der Liste Lizenzierte
Drucker entfernt.

o WICHTIG

Ein reservierter Drucker nimmt einen Druckerplatz ein, auch wenn er nicht verwendet wird.
Der reservierte Druckerplatz wird wieder verfiigbar, wenn Sie die Reservierung fiir diesen
Drucker aufheben und der Drucker in den letzten 7 Tagen nicht verwendet wurde.

S ANMERKUNG

Control Center Entfernt die nicht reservierten und nicht verwendeten Drucker nach sieben
Tagen automatisch von der Liste Lizenzierte Drucker.

Um Drucker im Desktop Designer, Automation und Print zu reservieren oder die Reservierung aufzuheben:

1. Gehen Sie auf Datei > Optionen > Lizenzierte Drucker. Die Tabelle Lizenzierte Drucker wird
geoffnet.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Option Reserviert fiir hre Drucker.

11



Options

Loldesy Details on Licensed Printers
Language MNumber of printers allowed by license: 5 Refresh
MNumber of used printers in last 7 days: 2 Elres
Global Vanables
. Printer 4 Location Port Last Used |Reserved
Licensed Printers
Microsoft Print to PD... DESKTOP-AHFHUTL PORTPROMPT: Now -
Control Center .
Snagit 2021 (Snagit 2... DESKTOP-AHFHU7L C\ProgramData\Tech... Now |:|
Automation
Designer
Permissions
[] This workstation can only use reserved printers
OK Cancel

Um Drucker im Control Center zu reservieren oder die Reservierung aufzuheben:

1.  Wechseln Sie zu Drucker > Lizensierte Drucker.

2.  Wahlen Sie lhre Drucker aus und klicken Sie auf die Schaltflache Drucker reservieren bzw.
Reservierung fiir Drucker aufheben.

Licensed Printers ®

Brinters / Licensed Printers

Overview Printers Computers Profiles Groups Driver Packages Licensed Printers

L] t ocatio

Dashboard

= Documents

Applications
} Integrations

Printers

“0) History

Analytics

3.5. Verwendung zu vielen Druckern

Bei der druckerplatzbasierten Lizenzierung von NicelLabel bestimmt die Anzahl der Druckerplatze in lhrer
Lizenz, auf wie vielen Druckern Sie gleichzeitig drucken konnen. Wenn Sie einen Drucker verwenden, wird er
flir 7 Tage zu einem lizenzierten Drucker. Wenn Sie 7 Tage lang nicht gedruckt haben, gibt dieser Drucker
automatisch einen Druckerplatz frei. Wenn Sie die Anzahl Ihrer Druckerplatze Giberschreiten, aktiviert
NiceLabel eine 30-tagige Ubergangsfrist. Diese Frist ermdglicht es lhnen, weiter zu drucken, wenn Sie die
Anzahl der Druckerplatze lhrer Lizenz voriibergehend tiberschreiten.

12



S ANMERKUNG

In den folgenden Themen wird erklart, wie NiceLabel NiceLabel 10 Ihre lizenzierten Drucker
zahlt:

+ Lizenzierte Drucker zahlen

+ Drucker in Web Printing zahlen.

In einigen Fallen kann ein und derselbe Drucker zwei oder mehr Druckerplatze belegen:

+ Sie trennen Ihren USB-Drucker und schlieRen ihn an einen anderen USB-Port an. Auf
diese Weise werden ein weiterer Port und somit ein zusatzlicher Druckerplatz gezahlt.

+ Sie dandern Ihren Port von USB auf Netzwerk, LPT, COM oder einen anderen
Anschluss.

+ Sie installieren einen Druckertreiber eines anderen Softwareherstellers. In einigen
Fallen (wenn Sie einen sehr alten Druckertreiber verwenden) kann sogar eine
Treiberaktualisierung einen anderen Druckerplatz einnehmen. Wenn |hr neuer Treiber
einen anderen Druckernamen verwendet, wird er von NicelLabel als neuer Drucker
erkannt.

In der Liste der lizenzierten Drucker in License Center und Control Center werden nicht verwendete Drucker
nach 7 Tagen geldscht. Auf diese Weise verringert sich die Anzahl der aktiven Drucker und es werden
Druckerplatze freigegeben. Sie konnen lhre Etiketten auch dann noch drucken, wenn Sie die Anzahl der
Druckerplatze tiberschreiten, jedoch zeigt NiceLabel in diesem Fall eine Warnung an.

S ANMERKUNG

Sie konnen lhre Drucker nicht manuell aus der Liste I6schen. Ein Drucker wird automatisch
aus der Liste entfernt, wenn Sie ihn 7 Tage lang nicht benutzen.

Um die Liste der verwendeten Drucker zu sehen, 6ffnen Sie Desktop Desktop Designer und
wechseln Sie zu Datei > Optionen > Lizenzierte Drucker.

Sie konnen lhre Drucker auch reservieren, um eine ununterbrochene Nutzung in der Zukunft
zu gewibhrleisten. Offnen Sie Datei > Optionen > Lizenzierte Drucker und markieren Sie die
Kontrollkastchen in der Spalte Reserviert.

Reservierte Drucker bleiben in der Liste, auch wenn Sie sie 7 Tage lang nicht benutzen. Sie
kénnen die Reservierung jederzeit aufheben. Offnen Sie dazu Datei > Optionen > Lizenzierte
Drucker und heben Sie die Markierung der Kontrollkastchen in der Spalte Reserviert auf.

Wenn nach Ende des Ubergangszeitraums die Druckernutzungs-Liste immer noch mehr Drucker als
Lizenzplatze enthalt, wird die Anzahl verfligbarer Drucker automatisch auf das Lizenzkontingent reduziert.
Aktiver Druckerplatze bleiben nur fir die zuletzt verwendeten Drucker bestehen.
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Wenn Sie mehr Drucker verwenden mochten, miissen Sie lhre Lizenz erweitern. Unsere Vertriebsabteilung
kann lhnen eine erweiterte Lizenz oder eine temporare Lizenz zur Verfligung stellen, die Sie verwenden
konnen, bis Ihre Drucker von der Liste entfernt werden.

3.6. Domains und NicelLabel Lizenzen

S ANMERKUNG

Anforderungen fiir Domain/Workgroup/Port 6772 gelten nicht, wenn Sie Control Center
Lizenzierungsaktivierungen verwenden, die 2019.2 eingefiihrt wurden. Mit Control Center
Aktivierungen miissen lhre Arbeitsplatze sich nur mit lhrer Control Center URL verbinden.

Wenn Sie das NiceLabel Vor-Ort-LMS auf lhren eigenen Geraten hosten, miissen alle Instanzen |hrer
Mehrbenutzer-Lizenz derselben Domain oder Arbeitsgruppe angehéren.

S ANMERKUNG

Wenn Sie die Lizenz 2019.2 oder hoher von Control Center verwenden, konnen lhre
Computer zu verschiedenen Domains gehoren, solange sie eine Verbindung zu lhrem
Control Center herstellen konnen.

Wenn Sie separate Domains haben miissen, konnen Sie dieselbe Mehrbenutzer-Lizenz nur verwenden,
wenn Sie zuvor ein bidirektionales Vertrauensverhaltnis zwischen lhren Domains herstellen.

NiceLabel Anwendungen nutzen einen Proxy-Dienst, um die Mehrbenutzer-Lizenzinfomationen zu
Ubermitteln:

+ Computer mit NiceLabel Designer, NiceLabel Print, and NiceLabel Automation nutzen den NicelLabel
Proxy Service auf jedem Rechner. Offnen Sie den Port 6772 TCP/UDP fiir eingehende Kommunikation.

« Computer mit NiceLabel Control Center nutzen den NiceLabelEPMProxyService und Port 6773

TCP/UDP fiir eingehende Kommunikation.

Computer, auf denen sowohl Designer als auch Control Center installiert sind, nutzen sowohl NicelLabel
Proxy Service als auch NiceLabelEPMProxyService, um eingehenden Datenverkehr an Ports 6772 und 6773
TCP/UDP zuzulassen.

3.7. Verteilte Mehrbenutzer-Lizenzen aktivieren

In globalen Produktionsumgebungen mit weltweit verteilten Benutzern mochten Sie lhre Etiketten und
zugehorigen Dateien zentral speichern. Mit dem NicelLabel LMS kdnnen alle Ihre Druckereien die gleichen
Dateien verwenden.
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NiceLabel-Anwendungen an mehreren Standorten verwenden

Um dieselbe Mehrbenutzer-Lizenz an allen Standorten zu verwenden, benétigen Sie eine routbare
Verbindung zwischen Ihren Standorten. Verwenden Sie eine VPN-Verbindung (Virtual Private Network),
damit NiceLabel-Clients die Lizenzierungsinformationen zwischen den Standorten kommunizieren kénnen.

Web Client

Mit Web Printing kénnen Sie Ihre Drucklosungen auf verschiedene Standorte verteilen. lhre externen
Partner konnen dann mit ihren Web Client drucken. Fiir die Verwendung von Web Client ist keine
Lizenzaktivierung erforderlich. Es ist auch nicht notwendig, irgendwelche Ports zu 6ffnen. Die von Ihnen
verwendeten Drucker verringern jedoch |hr Lizenzkontingent.

3.8. NiceLabel LMS in DevOps

Wenn Sie in DevOps-Umgebungen arbeiten, méchten Sie vermutlich die Funktionalitat lhres NiceLabel LMS
testen, bevor Sie es implementieren.

Normalerweise umfassen NiceLabel LMS-Implementierungen zwei Schichten - eine fiir Entwicklung und
Tests und eine weitere fiir die Produktion. In komplexeren Szenarien konnen Unternehmen auch eine
weitere Schicht fiir die Qualititssicherung einrichten. Der Dateitransfer und die Weitergabe von Anderungen
zwischen den Schichten ist ein automatisierter Prozess.

NiceLabel empfiehlt, fiir jede Umgebung eine eigene Lizenz zu verwenden. Dies gewahrleistet
den unabhéngigen Betrieb Ihrer Schichten, eine ununterbrochene Produktion und eine kontrollierte
Systemwartung.

NiceLabel LMS Enterprise umfasst zwei Lizenzen:

+ Eine Lizenz fir die Produktionsschicht

+ Eine Lizenz fir die Entwicklungs-/Testschicht
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4. Offline-Lizenzaktivierung

Ig ANMERKUNG

Verwenden Sie diese Option, wenn Sie NiceLabel NiceLabel 10 auf Computern ohne
Internetzugang aktivieren.

@ ANMERKUNG

SchlieBen Sie den Lizenzaktivierungs-Dialog nicht, wahrend Sie den Aktivierungscode auf
einem anderen Computer mit Internetzugang erzeugen. Wenn Sie ihn schlieRen, miissen Sie
den Vorgang mit einem neuen Registrierungs-Code wiederholen.

So aktivieren und registrieren Sie lhre NiceLabel-Lizenz offline im Desktop Designer, Automation oder Print:

1. Offnen Sie Datei > Uber > Ihre Lizenz aktivieren. Der Aktivierungsdialog wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf Offline aktivieren. Der Aktivierungsdialog wird erweitert.

& Go Back
Activate your license

License Key:
Name:
Company:
Country/region:
Email:
Notify me about software updates

By submitting this form you agree to our privacy policy.

Internet connection is requireg. Activate offline if the internet is not available.

Es enthalt zwei weitere Felder — Registrierungs-Code und Aktivierungscode.
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Nicelabel

£ GoBack
Activate your license

License Key:
Name:
Company:
Country/region:

Email:

Registration Code:

Activation Code:

Activation code is required for offline activation. Use a device with Intemet connection 1o get the key on NiceLabel Activation web
page, or call Nicelabel support.

To get the Activation code using a mobile device:
- Click here to open a window that displays barcode. Scan it using a mobile device with Internet access.
- Enter the code in the Activation code field.

To get the Activation code using a computer with Internet connection:

- Click here to copy the web activation link to your clipboard.

- Paste the link in web browser to open the Nicelabel Activation web page.

- Complete the registration process, write down the Activation code, and enter it in the Activation code field.

By submitting this form you agree to our privacy policy.

+ Der Registrierungs-Code erzeugt den Aktivierungscode auf der Webseite fiir die
Lizenzschlisselaktivierung. Sie kdnnen auf zwei Arten auf diese Seite zugreifen:

1. Rufen Sie die Webseite Lizenzschliisselaktivierung per Barcode auf. Klicken Sie auf
den Link im ersten Absatz, um ein gesondertes Fenster mit dem Code zu 6ffnen.
Scannen Sie ihn mit einem mobilen Gerat mit Internetverbindung. Sie werden auf die
Webseite in Ihrem mobilen Browser weitergeleitet. Geben Sie Ihren Aktivierungscode
ein (siehe Abbildung unten).

& GoBack
Activate your license
Barcode
License Key:
Name:
Company:

Country/region:

Email:

Registration Code:

Activation Code:

Activation code is required for offline iceLabel Activation web

page, or call NiceLabel support.

To et the Activation code using
- | Click here t open a window that d
- Enter the code in the Activation code field.

To get the Activation code using a computer with Internet connection:

- Click here to copy the web activation link to your clipboard.

- Paste the link in web browser to open the NiceLabel Activation web page.

- Complete the registration process, write down the Activation code, and enter it in the Activation code field.

E

By submitting this form you agree to our privacy policy.
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Um die Lizenzschliisselaktivierungs-Webseite auf einem anderen Computer mit
Internetzugang zu 6ffnen, 6ffnen Sie den entsprechenden Link. Damit kopieren Sie
den Link zur Webseite fiir die Lizenzschliisselaktivierung in die Zwischenablage.
Offnen Sie diesen Link auf einem Computer mit Internetverbindung.

Die Webseite wird automatisch mit lhren Lizenzinformationen ausgefiillt.

[}
e [ @ eps//vninice.. £« @ & || @ License Key Actation [ ooy

License Key Activation

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key: -
Registration Code:

Name: ‘User Name

Company:‘Cﬂmpany Name

Country:|United States v

E-mail: ‘name@mmpany,mm
Notify me about software updates
* - required

B

Klicken Sie auf Aktivieren, um lhren Aktivierungscode zu erzeugen.
Verwenden Sie Ihren Aktivierungscode auf dem Computer ohne Internetzugang, um
die Software zu aktivieren.

=

- o
e & nttps:/wwninice., £ = @ O || @ Key Number Activation v &5

License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the Nicelabel Activation dialog box.

Activation Code:

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

Kopieren Sie Ihren Aktivierungscode und fiigen Sie ihn ein. Klicken Sie auf lhre Lizenz
aktivieren, um die aktivierte Kopie von NicelLabel 10 zu verwenden.

ANMERKUNG

Falls Sie keinen Zugriff auf Computer mit Internetverbindung haben, wenden Sie

sich an den NicelLabelSupport. Sie erhalten einen Aktivierungscode auf Basis lhres
Registrierungs-Codes.
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So aktivieren Sie Control Center offline:

1. Offnen Sie Ihr Control Center und gehen Sie auf Verwaltung > Lizenzen.

2. Klicken Sie auf Neues Produkt aktivieren.

3. Kopieren Sie lhren Lizenzschliissel aus der E-Mail, die Sie von NiceLabel erhalten haben.
4. Flgen Sie lhren Schliissel in das Lizenzschliissel-Feld ein.

5. Geben Sie lhre Benutzerinformationen ein.

6. Klicken Sie auf den Link zur Aktivierungs-Webseite. Wenn das Browserfenster geéffnet wird,
notieren Sie die vollstéandige Adresse.

Activate Your License x

@ Activate via mobile phone or computer

D Mobile phone:

Enter your activation code. Get your code from another device connected to the internet

Activation code

License key

Company

Country

Contact person

E-mail

Scan this QR code with your mobile phone to open the webpage, and then click Activate.

Q Computer with the internet:

label.com/NLLicen: /NLLicenseActivati O Copy

Open this URL in your browser and lick Activate

Cancel

7. Gehen Sie an einen anderen Computer mit Internetverbindung. Offnen Sie die Aktivierungs-
Webseite in Ihrem Browser.

8. Die Aktivierungs-Webseite wird automatisch mit Ihren Lizenzinformationen ausgefillt. Sie kdnnen
Ihre hier angegebenen personlichen Daten andern.

License Key Activation

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key:
Registration Code:
Name:
Company:
Country:
E-mail:

Motify me about software updates

* - required

| ACTIVATE || RESET |

9. Kilicken Sie auf Aktivieren, um lhren Aktivierungscode zu erzeugen. Die Seite mit lhrem
Aktivierungscode wird getffnet. Notieren Sie lhren Aktivierungscode, um ihn auf lhrem Offline-
Computer zu verwenden.
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License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the NiceLabel Activation dialog box.

Activation Code: om0

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

S ANMERKUNG

SchlielRen Sie den Lizenzaktivierungs-Dialog nicht, wahrend Sie den
Aktivierungscode auf einem anderen Computer mit Internetzugang erzeugen. Wenn
Sie ihn schlieRen, miissen Sie den Vorgang mit einem neuen Registrierungs-Code
wiederholen.

S ANMERKUNG

Falls Sie keinen Zugriff auf Computer mit Internetverbindung haben, wenden Sie
sich an unser Support-Team. Sie erhalten einen Aktivierungscode auf Basis Ihres
Registrierungs-Codes.

10. Gehen Sie wieder an den Offline-Computer, auf dem Sie das Control Center aktivieren. Fiigen Sie
den Aktivierungscode in das Aktivierungscode-Feld ein.

11. Klicken Sie auf Beenden. Ihr Control Center wird auf dem Offline-Computer aktiviert.
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5. Upgrade von Lizenzen in Desktop
Designer, Automation und Print

Das Lizenz-Upgrade erfordert keine (Neu-)Installation der Software. Fahren Sie mit der aktuellen Version
Ihres installierten NiceLabel NiceLabel 10 fort.

Um eine vorhandene Lizenz upzugraden, werden folgende zwei Schliissel bendtigt:

+ 25-stelliger Lizenzschliissel der installierten Edition. Sie haben diesen Schliissel nach dem Kauf lhrer
Kopie der NiceLabel Software erhalten.

+ Der 25-stellige Software-Upgrade-Schliissel. Mit diesem Schliissel fiihren Sie das Upgrade lhrer

aktuellen Edition der NiceLabel Software durch.

Nach dem Upgrade wird der alte Softwareschliissel deaktiviert.
Es gibt drei Arten von Upgrades fiir NiceLabel NiceLabel 10. Lesen Sie die folgenden Abschnitte:

+ Produkteditions-Upgrade: Diese Art Upgrade erweitert den Funktionsumfang und die
Nutzungsmaglichkeiten des Produkts.

+ Versions-Upgrade: Wenn Sie noch NiceLabel 2019 verwenden und ein Upgrade auf NiceLabel
NiceLabel 10 durchfiihren mochten, verwenden Sie diesen Upgrade-Typ.

+ Upgrade der Druckeranzahl: Die Verwendung von NiceLabel NiceLabel 10-Produkten wird nach Anzahl
der verbundenen Drucker lizenziert. Diese Art Upgrade erhoht die erlaubte Anzahl von Druckern, die
mit der Software verwendet werden kdnnen.

Normalerweise wiirden Sie das Lizenz-Upgrade online durchfiihren. In Fallen, in denen kein Internetzugang
verfligbar ist, befolgen Sie die Anweisungen zum Offline-Upgrade im Abschnitt Offline-Upgrade.

5.1. Produkteditions-Upgrade

Beim Upgrade auf eine hohere Modulversion von NicelLabel NiceLabel 10, zum Beispiel von Designer
Express auf Designer Pro, bleibt das bestehende Produkt auf Inrem Computer installiert. Die Installation
und Aktivierung der alternativen Edition erfolgt zusatzlich zu der vorhandenen Edition.

1. Gehen Sie auf Datei > Uber.
2. Klicken Sie auf Upgrade-Lizenz. Der Lizenz-Upgrade-Dialog wird gedffnet:

+ Lizenzschliissel: Das Feld wird automatisch mit dem vorhandenen Lizenz-Schliissel
ausgefillt.

+ Upgrade-Schliissel: Geben Sie den Upgrade-Schliissel ein.
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Nicelabel 10 Activation

Please provide your upgrade key.

If you don’t have your license upgrade key, please contact us.

License Key:

Upgrade Key: — - - - - *

Internet connection is required. Activate offline if the internet is not available.

3. Klicken Sie auf Lizenz-Upgrade. Ihre Kopie von NicelLabel NiceLabel 10 wurde aktualisiert. Sie
finden die neue Lizenz unter Info > Lizenzinformationen.

5.2. Versions-Upgrade

Wir von Loftware optimieren unsere Anwendungen standig. Um lhre Erfahrung zu verbessern, sollten Sie
Ihr Produkt auf die neueste Version aktualisieren. Wenden Sie sich an Ihren Loftware-Partner, um einen
Upgrade-Schliissel zu erhalten.

Ig ANMERKUNG

Dieser Abschnitt gilt nur fiir Hauptversion Upgrades. Zum Beispiel von NicelLabel 2019
bis NiceLabel 10. Sie benotigen keinen Upgrade-Schliissel, wenn Sie ein kleineres
Versionsupgrade durchfiihren, beispielsweise von NicelLabel 10.3 bis NiceLabel 10.5.

Ig ANMERKUNG

Wenn Sie beim Upgrade lhrer Produktversion die Anzahl der Druckerplatze in lhrer Lizenz
erhohen, sollten Sie zuerst lhre Produktversion und dann die Anzahl der Druckerplatze
aktualisieren. Siehe Upgrade der Druckeranzahl.

Es gibt zwei Upgrade-Optionen:

+ Flhren Sie ein Upgrade Ihrer vorhandenen Installation auf einem Computer oder auf mehreren
Computern durch.

+ Installieren Sie NiceLabel 10 auf einem Computer ohne vorherige Installation und verwenden Sie Ihren
Upgradeschliissel zur Aktivierung.

5.2.1. Upgrade lhrer vorhandenen Installation

Wenn Sie lhre vorhandene(n) Installation(en) mit einer Einzelbenutzer- oder Mehrbenutzerlizenz fiir
NiceLabel aktiviert haben, fiihren Sie das Upgrade anhand der folgenden Schritte aus:
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1.

Nachdem Sie den Upgrade-Schliissel von lhrem Loftware-Partner erhalten haben, laden Sie die
NiceLabel 10-Installationsdatei herunter und fiihren Sie sie aus.

[ Nicelabel 10 Setup

NiceLabel 10 Update

The following actions will be performed on your system:

Update will remove the existing version and install a new one. Current user settings and files will be
preserved.

Cancel

Klicken Sie auf Aktualisieren. Das Installationsprogramm entfernt lhre aktuelle Version und
installiert die neueste.

@ ANMERKUNG

Die aktuellen Benutzereinstellungen, Dateien und Aktivierungsinformationen bleiben
wahrend des Upgrades erhalten.

Klicken Sie auf SchlieBen, wenn die Einrichtung abgeschlossen ist.

Fiihren Sie NiceLabel 10 aus. Das Fenster fiir die NiceLabel 10 Aktivierung wird gedffnet. Das
Lizenzschliissel-Feld ist bereits mit lhrem Lizenzschliissel aus der vorherigen Version ausgefiillt.
Kopieren Sie den Upgrade-Schlissel aus der E-Mail, die Sie von Ihrem Loftware-Partner erhalten
haben, und fiigen Sie ihn ein.

NicelLabel 10 Actiy

Please upgrade your license.

Type yourupgrade
Thank you for updating Nicelabel, To start working with the latest version, provide you k ey de key,
contact your Nicelabel partner, |
License Key: SEKPC- - - -
Upgrade Key: = = % - o~ *
Skip

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

Klicken Sie auf Lizenz-Upgrade. Das Upgrade Ihres NiceLabel 10 ist abgeschlossen. Sie finden die
neue Lizenz unter Info > Lizenzinformationen.
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5.2.2. NiceLabel 10 mit Upgradeschliissel installieren und aktivieren

Wenn Sie eine Mehrbenutzerlizenz fiir Loftware haben, mochten Sie NiceLabel 10 vielleicht auf weiteren
Computern mit einem Upgradeschlissel installieren und aktivieren.

1. Nachdem Sie den Upgradeschliissel von Ihrem Loftware-Partner erhalten haben, laden Sie die
NiceLabel 10-Installationsdatei herunter und fiihren Sie sie aus.

2. Richten Sie die Testversion ein.

3. Waibhlen Sie anschlieRend Datei > Uber und klicken Sie auf Aktivieren Sie lhre Lizenz. Das Fenster
fur die NiceLabel 10 Aktivierung wird gedffnet.

4. Kopieren Sie lhren Upgradeschliissel und fiigen Sie ihn in das Feld Lizenzschliissel ein.

S ANMERKUNG

Sie diirfen nicht Ihren alten Lizenzschliissel in das Feld ,Lizenzschliisse
Verwenden Sie den Upgradeschliissel fiir NiceLabel 10.

|u

einfligen.

Nicel abel Designer - PowerForms - TRIAL MODE

About

Open )
License Information

Selected product level  PowerForms
Change product level

License type Trial

Your copy of NiceLabel 10 runs in free trial mode
Today is day 4 of the 30 day trial period.

Purchase license

Activate your license
A NiceLabel 10 Activation
Account You are not signed in to Nicelabel Cloud account. & GoBack
Options . "
o _ Activate your license
@) sionin
About
License Key: - - - - *
Name: *
Exit
Software Information Company: *
Version 10.0 Dev (Build 21.0.0.7953)
Copyright © 1995-2021 Euro Plus Country/region: Italy

Nicelabel is a registered trademark. Property of Euro Plus d.0.0.
All rights reserved. Email: *

Notify me about software updates

8y submitting this form you agree to our privacy policy.
Internet connection is required. Activate offline if the internet is not available.

Die NiceLabel 10-Aktivierungsfelder passen sich automatisch an den eingefiigten Upgradeschliissel
an. In diesen Feldern werden die Lizenzierungsinformationen angezeigt, die Sie bei der Aktivierung
Ihrer Kopie von Loftware NiceLabel 10 verwendet haben.
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Nicelabel 10 Activation

|
4 |
. Your upgrade key |
Enter the information below to activate you' pr !

Upgrade Key: YUQ44-

Multiple licenses were discovered on the network. Select an existing license key or enter a new
one.

License Key: SEKPC-
z |
Name: nstallation Guide - - |
— Your licensing |
Company: Efficient Labeling T information |
|
Country/region: United States L —_—

Email:

By submitting this form you agree to our Privacy policy. Activate

Internet connection is required for online product activation. Click activate offiine if the Internet connection is not available.

5. Klicken Sie auf Aktivieren. Die Aktivierung ist abgeschlossen. Klicken Sie auf OK, um NiceLabel 10
neu zu starten und mit der Arbeit zu beginnen.

5.3. Upgrade der Druckeranzahl lhrer Lizenz

Mit dieser Art Upgrade kdnnen Sie die Anzahl von Druckerplatze erhohen, die fiir den Etikettendruck
zugelassen sind.

@ TIPP
Durch ein Upgrade der Anzahl der Druckerplatze kénnen Sie ihre Druckumgebung an das
Wachstum Ihres Unternehmens anpassen. Die Druckkapazitat muss mit dem Wachstum
Ihres Unternehmens Schritt halten. Auf diese Weise kdnnen Sie |hre Lizenz nur bei
Bedarf aufriisten. Gehen Sie wie folgt vor, um Zugang zu einer zusatzlichen Anzahl von
Druckerplatzen zu erhalten, mit denen Sie Etiketten drucken kénnen.

1. Offnen Sie eine NiceLabel 10 Anwendung.
2. Gehen Sie auf Registerkarte ,Datei” > Uber und klicken Sie auf Upgrade-Lizenz.
3. Der NicelLabel 10 Lizenzaktivierungs-Dialog wird gedffnet.
+ Lizenzschliissel: Im Feld ist der aktuell genutzte Lizenzschliissel bereits eingetragen.

+ Geben Sie den erworbenen Upgrade-Schliissel ein.
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Nicelabel 10 Activation

Please provide your upgrade key.

If you don’t have your license upgrade key, please contact us.

License Key:

Upgrade Key: - - - - *

Internet connection is required. Activate offline if the internet is not available.

4. Klicken Sie auf Upgrade-Lizenz. Die Anzahl zugelassener Drucker wurde erhoht. Sie kdnnen die
neue Lizenz unter Uber > Lizenzinformation anzeigen.

5.4. Offline-Upgrade

TIPP

Verwenden Sie diese Option, wenn Sie das Upgrade auf einem Computer ohne
Internetzugang durchfiihren.

1. Gehen Sie auf Datei-Registerkarte > Uber.

2. Klicken Sie auf Lizenz-Upgrade. Das Dialogfenster fiir das Lizenz-Upgrade erscheint. Das Feld
Lizenzschliissel wird automatisch mit Ihrem aktuellen Lizenzschliissel ausgefiillt.

3. Klicken Sie auf den Link Offline aktivieren. Das Aktivierungs-Dialogfenster wird erweitert.

Nicelabel 10 Activation

Please provide your upgrade key.
If you don't have your license upgrade key, please contact s

License Key:

Upgrade Key: - - - - *

Internet connection is requirec. Activate offline if the internet is not available.

Es enthalt nun zwei weitere Felder — Registrierungs-Code und Aktivierungscode:
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Nicelabel 10 Activation

Please provide your upgrade key.

If you don't have your license upgrade key, please contact us.

License Key:

Upgrade Key: - - - *

Registration Code: L = = = =

Activation Cade: - - - - - *

Activation code is required for offline activation. Use a device with Internet connection to get the key on NiceLabel Activation web
page, or call NiceLabel support.

To get the Activation code using a mobile device:
Click here to open a window that displays barcode. Scan it using a mobile device with Internet access.
Enter the code in the Activation code field.

To get the Activation code using a computer with Internet connection:
Click here to copy the web activation link to your clipboard.
Paste the link in web browser to apen the NiceLabel Activation web page.
Complete the registration process, write down the Activation code, and enter it in the Activation code field.

+ Registrierungscode: Automatisch generierter 25-stelliger Code, mit dem die gekaufte Kopie
der Software identifiziert wird. Sie kdnnen den Registrierungscode auf zwei Arten verwenden:

+ Der Registrierungscode erzeugt den Aktivierungscode auf einer speziellen Webseite
fiir das Lizenz-Upgrade. Um die Webseite fir das Lizenz-Upgrade auf einem anderen
Computer mit Internetzugang aufzurufen, klicken Sie auf Link kopieren. Diese Aktion
kopiert den Link zur Webseite fiir das Lizenz-Upgrade in Ihre Zwischenablage. Offnen
Sie diesen Link auf einem Computer mit Internetverbindung.

Wenn Sie die Lizenz-Upgrade-Seite 6ffnen, werden die Felder mit Informationen zu lhrer
Lizenz automatisch ausgefiillt. Klicken Sie auf Aktivieren, um den Aktivierungscode zu
erzeugen.

e @ hitpsi//vwwlnice.. O ~ @ & || @ Key Number Activation

License Upgrade

Welcome to the Nicelabel activation site. Please copy the data from your NicelLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

Old Key: - - - - *
Upgrade Key: - -| - [ *
I x

|

Registration Number: - | - L

Name:|User Name

Company:| Company Name |

Country:| United States v*
E-mail: | name@company.com| e
Notify me about software updates
* - required

Verwenden Sie den Aktivierungscode auf dem Computer ohne Internetzugang, um das
Upgrade zu aktivieren.

License Upgrade

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to the
NiceLabel Activation dialog box.

Activation Code:

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.
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Ig ANMERKUNG

SchlieBen Sie den Lizenzaktivierungs-Dialog nicht, wahrend Sie den
Aktivierungscode auf einem anderen Computer mit Internetzugang
erzeugen. Wenn Sie ihn schlieBen, miissen Sie den Vorgang mit einem
neuen Registrierungs-Code wiederholen.

S ANMERKUNG

Falls Sie keinen Zugriff auf Computer mit Internetverbindung haben,
wenden Sie sich an den Loftware-Support. Sie erhalten einen
Aktivierungscode auf Basis Ihres Registrierungs-Codes.

4. Klicken Sie auf Upgrade-Lizenz. Die Anzahl zugelassener Drucker wurde erhoht. Sie konnen die
neue Lizenz unter Uber > Lizenzinformation anzeigen.
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6.

Upgrade lhrer Lizenz in Control Center

6.1. Upgrade von NiceLabel LMS-Lizenzen

Fiihren Sie ein Upgrade lhrer Lizenz durch, um Ihren wachsenden Geschéaftsanforderungen gerecht zu
werden. Es gibt zwei Arten von Lizenz-Upgrades:

+ Produkteditions-Upgrades geben Ihnen mehr Funktionen und Moglichkeiten zur Nutzung unserer

Produkte.

« Wenn Sie die Anzahl der Druckerplatze in lhrer Lizenz erhéhen, kdnnen Sie mehr Drucker fiir den

Etikettendruck mit NiceLabel-Produkten nutzen. Verschiedene NiceLabel LMS-Lizenzen sind abhangig

von der Anzahl der verbundenen Drucker.

Jedes Upgrade erfordert einen Upgrade-Schliissel. Sie erhalten Ihren Upgrade-Schliissel, nachdem Sie ein
Upgrade bei Ihrem Loftware-Partner oder auf der Loftware-Website erworben haben.

Um ein Upgrade Ihrer vorhandenen Control Center Lizenz durchzufihren, tun Sie Folgendes:

1.

2.

Offnen Sie einen Browser auf einem Computer mit Internetzugang.

Geben Sie die URL fiir Ihr Control Center ein.

http://server/ nane

Dabei ist ,server” der Name des Computers, auf dem Sie Control Center installiert haben.
Gehen Sie zu Verwaltung > Lizenzen.

Wahlen Sie das Produkt fiir das Upgrade aus.

Klicken Sie auf Upgrade.

Ihre Alte Schliisselnummer und lhre Registrierungsnummer werden automatisch

eingegeben.Geben Sie Ihre Upgrade-Schliisselnummer ein, die Sie fiir Ihr Produkt-Upgrade erhalten

haben.

Wenn Ihr Computer Uber eine Internetverbindung verfiigt, konnen Sie die Aktivierung durch
Klicken auf Automatische Aktivierung abschlieRen. |hr Aktivierungscode wird generiert und lhre
Produktlizenz ist aktiv.

29



6.2. Upgrade lhrer Control Center Version

@ TIPP
Planen Sie das Control Center Versions-Upgrade im Voraus, da es zu einer
Produktionsunterbrechung kommen kann. Fiihren Sie das Upgrade durch, wahrend Sie den
Etikettendruck pausieren kénnen.

6.2.1. Versions-Upgrade, wenn Control Center auf lhrem Computer
installiert ist

Nutzen Sie diese Art von Upgrade, um die neueste Version von Control Center (iber lhrer vorhandenen
Installation von 2019 zu installieren und zu aktivieren.

So flihren Sie ein Upgrade des Control Center von 2019 auf NiceLabel 10 durch:

1. Laden Sie die neueste Version von NicelLabel Control Center herunter und installieren Sie sie.

+ Nach Abschluss des Installationsvorgangs wird das inaktive Control Center NiceLabel 10 in
Ihrem Browser gedffnet.

LMS upgrade installed
oot cnse ey llow e v s o it maning an i your el

+ Kopieren Sie lhren Upgrade-Schliissel aus der E-Mail, die Sie nach dem Kauf der Lizenz von
Ihrem Loftware-Partner erhalten haben, und fligen Sie ihn ein.

2. Klicken Sie auf Lizenz aktivieren. Der Aktivierungscode wird automatisch erzeugt und lhre Lizenz
wird upgegradet.

 |hr Control Center NiceLabel 10 ist bereit.

Nach der Installation von Control Center NicelLabel 10, verbleiben Control Center 2019-Programmdateien
auf lhrem Computer. Diese Dateien beeintrachtigen nicht die Funktion der Control Center NiceLabel 10-
Dateien. Sie konnen sie auf lhrem Computer lassen oder spater I6schen.

Ig ANMERKUNG

Die Wb. conf i g-Konfigurationsdatei fiir Control Center NiceLabel 10 ersetzt die Control
Center 2019 Web. conf i g-Datei. Bei der Installation wird die alte Control Center-Version
(2019) von Web. confi g in Web. backup umbenannt.
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6.2.2. Versions-Upgrade nach einer Neuinstallation

Nutzen Sie diese Art von Upgrade, wenn Sie lhre Control Center 2019-Lizenz nach einer neuen Installation
von NicelLabel NiceLabel 10 upgraden méchten.

@ ANMERKUNG

Ein Upgrade lhrer 2019-Lizenz bei einer Neuinstallation von NiceLabel 10 ist insofern
spezifisch, als dass Sie nur den alten 2019-Lizenzschliissel und den neu erhaltenen
Upgrade-Schliissel haben. Um lhnen in dieser Situation zu helfen, verwendet Control Center
automatisch Ihren Upgrade-Schliissel als den erforderlichen ,neuen” Lizenzschliissel fiir die
neueste Version von Control Center.

So fiihren Sie ein Versions-Upgrade von Control Center anhand einer Neuinstallation durch:

1. Laden Sie die neueste Version von NiceLabel Control Center herunter und installieren Sie sie.

+ Nach Abschluss des Installationsvorgangs wird das inaktive Control Center NiceLabel 10 in
Ihrem Browser gedffnet.

2. Offnen Sie Verwaltung > Lizenz dandern/Drucker hinzufiigen.

3. Kopieren Sie Ihren Upgrade-Schliissel in die Lizenzschliissel-Felder. Control Center erkennt den
Upgrade-Lizenzschliissel.

4. Die Produktaktivierung-Registerkarte wird gedffnet. Wenn Ihr Computer mit dem Internet verbunden
ist, klicken Sie auf Automatische Aktivierung. Der Aktivierungscode wird automatisch erzeugt und
Ihre Lizenz wird upgegradet. Ihr Control Center NiceLabel 10 ist bereit.

5. Wenn |hr Computer offline ist, besuchen Sie die Aktivierungs-Webseite. Der Link wird tiber der
Schaltflache Automatische Aktivierung angezeigt.
Die Aktivierungs-Webseite wird automatisch mit lhren Lizenzinformationen ausgefiillt. Sie kdnnen
Ihre hier angegebenen personlichen Informationen bearbeiten. Klicken Sie auf Aktivieren, um Ihren
Aktivierungscode zu erzeugen. Die Seiten mit Ihrem Aktivierungscode wird gedffnet. Notieren Sie
Ihren Aktivierungscode, um ihn auf lhrem Offline-Computer zu verwenden.
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7. Software deaktivieren

Wenn lhre NiceLabel NiceLabel 10 Software mit einem Software-Lizenzschliissel aktiviert wurde, kdnnen
Sie sie deaktivieren und die Lizenz auf einen anderen Rechner verschieben.

Ig ANMERKUNG

Mit NiceLabel Mehrbenutzer-Produkten konnen Sie eine unbegrenzte Anzahl von NicelLabel
Clients installieren. Die Lizenzeinheit fiir NiceLabel Mehrbenutzer-Produkte entspricht
einem Druckerplatz. Jeder einzelne Drucker, den Sie fir den Etikettendruck verwenden,
verbraucht eine Lizenz.

7.1. Lizenzdeaktivierungs-Verfahren

Tun Sie Folgendes, um die NicelLabel Lizenz zu deaktivieren:

1. Starten Sie ein beliebiges NiceLabel NiceLabel 10 Programm.

2. Offnen Sie Datei > Uber und klicken Sie auf Lizenz deaktivieren. Eine Warnmeldung iiber die
Lizenzdeaktivierung wird gedffnet.

License deactivation

g Save all your files!
After successful deactivation, NiceLabel Designer will shut down.

Deactivation only removes the license from this computer. The license remains active
in the current domain: Gs al. You can activate your license again
only on the current domain.

Cancel

3. Klicken Sie auf Ja, um die Lizenz zu deaktivieren, oder auf Abbrechen, um den
Deaktivierungsvorgang zu beenden.

4. Die Einzelbenutzerlizenz wird deaktiviert und kann auf einem anderen Rechner erneut aktiviert
werden.

@ TIPP
Eine andere Moglichkeit, NiceLabel NiceLabel 10 zu deaktivieren, besteht darin, es zu
deinstallieren. Wahrend des Deinstallationsvorgangs werden Sie gefragt, ob Sie die Lizenz
entfernen mochten oder nicht.
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7.2. Verschieben der Softwarelizenz auf einen anderen
Computer

NiceLabel NiceLabel 10 lauft auf jedem Computer, auf dem es aktiviert wurde. Die Software kann anhand
eines Software- oder Hardware-Schlissels (auf einem USB-Stick gespeicherter Lizenzschliissel) aktiviert
werden.

7.2.1. Hardware-Aktivierung verschieben

Um den Hardwareschliissel auf einem anderen Computer zu nutzen, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Trennen Sie den USB-Hardware-Schliissel von Ihrem Computer.

2. Installieren Sie NiceLabel NiceLabel 10 auf dem neuen Computer. Beachten Sie den Abschnitt Erste
Einrichtungsschritte.

3. SchlielRen Sie den USB-Stick an einen anderen Computer an. Die installierte Kopie von NicelLabel
NiceLabel 10 ist damit aktiviert.

7.2.2. Software-Aktivierung verschieben

Wenn Sie einen Software-Schliissel verwenden und die Lizenz auf einen anderen Computer verschieben
wollen, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Fihren Sie ein beliebiges NiceLabel NiceLabel 10 Produkt auf dem momentan aktiven Computer
aus.

2. Offnen Sie Datei > Uber und klicken Sie auf Lizenz deaktivieren.

3. Wahlen Sie die Option Lizenz deaktivieren. Befolgen Sie die Anweisungen, die unter Software
deaktivieren erlautert sind. Wenn Sie diese Option wahlen, wird die Lizenz von lhrem Computer
entfernt und wieder auf dem Aktivierungsserver gespeichert.

S ANMERKUNG

Um die Lizenz wieder auf den Aktivierungsserver zu libertragen, muss der jeweilige
Computer Zugriff auf das Internet haben.

4. Installieren Sie die Software auf dem neuen Computer. Beachten Sie den Abschnitt Erste
Einrichtungsschritte.

5. Aktivieren Sie die Software auf dem neuen Computer. Beachten Sie den Abschnitt Ihre Lizenz
aktivieren.
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8. Problembehebung bei Lizenzen und
Aktivierung

Die Informationen in diesem Abschnitt helfen Ihnen, bekannte Probleme bei der Aktivierung von NicelLabel-
Lizenzen zu I3sen.

Wenn Sie komplexere Probleme haben oder weitere Hilfe bendtigen, wenden Sie sich bitte an unser
Support-Team.

8.1. ,Wir konnen lhre Einzelbenutzer-Lizenz nicht
aktivieren”

Beschreibung

Beim Versuch, die NiceLabel Designer Pro/PowerForms-Lizenz zu aktivieren, bricht die Aktivierung ab und
meldet einen Fehler mit diesem Wortlaut: ,Wir kdnnen lhre Einzelbenutzer-Lizenz nicht aktivieren”.

Activation Failed

We cannot activate your single-user license

You can use your single-user license on only one computer,

To use your single license on a new computer, first deactivate your license on your
old computer.

If you still cannot activate your license, please contact our support.

Ig ANMERKUNG

Mit der Einzelbenutzer-Lizenz kénnen Sie Etiketten auf einer unbegrenzten Anzahl von
Druckern, aber nur lber einen einzigen Computer drucken.

Ursache

Sie haben bereits NiceLabel NiceLabel 10 auf einem Ihrer Computer installiert und aktiviert.
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Losung

Deaktivieren Sie die vorhandene NiceLabel NiceLabel 10-Installation auf Ihrem ersten Computer. Dadurch
wird lhre Lizenz freigegeben und Sie konnen NiceLabel NiceLabel 10 auf lhrem zweiten Computer
aktivieren.

A WARNUNG

Speichern Sie zunachst Ihre Arbeit. Wenn Sie NiceLabel NiceLabel 10 deaktivieren, gehen
alle nicht gespeicherten Anderungen verloren.

So deaktivieren Sie das installierte NiceLabel NiceLabel 10 auf lhrem ersten Computer:

1. Offnen Sie eine lhrer installierten NiceLabel NiceLabel 10-Anwendungen - Desktop Designer,
Automation Builder, Automation Manager oder Print.

2. Gehen Sie auf Datei > Uber.
3. Gehen Sie zum Abschnitt Lizenzschliissel. Kopieren und speichern Sie lhren Lizenzschlissel.

4. Klicken Sie auf Ihre Lizenz deaktivieren.

About

License Information

Product level PowerForms

Change product level

License type LMS Enterprise
License key License is activated from Control Center
hittp://fs nf
Printer limit 100 printer(s)
Deactivate your license
Options /
About Software Information

Wersion 10.

Copyright ©® 1995-2021 Euro Plus

Nicelabel is a registered trademark. Property of Euro Plus d.o.o.
All rights reserved.

NiceLabel NiceLabel 10 wird geschlossen. Die Lizenz des ersten Computers ist nun deaktiviert.
So aktivieren Sie NicelLabel NiceLabel 10 auf lhrem zweiten Computer:

1.  Wechseln Sie zu Ihrem zweiten Computer, auf dem NiceLabel NiceLabel 10 installiert ist und im
Testmodus ausgefiihrt wird.
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2. Gehen Sie auf Datei > Uber.
3. Klicken Sie auf lhre Lizenz aktivieren.
4. Geben oder fligen Sie Ihren Lizenzschliissel ein und machen Sie die erforderlichen Angaben.

5. Klicken Sie auf Aktivieren. NiceLabel NiceLabel 10 ist auf Inrem zweiten Computer aktiviert.

@ ANMERKUNG

Stellen Sie sicher, dass Sie eine funktionierende Internetverbindung haben, wenn Sie
NicelLabel NicelLabel 10 deaktivieren und aktivieren.

8.2. ,Wir konnen lhre Mehrbenutzer-Lizenz nicht
aktivieren®”

Beschreibung

Sie verwenden NicelLabel NiceLabel 10 bereits auf mehreren Computern. Sie besitzen eine Mehrbenutzer-
Lizenz. Wenn Sie versuchen, Ihre Mehrbenutzer-Lizenz auf weiteren Computern zu aktivieren, bricht die
Aktivierung ab und meldet einen Fehler mit diesem Wortlaut: ,Wir konnen lhre Mehrbenutzer-Lizenz nicht
aktivieren.”

Activation Failed

g We cannot activate your multi-user license

You can use your multi-user license on multiple computers, but they must share the
same domain group. This license has already been activated in another domain
group.

Your current domain group does not match the domain
group where you activated your license.

You can read more about licenses here.

If you still cannot activate your license, please contact our support.

@ ANMERKUNG

Mit der Mehrbenutzer-Lizenz konnen Sie NiceLabel Anwendungen auf einer unbegrenzten
Anzahl von Computern ausfiihren. Die Mehrbenutzer-Lizenz schrankt jedoch die Anzahl von
Druckern ein, die Sie verwenden konnen.
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Ursache

NicelLabel-Anwendungen, die Sie mit einer Mehrbenutzer-Lizenz aktivieren, miissen auf Computern laufen,
die zur gleichen Netzwerkdomain oder Arbeitsgruppe gehoren. Sie erhalten diese Fehlermeldung, wenn Sie
versuchen, eine Lizenz in einer anderen Netzwerkdomain oder Arbeitsgruppe zu aktivieren.

Losung

Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer und alle anderen Computer in |hrer Etikettierungsumgebung derselben
Netzwerk-Domain oder Arbeitsgruppe angehéren. Stellen Sie aulRerdem sicher, dass:

« Computer Uber Ports 6772 und 6773 miteinander kommunizieren kdnnen.

+ Alle Computer die TCP/UDP-Pakete senden und empfangen kdnnen.

So zeigen Sie die Domain lhres Computers an:

1. Offnen Sie die Systemsteuerung auf lhrem Computer.

2. Gehen Sie auf System und Sicherheit > System.

Control Panel Home . . .
View basic information about your computer
& Device Manager Windows edition
R te setti
& Remote settings Windows 10 Enterprise -- 4
) System protection © 2018 Microsoft Corperation, All rights reserved. . Wl n d OWS 1 0
) Advanced system settings .
System
Processor: Intel(R] Core{TM) i7-9700K CPU @ 3.60GHz 3.60 GHz
Installed memory (RAM):  32.0 GB (31.9 GB usable)
System type: B4-bit Operating Systern, x64-based processor
Pen and Touch: Mo Pen or Touch Input is available for this Display
Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: -
Full computer name:
Computer description:
Domain:
Windows activation
Windows is activated Read the Microsoft Software License Terms
Product ID: - & Change product key

See also

Security and Maintenance

3. Der vollsténdig qualifizierte Domain-Name wird neben dem Vollstdndigen Computernamen
angezeigt.

E ANMERKUNG

Bitte wenden Sie sich an lhre IT-Abteilung, um Details tber Ihre Netzwerkkonfiguration zu
erhalten.
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8.3. ,Wir konnen lhre Lizenz nicht priifen”

Beschreibung

Wenn Sie versuchen, Ihre NicelLabel Lizenz zu aktivieren, stoppt der Aktivierungsvorgang und gibt einen
Fehler mit dem Titel ,Wir kdnnen lhre Lizenz nicht priifen” aus.

Error

We cannot check your license

Sorry, we cannot reach our license service.
Please check your firewall and proxy:

- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Prowy Service 2019 is running.

Ursache

Ursache 1: Firewall-Einstellungen blockieren Ihre Verbindung. Der NiceLabel Lizenzierungs-Server priift, ob
Ihre Lizenz aktiv und giiltig ist. Daher ist die Verbindung zwischen lhrem Computer und dem NicelLabel
Lizenzierungs-Server obligatorisch. Besteht keine Verbindung, konnen Sie NiceLabel 10 nicht aktivieren.

@ ANMERKUNG

Der NicelLabel Lizenzierungs-Server gibt die gekauften Lizenzen aus und aktiviert sie.

Ursache 2: NiceLabel Proxy Service wurde angehalten. Wenn Sie eine Mehrbenutzer-Lizenz haben, nutzen
Ihre installierten Anwendungen den NicelLabel Proxy Service, um die Lizenzierungsdaten zu ibermitteln.
Wenn dieser Dienst auf einem der Computer stoppt, wird die installierte Kopie deaktiviert.

Losung

« Uberpriifen Sie fiir Ursache 1 Ihre Firewall-Einstellungen. Stellen Sie sicher, dass Port 6772 getffnet
ist.

ANMERKUNG

Fragen Sie lhr IT-Team nach den Firewall-Einstellungen.

« Starten Sie fiir Ursache 2 den NiceLabel Proxy Service neu:
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1. Offnen Sie die Dienste auf lhrem Computer.

ings
All Apps Documents Settings Photos More Feedback
Best match = 12018
Services
> 1 19
Dasktop app il
-
Apps
& Internet Information Services (I15) N Services
Manager Desktop app
= Component Services >
= Reporting Services Configuration 5
Manager

% 5QL Server 2014 Reporting Services 5
Configuration Manager

Folders
Promark services >
Services ) try to
10nt
Settings
2= View lnral services N
£ serviceg

Wenn das Problem mit diesem Dienst weiterhin besteht, versuchen Sie, ihn mit Ihrem lokalen
Systemkonto auszufiihren. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst und gehen Sie auf
Eigenschaften > Anmelden-Registerkarte. Melden Sie sich mit dem Lokalen Systemkonto an.

2. Suchen Sie den NiceLabel Proxy Service.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst und wahlen Sie Neu starten.

G Services

File Action View Help

L S EREIEI =

. Services (Local) ' Services (Local)
Nicelabel Proxy Service 10 MName Description Status Startup Type Log On As
£ Natural Authentication Signal aggr... Manual (Trig...  Local Syste...
J ] 99 g !
iop the service =
| Restarttl‘# service 25 Net.Tep Port Sharing Service Provides abi... Disabled Local Service
QENEt\UgDn Maintains a... Running  Automatic Local Syste...
-&');Netwurk Connected Devices Auto-Setup Metwork Co.. Manual (Trig..  Local Service
Description: Q;Netwnrk Connection Broker Brokers con...  Running  Manual (Trig...  Local Syste...
Service for communication between o
32 and 64 bit applications. \,.,f*;Netwurk Connections Manages o... Manual Local Syste...
& Metwork Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig... Local Syste...
@ ty ] ¥:
Q;Netwwk List Service Identifiesth... Running  Manual Local Service
\S);Netwurk Location Awareness Collects an..  Running  Automatic MNetwork 5.,
£ Network Setup Service The Networ... Manual (Trig...  Local Syste...
¢ p 9 !
»S}ENetwurk Store Interface Service This service ...  Running  Automatic Local Service
& NiceLabel Automation Service 10 Servicefor..  Runnin Automatic GALAXYja...
@ ] j
'I,"" bt hrer-Cemterrmey-Sert Serviceforc... Running  Automatic Local Syste...
NiceLabel Proxy Service 10 Service for c.. Running  Automatic
',.m ettt Prmtrr Prony-Seree 2019 Service for c..  Running  Automatic Local Syste...
£ Office Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
¢ 9 !
& Office 64 Source Engine Saves install... Manual Local Syste..,
J g !
Ao e T - D - LY . [y [ I

|§ ANMERKUNG

Wenn das Problem mit diesem Dienst weiterhin besteht, versuchen Sie, ihn mit
Ihrem lokalen Systemkonto auszufiihren. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Dienst und gehen Sie auf Eigenschaften > Anmelden-Registerkarte. Melden Sie
sich mit dem Lokalen Systemkonto an.
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4. Wiederholen Sie das Lizenzaktivierungs-Verfahren.

8.4. ,Lizenzverbindung fehlgeschlagen®

Beschreibung

Wenn Sie versuchen, Ihre NicelLabel Lizenz zu aktivieren, stoppt der Aktivierungsvorgang und gibt einen
Fehler mit dem Titel ,Lizenzverbindung fehlgeschlagen” aus.

Activation Error

License connection failed

A Check your settings to reestablish your connection. After 5 minutes, NicelLabel
Designer will close.

- Save all your files,
- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Praxy Service 2019 is running.

A WARNUNG

Speichern Sie umgehend lhre Arbeit, um zu verhindern, dass Anderungen verloren gehen.
Wenn Sie die Verbindung zum Lizenzierungs-Server verlieren, wird NiceLabel 10 nach 5
Minuten beendet.

Ursache

Ursache 1: Firewall-Einstellungen blockieren Ihre Verbindung. Der NiceLabel Lizenzierungs-Server priift, ob
Ihre Lizenz aktiv und giiltig ist. Daher ist die Verbindung zwischen lhrem Computer und dem NiceLabel
Lizenzierungs-Server obligatorisch. Besteht keine Verbindung, konnen Sie NiceLabel 10 nicht aktivieren.

@ ANMERKUNG

Der NicelLabel Lizenzierungs-Server gibt die von lhnen gekauften Lizenzen aus und aktiviert
sie.

Ursache 2: Angehaltener NiceLabel Proxy Service. Wenn Sie eine Mehrbenutzer-Lizenz haben, nutzen lhre
installierten Anwendungen den NicelLabel Proxy Service, um Lizenzierungsdaten zu tibermitteln. Wenn
dieser Dienst auf einem der Computer stoppt, ist die installierte Kopie nicht mehr aktiv.
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Losung
Es gibt zwei mogliche Losungen.

« Uberpriifen Sie fiir Ursache 1 Ihre Firewall-Einstellungen. Stellen Sie sicher, dass Port 6772 getffnet
ist.

E ANMERKUNG

Fragen Sie lhr IT-Team nach den Firewall-Einstellungen.

+ Starten Sie fir Ursache 2 den NicelLabel Proxy Service neu:

1. Offnen Sie die Dienste auf lhrem Computer.

ings.
All Apps Documents Settings Photos Maore Feedback
Best match = 12018
Services
> N 19
Desktop app o Lo
-
Apps
%) Internet Information Services (I1S) S Services
Manager Desktop app
*  Component Services >
= Reporting Services Configuration 5
Manager
& SQL Server 2014 Reporting Services 5
Configuration Manager
Folders
Promark services >
Services > try to
10nt
Settings
i View Inral servires hd
£ sevices
2. Suchen Sie den NiceLabel Proxy Service.
File Action View Help
e | FEcz HE »onwp
.. Services (Local) Services (Local)
Nicelabel Proxy Service 10 MName . Description Status Startup Type Log On As
Q;Natura\ Authentication Signal aggr... Manual (Trig...  Local Syste...
fop the service y
| Restarttl‘# service £ Net.Tep Port Sharing Service Provides abi... Disabled Local Service
Q;Net\ugun Maintains a ... Running  Automatic Local Syste...
Q;Netwurk Connected Devices Auto-Setup Metwork Co.. Manual (Trig..  Local Service
Description: \Q;Netwnrk Connection Broker Brokers con...  Running  Manual (Trig...  Local Syste...
Service for communication between "
32 and 64 bit applications £ Network Connections Manages o... Manual Local Syste...
-S.'J;Netwurk Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig..  Local Syste..,
Q;Netwmk List Service Identifies th... Running  Manual Local Service
Q;Netwurk Location Awareness Collects an..  Running  Automatic MNetwork 5.,
{.};Netwurk Setup Service The Metwor... Manual (Trig..  Local Syste..,
».',:)ENetwwk Store Interface Service This service ... Running  Automatic Local Service
{);Ni(eLabe\ Automation Service 10 Servicefor.. Running  Automatic GALAXYja...
'I,"" bt hrer-Cembert et Serviceforc... Running  Automatic Local Syste...
iceLabel Proxy Service 10 Service for c.. Running  Automatic
ettt Primtrg Py Servee 2019 Service for c..  Running  Automatic Local Syste...
Q;Offi(e Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
Q;Of‘fi(eMSourcE Engine Saves install... Manual Local Syste...
ISV S LU T . LY . T [ A
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3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst und wahlen Sie Neu starten.

|§ ANMERKUNG

Wenn das Problem mit diesem Dienst weiterhin besteht, versuchen Sie, ihn mit
Ihrem lokalen Systemkonto auszufiihren. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Dienst und gehen Sie auf Eigenschaften > Anmelden-Registerkarte. Melden Sie
sich mit dem Lokalen Systemkonto an.

4. Starten Sie NiceLabel 10 neu.

8.5. ,Wir konnen NicelLabel Designer nicht ausfihren”

Beschreibung

Wenn Sie versuchen, lhre NiceLabel Lizenz zu aktivieren, stoppt der Aktivierungsvorgang und gibt einen
Fehler mit dem Titel ,Wir konnen NiceLabel Designer nicht ausfiihren” aus.

We cannot run NicelLabel Designer

Micelabel Designer cannot run because Nicelabel Proxy Service 2019 is not running.

- Please open Windows Services and make sure Nicelabel Proxy Service 2019 is
running.

If this fails, please contact your system administrator,

Ursache
Wenn Sie eine Mehrbenutzer-Lizenz besitzen, geben lhre auf verschiedenen Computern installierten

NiceLabel Anwendungen die Lizenzinformationen anhand des NicelLabel Proxy Service weiter. Wenn dieser
Dienst auf einem der Computer stoppt, konnen Sie NiceLabel 10 Designer nicht starten.

Losung
Starten Sie den Dienst NiceLabel Proxy Service:

1. Offnen Sie die Dienste auf lhrem Computer.
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ings

Q;Of‘fi(e Source Engine
-5'3; Office 64 Source Engine

LYY

Starten Sie NiceLabel 10.

K

ANMERKUNG

2019

Service for c...

Service for c...

Running

Running

Saves install...

Saves install...

T mene

Automatic

Automatic
Manual
Manual

[ I T

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst und wahlen Sie Starten.

All Apps Documents Settings Photos More Feedback
Best match = 1201¢
Services
- = 9.
Desktop app Lk
e
Apps
% Internet Information Services (IIS) 5 Services
Manager Desktop app
% Component Services >
= Reporting Services Configuration S
Manager
= 5QL Server 2014 Reporting Services S
Configuration Manager
Folders
Promark services pl
Services > fry to
10nt
Settings
i Wiew lnral servires h
£ services
2. Suchen Sie den NiceLabel Proxy Service.
File Action View Help
e | D bdd=z Hm »enw
. Services (Local) * Services (Local)
Nicelabel Proxy Service 10 MName . Description Status Startup Type Log On As
Q;Natura\ Authentication Signal aggr... Manual (Trig..  Local Syste..,
—The geriice Q-NetTcp Port Sharing Service Provides abi... Disabled Local Service
| Restart thie service - R X X
‘£ Netlogon Maintainsa.. Running Automatic Local Syste...
-S'Q;Netwurk Connected Devices Auto-Setup Metwork Co.. Manual (Trig..  Local Service
Description: Q;Netwwk Connection Broker Brokers con...  Running  Manual (Trig...  Local Syste...
Service for communication between {3 Network C . M M | Local Syt
32 and 64 bit applications. g ork Connections anages 0., anua ocal Syste..,
25 Network Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig...  Local Syste...
QENetwurk List Service Identifies th... Running  Manual Local Service
-S'Q;Netwurk Location Awareness Collects an..  Running  Automatic MNetwork 5.,
{Q;Netwmk Setup Service The Networ... Manual (Trig...  Local Syste...
Q;Netwurk Store Interface Service This service .. Running  Automatic Local Service
»E?;NlceLabe\ Automation Service 10 Servicefor..  Running  Automatic GALAKYja...
S reekniet + £ Service for .. Running  Automatic

Local Syste...
GALAXYj
Local Syste.
Local Syste...
Local Syste...

Vil

Wenn das Problem mit diesem Dienst weiterhin besteht, versuchen Sie, ihn mit Ihrem

lokalen Systemkonto auszufiihren. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst
und gehen Sie auf Eigenschaften > Anmelden-Registerkarte. Melden Sie sich mit dem

Lokalen Systemkonto an.
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8.6. ,lhre Lizenz erneut aktivieren.”

Beschreibung

Wenn Sie versuchen, die Aktivierung Ihrer NiceLabel Einzelbenutzer-Lizenz auf einem anderen Computer
erneut durchzufiihren, werden Sie gefragt, warum Sie dies tun.

Activation Failed

Activating your license again
This license has already been activated, but you can activate your license again,

Please tell us why you are activating your license again:

Cancel

Ursache

NiceLabel ermdglicht es lhnen, die Aktivierung auf einem anderen Computer zu wiederholen, wenn Sie die
Lizenz auf Ihrem ersten Computer nicht deaktivieren kénnen. Der Grund dafiir kann ein Hardwarefehler, ein
gestohlener Computer oder Ahnliches sein.

Losung

Wiederholen Sie das Aktivierungsverfahren. Geben Sie den Grund ein und klicken Sie auf Aktivieren.lhre
Aktivierung ist abgeschlossen.
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9. Wenn das Problem weiterhin besteht...

Wenn |hr Problem mit der Lizenzaktivierung auch nach Durchfiihren dieser beschriebenen Losungen noch
besteht, folgen Sie bitte den folgenden Ratschlagen.

Lizenzinformationen auf lhrem Computer I6schen und erneut versuchen

1. Halten Sie den NiceLabel NiceLabel Proxy Service 10 an.

2. Léschen Sie die NiceLabel NiceLabel 10-Lizenzdatei. Offnen Sie %PROGRANDATAY
\ Ni ceLabel \ Ni ceLabel 10 und l6schen Sie Li cense. db.

3. Andern Sie die Produktkonfigurationsdatei. Wechseln Sie zu %°ROGRANDATAY%
\ Ni ceLabel \ Ni ceLabel 10 und 6ffnen Sie pr oduct . confi g in einem beliebigen Texteditor.

4. Loschen Sie die folgenden XML-Knoten einschlieBlich ihrer Inhalte:
<Activation>...</Activation>
<LmsC oud>... </LnmsCl oud>

<Control Center>... </Control Center>

5. Starten Sie den NiceLabel NicelLabel Proxy Service 10.

Ihre Lizenzinformationen wurden entfernt. Versuchen Sie erneut, Ihre Lizenz zu aktivieren.

Senden Sie Protokolldateien an das Support-Team von NiceLabel

Wenn lhre Fehlerbehebung nicht erfolgreich ist, konnen Sie lhre NiceLabel 10 Protokolldateien an den
NiceLabel Support senden. Diese Dateien enthalten wichtige Details, die uns bei der Suche nach L6sungen
flir Ihre Probleme helfen.

Um solche Protokolldateien zu erstellen, fiihren Sie NiceLabel 10 im Verfolgungsmodus aus:

@ TIPP
Deaktivieren Sie den Verfolgungsmodus nach Lésung des Problems. Der
Verfolgungsmodus verlangsamt die Verarbeitung auf lhrem Computer. Aktivieren Sie
diesen Modus nur dann, wenn Sie gemeinsam mit dem technischen Support von NiceLabel
an der ProblemlGsung arbeiten.

1. SchlieBen Sie die NiceLabel-Anwendungen.

2. Offnen Sie die Dienste auf Inrem Computer und halten Sie folgende Dienste an:
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+ NiceLabel Proxy Service 10

+ NiceLabel Automation Service NicelLabel 10 (wenn Sie ,Automation” nutzen)
Wechseln Sie zum Systemordner: %°ROGRAVDATA% Ni ceLabel \ Ni ceLabel 10
Erstellen Sie eine Sicherungskopie lhrer pr oduct . conf i g-Datei.
Offnen Sie die Datei pr oduct . conf i g in einem Texteditor. Die Datei hat eine XML-Struktur.

Fligen Sie das Element Common/ Di agnosti cs/ Traci ng/ Enabl ed hinzu und weisen Sie ihm den
Wert True zu.

Beispiel

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8""?>
<confi guration>
<Common>
<Di agnosti cs>
<Traci ng>
<Enabl ed>Tr ue</ Enabl ed>
</ Traci ng>
</ Di agnosti cs>
</ Conmon>

</ configuration>

Starten Sie den NicelLabel NiceLabel Proxy Service 10.

Starten Sie lhre NiceLabel-Anwendung.

Ig ANMERKUNG

Nach Speichern der pr oduct . conf i g-Datei wendet NiceLabel NicelLabel 10 die
Einstellung automatisch an.

Ihre Protokolldateien (*.LOG Erweiterung) werden im %PROGRAMDATA% Ni ceLabel \ Ni ceLabel 10
Systemordner angezeigt.

Nachdem Sie das Problem mit aktivierter Ablaufverfolgung gefunden haben, deaktivieren Sie den
Verfolgungsmodus in der Datei pr oduct . conf i g oder stellen Sie die urspriingliche pr oduct . confi g-
Datei wieder her.

<Traci ng>
<Enabl ed>Fal se</ Enabl ed>
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