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1. Activation NiceLabel des produits et
des applications

@ NOTE

S'assurer que votre connexion Internet fonctionne pendant que vous activez/désactivez
NiceLabel 10.

Pour activer votre produit NicelLabel sur site, suivre les instructions contenues dans le guide d'utilisation de
NiceLabel License Center.

Pour activer et enregistrer votre licence NiceLabel dans Desktop Designer, Automation ou Print:

1. Exécuter votre application NiceLabel NiceLabel 10.

2. Lafenétre d'activation de NicelLabel NiceLabel 10 s'ouvre. Si vous exécutez déja la version d'essai,
allez dans Fichier > A propos > Activer votre licence. Cliquer sur Activer.

3. La boite de dialogue s'ouvre.

+ Coller votre clé de licence dans le champ de clé de licence (a partir de I'e-mail que vous avez
recu suite a votre achat).

+ Saisir vos informations utilisateur.

4. Cliquer sur Activer votre licence. Votre copie de NiceLabel NiceLabel 10 est préte.

S NOTE

Si vous achetez une licence d’'impression uniquement, activez votre licence dans NicelLabel
Print. Si vous tentez d'activer votre licence d'impression uniquement dans Desktop
Designer ou Automation, la licence est considérée comme non valable.

Pour activer et enregistrer votre licence NiceLabel dans Control Center :

—_

Aller sur Administration > Licences.

N

Cliquer sur Activer un nouveau produit. La page d'activation de la licence s'ouvre.

3. Coller votre clé de licence dans le champ de clé de licence (a partir de I'e-mail que vous avez regu
suite a votre achat).

4. Saisir vos informations utilisateur.

5. Cliquer sur Suivant. Votre NicelLabel NiceLabel 10 est prét.



2. Activer via Control Center

Si vous exécutez le NiceLabel Label Management System (LMS) dans votre société (LMS sur site), vous
pouvez activer votre logiciel en vous connectant a votre Control Center. Cela permet également d’appairer
I'installation de votre NiceLabel avec Control Center et de I'intégrer dans le LMS de votre société.

NOTE

Vous ne pouvez pas connecter et activer votre copie de NicelLabel NiceLabel 10 en utilisant
un Control Center inactif. Commencez par activer votre Control Center.

1. Exécuter votre application NicelLabel 10.

2. Lafenétre d'activation de NiceLabel s'ouvre. Si vous exécutez déja la version d'essai, allez dans
Fichier > A propos > Activer votre licence. Cliquer sur Activer.

3. Saisir 'URL de votre Control Center. Pour vérifier si votre Control Center est accessible, cliquer sur
Vérifier la connexion.

+ La fenétre de vérification de votre connexion s'ouvre.

+ Les indications d'état vous montrent si votre Control Center est accessible ou non.

Check your connection

We can access Web server
We can access Control Center

We can access document storage

If you still can't connect, contact your system administrator or Nicelabel support.

Close

@ NOTE

Pour vous connecter a votre Control Center, vous devez avoir une bonne
connexion Internet. Si votre Control Center se trouve derriere un pare-feu,
ouvrir les ports de sortie.



4. Cliquer sur Connecter. Votre produit NiceLabel est maintenant actif et prét.

0 IMPORTANT

Si votre Control Center utilise I'authentification des applications, la fenétre de
connexion s’affiche en premier. Authentifiez-vous avec vos détails de connexion

a Control Center.

Log in to use the application:

User name: admin
Pazcword: Ty

[ Show password

Cancel




3. Fonctionnement NicelLabel des licences

Les licences NicelLabel sont perpétuelles pour des installations sur site (les produits Loftware Cloud
utilisent des modeles de licence sous forme d’abonnement). Il existe deux options de licences sur site :

1. Utilisateur unique. Votre licence vous permet d’exécuter une instance de NicelLabel sur un seul
ordinateur. Vous pouvez utiliser un nombre illimité d'imprimantes depuis cet ordinateur.

2. Multi-utilisateurs. Votre licence vous permet d’exécuter un nombre illimité d’instances de NiceLabel
NiceLabel 10 sur un nombre illimité d'ordinateurs si ceux-ci peuvent communiquer entre eux et
appartenir au méme domaine.

@ NOTE

Si vous utilisez la licence Control Center 2019.2 ou une version ultérieure, vos
ordinateurs peuvent appartenir a différents domaines du moment qu'ils peuvent se
connecter a votre Control Center.

Cependant, le nombre d'imprimantes que vous pouvez utiliser est limité par le nombre de « postes
d'imprimante » fournis avec votre licence. Tous vos ordinateurs utilisent la méme clé de licence.

Si votre licence multi-utilisateurs dépasse régulierement le nombre d'imprimantes, vous devriez acheter une
mise a jour de licence.



3.1. A propos des licences NiceLabel

Pour les versions 10.3 et ultérieures

@ NOTE

Les licences NiceLabel sont perpétuelles pour des installations sur site (les produits
Loftware Cloud utilisent des modeéles de licence sous forme d’abonnement). Il existe deux
options de licences sur site :

1. Utilisateur unique. Votre licence vous permet d’exécuter une instance de NicelLabel
sur un seul ordinateur. Vous pouvez utiliser un nombre illimité d'imprimantes
depuis cet ordinateur.

2. Multi-utilisateurs. Votre licence vous permet d’exécuter un nombre illimité
d’instances de NiceLabel NiceLabel 10 sur un nombre illimité d'ordinateurs si ceux-
ci peuvent communiquer entre eux et appartenir au méme domaine.

@ NOTE

Si vous utilisez la licence Control Center 2019.2 ou une version
ultérieure, vos ordinateurs peuvent appartenir a différents domaines
du moment qu'ils peuvent se connecter a votre Control Center.

Cependant, le nombre d'imprimantes que vous pouvez utiliser est limité par le
nombre de « postes d'imprimante » fournis avec votre licence. Tous vos ordinateurs
utilisent la méme clé de licence.

Si votre licence multi-utilisateurs dépasse régulierement le nombre d'imprimantes, vous
devriez acheter une mise a jour de licence.

Pour les versions 10.4 et plus récentes

NiceLabel utilise des licences basées sur le nombre de postes d’'imprimante. En d'autres termes, les
postes d'imprimante déterminent le nombre d'imprimantes vers lesquelles vous pouvez imprimer a tout
moment.

Pour un apercu de I'abonnement, les produits sur site utilisent License Center, et les produits sur le Cloud
utilisent Control Center.

Ig NOTE

Si vous avez LMS Pro ou LMS Enterprise, vous pouvez choisir de connecter votre produit
NicelLabel a License Center ou a Control Center. Pour plus d'informations, voir la Connexion
NicelLabel de modules a License Center.



Licences basées sur le nombre de postes d'imprimante

Les licences multi-utilisateurs vous permettent d'installer NiceLabel sur un nombre illimité d’'ordinateurs.
Toutefois, votre licence autorise un nombre limité de postes d'imprimante. Veillez a acheter suffisamment
de postes d’'imprimante afin de disposer de suffisamment d'imprimantes pour exécuter vos taches
d'impression.

Si vous dépassez le nombre maximal de postes d'impression, un message d'avertissement s’affiche a
I'écran et vous démarrez une « période de grace » de 30 jours. Vos imprimantes continuent d’'imprimer
pendant la période de grace.

Poste d'imprimante

Les postes d'imprimante sont des unités d’utilisation d'imprimante. Chaque fois que vous imprimez vers
une imprimante physique ou virtuelle (XPS, PDF) différente, une imprimante occupe un poste d'imprimante.

Exemples de postes d’'imprimante

Ce compte prévoit cing postes d'imprimante disponibles. Cela signifie que vous pouvez imprimer sur cing
imprimantes d’étiquettes différentes. Six postes d'imprimante sont utilisés. Une imprimante est réservée,
ce qui signifie qu’elle occupe un poste d’'imprimante jusqu’a ce que quelgu’un en annule la réservation.

Printers
A\ You are using more printer seats than your license allows: (6/5). Don't worry, you have 30 days to resolve the issue. Read more about managing printers.

License Information

Printer seats  6/5

Reserved printers 5

Printer model T Printer seat status Address
(\' = Altec ATP-600 Used: 21 days ago TCP/IP: 192.168
& Brother TD-4550DNWB TCP/IP: 182,168
& EPSON L3160 Series WSD-C060DCDI
= HP Color LaserJet A3/11x17 PCL6 Class Driver WSD-F45149E0-
= Microsoft IPP Class Driver WSD-3CFESC3F-
& Microsoft Print To PDF PORTPROMPT: (
& Microsoft Print To PDF PORTPROMPT: (

Comment ajouter des postes d'imprimante

Vous pouvez toujours mettre votre licence a niveau si vous avez besoin de plus de postes d'imprimante.



Pour mettre votre licence a niveau, contactez votre partenaire Loftware ou notre équipe des ventes.

3.2. Comptage des imprimantes sous licence pour les
licences basées sur le nombre de postes d'imprimante

Tous les abonnements a NicelLabel surveillent le nombre d'imprimantes en cours d'utilisation dans les
listes Imprimantes sous licence dans License Center et Control Center, triées par nom d’'imprimante. Si
personne n'utilise une imprimante pendant 7 jours, NiceLabel la retire automatiquement de la liste. Cela
permet de libérer un poste d'imprimante pour une autre imprimante.

Pour créer un identifiant unique pour chaque imprimante, NiceLabel utilise I'association suivante :

+ Nom du modeéle de I'imprimante. Le nom du modele est codé en dur dans le pilote d'imprimante. Les
utilisateurs ne peuvent pas modifier ce nom.

+ Emplacement de I'imprimante. La maniere dont l'imprimante est connectée a votre ordinateur n'est
pas pertinente pour le comptage des licences. NicelLabel identifie Iimprimante par :

+ Adresse IP pour les imprimantes réseau

+ Emplacement + port si l'imprimante est connectée en local

|§ NOTE

Si vous accédez a une imprimante a partir de plusieurs ports en local, cela compte comme
plusieurs imprimantes. Si vous changez de port (par ex. de LPT1 a USB) et imprimez, cela
compte comme plusieurs imprimantes.

Imprimantes LPR
Chaque imprimante LPR occupe un poste d'imprimante.
Imprimantes partagées

- Dans NiceLabel V10 :
NiceLabel compte les imprimantes partagées selon le nom du serveur sur lequel I'imprimante est
partagée et le nom de partage. Par exemple, si vous installez une imprimante partagée depuis
\'\ nySer ver\ nmyShar edPri nt er sur plusieurs ordinateurs, elle utilise un poste de licence. Si vous
installez la méme imprimante partagée sur un ordinateur client a I'aide d'un alias de serveur comme\
\ mySer ver . nyDomai n\ myShar edPr i nt er, I'imprimante occupe un autre poste. Si vous imprimez
directement vers cette imprimante sur le serveur ou elle est partagée, elle occupe également un poste
distinct.

+ Dans NiceLabel V2019 et V2017 :
Une imprimante compte comme une seule imprimante si :

+ Plusieurs ordinateurs utilisent la méme adresse IP de lI'imprimante réseau partagée.
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+ Un autre poste de travail partage et utilise aussi une imprimante connectée en local.

3.3. Comptage des imprimantes dans Web Printing

Si vous partagez vos étiquettes ou solutions avec des partenaires externes en dehors de votre
environnement LMS, vous pouvez Web Printing. NiceLabel inclut ces imprimantes dans votre liste des
Imprimantes sous licence dans License Center et Control Center. Chaque imprimante utilisée occupe un
poste d'imprimante.

3.4. Réservation de postes d'imprimante

Vos imprimantes réservées sont toujours prétes a imprimer. La réservation de vos imprimantes assure vos
postes d'imprimante limités correspondant aux imprimantes qui sont essentielles a vos activités, et elle
garantit que des imprimantes spécifiques sont toujours disponibles pour imprimer.

L'ajout d'autres imprimantes ne supprime pas les imprimantes réservées de la liste des Imprimantes sous
licence.

0 IMPORTANT

Une imprimante réservée occupe un poste d'imprimante, méme si elle n'est pas utilisée.
Le poste de I'imprimante réservée se libére quand vous annulez la réservation pour cette
imprimante et que celle-ci n'a pas été utilisée au cours des 7 derniers jours.

S NOTE

Control Center retire automatiquement les imprimantes non réservées et inactives de la
liste des Imprimantes sous licence au bout de 7 jours.

Pour réserver une imprimante ou en annuler la réservation dans Desktop Designer, Automation et Print:

1. Aller dans Fichier > Options > Imprimantes sous licence. Le tableau Imprimantes sous licence
s'ouvre.

2. Activez ou désactivez I'option Réservé pour vos imprimantes.

11



Options
Loldesy Details on Licensed Printers

Language MNumber of prmters_allow_ed by license: 5 Refresh
MNumber of used printers in last 7 days: 2

Global Vanables

. Printer 4 Location Port Last Used |Reserved
Licensed Printers
Microsoft Print to PD... DESKTOP-AHFHUTL PORTPROMPT: Now -
Control Center .
Snagit 2021 (Snagit 2... DESKTOP-AHFHU7L C\ProgramData\Tech... Now |:|

Automation

Designer

Permissions

[] This workstation can only use reserved printers

OK Cancel

Pour réserver des imprimantes ou en annuler la réservation dans Control Center :

1. Allez dans Imprimantes > Imprimantes sous licence.

2. Sélectionner vos imprimantes et cliquer sur le bouton Réserver lI'imprimante ou Annuler la

réservation de l'imprimante.

Licensed Printers

Printers / Licensed Printers

Overview Printers Computers Profiles Groups Driver Packages Licensed Printers

L] t

Dashboard

= Documents

Applications

Integrations

Printers

) History

o0 Analytics

3.5. Trop d'imprimantes utilisées

Avec les licences NicelLabel basées sur le nombre de postes d'imprimante, le nombre d'imprimantes avec

lesquelles vous pouvez effectuer des impressions simultanées dépend du nombre de postes d'imprimante
dont vous disposez. Quand vous utilisez une imprimante, elle devient une imprimante sous licence pendant
7 jours. Si elle n'a rien imprimé pendant 7 jours, cette imprimante libére automatiquement un poste

d’'imprimante. Si vous dépassez le nombre maximal de postes d'imprimante, NiceLabel active une période

de grace de 30 jours. La période de grace vous permet de continuer a imprimer quand vous dépassez

temporairement le nombre de postes prévu par votre licence.
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S NOTE

Les rubriques suivantes expliquent la maniere dont NiceLabel NiceLabel 10 compte vos
imprimantes sous licence :

+ Compter les imprimantes sous licence

« Comptage des imprimantes dans Web Printing

Dans certains cas, il se peut qu'une méme imprimante occupe plusieurs postes
d'imprimante :

+ Vous débranchez votre imprimante USB et vous la branchez dans un autre port USB.
Cela compte comme un nouveau port et donc un poste d'imprimante supplémentaire.

+ Vous débranchez votre port de la connexion USB pour le brancher sur le réseau, LPT,
COM ou a un autre port.

+ Vous installez un pilote d'imprimante provenant d’un autre fabricant de logiciel. Dans
certains cas (si vous utilisez un pilote d'imprimante trés ancien), méme une mise a
niveau du pilote peut occuper un autre poste d'imprimante. Si votre nouveau pilote
utiliser un nom d’imprimante différent, NiceLabel le détecte comme étant celui d'une
nouvelle imprimante.

La liste Imprimantes sous licence dans License Center et Control Center purge les imprimantes non
utilisées au bout de 7 jours. Cela permet de réduire le nombre d'imprimantes actives et de libérer des
postes d'imprimante. Vous pouvez encore imprimer vos étiquettes si vous dépassez le nombre de postes
d’'imprimante, mais NicelLabel affiche un message d'avertissement.

S NOTE

Vous ne pouvez pas supprimer manuellement vos imprimantes de la liste. Les imprimantes
sont retirées automatiquement de la liste si vous ne les utilisez pas pendant 7 jours.

Pour consulter la liste des imprimantes utilisées, ouvrez Desktop Designer pour bureau et
allez dans Fichier > Options > Imprimantes sous licence.

Vous pouvez également réserver vos imprimantes pour assurer une utilisation
ininterrompue par la suite. Aller dans Fichier > Options > Imprimantes sous licence et
cocher les cases dans la colonne Réservé.

Les imprimantes réservées restent sur la liste, méme si vous ne les avez pas utilisées
pendant 7 jours. Vous pouvez toujours en annuler la réservation dans Fichier > Options >
Imprimantes sous licence et décocher les cases dans la colonne Réservé.

Ala fin de la période de grace, si la liste des imprimantes utilisées comporte plus d'imprimantes que de
places, le nombre d'imprimantes disponibles est automatiquement réduit pour correspondre au quota de
licences. Seules les imprimantes les plus récemment utilisées restent actives.
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Si vous souhaitez utiliser plus d'imprimantes, mettre votre licence a niveau. Notre service des ventes peut
vous fournir une licence de mise a niveau ou une licence temporaire que vous pouvez utiliser jusqu’a ce que
vos imprimantes soient retirées de la liste.

3.6. Domaines et licences NicelLabel

S NOTE

Les exigences Domaine/groupe de travail/port 6772 ne s’appliquent pas quand vous
utilisez les activations d'octroi de licence Control Center présentées dans 2019.2. Avec
les activations Control Center, il suffit a vos postes de travail de se connecter a 'URL de
votre Control Center.

Lorsque vous hébergez le LMS NicelLabel sur votre propre éguipement, nous demandons que toutes les
instances de votre licence multi-utilisateurs appartiennent au méme domaine ou groupe de travail.

S NOTE

Si vous utilisez la licence Control Center 2019.2 ou une version ultérieure, vos ordinateurs
peuvent appartenir a différents domaines du moment qu'ils peuvent se connecter a votre
Control Center.

Si vous devez avoir des domaines séparés, vous ne pouvez utiliser que la méme licence multi-utilisateur si
vous établissez d'abord une confiance bilatérale entre vos domaines.

Les applications NicelLabel utilisent un service proxy pour communiquer les informations de licence multi-
utilisateurs :

+ Les ordinateurs avec NicelLabel Designer, NiceLabel Print et NiceLabel Automation utilisent NiceLabel
Proxy Service sur chaque poste de travail. Port ouvert 6772 TCP/UDP pour les communications
entrantes.

+ Les ordinateurs avec NiceLabel Control Center utilisent NiceLabelEPMProxyService et le port 6773
TCP/UDP pour les communications entrantes.

Les ordinateurs avec Designer et Control Center installés utilisent NiceLabel Proxy Service et
NiceLabelEPMProxyService permettant un trafic entrant sur les ports 6772 et 6773 TCP/UDP.

3.7. Activer les licences multi-utilisateurs réparties

Dans les environnements de production internationale avec des utilisateurs répartis aux quatre coins du
globe, il vous faut un stockage centralisé pour vos étiquettes et fichiers associés. Le LMS NicelLabel permet
a toutes vos installations d'impression d'utiliser les mémes fichiers.
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Utilisation des applications NiceLabel sur plusieurs sites

Pour utiliser la méme licence multi-utilisateurs sur tous vos sites, vous devez avoir une connexion routable
entre vos sites. Utiliser une connexion de réseau virtuel privé (VPN) pour que les clients NiceLabel puissent
communiquer les informations de licence entre les sites.

Web Client

Web Printing vous permet de distribuer vos solutions d’'impression sur un ensemble de sites distants.

Vos partenaires distants impriment avec leur Web Client. L'utilisation de Web Client ne requiert aucune
activation de licence. Il n'est pas nécessaire d'ouvrir des ports. Toutefois, les imprimantes que vous utilisez
s’ajoutent au quota de votre licence.

3.8. NiceLabel LMS dans DevOps

Si vous travaillez dans des environnements DevOps, il faudra tester le fonctionnement de votre NicelLabel
LMS avant son déploiement effectif.

En général, les déploiements de NiceLabel LMS comprennent deux niveaux — un pour le développement et
les essais et un pour la production. Dans des scénarios plus complexes, les sociétés peuvent également
ajouter un niveau distinct a des fins d’assurance qualité. Les transferts de fichiers et la promotion de
changement entre niveaux sont des processus automatisés.

NiceLabel vous conseille d’utiliser une licence séparée pour chaque environnement. Cela assure un
fonctionnement indépendant de vos niveaux, une production ininterrompue et une maintenance contrélée
du systeme.

NiceLabel LMS Enterprise comprend deux licences :

+ Une licence pour le niveau de production

+ Une licence pour le niveau de développement/test
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4. Activation de la licence hors ligne

Ig NOTE

Utilisez cette option quand vous activez NicelLabel NiceLabel 10 sur des ordinateurs sans
connexion Internet.

@ NOTE

Ne pas fermer la boite de dialogue d'activation de la licence tant que le Code d'activation
n'a pas été récupéré sur l'ordinateur connecté a Internet. Sinon, vous devrez reprendre toute
la procédure avec un nouveau Code d'enregistrement.

Pour activer et enregistrer votre licence NiceLabel dans Desktop Designer, Automation ou Print hors ligne :

1. Ouvrir Fichier > A propos de > Activer votre licence. La boite de dialogue s'ouvre.

2. Cliquez sur Activer hors ligne. La fenétre d'activation s'ouvre.

& Go Back
Activate your license

License Key:
Name:
Company:
Country/region:

Email:

Notify me about software updates

By submitting this form you agree to our privacy policy.
Internet connection is required. Activate offline if the internet is not available.

Elle comporte maintenant deux autres champs — Code d'enregistrement et Code d'activation.
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Nicelabel

£ GoBack
Activate your license

License Key:
Name:
Company:
Country/region:

Email:

Registration Code:

Activation Code:

Activation code is required for offline activation. Use a device with Intemet connection 1o get the key on NiceLabel Activation web
page, or call Nicelabel support.

To get the Activation code using a mobile device:
- Click here to open a window that displays barcode. Scan it using a mobile device with Internet access.
- Enter the code in the Activation code field.

To get the Activation code using a computer with Internet connection:

- Click here to copy the web activation link to your clipboard.

- Paste the link in web browser to open the Nicelabel Activation web page.

- Complete the registration process, write down the Activation code, and enter it in the Activation code field.

By submitting this form you agree to our privacy policy.

+ Le code d'enregistrement génere votre Code d'activation sur la page Web de 'Activation de la
clé de licence. Vous avez deux possibilités pour accéder a cette page :

1. Accéder a la page Web Activation de la clé de licence via le code a barres. Cliquer
sur le lien dans le premier paragraphe pour ouvrir une fenétre séparée avec le code.
Numérisez-le avec un appareil mobile connecté a I'Internet. Le systeme vous dirige
vers la page Web sur votre navigateur mobile. Saisissez votre code d’activation (voir
I'image ci-dessous).

& GoBack
Activate your license
Barcode
License Key:
Name:
Company:

Country/region:

Email:

Registration Code:

Activation Code:

Activation code is required for offline
page, or call NiceLabel support.

To et the Activation code using
- | Click here t open a window that d
- Enter the code in the Activation code field.

To get the Activation code using a computer with Internet connection:

- Click here to copy the web activation link to your clipboard.

- Paste the link in web browser to open the NiceLabel Activation web page.

- Complete the registration process, write down the Activation code, and enter it in the Activation code field.

icelabel Activation web

E

By submitting this form you agree to our privacy policy.
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Pour accéder a la page Web d'activation de la clé de licence sur un autre ordinateur
connecté, cliquer sur le bon lien. Cette action copie le lien de la page Web d'Activation
de la clé de licence dans le presse-papiers. Ouvrir ce lien sur un ordinateur connecté a
Internet.

La page Web remplit automatiquement vos informations.

O (& rmreiince. £+ 8 6] @ iemsekey ctvation [

License Key Activation

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key:
Registration Code:

Name: ‘User Name

Company:‘Cﬂmpany Name

Country:|United States v

B

E-mail: ‘name@mmpany,mm
Notify me about software updates
* - required

Cliquer sur Activer pour générer votre Code d'activation.

Utiliser votre Code d'activation sur I'ordinateur non connecté pour activer votre
logiciel.

e @ nttps:/fwnwnice.. O ~ @ € || @ Key Number Activation {y vr 8

License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the Nicelabel Activation dialog box.

Activation Code:

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

Copiez et collez votre Code d'activation et cliquez sur Activer votre Licence pour
commencer a utiliser la copie activée de NicelLabel 10.

NOTE

Si vous n'avez pas d'ordinateurs connectés a I'Internet, appelez I'assistance
NicelLabel. Vous recevrez un Code d'activation basé sur votre Code
d'enregistrement.
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Pour activer Control Center hors ligne :

1. Ouvrir votre Control Center et aller dans Administration > Licences.

2. Cliquer sur Activer un nouveau produit.

3. Copiez votre clé de licence a partir de I'email que vous avez recu de NicelLabel.
4. Coller votre Clé dans le champ Clé de licence.

5. Saisir vos informations utilisateur.

6. Cliquer sur le lien de la page Web d'activation. Lorsque la fenétre du navigateur s'ouvre, copier
I'adresse entiere.

Activate Your License x

@ Activate via mobile phone or computer

[] mobite phone

Enter your activation code. Get your code from another device connected to the internet

Activation code

License key

Company

Country

Contact person

E-mail

Scan this QR code with your mobile phone to open the webpage, and then dlick Activate

L0 Computer with the internet

nicelabel.com/NLLicense LicenseActivatio. O Copy

Open this URL in your browser and click Activate

7. Aller sur un autre ordinateur pouvant se connecter a Internet. Ouvrir la page Web d'activation dans
votre navigateur.

8. La page Web d'activation remplit automatiquement les informations de votre licence. Vous pouvez
ici modifier les informations personnelles.

License Key Activation

Welcome to the NicelLabel activation site. Please copy the data from your NicelLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key:
Registration Code:
Name:
Company:
Country:
E-mail:

Notify me about software updates

* - required

| ACTIVATE || RESET |

9. Cliquer sur Activer pour générer votre Code d'activation. La page avec votre code d'activation
s'ouvre. Copier votre Code d'activation a utiliser sur votre ordinateur hors ligne.
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License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the NiceLabel Activation dialog box.

Activation Code: om0

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

S NOTE

Ne pas fermer la boite de dialogue d'activation de la licence tant que le Code
d'activation n'a pas été récupéré sur l'ordinateur connecté a Internet. Sinon, vous
devrez reprendre toute la procédure avec un nouveau Code d'enregistrement.

@ NOTE

Si vous n'avez pas d'ordinateurs disponibles avec une connexion Internet, contactez
notre équipe d'assistance. Vous recevrez un Code d'activation basé sur votre Code
d'enregistrement.

10. Retournez sur l'ordinateur hors ligne sur lequel vous activez Control Center. Collez votre code
d'activation dans le champ Code d'activation.

11. Cliquer sur Terminer. Votre Control Center hors ligne est activé.
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5. Mise a niveau de la licence dans
Desktop Designer, Automation et Print

La procédure de mise a niveau de la licence ne nécessite pas l'installation ou la réinstallation de logiciels.
Continuez avec la version existante de votre NiceLabel NiceLabel 10 installé.

Pour mettre a jour la licence existante, il faut avoir les deux clés suivantes :

+ Laclé de licence de 25 caractéres de I'édition installée. Vous avez regu cette clé suite a votre achat de
copie du logiciel NiceLabel.

+ Clé de 25 caracteres pour la mise a jour. Cette clé va permettre la mise a jour de I'édition du logiciel

NicelLabel existante.

Apres la mise a jour, I'ancienne clé du logiciel est désactivée.
Il'y a trois types de mise a niveau disponibles pour NiceLabel NiceLabel 10. Lisez les sections suivantes :

+ Mise a jour d'une édition: Ce type de mise a jour augmente le nombre de fonctionnalités du produit et
élargit les possibilités d'utilisation.

+ Mise a niveau de version : si vous utilisez encore NiceLabel 2019 et que vous voulez mettre a jour
vers NiceLabel NicelLabel 10, utiliser ce type de mise a jour.

+ Mise a jour du nombre d'imprimantes: L'utilisation des produits NiceLabel NiceLabel 10 est soumise
a une licence selon le nombre d'imprimantes connectées. Ce type de mise a niveau étend le nombre
autorisé d'imprimantes a utiliser avec le logiciel.

Vous effectueriez normalement la mise a niveau de la licence en ligne. Si I'lnternet n'est pas disponible,
suivre les étapes de la mise a niveau hors ligne figurant dans la section Mise a niveau hors ligne.

5.1. Mise a jour d'une édition

Lors de la mise a niveau avec une version plus récente de module NiceLabel NiceLabel 10, par exemple,
de Designer Express a Designer Pro, vous conservez le produit existant installé sur votre ordinateur.
L'installation et I'activation de la version alternative se font par-dessus la version existante.

1. Aller dans Fichier > A propos.
2. Cliquer sur Mettre a jour la licence. La boite de dialogue de mise a jour de la licence s'ouvre :
+ Clé de licence : Le champ est rempli automatiquement avec le numéro de la clé existantes.

+ Clé de mise a jour : Mettre le numéro de la clé regu pour la mise a jour.

21



Nicelabel 10 Activation

Please provide your upgrade key.

If you don’t have your license upgrade key, please contact us.

License Key:

Upgrade Key: — - - - - *

Internet connection is required. Activate offline if the internet is not available.

3. Cliquez sur Mettre a niveau la licence. Votre copie de NiceLabel NiceLabel 10 a été mise a niveau.
Consultez la nouvelle Licence dans A propos > Informations de licence.

5.2. Mise a niveau de version

Chez Loftware, nous améliorons continuellement nos applications. Pour améliorer votre expérience, mettez
votre produit au niveau de la derniére version. Contactez votre partenaire Loftware pour recevoir votre clé
de mise a niveau.

Ig NOTE

Cette section s'applique uniquement a version majeure mises a niveau. Par exemple, de
NicelLabel 2019 a NiceLabel 10. Vous n'avez pas besoin d'une clé de mise a niveau si vous
effectuez une mise a niveau de version mineure, par exemple a partir de NiceLabel 10.3 a
NiceLabel 10.5.

@ NOTE

Si vous augmentez le nombre de postes d'imprimante prévu dans votre licence lors de la
mise a niveau de votre version de produit, veillez a d'abord mettre a niveau votre version
de produit, puis mettez a niveau le nombre de postes d'imprimante. Voir Mise a niveau du
nombre d'imprimantes.

Il'y a deux options de mise a jour :

+ Mettre a jour votre installation existante sur un ou plusieurs ordinateurs.

+ Installer NiceLabel 10 sur un nouvel ordinateur et utiliser votre clé de mise a niveau pour l'activation.

5.2.1. Mettre a jour votre installation existante

Si votre ou vos installations existantes sont activées avec une licence NiceLabel pour un ou plusieurs
utilisateurs, effectuez la mise a jour en effectuant ces étapes :
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1.

Une fois que vous avez regu la clé de mise a niveau de votre partenaire Loftware, téléchargez et
exécutez le fichier d'installation de NicelLabel 10.

[ Nicelabel 10 Setup

NiceLabel 10 Update

The following actions will be performed on your system:

Update will remove the existing version and install a new one. Current user settings and files will be
preserved.

Cliquer sur Mettre a jour. Le logiciel d'installation supprime la version actuelle et installe la derniére
version.

NOTE

Les parametres et fichiers de |'utilisateur ainsi que les informations de I'activation
sont conservés lors de la mise a niveau.

Cliquer sur Fermer lorsque la procédure de configuration est terminée.

Exécutez NiceLabel 10. La fenétre d'activation de NicelLabel 10 s'ouvre. Le champ de la clé de
licence comporte déja votre clé de licence de la version précédente. Copiez et collez la clé de mise
a niveau contenue dans I'email de votre partenaire Loftware.

Nicelabel 10 Ac

Please upgrade your license.

Type yourupgrade
Thank you for updating Nicelabel, To start working with the latest version, provide you key de key,
contact your Nicelabel partner, |
License Key: SEKPC- - - -
Upgrade Key: = = & e S o~ *
Skip

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

Cliquez sur Mettre a niveau la licence. La mise a niveau de votre NiceLabel 10 est terminée.
Consultez la nouvelle Licence dans A propos > Informations de licence.
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5.2.2. Installez et activez NiceLabel 10 avec la clé de mise a niveau

Si vous possédez une licence Loftware multi-utilisateurs, vous devrez peut-étre installer et activer
NiceLabel 10 sur d'autres ordinateurs avec une clé de mise a niveau.

1. Aprés avoir regu la clé de mise a niveau de votre partenaire Loftware, téléchargez et exécutez le
fichier d'installation de NicelLabel 10.

2. Effectuez la configuration de la version gratuite.

3. Ensuite, allez dans Fichier > A propos et cliquez sur Activer votre licence. La fenétre d'activation de
NiceLabel 10 s'ouvre.

4. Copier-coller votre clé de mise a niveau dans le champ Clé de licence.

S NOTE

Vous ne devez pas coller votre ancienne clé de licence dans le champ Clé de
licence. Utilisez la clé de mise a niveau pour NiceLabel 10.

Nicel abel Designer - PowerForms - TRIAL MODE

Start

About

Open .
License Information

Selected product level  PowerForms
Change product level

License type Trial

Your copy of NiceLabel 10 runs in free trial mode
Today i day 4 of the 30 day trial period.

Purchase license

Activate your license
N NiceLabel 10 Activation
Account You are not signed in to Nicelabel Cloud account. & GoBack
Options . "
& _ Activate your license
@) sionin
About
License Key: *
Name: *
Exit
Software Information Company: *
Version 10.0 Dev (Build 21.0.0.7953)
Copyright © 1995-2021 Euro Plus Country/region: Italy
NiceLabel is a registered trademark. Property of Euro Plus d.0.o.
All rights reserved. Email: *
Notify me about software updates
By submitting this form you agree to our privacy policy.
Internet connection is required. Activate offline if the internet is not available.

Les champs d'activation de NiceLabel 10 s’adaptent automatiquement a la clé de mise a niveau
collée. Ces champs affichent les informations de licence que vous avez utilisées lors de I'activation
de votre copie de Loftware NiceLabel 10.
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Nicelabel 10 Activation

|
/ |
. Your upgrade key |
Enter the information below to activate you' pr !

Upgrade Key: YUQ4A- 7

Multiple licenses were discovered on the network. Select an existing license key or enter a new

License Key: SEKPC-
!
MName: nstallation Guide = - |
— Your licensing |
Company: Efficient Labeling T information |
|
Country/region: United States ; -———
Email:

Notify me about software updates

By submitting this form you agree to our Privacy policy. Activate

Internet connection is required for online product activation. Click activate offiine if the Internet connection is not available.

5. Cliquer sur Activer. L'activation est terminée. Cliquez sur OK pour redémarrer NiceLabel 10 et
commencer a travailler.

5.3. Le nombre actualisé de postes d’'imprimante sur votre
licence

Ce type de mise a niveau vous permet d'augmenter le nombre autorisé d'imprimantes que vous pouvez
utiliser pour I'impression d'étiquettes.

@ ASTUCE
Le nombre actualisé de postes d'imprimante vous permet de surveiller le modele de
tarification par un paiement selon vos besoins. La capacité d'impression doit évoluer
parallelement a la croissance de votre entreprise. Ainsi, vous ne mettez votre licence a
niveau que lorsque vous en avez besoin. Procédez comme suit pour accéder a un plus
grand nombre d'imprimantes sur lesquelles vous pouvez imprimer vos étiquettes.

1. Ouvrir n'importe quelle application NicelLabel 10.
2. Aller dans Fichier > A propos et cliquer sur Mettre a jour la licence.
3. Lafenétre d'activation de la licence NiceLabel 10 s'ouvre.
+ Le champ Clé de licence est rempli automatiquement avec la clé de licence en cours.

+ Saisir la Clé de mise a jour achetée.
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Nicelabel 10 Activation

Please provide your upgrade key.

If you don’t have your license upgrade key, please contact us.

License Key:

Upgrade Key: - - - - *

Internet connection is required. Activate offline if the internet is not available.

4. Cliquer sur Mettre a jour la licence. La quantité d'imprimantes autorisée a été augmentée. Voir la
nouvelle Licence dans A propos > Informations sur la licence.

5.4. Mise a jour hors ligne

ASTUCE

Utilisez cette option pour effectuer une mise a niveau sur un ordinateur sans connexion
Internet.

1. Aller dans l'onglet Fichier > A propos.

2. Cliquez sur Mettre a niveau la licence. La boite de dialogue de la mise a niveau de la licence
s'ouvre. Le champ pour votre Clé de licence est rempli automatiquement avec le numéro de votre
clé actuelle.

3. Cliquer sur le lien activer hors connexion. La boite de dialogue d'activation va s'étendre.

Nicelabel 10 Activation

Please provide your upgrade key.

If you don't have your license upgrade key, please contact us.

License Key:

Upgrade Key: - - - - *

Internet connection is requirec. Activate offline if the internet is not available.

Elle comporte maintenant deux autres champs — Code d'enregistrement et Code d'activation :
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Nicelabel 10 Activation

Please provide your upgrade key.

If you don't have your license upgrade key, please contact us.

License Key:

Upgrade Key: - - - - *

Registration Code: L = = = =

Activation Code: - - - - *

Activation code is required for offline activation. Use a device with Internet connection to get the key on NiceLabel Activation web
page, or call NiceLabel support.

To get the Activation code using a mobile device:
Click here to open a window that displays barcode. Scan it using a mobile device with Internet access.
Enter the code in the Activation code field.

To get the Activation code using a computer with Internet connection:
Click here to copy the web activation link to your clipboard.
Paste the link in web browser to apen the NiceLabel Activation web page.
Complete the registration process, write down the Activation code, and enter it in the Activation code field.

+ Code d'enregistrement : Génére automatiquement un code de 25 caracteres qui identifie la
copie achetée du logiciel. Le code d’enregistrement s’utilise de deux fagons :

+ Le code d'enregistrement génere le code d’activation sur une page Web de mise a
niveau de licence dédiée. Pour accédez a la page Web de mise a niveau de licence sur
un autre ordinateur connecté a I'lnternet, cliquez sur Copier le lien. Cette action copie
dans votre presse-papier le lien vers la page Web de mise a niveau de licence. Ouvrez ce
lien sur un ordinateur connecté a I'Internet.

Lors de l'ouverture de la page, les champs comportant les données de la licence sont
automatiquement remplis. Cliquer sur Activer pour générer le Code d'activation .

- oEE

e @ https://vww2nice.. O ~ @ & || @ Key Number Activation AR

License Upgrade

Welcome to the Nicelabel activation site. Please copy the data from your Nicelabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

0ld Key: - -| - - *
Upgrade Key: - f| - -1 *
F *

|

Registration Number: - - - _[F

Name:|User Name

Company:|Company Name |

Country:| United States v‘x
E-mail:|name@company.com| xf
Notify me about software updates
* - required

Utiliser le Code d'activation sur 'ordinateur non connecté pour activer la mise a jour du
logiciel.

License Upgrade

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to the
NiceLabel Activation dialog box.

Activation Code: ©

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.
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Ig NOTE

Ne pas fermer la boite de dialogue d'activation de la licence tant que
le Code d'activation n'a pas été récupéré sur l'ordinateur connecté a
Internet. Sinon, il faudra reprendre toute la procédure avec un nouveau
Code d'enregistrement.

S NOTE

Si vous n'avez pas d'ordinateurs connectés a I'Internet, appelez
I'assistance Loftware. Vous recevrez un Code d'activation basé sur votre
Code d'enregistrement.

4. Cliquer sur Mettre a jour la licence. La quantité d'imprimantes autorisée a été augmentée. Voir la
nouvelle Licence dans A propos > Informations sur la licence.
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6. Mise a niveau de votre licence dans
Control Center

6.1. Mise a niveau des licences NiceLabel LMS

Mettre votre licence a jour pour répondre aux besoins de vos activités en développement. Il y a deux types
de mises a jour:

+ Mise a jour d'une édition vous propose davantage de fonctionnalités et de maniéres d'utiliser nos
produits.

+ La mise a niveau du nombre de postes d'imprimante prévu par votre licence vous permet d'utiliser
un plus grand nombre d'imprimantes pour imprimer vos étiquettes avec les produits NiceLabel.
Différentes licences NicelLabel LMS dépendent du nombre d'imprimantes que vous avez connectées.

Chaque de mise a niveau nécessite une clé de mise a niveau. Vous recevez votre clé de mise a niveau une
fois que vous avez acheté une mise a niveau aupres de votre partenaire Loftware ou sur le site Web de
Loftware.

Pour mettre a jour le Control Center existant, procéder comme suit :

1. Ouvrez un navigateur sur un ordinateur ayant acces a l'Internet.
2. Saisissez I'adresse URL vers votre Control Center.
http://server/nane
« Serveur » est le nom de l'ordinateur sur lequel est installé Control Center.
3. Aller sur Administration > Licences.
4. Sélectionner le produit a mettre a jour.
5. Cliquer sur Mettre a jour.

6. Votre Ancien numéro de clé et le Numéro d'enregistrement sont automatiquement remplis. Saisir
le Numéro de mise a jour fourni pour la mise a jour du produit.

7. Sivotre ordinateur dispose d'une connexion Internet, terminez votre activation en cliquant sur
Activation automatique. Votre Code d’activation est généré et votre licence produit est active.
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6.2. Mettre a jour votre version de Control Center

@ ASTUCE
Planifier les mises a jour de votre version de Control Center en avance. La mise a jour peut
entrainer un temps d'arrét de la production. Terminer la procédure de mise a jour pendant
que l'impression de vos étiquettes peut étre mise en pause.

6.2.1. Mise a jour de version avec Control Center installé sur votre
ordinateur

Utiliser ce type de mise a jour pour installer et activer la derniére version de Control Center sur votre
installation existante de 2019.

Pour mettre Control Center a jour de 2019a10:

1. Télécharger et installer la derniére version de NiceLabel Control Center.

+ Apres avoir terminé la procédure d'installation, la version inactive de Control Center NicelLabel
10 s'ouvre dans votre navigateur.

LMS upgrade installed

Enter your upgrade license key and follow the activation p to start managing and printing your labels.

+ Copiez et collez votre clé de mise a niveau figurant dans I'email de votre revendeur Loftware
apres l'achat de votre licence.

2. Cliquer sur Activer la licence. Le code d'activation est automatiquement généré et met votre
licence a jour.

+ Votre Control Center NiceLabel 10 est prét.

Apres avoir installé Control Center NiceLabel 10, les fichiers programme de Control Center 2019 restent
sur votre ordinateur. s n'interferent pas avec les fichiers de Control Center NiceLabel 10. Vous pouvez les
laisser sur votre ordinateur ou les supprimer ultérieurement.

Ig NOTE

Le fichier de configuration WWeb. conf i g pour Control Center NicelLabel 10 remplace le
fichier Web. conf i g de Control Center 2019. L'installation renomme I'ancienne version de
Control Center (2019) en remplacant Web. conf i g par Web. backup.
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6.2.2. Mise a jour de version aprés une installation correcte

Utilisez ce type de procédure de mise a niveau si vous voulez mettre a niveau votre licence Control Center
2019 apres une installation correcte de NiceLabel NiceLabel 10.

@ NOTE

La mise a niveau de votre licence 2019 sur une installation correcte de NicelLabel 10 est
spécifique, car vous n'avez que l'ancienne clé de licence de 2019 ainsi que la nouvelle clé
de mise a niveau que vous avez regue. Pour vous aider dans cette situation, Control Center
prend automatiquement votre clé de licence en tant que « nouvelle » clé de licence pour la
derniere version de Control Center.

Pour mettre votre version Control Center a jour en installant correctement :

1. Télécharger et installer la derniere version de NiceLabel Control Center.

+ Apres avoir terminé la procédure d'installation, la version inactive de Control Center NicelLabel
10s'ouvre dans votre navigateur.

2. Aller dans Administration > Changer de licence / Ajouter des imprimantes.

3. Coller votre clé de mise a niveau dans le champ Clé de licence. Control Center reconnait la clé de
mise a niveau de la licence.

4. L'onglet Activation du produit s'ouvre. Si votre ordinateur dispose d'une connectivité Internet,
cliquer sur Activation automatique. Le code d'activation est automatiquement généré et met votre
licence a jour. Votre Control Center NiceLabel 10 est prét.

5. Sivotre ordinateur est hors ligne, consulter la page Web d'activation. Le lien est visible au-dessus
du bouton Activation automatique.
La page Web d'activation remplit automatiquement les informations de votre licence. Vous pouvez
ici modifier les informations personnelles. Cliquer sur Activer pour générer votre code d'activation.
La page avec votre code d'activation s'ouvre. Copier votre code d'activation a utiliser sur votre
ordinateur hors ligne.
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7. Désactivation du logiciel

Quand un logiciel NiceLabel NiceLabel 10 est activé avec une clé logicielle, il est possible de le désactiver
et de déplacer la licence sur un autre poste de travail.

E NOTE

Une licence multi-utilisateurs NiceLabel permet d'installer le produit sur un nombre illimité
de clients NicelLabel. La licence des produits multi-utilisateurs de NiceLabel définit le
nombre d'imprimantes utilisables. Chaque imprimante utilisée pour imprimer des étiquettes
consomme une licence.

7.1. Procédure de désactivation de la licence

Pour désactiver une licence NicelLabel, procéder comme suit :

1. Lancer l'un des programmes NicelLabel NiceLabel 10.

2. Aller sur Fichier > A propos et cliquer sur Désactiver la licence. Une fenétre de désactivation de la
licence s'ouvre.

License deactivation

Save all your files!
After successful deactivation, NiceLabel Designer will shut down.
Deactivation only removes the license from this computer. The license remains active

in the current domain: Gs al. You can activate your license again
only on the current domain.

Cancel

3. Cliquer sur Oui pour désactiver la licence ou sur Annuler pour stopper la procédure de
désactivation.

4. Lalicence mono-poste est désactivée. Il est possible de I'activer de nouveau sur un autre poste de
travail.

ASTUCE

Il est aussi possible de désactiver NiceLabel NiceLabel 10 en le désinstallant. Au cours de
la désinstallation, il sera demandé si vous désirez supprimer la licence ou non.
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7.2. Déplacement de licences logicielles sur un autre
ordinateur

NiceLabel NiceLabel 10 tourne sur chacun des ordinateurs sur lesquels il a été activé. Le logiciel peut étre
activé avec une clé logicielle ou une clé électronique (clé de licence stockée sur la clé USB).

7.2.1. Déplacer la clé électronique

Pour déplacer la clé électronique vers un autre ordinateur, effectuer les étapes suivantes :

1. Débrancher la clé électronique USB de l'ordinateur.

2. Installer NiceLabel NiceLabel 10 sur le nouvel ordinateur. Voir la section Premiéres étapes de
configuration.

3. Branchez la clé USB sur un autre ordinateur. Le nouveau NiceLabel NiceLabel 10 est actif.

7.2.2. Déplacer un logiciel activé par une clé logicielle

Pour déplacer sur un autre ordinateur une licence activée par une clé logicielle, procéder comme suit :
1. Lancer un produit NiceLabel NiceLabel 10 quelconque sur l'ordinateur actif.
2. Aller sur Fichier > A propos et cliquer sur Désactiver la licence.

3. Sélectionner I'option Désactiver la licence. Suivez la procédure indiquée dans la section
Désactivation du logiciel. La sélection de cette option supprime la licence de votre ordinateur et
la réenregistre sur le serveur d'activation.

@ NOTE

L'ordinateur doit avoir acces a Internet pour rendre la licence au serveur
d'activation.

4. Installer le logiciel sur le nouvel ordinateur. Voir la section Premiéres étapes de configuration.

5. Activer le logiciel sur le nouvel ordinateur. Voir la section Activation de votre licence.
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8. Dépanner les licences et l'activation

Cette section vous aide a résoudre les probléemes connus que vous pourriez rencontrer en activant les
licences NicelLabel.

Pour des problémes plus complexes ou une aide supplémentaire, contactez notre équipe d'assistance.

8.1. « Nous ne pouvons pas activer votre licence utilisateur
unique »

Description

Lorsque vous tentez d'activer la licence NiceLabel Designer Pro/PowerForms, |'activation s'arréte et signale
une erreur avec le titre : « Nous ne pouvons pas activer votre licence utilisateur unique ».

Activation Failed

g We cannot activate your single-user license

You can use your single-user license on only one computer.

To use your single license on a new computer, first deactivate your license on your
old computer.

If you still cannot activate your license, please contact our support.

Ig NOTE

La licence utilisateur unique vous permet d'imprimer des étiquettes sur un nombre illimité
d'imprimantes, mais a partir d'un seul ordinateur.

Cause

Vous avez déja installé et activé NiceLabel NiceLabel 10 sur I'un de vos ordinateurs.

Solution

Désactivez d’abord l'installation existante de NiceLabel NiceLabel 10 sur votre ordinateur. Cela libére votre
licence et vous permet d'activer NiceLabel NicelLabel 10 sur votre deuxieme ordinateur.
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A AVERTISSEMENT

Commencez par enregistrer votre travail. Quand vous désactivez NiceLabel NiceLabel 10,
vous perdez tous les changements non enregistrés.

Pour désactiver la version installée de NicelLabel NiceLabel 10 sur votre premier ordinateur :

1. Ouvrez I'une quelconque des applications de NiceLabel NiceLabel 10 installées — Desktop Designer,
Automation Builder, Automation Manager ou Print.

2. Aller dans Fichier > A propos.
3. Chercher la section Clé d'activation. Copier et stocker votre clé de licence.

4. Cliquer sur Désactiver votre licence.

About

License Information

Product level PowerForms
Change product level

License type LMS Enterprise
License key License is activated from Control Center
http://f n/
Printer limit 100 printer(s)
Deactivate your license
E— /
About Software Information
Version 10.

Copyright ® 1995-2021 Euro Plus
Nicelabel is a registered trademark. Property of Euro Plus d.o.o.
All rights reserved.

NicelLabel NiceLabel 10se ferme. La licence du premier ordinateur est maintenant désactivée.
Pour activer NiceLabel NiceLabel 10 sur votre deuxieme ordinateur :

1. Allez sur votre deuxieme ordinateur sur lequel NiceLabel NiceLabel 10 est installé, qui s’exécute en
mode d'essai.

2. Aller dans Fichier > A propos.
3. Cliquer sur Activer votre licence.
4. Saisir ou coller votre clé de licence, et remplir vos informations.

5. Cliquer sur Activer. Votre NiceLabel NiceLabel 10 est activé sur votre deuxieme ordinateur.
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NOTE

Veillez a disposer d'une connexion Internet opérationnelle pendant la désactivation et
I'activation de NiceLabel NiceLabel 10.

8.2. « Nous ne pouvons pas activer votre licence multi-
utilisateurs ».

Description

Vous utilisez déja NiceLabel NiceLabel 10 sur plusieurs ordinateurs. Vous possédez une licence
multi-utilisateurs. Lorsque vous tentez d'activer votre licence multi-utilisateurs sur des ordinateurs
supplémentaires, I'activation s'arréte et signale une erreur avec le titre : « Nous ne pouvons pas activer
votre licence multi-utilisateurs ».

Activation Failed

We cannot activate your multi-user license

You can use your multi-user license on multiple computers, but they must share the
same domain group. This license has already been activated in another domain

group,

Your current domain group does not match the domain
group where you activated your license.

You can read more about licenses here.

If you still cannot activate your license, please contact our support.

@ NOTE

La licence multi-utilisateurs vous permet d'exécuter les applications NiceLabel sur un
nombre illimité d'ordinateurs. La licence multi-utilisateurs limite le nombre d'imprimantes
utilisées.

Cause

Les applications NicelLabel que vous activez avec une licence multi-utilisateurs doivent s’exécuter sur des
ordinateurs appartenant au méme domaine de réseau ou groupe de travail. Vous recevez ce message
d’erreur si vous tentez d'activer une licence dans un domaine de réseau ou un groupe de travail distinct.
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Solution

S'assurer que votre ordinateur et tous les autres ordinateurs de votre environnement d'étiquetage
appartiennent au méme groupe de travail ou domaine réseau. S'assurer aussi que :

+ Les ordinateurs peuvent communiquer entre eux en utilisant les ports 6772 et 6773.

+ Tous les ordinateurs peuvent envoyer et recevoir les paquets TCP/ UDP.

Pour voir le domaine de votre ordinateur :

1. Ouvrir le Panneau de contrdle sur votre ordinateur.

2. Aller dans Systéme et sécurité > Systeme.

Control Panel Home

9 Device Manager

G Remote settings

) System protection

) Advanced system settings

See also

Security and Maintenance

View basic information about your computer

Windows edition

Windows 10 Enterprise -- -
© 2018 Microsoft Corparation. Al rights reserved. .. Wl n d OWS 1 0
System
Processor: Intel(R} Core{Th} i7-8700K CPU @ 3.60GHz 3.60 GHz
Installed memory (RAM):  32.0 GB (319 GB usable)
System type: 64-bit Operating System, x64-based processor
Pen and Touch: No Pen or Touch Input is available for this Display
Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: ®Change settings
Full computer name:
Computer description:
Domain:
Windows activation
Windows is activated Read the Microsoft Software License Terms
Product ID: & Change product key

3. Le nom complet du domaine qualifié apparait a coté du Nom complet de l'ordinateur.

NOTE

Contactez votre service informatique pour plus de détails concernant votre configuration

réseau.

8.3. « Nous ne pouvons pas vérifier votre licence »

Description

Lorsque vous tentez d'activer votre licence NicelLabel, |'activation s'arréte et signale une erreur avec le titre :
« Nous ne pouvons pas vérifier votre licence ».
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We cannot check your license

Sorry, we cannot reach our license service.
Plzase check your firewall and prosxy:

- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Praxy Service 2019 is running.

Cause

Cause 1 : Les parameétres de votre pare-feu bloquent votre connexion. Le serveur de la licence NiceLabel
vérifie si votre licence est active et valide. C'est pour cette raison que la connexion entre votre ordinateur et
le serveur de la licence NicelLabel est obligatoire. Sans connexion, vous ne pouvez pas activer 2019.

NOTE

Le serveur de licence NicelLabel délivre et active les licences achetées.

Cause 2 : NiceLabel Proxy Service s'est arrété. Si vous utilisez une licence multi-utilisateurs, vos
applications NicelLabel installées utilisent NiceLabel Proxy Service pour communiquer les informations
de la licence. Si ce service s'arréte sur |'un des ordinateurs, la copie installée est désactivée.

Solution

« Pour la cause 1, vérifier les parametres de votre pare-feu. S'assurer que le port 6772 est ouvert.

NOTE

Contactez votre service informatique pour les parametres du pare-feu.

+ Pour la cause 2, redémarrer NiceLabel Proxy Service :

1. Ouvrir Services sur votre ordinateur.
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ings

All Apps Documents Settings Photos More Feedback
Best match = 1201€
Services
i = 19.
Desktop app Lk
-~
Apps
% Internet Information Services (IIS) 5 Services
Manager Desktop app
% Component Services >
= Reporting Services Configuration 5
Manager

= 5QL Server 2014 Reporting Services

Configuration Manager > oo
Folders

Promark services >

Services ) try to

10nt

Settings
i Wiew lnral servires S
£ services

Si le probleme avec ce service persiste, essayer d'utiliser le service avec votre compte systeme
local. Faire un clic droit sur le service et aller dans l'onglet Propriétés > Se connecter. Se connecter
en utilisant Compte systeme local.

2. Rechercher NicelLabel Proxy Service.

3. Faire un clic droit sur les étiquettes et sélectionner Redémarrer.

L Services

File Action View Help
| F Bz EBE »ouwn

.. Services (Local) ' Services (Local)
Nicelabel Proxy Service 10 Mame Description Status Startup Type Log On As
£, Natural Authentication Signal aggr... Manual (Trig...  Local Syste...
] 9 99 9 !
Stop the service ' - - . . " .
| Restarttl‘# cerice 5 Net.Tep Port Sharing Service Provides abi... Disabled Local Service
G Netlogon Maintainsa ... Runnin Automatic Local Syste...
i ] ] !
£ Network Connected Devices Auto-Setup Metwork Co... Manual (Trig...  Local Service
Description: o Q;Netwurk Connection Broker Brokers con... Running  Manual (Trig...  Local Syste...
Service for communication between .
32 and 64 bit applications. £ Network Connections Manages o... Manual Local Syste...
Q;Netwurk Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig..  Local Syste..,
-S'Q;Netwurk List Service Identifies th.. Running  Manual Local Service
Q;Netwwk Location Awareness Collects an...  Running  Automatic Network 5...
Q;Netwurk Setup Service The Networ... Manual (Trig..  Local Syste..,
Q;Netwnrk Store Interface Service This service ...  Running  Automatic Local Service
»Sé‘;NiceLabe\ Automation Service 10 Servicefor... Running  Automatic GALAXYja...
ekt tret ter-Pr t Service for c..  Running  Automatic Local Syste...
Nicelabel Proxy Service 10 Service forc... Running  Automatic GALAXY\ja...
r trtretetr Pt Prony-Servee 2019 Service for c..  Running  Automatic Local Syste...
G Office Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
] ] !
£} Office 64 Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
3 9 Y-
A e e L L Y . LY . [y [ S

@ NOTE

Si le probleme avec ce service persiste, essayer d'utiliser le service avec votre
compte systéme local. Faire un clic droit sur le service et aller dans 'onglet
Propriétés > Se connecter. Se connecter en utilisant Compte systeme local.

4. Répéter la procédure d'activation de la licence.
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8.4. « Echec de connexion de la licence »

Description

Lorsque vous tentez d'activer votre licence NicelLabel, I'activation s'arréte et signale une erreur avec le titre :
« Echec de connexion de la licence ».

Activation Error

g License connection failed
Check your settings to reestablish your connection, After 5 minutes, MiceLabel

Designer will close.

- Save all your files,
- Open Firawall szttings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Praxy Service 2019 is running.

A AVERTISSEMENT

Enregistrer votre travail immédiatement pour ne pas perdre vos modifications. Si vous
perdez votre connexion avec le serveur de la licence, NiceLabel 10 se ferme au bout de
5 minutes.

Cause

Cause 1 : Les parametres de votre pare-feu bloquent votre connexion. Le serveur de la licence NicelLabel
vérifie si votre licence est active et valide. C'est pour cette raison que la connexion entre votre ordinateur
et le serveur de la licence NicelLabel est obligatoire. Sans connexion, vous ne pouvez pas activer NiceLabel
10.

NOTE

Le serveur de la licence NicelLabel délivre et active les licences que vous achetez.

Cause 2 : Arrét de NiceLabel Proxy Service. Si vous utilisez une licence multi-utilisateurs, vos applications
NiceLabel installées utilisent NiceLabel Proxy Service pour communiquer les informations de la licence. Si
ce service s'arréte sur I'un des ordinateurs, la copie installée n'est plus active.

Solution

Il'y a deux solutions possibles.
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« Pour la cause 1, vérifier les paramétres de votre pare-feu. S'assurer que le port 6772 est ouvert.

NOTE

Contactez votre service informatique pour les paramétres du pare-feu.

+ Pour la cause 2, redémarrer NiceLabel Proxy Service :

1. Ouvrir Services sur votre ordinateur.

ings.
All Apps Documents Settings Photos More Feedback
Best match = 12018
Services
> 1 19
Dasktop app il
-~
Apps
& Internet Information Services (I15) 3 Services
Manager Desktop app
* Component Services >
= Reporting Services Configuration 5
Manager
% 5QL Server 2014 Reporting Services S
Configuration Manager
Folders
Promark services >
Services > try to
10nt
Settings
i View laral sarviras b
£ services)
2. Rechercher NicelLabel Proxy Service.
File Action View Help
= T EBd=z HE >»eun
. Services (Local) % Services (Local)
Nicelabel Proxy Service 10 MName . Description Status Startup Type Log On As
Q;Natura\ Authentication Signal aggr... Manual (Trig...  Local Syste...
Stop the service &% Net Tep Port Sharing Servi Provides abi Dicabled Local Servi
| Restartt+ service \,,2 et.Tep Port Sharing Service rovides abi... isable ocal Service
‘£ Netlogon Maintainsa .. Running Automatic Local Syste...
».',,:);Netwwk Connected Devices Auto-Setup Metwork Co... Manual (Trig...  Local Service
Description: o Q;Netwurk Connection Broker Brokers con...  Running  Manual (Trig... Local Syste...
Service for communication between .
32 and 64 bit applications. 5 Network Connections Manages o... Manual Local Syste...
-.',:J‘ENetwurk Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig...  Local Syste...
-S.'J;Netwurk List Service Identifies th... Running  Manual Local Service
Q;Netwmk Location Awareness Collects an...  Running  Automatic Network 5...
Q;Netwurk Setup Service The Networ... Manual (Trig..  Local Syste..,
{.};Netwurk Store Interface Service This service .. Running  Automatic Local Service
».',Q:NiceLabe\ Automation Service 10 Servicefor... Running  Automatic GALAKY\ja...
- t Running  Automatic
Automatic
Service for .. Running  Automatic Local Syste...
5 Office Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
{é‘; ffice 64 Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
A omeno o el L LY LY . [y [ -

3. Faire un clic droit sur les étiquettes et sélectionner Redémarrer.
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@ NOTE

Si le probleme avec ce service persiste, essayer de |'utiliser avec votre compte
systeme local. Faire un clic droit sur le service et aller dans 'onglet Propriétés > Se
connecter. Se connecter en utilisant Compte systeme local.

4. Redémarrer NiceLabel 10.

8.5. « Nous ne pouvons pas exécuter NiceLabel Designer »

Description

Lorsque vous tentez d'activer votre licence NicelLabel, I'activation s'arréte et signale une erreur avec le titre :
« Nous ne pouvons pas exécuter NiceLabel Designer ».

We cannot run NicelLabel Designer

Micelabel Designer cannot run because Nicelabel Proxy Service 2019 is not running.

- Please open Windows Services and make sure Nicelabel Proxy Service 2019 is
running.

If this fails, please contact your system administrator.

Cause

Si vous utilisez une licence multi-utilisateurs, vos applications NicelLabel installées sur différents
ordinateurs communiquent les informations de licence en utilisant NiceLabel Proxy Service. Si ce service
s'arréte sur |'un des ordinateurs, vous ne pouvez pas lancer NiceLabel 10 Designer.

Solution

Lancer le service NicelLabel Proxy Service :

1. Ouvrir Services sur votre ordinateur.
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2.

3.

4.

All Apps Documents Settings Photos More Feedback
Best match = 1201¢
Services
5 - 19,
Desktop app Lk
e
Apps
% Internet Information Services (IIS) 5 Services
Manager Desktop app
% Component Services >
= Reporting Services Configuration S
Manager
= 5QL Server 2014 Reporting Services S
Configuration Manager
Folders
Promark services pl
Services > fry to
10nt
Settings
= Wiew lnral seruires hl
£ services
Rechercher NicelLabel Proxy Service.
File Action View Help
o DEGs Em > 80w
. Services (Local) " Services [Local)
Nicelabel Proxy Service 10 MName . Description Status Startup Type Log On As
{);Natura\ Authentication Signal aggr... Manual (Trig..  Local Syste..,
fop the service &, Met Ten Port Sharing Servi Provides abi Disabled Local Servi
| Restart t service \-.2: lcp Fo arng Senvice rovides abl... 153l e ocal >envice
‘£ Netlogon Maintainsa.. Running Automatic Local Syste...
-S.'J;Netwurk Connected Devices Auto-Setup Metwork Co.. Manual (Trig..  Local Service
Description: ».',,:);Netwwk Connection Broker Brokers con...  Running  Manual (Trig...  Local Syste...
Service for communication between o
32 and 64 bit applications. 5 Network Connections Manages o... Manual Local Syste...
\Q;Netwnrk Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig...  Local Syste...
-.',:J‘ENetwurk List Service Identifies th... Running  Manual Local Service
-S.'J;Netwurk Location Awareness Collects an..  Running  Automatic MNetwork 5.,
Q;Netwmk Setup Service The Networ... Manual (Trig...  Local Syste...
Q;Netwurk Store Interface Service This service .. Running  Automatic Local Service
»S.Q;NlceLabe\ Automation Service 10 Servicefor..  Running  Automatic GALAKYja...
S reekniet + £ Service for Running  Automatic Local Syste...

Running  Automatic

=t Running  Automatic Local Syste.
£ Office Source Engine Saves install... Manual Local Syste...
-S.'J;Offi(eMSourcE Engine Saves install... Manual Local Syste...
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Faire un clic droit sur le service et sélectionner Démarrer.

Lancer NiceLabel 10.

NOTE

Si le probleme avec ce service persiste, essayer de I'utiliser avec votre compte systeme
local. Faire un clic droit sur le service et aller dans I'onglet Propriétés > Se connecter. Se
connecter en utilisant Compte systeme local.
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8.6. « Activer a nouveau votre licence ».

Description

Lorsque vous tentez de répéter l'activation de votre licence utilisateur unique NicelLabel sur un autre
ordinateur, l'activation vous en demande la raison.

Activation Failed

Activating your license again
This license has already been activated, but you can activate your license again,

Please tell us why you are activating your license again:

Cancel

Cause

NiceLabel vous permet de répéter I'activation sur un autre ordinateur si vous ne pouvez pas désactiver la
licence sur votre ordinateur principal. Cela peut s’expliquer par des erreurs matérielles, le vol d'ordinateurs
ou un probléeme similaire.

Solution

Répéter la procédure d'activation. Saisir la raison et cliquer sur Activer. Votre activation est terminée.
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9. Si le probleme persiste...

Si votre probléeme d'activation de licence persiste méme apres avoir essayé les solutions présentées, suivre
les suggestions ci-dessous.

Effacer les informations de la licence de votre ordinateur et réessayer

1. Arrétez le NiceLabel NiceLabel Proxy Service 10.

2. Supprimer le fichier de licence NiceLabel NiceLabel 10. Aller dans %°ROGRANDATA%
\' Ni ceLabel \ Ni ceLabel 10 et supprimerLi cense. db.

3. Moadifier le fichier de configuration de produit. Aller dans %°ROGRANMDATAY%
\'Ni ceLabel \ N ceLabel 10 et ouvrir product . confi g dans un éditeur de texte.

4. Supprimer les noeuds XML suivants, y compris leurs contenus :
<Activation>...</Activation>
<LmsC oud>... </LnmsC oud>

<Control Center>... </Control Center>

5. Démarrez le NiceLabel NiceLabel Proxy Service 10.

Les informations de votre licence sont supprimées. Réessayez d'activer votre licence.

Envoyez des fichiers journal de tragage a I'équipe d'assistance NiceLabel

Si le dépannage ne fonctionne pas, envoyer vos fichiers journal de tragage NiceLabel 10 a l'assistance
NiceLabel. Vos fichiers journal de tragage incluent des détails essentiels qui nous aideront a trouver les
solutions a vos problemes.

Pour récupérer vos fichiers journal de tragage, exécuter NiceLabel 10 en mode de tragage :

@ ASTUCE
Désactiver le mode de tragage aprées avoir résolu le probleme. Le mode de tracage
ralentit le traitement sur votre ordinateur. Activez ce mode uniquement lorsque l'assistance
technique NicelLabel effectue le dépannage avec vous.

1. Fermez vos applications NicelLabel.
2. Ouvrir Services sur votre ordinateur et arréter :

+ NicelLabel Proxy Service 10
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+ NicelLabel Automation Service NiceLabel 10 (si vous utilisez Automation)
3. Accéder au dossier Systéme : %PROGRAVMDATA% Ni ceLabel \ Ni ceLabel 10
4. Faire une copie de sauvegarde du fichier pr oduct . confi g.
5. Ouvrez le fichier pr oduct . conf i g dans un éditeur de texte. Le fichier a une structure XML.

6. Ajouter I'élément Cormon/ Di agnosti cs/ Tr aci ng/ Enabl ed et lui assigner la valeur Vrai.

Exemple

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8""?>
<confi guration>
<Common>
<Di agnosti cs>
<Traci ng>
<Enabl ed>Tr ue</ Enabl ed>
</ Tr aci ng>
</ Di agnhosti cs>
</ Common>

</ configuration>

7. Démarrez le NiceLabel NiceLabel Proxy Service 10.

8. Démarrez votre application NicelLabel.

NOTE

Apres la sauvegarde du fichier pr oduct . conf i g, NiceLabel NiceLabel 10 applique
automatiquement le parametre.

Vos fichiers de tragage (extension *.LOG) s’affichent dans le dossier Systéme de “PROGRAVDATAY
\'Ni ceLabel \ N ceLabel 10.

Une fois que vous avez reproduit le probléme avec le tragage activé, désactiver le tragage dans le fichier
product . confi g ou restaurer votre fichier pr oduct . conf i g original.

<Tr aci ng>
<Enabl ed>Fal se</ Enabl ed>
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