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1. Acerca de Control Center

Administre todo su sistema de impresion de etiquetas de manera segura desde un solo lugar.

NiceLabel Control Center, de Loftware le permite administrar todo su sistema de impresion de etiquetas,
ya sea que tenga una empresa grande o pequefia. Control Center ayuda a producir etiquetas consistentes
y conformes a distintas normas, ademas de monitorear, analizar y mejorar los procesos de impresion de
etiquetas en sus entornos de produccion.

Como parte de NicelLabel Cloud, Control Center le ofrece acceso seguro, alojado en la nube y basado

en la Web, ademas de administracion centralizada para sus documentos, impresoras, computadoras y
controladores. El acceso basado en la Web le permite administrar los usuarios, los grupos, las aplicaciones
de impresién y las integraciones de su sistema sin mantener ninguna infraestructura de TI. Segin sus
necesidades operativas,, también puede instalar Control Center en sus instalaciones en su propio entorno
de Tl como parte de NiceLabel Label Management System.

Control Center ayuda a distintas personas a administrar y utilizar su sistema de etiquetado:

+ Los administradores de Tl globales administran la seguridad, el acceso y la sincronizacion a nivel
global mientras hacen un monitoreo central del etiquetado en diversas ubicaciones.

+ Los administradores de Tl locales instalan, configuran, prueban y resuelven problemas en
ubicaciones particulares para mantener la produccion en funcionamiento.

+ Los diseiadores de etiquetas crean y prueban documentos, aplicaciones e integraciones, y usan
flujos de trabajo y administracion de impresiones para sus plantillas de etiquetas.

+ Los gerentes de aseguramiento de la calidad aprueban los cambios en los flujos de trabajo, obtienen
informes, garantizar en cumplimiento regulatorio y reducen el riesgo.

+ Los gerentes de operaciones estandarizan los procesos de impresion y obtienen datos de produccion
para identificar maneras de mejorar la eficiencia y evitar errores.

Control Center le ayuda a ahorrar tiempo, reducir errores y costos y aumentar la eficiencia de sus procesos
de impresioén de etiquetas.

1.1. CoOmo usar Control Center

Abra NiceLabel Control Center en su explorador para comenzar a hacer una administracion centralizada de
todo su sistema de impresion de etiquetas desde un mismo lugar. Su panel es el punto de partida para la
administracién centralizada del sistema de impresién de etiquetas en Control Center.

1. Abra Control Center:

a. Para NiceLabel Cloud, abra https://sucuenta.onnicelabel .com/dashboard.
Reemplace sucuenta con el nombre de su cuenta.



b. Para Label Management System, abra http://suservidor/epm. Reemplace suservidor
con el nombre de su servidor de instalacién. Para obtener informacién sobre cémo iniciar
sesion por primera vez, lea la Seccioén 2, “Instalacion local”.

2. Se abrira la pagina de inicio de sesién de Control Center. Inicie sesion con su cuenta de Microsoft o
Google.

Cuando inicie sesion, se abrira su panel:
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El panel le ofrece un panorama general de todo su sistema de etiquetado:

1. Actividad de impresién reciente (Ultimas 24 horas) incluye qué computadoras imprimieron,
cuantas impresiones se hicieron, los horarios y los errores.

2. Errores recientes (tGltimas 24 horas) incluye los tipos de errores, los mddulos, las computadoras,
los usuarios, los estados y las fechas de envio.

3. Computadoras que ejecutan Automation incluye todas las computadoras en las que se ejecuta
NicelLabel Automation.

4. Actividades comunes incluye vinculos a las acciones de Control Center realizadas a menudo, como
Imprimir desde sus aplicaciones y Agregar una impresora administrada nueva.

5. Esperando aprobacion incluye los archivos de flujos de trabajo compartidos con usted para que los
revise y apruebe o rechace.



6. Informacién de licencias incluye informacion sobre el producto y la cantidad de puestos de
impresora que esta usando.

7. La Informacion del servidor incluye el nombre del servidor y la hora del servidor de Control Center.

Use el menu de la izquierda para abrir otras paginas de Control Center:

|§ NOTA

Si desea ocultar paginas de Control Center para los usuarios, actualice los Roles de
acceso.

1. Panel

2. Documentos

3. Aplicaciones

4. Integraciones
5. Impresoras

6. Historial

7. Analytics

8. Usuarios

9. Administracion

Consulte la informacion importante acerca de todo su sistema de etiquetado en su panel cuando abra
Control Center.

1.2. Idioma de la interfaz

Control Center es una aplicacién web que se ejecuta en su explorador. Para cambiar el idioma de la interfaz
del usuario de Control Center, debe cambiar manualmente las preferencias en su explorador (o en su
sistema, si usa Microsoft Internet Explorer).

NOTA

Antes de cambiar el idioma de la interfaz, asegurese de que su idioma esté disponible en
Control Center.

1.2.1. Google Chrome

En Google Chrome, el idioma de la interfaz se cambia en la configuracién del explorador.


https://www.nicelabel.com/products/available-languages

Si el idioma de su preferencia no esta disponible, Control Center se muestra en inglés de manera
predeterminada.

@ SUGERENCIA

Si el idioma de su preferencia no esta disponible, Google Chrome puede traducir las
paginas al idioma de su preferencia temporalmente.

Para cambiar el idioma de la interfaz de Control Center en Google Chrome, haga lo siguiente:

1. Enla parte superior derecha, haga clic en Personalizar y controlar Google Chrome (i) >

Configuracioén.
— X
e Guest @

New tab Ctrl+T
New window Ctrl+N
Downloads Ctrl+)
Zoom - 100% + 0
Print... Ctrl+P
Find... Ctrl+F
More tools >
Edit Cut Copy Paste
Help >
Exit

2. Vaya a Avanzado > Idiomas.

Settings

You and Google

Autofill

Safety check

Privacy and security

Appearance

Search engine

O °» »« & @ o

Default browser

G

On startup

l Advanced - I

¥ Downloads

= Printing

T Accessibility

\\ System

D) Reset and clean up
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https://support.google.com/chrome/answer/173424?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/173424?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en

3. Hagaclic en Idioma para desplegar las opciones de idioma. Busque el idioma de su preferenciay
haga clic en Mas acciones ( : ) > Mostrar Google Chrome en este idioma.

Languages

Language
English

Order languages based on your preference

English
This language is used when translating pages @
This language is used to display the Google Chrome Ul —

Slovenian [ @ Display Google Chrome in this language ]

German [ offer to translate pages in this language

. Move to the top
Spanish

Move down

Russian
Remove

French

Italian

Add languages

Offer to translate pages that aren't in a language you read .

Spell check

Si el idioma de su preferencia no figura en la lista, haga clic en Aiadir idiomas. Seleccione el
idioma de su preferencia en el menu y haga clic en Afnadir. El nuevo idioma aparecera en la lista
(al final), pero el idioma de su preferencia todavia no esta configurado. Repita el paso 3 para
configurar el idioma que acaba de agregar.

4. Haga clic en Reiniciar para reiniciar Chrome y aplicar los cambios.

NOTA

Actualice el explorador y vuelva a abrir Control Center para aplicar los cambios.

La interfaz de usuario de Control Center ahora se mostrara en el idioma de su preferencia.

1.2.2. Microsoft Edge

En Microsoft Edge, el idioma de la interfaz se cambia en la configuracion del explorador.

Si el idioma de su preferencia no esta disponible, Control Center se muestra en inglés de manera
predeterminada.

|§ NOTA

Debe iniciar sesién en Microsoft Edge para cambiar el idioma de la interfaz del explorador.

Para cambiar el idioma de la interfaz de Control Center en Microsoft Edge, haga lo siguiente:
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1. Vaya a Configuracion y mas ( o Alt+F) > Configuracion.

—

X
% o+ wu ()

New tab Ctrl+T

B New window Ctrl+N

E‘g New InPrivate window  Ctrl+Shift+N
Zoom — 100% +

{‘E Favorites Ctrl+Shift+O

@ History >

i Downloads Ctrl+)

B Apps >

{3 Extensions

Collections Ctrl+Shift+Y

Hé',: Print Ctrl+P

:@}1 Web capture Ctrl+Shift+S

B Share

Do Find on page Ctrl+F

A’) Read aloud Ctrl+Shift+U
More tools >

(5:@ Settings N J
7 Help and feedback >

2. Hagaclic en Idiomas.
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@,‘3 Settings X ‘+

< O @ Edge | edgey//setting

Settings

£ Search settings

=l

Profiles
Privacy, search, and services
Appearance

On startup

Bl Cd D

New tab page

R

Share, copy, and paste

|

Cookies and site permissions

I

Default browser

1<

Downloads

Family safety

Languages ]

Printers
System
Reset settings

Phone and other devices

@20 G Db @ >

About Microsoft Edge

3. Junto al idioma de su preferencia, haga clic en ( ) y seleccione Mostrar Microsoft Edge en este
idioma.

Languages

Preferred languages Add languages

Websites will appear in the first language in the list that they support. To re-order your preferences, offer translations and see
Microsoft Edge displayed in a language, select More actions ... next to a language.

English (United States)
Microsoft Edge is displayed in this language

English
German @[ m Display Microsoft Edge in this language ]
Offer to translate pages that aren't in a language | read a [ ] offer to translate pages n this language
T Move to the top.
Check spelling T Moveup

Tl Remove
Enable spellcheck

English (United States)

English (United States) a

English ®>

German (O]
Customize spell check >

Si el idioma de su preferencia no figura en la lista, haga clic en Afadir idiomas. Seleccione su
idioma en la lista desplegable. Haga clic en Aiadir.

4. Haga clic en Reiniciar para aplicar el cambio de idioma.
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NOTA

Actualice las pestafias que ya tenga abiertas con Control Center para aplicar el
cambio.

La interfaz de usuario de Control Center ahora se mostrara en el idioma de su preferencia.

1.2.3. Mozilla Firefox

En Firefox, puede cambiar el idioma de la interfaz de las aplicaciones y paginas web multilinglies en las
opciones del explorador.

Si el idioma de su preferencia no esta disponible, Control Center se muestra en inglés de manera
predeterminada.

NOTA

Firefox también permite cambiar solo el idioma de la interfaz del explorador. Este método
no afecta el idioma de la interfaz de Control Center.

Para cambiar el idioma de la interfaz de Control Center en Mozilla Firefox, haga lo siguiente:

1. Enla parte superior derecha, haga clic en ment ( =) > Opciones.
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https://support.mozilla.org/en-US/kb/use-firefox-another-language

N @ ® =

® sign in to Firefox >

bls  Protections Dashboard

E2 New Window Ctrl+N
©9 New Private Window Ctrl+Shift+P
a Restore Previous Session
Zoom — 100% + 2
Edit

NI\ Library >
7O Logins and Passwords
*— Add-ons Ctrl+Shift+A

('ﬁ' Options [ )

,/ Customize...

Open File... Ctrl+0
Save Page As... Ctrl+S

@ Print...

Q Find in This Page... Ctrl+F
More >
Web Developer >

2% What's New >

® Help >

C) Exit Ctrl+Shift+Q

2. Desplacese hasta Idioma y aspecto > Idioma.

C ® ©) Firefox  about:preferences
Find in Option:
% Genera Language and Appearance
@ Home
Fonts and Colors
Q search Default font ~ Default (Times New Roman) v Size 16 v Advanced...

Colors...
& Privacy & Security

~
& sync

Zoom

Default zoom 100% v

Zoom text only

Language
Choose the languages used to display menus, messages, and notifications from Firefox.

English (United States) v Set Alternatives.

(Chuoss your preferred language for displaying pages Choose... J

/| Check your spelling as you type
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3. Junto a Elija el idioma de su preferencia para mostrar las paginas, haga clic en Elegir....
4. Cambie el orden a los idiomas de visualizacién de paginas web. Ubique el idioma de su preferencia
en la parte superior de la lista.

Webpage Language Settings X

Web pages are sometimes offered in more than one language. Choose languages for displaying

these web pages, in order of preference

English (United States) [en-us] . Move Up N

Slovenian [sl]

Move Down
Remove

Select a language to add... v Add

Si el idioma de su preferencia no figura en la lista, haga clic en Seleccionar un idioma para
agregar... Seleccione el idioma de su preferencia en el menu desplegable y haga clic en Ainadir.
El nuevo idioma se agregara en la parte superior de la lista. Las aplicaciones y los sitios web se
muestran en el idioma que figura en primer lugar en la lista (si esa traduccion esta disponible).

S NOTA

Actualice las pestanas que ya tenga abiertas con Control Center para aplicar el
cambio.

5. Haga clic en Aceptar.

La interfaz de usuario de Control Center ahora se mostrard en el idioma de su preferencia.
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2. Instalacion local

NicelLabel NiceLabel NicelLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Si utiliza Label Management System de NicelLabel y desea instalar Control Center de manera local, siga
atentamente nuestra Guia de instalacién local y activacién de Control Center 10.

Ya sea que necesite un sistema de etiquetado centralizado independiente o implementaciones de
etiquetado de gran escala, puede adaptar su trabajo de instalacion de Control Center con sus sistema
de Tl existente:

+ Instalacién simple en una Unica computadora:
+ Instalacién en una Unica computadora limpia.
+ Instalacion en una computadora que aloja el servidor SQL.
+ Instalacién avanzada en la que Control Center y la base de datos se ejecutan en maquinas separadas:
+ Instalacion con la base de datos en un servidor SQL independiente.
+ Instalacion con base de datos en cluster de conmutacion por error.

+ Instalacion con bases de datos en la nube.

Para compartir sus aplicaciones con operadores de impresoras, instale Web Printing.

0 IMPORTANTE

Una vez completada la instalacidn, active el producto.
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https://nicelabelhelpcenter.zendesk.com/hc/categories/4405138833553-Control-Center-On-Premises-Installation-and-Activation

3. Documentos y flujos de trabajo

Control Center incluye Documentos, una ubicacion de almacenamiento centralizada para todas sus
plantillas de etiquetas, aplicaciones y los archivos relacionados.

En Control Center usted puede:
+ Administrar el contenido de almacenamiento en Documentos.
« Administrar los permisos de las carpetas.

« Administrar los flujos de trabajo.

3.1. Documentos

Documentos en Control Center es un almacenamiento basado en la Web para sus archivos de etiquetas,
soluciones, graficos y otros archivos. Documentos funciona como Google Drive o plataformas similares
en las que puede inspeccionar y administrar sus carpetas y archivos, asi como definir permisos para los
usuarios y grupos:

+ Administrar flujos de trabajo
+ Administrar el sistema de control de revisiones
+ Crear informes de etiquetas

« Comparar archivos de etiquetas

Puede almacenar todo tipo de archivos en Documentos, no solo tipos de archivo de NicelLabel.
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ZuLoftware All Files
NiceLabel @

Documents (new) / All Files / Labels / Pasta

< enter Allfiles  Workflow Requests  Recycle Bin e
} Dashboard &
v Root m Q, Search.

= Documents

» [ INicelabel-Samples  _ N INFO  LOGS  REVISIONS
3 ; Database
Applications L
Pasta.accdb :25:53 AM 460K
+ B Graphics B pastazccsd 112353 A coke [ Pasta_Label export lcnlbl
4 Integrations v [ Labels [ Fasta_Label_export.ribl :47:20 AM 664 KB o
review
i Pasta
» Printers [ Pasta_Label_export_l.nib 10, 7:25 AM 675KB
» B Solutions Long pasta PAS09 1z
History R — [ sastz_Label_export lcnlbl 10/3/2022, 6:47:27 AM s BIGOLI 250G
50 Analytics 0 [ Pasta_Label prod.nibl 10/3/2022, 6:48:21 AM 722KB

Users
Administration “ll‘lHl” |||||||
File properties

NiceLabel label file

70X 100 mm

6.74 KB

Je ecom

Label production
approval process with
delayed publishing
Draft

No

JLabels/Pasta/Pasta_Lab

el_export_lcnlbl

1. Lista de carpetas (vista de arbol)

2. Opciones de busqueda

3. Pestafias principales

4. Propiedades del documento y panel de vista previa

5. Seleccién de columnas

NOTA

Las opciones disponibles dependen de su edicion de Control Center y de los derechos de
usuario establecidos en Roles de acceso.

En Documentos, puede hacer lo siguiente:

+ Buscar datos de etiquetas y archivos.

+ Obtener una vista previa de sus etiquetas, graficos y archivos PDF.
+ Mover archivos y carpetas.

+ Ver propiedades de los archivos.

+ Cargary descargar archivos.

« Abrir archivos con la sintaxis WebDAV o HTTP.
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+ Acceder a archivos de bases de datos en Almacenamiento de documentos desde Impresién web.
+ Administrar los permisos de archivos.
En la vista predeterminada de Documentos aparecen tres columnas: Nombre, Modificado y Tamaio. Para

agregar o quitar columnas, haga clic en el botén Columnas, luego seleccione o cancele la seleccién de las
columnas disponibles y haga clic en Aplicar.

All Files ® @
Dacuments (new) / Al Files / Labels / Pasta
RllFiles  Workflow Requests  Recycle Bin
M Eect m & seerch * i
B[ e Name t Modified Size INFO  LOGS  REVISIONS
» [ Database . ‘ o
B Fastaaccdd 10/3/2022, 11fz5 Available columns
» [ Graphics Pasta
Name
v g Labels [ Pasts_Label_exportaibl 10/3/2022. 6472 .
Crested ~ Folder properties
Pasta
[ pasta Label_export_Lnlbl 10/3/2022, 6472 Modified
» B solutions Name  Pasta
@ sie
+ B System [ Pasta Label export lcnlbl 10022, 6dr: @ Type  Folder
Workflow Step Created 10/3/2022, 6:46 AM
Pasts_Label_prodinibi 10/3/2022, 6482 — Modified
Revision
e Modified by
Workflow
Apply

3.1.1. Administrar archivos y carpetas en Documentos

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Puede administrar sus archivos y carpetas en Documentos de manera similar a Google Drive u otras
aplicaciones web para compartir archivos. Puede usar los botones, los menus contextuales (haciendo
clic con el botén derecho en los archivos o carpetas) y los métodos abreviados de teclado. Los menus
contextuales son la forma mas eficaz de administrar sus archivos. Los menus contextuales incluyen
contenido dinamico basado en los tipos de archivo y derechos de usuario.

En Documentos puede hacer lo siguiente:

+ Cortar, copiar y pegar archivos y carpetas.
+ Cargar, descargar y eliminar archivos y carpetas.

+ Obtener una vista previa de sus archivos de etiqueta, imagenes y archivos PDF. Las vistas previas de
las etiquetas permiten ingresar los valores de las variables.

+ Hacer busquedas en funcién de diferentes propiedades de archivos y carpetas.
+ Ver el historial del archivo y las revisiones

+ Administrar archivos eliminados.

+ Administrar flujos de trabajo.

+ Comparar archivos de etiqueta y revisiones.
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Haga clic con el botdn derecho en los elementos para acceder a las opciones. También puede usar
meétodos abreviados de teclado.

Etiquetas, botones y miniaturas
En la parte superior de la pagina, hay tres pestafias principales:

All Files

Documents (new) / All Files

AliFiles  Workflow Requests  Recycle Bin |

— ca & seen.

» [ !Nicelabel-Samples = & Modified

» [ Database -
INiceLabel-Samples 5/24/2019, 10:55:17 AM

» Graphics

+ Filtro es la pagina predeterminada y principal donde se administran los archivos y carpetas.
+ Cargar, descargar y eliminar archivos y carpetas.

+ Obtener una vista previa de sus archivos de etiqueta, imagenes y archivos PDF. Las vistas previas de
las etiquetas permiten ingresar los valores de las variables.

|§ NOTA

Debe tener un rol de acceso de Administracion para administrar los archivos de la
Papelera de reciclaje.

o IMPORTANTE

Una vez que elimina archivos o carpetas de la Papelera de reciclaje, ya no puede
restaurarlos. La eliminacién de archivos y carpetas de la Papelera de reciclaje es
permanente e incluye también la eliminacion de todas las revisiones y registros
relacionados.

Los menus contextuales cambian si se habilitan funciones adicionales, como el control de revisiones, los
flujos de trabajo y los permisos de acceso.

INFO LOGS REVISIONS |

Root

+ Informacion muestra las propiedades de los archivos o carpetas, datos de los flujos de trabajo y
revisiones y una pequefia vista previa del archivo.
Si desea una vista previa mas grande o una vista previa de un archivo PDF, haga clic en los tres
puntos del archivo seleccionado y haga clic en Vista previa. En la ventana de Vista previa, puede
aumentar o reducir el zoom de la etiqueta, imagen o archivo PDF.
La vista previa de la etiqueta permite evaluar la vista previa con los valores de las variables.
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https://help.nicelabel.com/hc/articles/4402326119953?utm_source=Software&utm_medium=F1#comparing-revisions-of-the-same-label-file-1-2

La opcidn de vista previa no esta disponible en archivos que no sean etiquetas, graficos o PDF. Pero
puede descargar los archivos y abrirlos de manera local.

+ Lavista en miniatura de Registros permite controlar los eventos detallados de los archivos 'y
carpetas:

+ Crear

+ Cambiar nombre

* Mover

+ Proteccion de archivo/Desproteccion/Descartar desproteccion

La vista en miniatura de Registros muestra los ultimos 5 eventos. Puede revisar todos los eventos si
hace clic en Ver registro completo.

+ Lavista en miniatura de Revisiones muestra las 5 ultimas revisiones de un archivo seleccionado
y las opciones de descargar el archivo, obtener una vista previa del archivo y crear un Informe de
etiquetas. Para ver todos los detalles de las revisiones actuales y anteriores, haga clic en el vinculo
del Historial completo de revisiones. Se abrird la ventana del Historial de revisiones. Puede hacer lo
siguiente:

+ Crear un Informe de etiquetas.
+ Revertir los archivos a versiones previas.
+ Descargar archivos.

+ Comparar revisiones.

Botones:

* Nuevo (en la pestafia Mis archivos).
Puede crear carpetas o cargar carpetas y archivos en la carpeta que esté seleccionada en la vista de
arbol.

All Files

Documents (new) / All Files

All Files Workflow Requests Recycle Bin

- oo =

» INiceLabel-Samples I

Name 1

- DNatahase

+ Columnas (en las tres pestafias):

- {e=

INFO LOGS REVISIONS

Root

v Folder properties

Mame Rnnt

Agregue o elimine columnas para modificar la vista.
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+ Cambiar paso del flujo de trabajo (en la pestafia Solicitudes de flujo de trabajo):

Workflow Requests

Documents (new) / Workflow Requests

All Files Workflow Requests Recycle Bin

Change workflow step

- Name 1 Created

Puede cambiar los pasos del flujo de trabajo de una seleccidn de archivos o carpetas individuales o
multiples.

+ Restaurar y Eliminar en la pestafia Papelera de reciclaje:

Recycle Bin

Documents (new) / Recycle Bin

All Files Workflow Requests Recycle Bin

Cuando elimina sus archivos y carpetas, estos se mueven a la pestafia Papelera de reciclaje,
donde puede restaurarlos o eliminarlos de manera permanente. Debe tener un rol de acceso de
Administracién para administrar los archivos de la Papelera de reciclaje.

+ lconos en la esquina superior derecha para cambiar entre la vista en miniatura y la vista de lista de
sus archivos y carpetas.

8 e ooz soou o
D0 pasta_Label_exportaibl

1]

portolsl

tinlbl

m s

ortLoibl

Type  Folder pasta

I Pasta Label export icnib

Created 107372022, 6146 AV

La vista de lista predeterminada y la vista en miniatura

Modificadores de iconos
+ Punto cian:
¥
El flujo de trabajo se encuentra establecido en la carpeta o archivo.

+ Punto azul con flecha hacia abajo:

e

El archivo estd desprotegido.

« Simbolo de candado:

(7]

23



No tiene permisos en la carpeta.

+ Simbolo de desasignacion:
I

El archivo estd desasignado.

Usar los menus contextuales

Al hacer clic con el boton derecho en las carpetas, aparecen las siguientes opciones adicionales:

Cargar archivos y carpetas. (También puede cargar archivos o carpetas arrastrandolos y soltandolos
en el panel que se encuentra al lado de la vista de arbol).

Cortar, copiar y pegar archivos y carpetas.
Cambiar permisos de carpetas.
Crear informes de etiquetas.

Eliminar archivos y carpetas. Puede luego restaurar las carpetas eliminadas desde la pestafia
Papelera de reciclaje.

Al hacer clic con el boton derecho en los archivos, aparecen las siguientes opciones:

Cambiar el nombre de sus archivos.
Descargar archivos. Puede descargar solo un archivo a la vez.
Copiar, cortar y pegar sus archivos.

Eliminar sus archivos. Puede restaurar los archivos eliminados desde la pestafia Papelera de
reciclaje.

NOTA

Cuando se pegan archivos o carpetas con el mismo nombre, los archivos o carpetas no se
sustituyen, sino que se agregaran sufijos a los nombres: «(01)», «(02)», etc.

Al hacer clic con el boton derecho en los archivos de soluciones, aparecen las siguientes opciones
adicionales:

+ Editar la solucion en la aplicacion de NiceLabel Designer de escritorio.

+ Ejecutar la solucion en la aplicacién NicelLabel Designer de escritorio.

+ Crear informes de etiquetas.
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|§ NOTA

Los archivos de formulario V6 (.xff) de NiceLabel ya no son compatibles. Control Center
trata los archivos de formulario V6 como un formato desconocido. Puede continuar
abriendo, editando y ejecutando los archivos de formulario V6 en la Gltima versién de
Designer PowerForms.

Al hacer clic con el boton derecho en los archivos de etiquetas, aparecen las siguientes opciones
adicionales:

+ Editar las etiquetas en su Designer de escritorio.

+ Imprimir desde el escritorio. Se abre la aplicacién NicelLabel Print de escritorio, desde donde puede
imprimir etiquetas.

 Imprimir. Si usa NicelLabel Cloud, puede imprimir desde Cloud Print Form.
+ Ver una vista previa de sus etiquetas.
+ Comparar etiquetas.

+ Crear informes de etiquetas.

S NOTA

Los archivos de etiqueta V6 (.Ibl) de NiceLabel ya no son compatibles. Control Center

trata los archivos de etiqueta V6 como un formato desconocido. Puede continuar abriendo,
editando e imprimiendo los archivos de etiqueta V6 en la dltima version de Designer de
escritorio.

Los menus contextuales cambian si se habilitan funciones adicionales, como el control de revisiones, los
flujos de trabajo y los permisos de acceso.

Control Center regresa a la Ultima carpeta abierta cuando se cierra y vuelve a abrir Documentos.

Métodos abreviados de teclado en Documentos

La mayoria de los métodos abreviados de teclado son iguales a los de otras aplicaciones de Windows o
Google Docs:

Accién Presionar
Seleccionar todo Ctrl+A
(Selecciona los primeros 50 elementos, a menos que se desplace hacia abajo
para mostrar mas).

Copiar Ctrl+C
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Accion Presionar

Pegar Ctrl+V
Cortar Ctrl+X
Subir seleccidén 1
Bajar seleccion |
Agregar un elemento superior a la seleccién Shift+]

Eliminar un elemento superior de la seleccién

Agregar un elemento inferior a la seleccién Shift+]

Eliminar un elemento inferior de la seleccion

Cancelar la seleccion de todos los elementos Esc

Seleccionar un rango de elementos Arrastrar el mouse
Eliminar un archivo o carpeta Eliminar

Cambiar nombre F2

Editar etiqueta Tecla entrar

3.1.2. Busqueda de datos de etiquetas y archivos

La busqueda en Documentos funciona igual que la bdsqueda en su explorador de archivos. Puede hacer
una busqueda en la carpeta que esté actualmente abierta en el panel principal. Si desea buscar en todos
los Documentos, vaya a la carpeta Raiz.

La busqueda parcial esta habilitada de forma predeterminada. Por ejemplo, si ingresa la palabra tig, los
resultados incluiran etiqueta y tique. Para inhabilitar la bisqueda parcial, ingrese las palabras clave entre
comillas (por ejemplo, "tique").

NOTA

Solo puede buscar archivos y carpetas a los que pueda acceder.

La busqueda avanzada de contenido de etiquetas incluye:
+ Nombre de archivo.
+ Paso del flujo de trabajo.
+ Descripcién que ingreso al disefiar etiquetas en Propiedades de etiqueta > Informacién.
+ Nombre de la impresora.
+ Nombre del objeto que ingreso al disefiar etiquetas en Propiedades del objeto > pestafia General.
+ Contenido del objeto, por ejemplo, textos fijos.

+ Nombre de la variable
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+ Valor predeterminado de la variable (Valor provisional en propiedades de la variable).

Para abrir la ventana de Busqueda avanzada, haga clic en el icono a la derecha del campo de Bisqueda.

Q seach. a8 -

3.1.3. Vista previa de archivos de etiquetas

Puede obtener una vista previa de los archivos de etiquetas en Documentos sin abrir las etiquetas en el
Designer de escritorio.

Para obtener una vista previa de las etiquetas, haga lo siguiente:

1. Haga clic con el boton derecho en el archivo de etiquetas y haga clic en Vista previa en el menu
contextual.

NOTA

No es posible obtener una vista previa de las soluciones (archivos .nsin).

m Q, search..

- Name 1 Modified Size

m Duo Pen Mer'~~'~! 5/24/2019, 10:55:17 AM 35.7¢
[ edit on Deskiop
[ Phaseal Prot  pmp prin from Desktop 5/24/2019, 10:55:17 AM 35.7¢

B Print

Rename... 2

Download

Preview...

Compare

Copy CTRL+C
Cut CTRL+X

Paste CTRL=V
Check Out

Rawicinn Hictans

2. Lavista previa se abre en una ventana incorporada.
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[ ©uo Pen Nezdlenibl

v Variables

@  Load variables

Product Name
Part Number (Ref)
ssuing Agency
Code

Labeler Code

Lot

file. CTONETG

Duo Pen Needle

F2044

RH

A999

AB3887

CompuHyper GlobalMed "¢

Duo Pen Needle

packaging Level | @ F2944 USE BY
AB3887 = 2019.07-27

Mfg Date | 20220927
]

|—45°C e
SINGLE DO NOT USE UPPER KEEP DRY
PATENT IF PACKAGE LMT OF

USEONLY IS DAMAGED TEMPERATURE -

Manufacturer | CompuHyper GloballMed

Mfg Address | 123 Technology Drsom...

~ File properties

(25P)RHA999(26Q)0(1T)AB3887
(16D)20220928(14D)20190727

NiceLabel label file

7%10 cm J Manufacturer

3574K8 Computyper GlobalMed
24/2019, 10:55 AM 123 Technology Dr
‘Somew here, XX 00000

[ECTREP]

MedDevFront UK
Somewhereshire

XX12 3XX UK

5/24/2019, 10:55 AM

Description

800555 1234 (USA)
555555 123 (Al orers)
www.chgm.com

Modified by

+A999F29440Q

Workfiow
Workflow step

Checked out No
Checked out by

Revision 10

Path  /INiceLabel-
SamolesA /Content-

1. Al hacer clic en este icono puede editar, imprimir o descargar su archivo de etiqueta.

2. Puede explorar para buscar el archivo de texto de ejemplo que contiene los datos de variables
(pares de nombre:valor).

3. Opciones de zoom de la vista previa de la etiqueta con un botén de pantalla completa.

NOTA

Si ingresa loa datos de Valor inicial en las propiedades de variables de la etiqueta,
los campos de valores de Variables muestran el contenido de Valor inicial.

NOTA

[en] When you select a double-sided label, the preview shows only the front side. To see both
sides, right-click the label file, then click Print from the context menu. The Preview and Print
window opens with a print preview of both sides of your label.

N

Control Center también puede mostrar una vista previa de imagenes y archivos PDF. Haga clic con el
botén derecho en el archivo y haga clic en Vista previa. Puede ver una vista previa de archivos con
extensiones .bmp, .png, .jpeg, .gif, .tif, .wmf, .emfy .pdf.

Si trabaja con revisiones de archivos, puede obtener una vista previa de cualquier revision en el Historial de
revisiones del archivo seleccionado.

K

NOTA

Cuando abre la vista previa de la etiqueta, puede ingresar los valores de las variables y ver
cémo se verian cuando se imprima la etiqueta. También puede usar valores de base de
datos.
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|§ NOTA

Control Center genera vistas previas de las etiquetas con la impresora instalada en su
Control Center. Si la impresora no existe, Control Center utilizara una impresora virtual en
su lugar.

Aplicar valores de archivos de datos a variables

Por lo general, las plantillas de etiquetas se disefian con variables que no tienen ningun valor
predeterminado definido. Esto garantiza que no se usen valores integrados como parte del cédigo durante
la impresion. Por otro lado, hace que la vista previa y la comparacién de etiquetas sean tareas mas
dificiles, debido a que es necesario proporcionar valores para las variables antes de que Control Center
genere la vista previa de las etiquetas. Al generar la vista previa de la etiqueta, puede ingresar los valores
manualmente.

También puede proporcionarle a Control Center el archivo de datos externo (una lista de variables y sus
valores). Control Center aplica el archivo de datos para generar las vistas previas de etiquetas. El archivo
de datos debe proporcionar los pares nombre:valor. Si la variable del mismo nombre no esta definida en la
etiqueta, el par nombre:variable se descarta.

|§ NOTA

Puede dejar que el Control Center busque los archivos de datos basados en las reglas
definidas abajo, o puede hacer clic en el icono de la carpeta junto al nombre/vista previa de
la etiqueta y anular los valores predeterminados para su archivo de datos.

Estructura de archivo de datos
Puede crear su archivo de datos de variables en XML o con estructura delimitada.
Estructura XML

Las variables deben proporcionarse dentro del elemento de raiz <Variables /> en su archivo XML. Los
nombres de las variables se proporcionan con nombres de atributo y los valores de las variables con el
valor de los elementos.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<Variables>
<variable name="customer'>Pizzeria Manhattan</variable>
<variable name="country'>Belgium</variable>
<variable name="Lot nr">478887566</variable>
</Variables>

Estructura delimitada

Cada par nombre:valor debe crearse en una linea nueva. El nombre de la variable esta a la izquierda del
cardcter de igual (=), y el valor de la variable esta a la derecha.
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customer=Pizzeria Manhattan
country=Belgium
Lot _nr=478887566

Convencion de nomenclatura de archivos de datos

El nombre del archivo de datos puede ser el mismo que el nombre de la etiqueta, pero se usa la
extension .valores. Este archivo de datos privados permite proporcionar diferentes archivos de datos
para cada etiqueta.

Si una etiqueta se llama etiqueta.nlbl, el archivo de datos debe llamarse etiqueta.values.

La otra opcién es usar el mismo archivo de datos genéricos para todas las etiquetas. En este caso,
el nombre del archivo de datos seria predeterminado.valores. Los pares nombre:valor internos se
usaran para todas las etiquetas.

NOTA

Si ambos archivos estan en la misma carpeta, el archivo etiqueta.valores tiene
prioridad sobre el archivo predeterminado.valores.

Ubicacion del archivo de datos

El archivo de datos puede almacenarse en cualquier ubicacién del almacenamiento de Documentos.
Ejemplo

Si almacena la etiquetafideos.nlbl en la carpeta /etiquetas alimenticias, laruta de acceso ala
etiqueta sera Zetiquetas alimenticias/fideos.nlbl.

Control Center busca el archivo de datos en el siguiente orden.

1. Elarchivo de datos privados de la misma carpeta que el archivo de etiqueta.

Ejemplo

/etiquetas alimenticias/fideos.values

2. Elarchivo de datos privados de la subcarpeta ValoresDeEjemplo.

Ejemplo

/etiquetas alimenticiascarpetal/SampleValues/fideos.values

3. Elarchivo de datos genéricos de la misma carpeta que el archivo de etiqueta.
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Ejemplo

/etiquetas alimenticias/default.values
4. El archivo de datos genéricos de la subcarpeta ValoresDeEjemplo.

Ejemplo

/etiquetas alimenticias/SampleValues/default.values

Cuando Control Center encuentra el primer archivo .values disponible, se detiene la busqueda y el
contenido del archivo de datos se usa para la vista previa de la etiqueta.

|§ NOTA

Es dtil usar la subcarpeta ValoresDeEjemplo con un proceso de flujo de trabajo definido
en la carpeta de etiquetas, pero los archivos de datos no deben estar regidos por el mismo
flujo de trabajo. En este caso, puede guardar la version nueva del archivo de datos sin pasar
por todos los pasos del flujo de trabajo.

3.1.4. Acceso directo a los archivos

Puede acceder a los archivos almacenados en Documentos directamente desde su explorador. La sintaxis
es la siguiente:

NicelLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

https://<your_account>.onnicelabel.com:8080/folder/label .nlbl

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Sintaxis de WebDAV:

\\<servidor>@8080\DavWWWRoot\carpeta\etiqueta.nlbl

Conexion segura a Documentos:

\\<server>@SSL@8080\DavWWWRoot\folder\label .nlbl

Sintaxis HTTP:

http://server:8080/folder/label _nlbl
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Conexion segura a Documentos:

https://servidor:8080/carpeta/etiqueta. Ibl

3.1.5. Fuentes personalizadas

Si utiliza fuentes personalizadas para las etiquetas, puede cargarlas en Control Center para almacenarlas
en Documentos.

La ubicacion de almacenamiento especial para las fuentes en Documentos es /Sistema/Fuentes.
Control Center utiliza las fuentes de /Sistema/Fuentes para las vistas previas de etiquetas.

Para cargar sus fuentes personalizadas en Documentos, haga lo siguiente:

1. Vaya a la carpeta Documentos > Sistema > carpeta Fuentes. Si la carpeta Sistema auln no existe,
cree una a nivel de raiz y cree una carpeta secundaria Fuente.

All Files All Files

Documents (new) / Al Files Documents (new) / All iles / System

AllFiles  Workflow Requests  Recycle Bin AllFiles  Workflow Requests  Recycle Bin

T NiceLabel-samples New Folder

INiceLabel-samples = § Modified

Database File Upload Database

Folder Upload H 5/24/2019, 10:55:17 AM Eonts 10/3/2022, 807:59 AM

7 Labels

Solutions.

7 Labels Database 9/28/2022, 1:08:02 PM

v
>
» [ Graphics
»
>

Solutions

»
»
» [ Graphics
»
>

System

Fonts

2. Cargue sus archivos en la carpeta Sistema/Fuentes.

|§ NOTA

No es posible utilizar fuentes personalizadas con el efecto Texto en elipse. Lea la Guia del
usuario de Designer para conocer mas detalles.

|§ NOTA

Para usar fuentes en el objeto Cuadro de texto enriquecido, asegurese de habilitar la
opcion Presentacion alternativa. Lea la Guia del usuario de Designer para conocer mas
detalles.

3.2. Permisos de carpetas

Administre los permisos de las carpetas cuando quiera limitar el acceso a determinadas carpetas de
Documentos a grupos de usuarios especificos. Puede personalizar los permisos de acceso para carpetas y
subcarpetas por roles de acceso especificos y aplicarlos a todos los miembros del rol de acceso.
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@ NOTA

Para una instancia local de Control Center, debe habilitar la Autenticacion primero.

Si no habilita la autenticacion, Control Center aplica los permisos predeterminados.
Todos los usuarios tienen permisos completos sobre todas las carpetas almacenadas en
Documentos.

3.2.1. Reglas de permisos de las carpetas

Estas reglas definen los permisos sobre las carpetas en Documentos:

+ Los permisos sobre las carpetas se configuran junto con los roles de acceso. Los usuarios pueden
ser miembros de varios roles que afectan los permisos de lectura, escritura, edicién y eliminacién en
el almacenamiento de Documentos.

+ Todos los permisos que establezca para una carpeta se aplican tanto al contenido de la carpeta
como a las subcarpetas.

+ Las subcarpetas heredan los permisos de las carpetas principales, pero también es posible
establecer permisos personalizados para cada subcarpeta.

3.2.2. Reglas adicionales de permisos de las carpetas relacionadas con
flujos de trabajo

Cuando se aplican procesos de flujo de trabajo especificos a las carpetas, se aplican estas reglas
adicionales:

+ Sitiene acceso de solo lectura a una carpeta, solo puede leer la dltima revisiéon aprobada y publicada
de los archivos. Si los archivos aun no estan aprobados y publicados, no puede leerlos.

NOTA

Los usuarios en los entornos de produccion deben tener acceso de solo lectura para
garantizar que solo puedan ver las revisiones aprobadas y publicadas.

- Si tiene acceso total a la carpeta (permisos de lectura y escritura), puede leer todas las revisiones de
los archivos.

3.2.3. Cambiar los permisos de las carpetas

NOTA
Puede administrar los permisos de las carpetas si inicia sesion en Control Center como
administrador.

33



Los permisos de las carpetas dependen de los roles de acceso.
Puede establecer los permisos de las carpetas editando los Roles de acceso.

1. Vaya a la pestafia Usuarios > Roles de acceso y haga clic en un rol para personalizarlo desde la
lista.

|§ NOTA

Si desea afadir un nuevo rol, haga clic en Aihadir y siga los pasos que se indican a
continuacion.

Para obtener mas informacién sobre como agregar roles de acceso, consulte ese
tema especifico.

2. Vaya a la ventana Permisos para este rol > pestafia Documentos para establecer los permisos
generales y predeterminados de todas las carpetas.

3. Para establecer permisos personalizados para carpetas o subcarpetas especificas, desplacese
hacia abajo hasta Permisos de documentos personalizados.

4. Seleccione una carpeta y haga clic en Personalizar.
Control Center abre el cuadro de didlogo Personalizar permisos para la carpeta seleccionada.

5. Haga clic en los permisos especificos de almacenamiento y flujos de trabajo para aplicar a este rol
y carpeta.

NOTA

La configuracion del rol de acceso que cambie para esta carpeta se aplica a todos
los usuarios a quienes se les asigne este rol de acceso.

6. Haga clic en Personalizar.
Los permisos que establezca para este rol y carpeta ahora aparecen en el cuadro de didlogo
Permisos personalizados de Permisos de documentos personalizados.

7. Haga clic en Guardar para guardar la configuracién y continuar trabajando.

Los permisos de carpetas personalizados que establezca se guardan y se aplican ahora a todos los
miembros del rol de acceso.

3.2.4. Opciones de permisos de acceso especificos

NOTA

Para instancias de Control Center locales, es necesario tener una licencia empresarial y
Autenticacion habilitado.

Desasignar archivos
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Si un archivo de etiqueta o solucién publicado se vuelve obsoleto durante su ciclo de vida, la desasignacion
permite hacer que deje de estar disponible para los usuarios de solo lectura. La desasignacion hace

que no sea necesario borrar los archivos obsoletos del almacenamiento de Documentos. La opcién de
desasignar archivos simplemente oculta los archivos obsoletos, por lo que se puede hacer que vuelvan a
estar disponibles mediante la reasignacion.

La desasignacion/reasignacion solo estara disponible si habilita Flujos de trabajo y Control de versiones.
Para desasignar un archivo en el almacenamiento de Documentos, haga lo siguiente:

1. Haga clic con el boton derecho en el archivo para ver el menu contextual y haga clic en
Desasignacion. Se abre la ventana de confirmacion.

v i m Q, search...

> INiceLabel-Samples _ Name 1 Modified Size
> Database
. M Pasta_Label_export.nibl 10/3/2022, 6:47:20 AM 6.64 KB
> Graphics
- Labels M Pasta_Label_export_lL.nibl 10/3/2022, 6:47:25 AM 6.75 KB
Pasta
M Pastz_Label_expo™ '--"' 2022, 64727 AM 6.74 KB
- Solutions [ Edit on Desktop
» System [ rasta_Label_prod B Print from Desktop 2022, 6:48:21 AM 7.22 KB
B} Print
Rename... F2
Download
Preview...
Compare
Copy CTRL+C
Cut CTRL+X
Paste CTRL+V
Check Qut

Revision History
File Log
Label Report

Decommission

Remove... Del

2. Haga clic en Aceptar para continuar. Se abre la ventana de confirmacion. Escriba el motivo por el
que desasigna el archivo.
Después de desasignar el archivo, se actualiza su icono: ™. Este icono indica que el archivo ya no
es visible para los usuarios de solo lectura.

3 NOTA

Pueden desasignarse archivos aunque actualmente no estén publicado. Esta
opcion también esta disponible para archivos que aun estan en proceso de
aprobacién o cuya publicacién se anul6 anteriormente.

Reasignacién de archivos:
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Si desea hacer que los archivos desasignados vuelvan a estar visibles, use la opcion de reasignacion:

1. Haga clic con el botén derecho en el documento para ver el menu contextual y haga clic en
Reasignacion.

INicelabek-Samples  _ o

»
» [ Database
[ pasta_tabel_export.nibl 10/3/2022, 6:47:20 AM 6.64K8
» [ Graphics
v [ Labels [ Pasta_Label_export_Lnibl 10/3/2022, 6:47:25 AM 6.75KB

Pasta
[ Pasta_tabel_expo= *-=*-* ~"2022, 6:47:27 AM 674 KB

| s [ Edit on Desktop
» [ system I Pasts_Labelprod [ print from Desktop 2022, 6:48:21 AM 722k8

B print

Rename...
Download
Preview..

Compare

| Paste CTRLv
Check Out

Revision History
File Log

Label Report

Decommission

Remove... oel

2. Se abre la ventana de confirmacion. Escriba el motivo por el que reasigna el archivo. El archivo es
visible nuevamente para los miembros de los roles de acceso con privilegios de solo lectura.

NOTA

Puede ver los eventos de desasignacidn/reasignacion y sus detalles en el Historial de
Control Center.

De forma predeterminada, los roles de acceso Administrador y Aprobador tienen permiso para desasignar
archivos. Si desea permitir que otros roles de acceso desasignen archivos, haga lo siguiente:

1. Vaya a Administracion > Roles de acceso.
2. Seleccione el rol de acceso.
3. En Permisos para este rol, vaya a la pestafia Documentos.

4. En Permisos de documentos predeterminados > Flujos de trabajo, habilite o inhabilite Desasignar/
Reasignar archivos.

3.2.5. Quitar archivos publicados

De manera predeterminada, solo los miembros con rol de acceso de Administrador pueden quitar un
archivo publicado del almacenamiento de Documentos. Los Administradores también pueden permitir que
cualquier otro rol de acceso quite archivos publicados.

Para otorgarle al rol de acceso seleccionado el derecho de quitar los archivos publicados del
almacenamiento de Documentos, haga lo siguiente:
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1. Vaya a Administracién > Roles de acceso.

2. Seleccione el rol de acceso.

3. En Permisos para este rol, seleccione Documentos.

4. En Permisos de documentos generales (todas las carpetas), active Eliminar archivos publicados.

5. Haga clic en Guardar (parte superior o inferior de la pagina) para guardar la configuracién y
continuar trabajando.

@ NOTA

Puede borrar archivos que contengan archivos publicados. Si no tiene permiso para borrar
los archivos incluidos, aparecera un cuadro de dialogo de error con una lista de los archivos
gue no pueden borrarse.

3.3. Informes de etiquetas

Puede usar la funcién Informe de etiquetas para crear una descripcion detallada de las estructuras y vistas
previas de sus plantillas de etiquetas.

En el Informe de etiquetas, puede ver informacion detallada acerca de las plantillas de etiquetas
seleccionadas. Puede generar informes de etiquetas sobre una plantilla de etiquetas individual, sobre un
grupo de plantillas de etiquetas, sobre todas las plantillas de etiquetas de la carpeta seleccionada o sobre
una revision especifica de los archivos de etiquetas.

El Informe de etiquetas contiene lo siguiente:
+ Metadatos (nombre, autor, descripcion, datos de la impresora)
+ Registro de pasos del flujo de trabajo (fecha, usuario, datos, comentario)
+ Informacién estructural (lista de los objetos de etiquetas y variables con sus contenidos)

+ Vista previa de la etiqueta

|§ NOTA

Los valores de las variables se muestran en la vista previa de las etiquetas solo si
proporciona datos de valores iniciales en su disefio de etiqueta. Si no hay un valor
inicial, se muestran signos de pregunta en la vista previa de la etiqueta.
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Labe! report (Pasta_Label_export.nibl)

Download 150N | Download XML

Mame  Pasta Labslssportribl

Long pasta PAS09

BIGOLI 250G
S
: LI

E— isbesa Laoe spariol 403 1z2R 1000 a--E

Workflow steps log

No workfiow steps

Text fields

Prod_code A RE]
Category avial 2

Frad name Az

Bar codes

Barcode_1 Ean13 123456780012

Pictures

Picure Embedded

Variables

ProdiD PASOO ProdiD

Category. Long pasta. Category

Puede usar la informacion del Informe de etiquetas para crear un catalogo de etiquetas (una lista de todas
las etiquetas que usa en su entorno). Esto le ayudard a mantener un registro de la cantidad de plantillas de
etiquetas, sus estructuras y su uso previsto. Antes de crear una nueva plantilla de etiquetas, puede revisar
el catalogo para ver si ya existe una etiqueta similar. Puede usar la plantilla de etiqueta existente como
plantilla maestra para una etiqueta nueva.

Puede descargar la estructura de sus etiquetas en formato JSON o XML.

3.3.1. Generar un informe de etiquetas

Es posible obtener un informe de etiquetas de las siguientes formas:

+ Sobre los archivos seleccionados. Puede seleccionar uno o mas archivos de etiquetas, hacer clic en
ellos con el botdn derecho y seleccionar Informe de etiquetas. Se abre el informe de etiquetas.
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- Name t

Q search

INFO

LoGs

x

REVISIONS

[ Gs1-128nlbl 9/19/2022, 1:10:41 PM 9/21/2022, 11:35:01 AM 7.93KB.
3 tems selected
[ 1senanibl 9/19/2022, 1:10:47 PM 9/21/2022, 11:35:03 AM 47k8
[} Pacta tabel exnortnlbl 012212022, 155642 PM 9/22/2022, 1:56:42 PM 6564K8
Preview..
9 q : :
/] I, » compere 22, 12:44:50 PM 9/22/2022, 1:16:55 PM 7.42K8
9 q 2 2
8 m- copy 322, 11:09:46 AM 9/21/2022, 11:35:06 AM 623k8
cut -
m~ 522, 11:10:40 AM 9/21/2022, 113507 AM 333¢8
Paste
m 522, 1:2233 PM 9/21/2022, 11:35:12 AM 213k8
Check out

Remove.

+ Sobre una carpeta: Seleccione la carpeta, haga clic en ella con el botdn derecho y seleccione Informe
de etiquetas. Se generara un informe de todos los archivos de etiquetas en esta carpeta y sus

subcarpetas.

ridlow Step

9/19/2022, 12:53:16 PM

Q search

9/19/2022, 12:53:16 PM

Je Graphics 9/19/2022, 12:5235 PM 9/21/2022, 120434 PM
Ve Lab 2,11:34:39 AM 9/22/2022, 1:58:07 PM

Rename. a2

Solt 2,12:53:27 PM 9/19/2022, 12:53:27 PM

Copy

aut

Paste

Check In

Check Out

Discard Check Out

Set Workflow.

Size INFO

L0GS

x

REVISIONS

Folder selected

+ Sobre una revision especifica de un archivo de etiquetas. Seleccione su archivo de etiqueta y vaya a
la pestafia de Revisiones. Haga clic en Historial completo de revisiones.

- Name 1 ar

Q search

Size INFO LOGS

[0 Gs1-128nibl 9/19/2022, 1:10:41 PM 9/21/2022, 11:35:01 AM 793KB [ pesta Labe prodnbl
g, 1senunibl 9/19/2022, 1:10:47 PM 9/21/2022, 11:35:03 AM 47KB
Last 5 revisions
[T, Pasta Lbel prod.nlbl 9/22/2022,12:4450 PM 9/22/2022, 1244:50 PM 722K8
ErY
[, Pasta_palletnibl 9/21/2022, 11:09:46 AM 9/21/2022, 11:35:06 AM 623KB.

Se abrira la ventana del Historial de revisiones. Seleccione sus revisiones y haga clic en el botdon
Informe de etiquetas.

Revision History (Pasta_Label_prod.nlbl) X

REVISION HISTORY

COMPARE REVISIONS

Revision

22, 1:16 PM

/2022, 1:05 PM

lonmicrosoft.com

l.enmicrosoft.com

l.onmicrosoft.com

iml.onmicrosoft.com

Workflow info

Workflow step: My first stap
Workflow: i
Electronic signature: No
Email notifications:

Workflow step: My first stap
Workflow:

Electronic signature: No
Email notifications:

Workflow step: My first stap
Workflow:

Electronic signature: No
Email notifications:

Workflow step: My first stap
Workflow:

Electronic signature: No
Email notifications:

Workflow step: My first stap
Workflow:
Electronic sianature: No
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Comment

Product name font enlarged

Barcode moved

Barcode enlarged

Price added.

Pasta nackane label label

Revert

Revert

Revert



|§ NOTA

Control Center genera vistas previas de las etiquetas con la impresora instalada en su
servidor de Control Center. Si la impresora no existe, Control Center utilizara una impresora
virtual en su lugar.

|§ NOTA

Si una etiqueta almacenada tiene la opcion Evitar reemplazo de fuente habilitada, la vista
previa de la etiqueta no esta disponible en caso de que falten fuentes. Consulte la Guia del
usuario de Designer para conocer mas detalles.

3.4. Comparacion de archivos de etiquetas

NicelLabel NicelLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

La funciéon Comparar ofrece vistas previas y una comparacioén grafica de distintos archivos de etiquetas o
diferentes revisiones del mismo archivo de etiquetas.

La codificacién por color le permite ver claramente todas las diferencias.

NOTA

La comparacion gréafica solo estd disponible para los archivos de etiquetas (.NLBL).

3.4.1. Comparacion de diferentes archivos de etiquetas

Para comparar diferentes archivos de etiquetas, realice lo siguiente.

1. Abra la pestafia Documentos en Control Center y navegue hasta la carpeta con las etiquetas que
desea comparar.

2. Seleccione dos o mas etiquetas de la misma carpeta.

3. Haga clic con el boton derecho en el panel de seleccion de archivos y seleccione Comparar.
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Q, Search...
- Name T Modified Size
[T pasta Label exportnibl nmnmaan aanan s 6.64 KB
Preview...
[ Pasta_Label_export_Lnlbl T M 6.75KB
= f = pare
[ Pasta_Label_export_Icnlbl Copy e M 6.74 KB
- Cut CTRL+X
J [N Pasta_Label_prod.nibl M 7.22KB
Paste CTRL+W
Check Out
Change Workflow Step
Label Report

Decommission

Remove... Del

Seleccione dos archivos de etiquetas para comparar. La imagen superpuesta de las diferencias
entre las etiquetas aparece debajo de las vistas previas de las dos etiquetas seleccionadas. Los
cambios en los disefios de las etiquetas se muestran a color.

Compare x

Files Left preview (Pasta_Label_export.nibl) Right preview (Pasta_Label_export_c.nlb)

Left variables ‘ @ Load variables file... | Browse |°

PAS09 PAS09

Right varisbles | Load varisbes .. | wsowse @ BIGOLI 250G BIGOLI 250G

Preview Name path

[Labels/Pasta L

BRI i

portnibl

Labels/Pasta L ln1||nl eal
abel export Lol
bl

Pasta_Label_ex
port_Lnlbl

e (3 6D

[Labels/Pasta L EopEn

&
L abel export I
nibl

ngpasts ‘ L]
BIGOLI 250G

. 1000 ([ BB}

De forma predeterminada, el color magenta oscuro pertenece a la vista previa izquierda y el color
magenta brillante pertenece a la vista previa derecha. Para intercambiar los colores magenta,
presione el icono del medio que tiene dos flechas.

Comparison @|E t

Para deshabilitar/habilitar la vista previa izquierda o derecha en la ventana de Comparacién, haga
clic en los iconos de ojos.
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Comparison —_ 0 2 o=

= () @

3.4.2. Comparacion de revisiones del mismo archivo de etiquetas

Para comparar revisiones del mismo archivo de etiquetas, haga lo siguiente.

1. Haga clic con el boton derecho en una etiqueta que tenga al menos dos revisiones y seleccione

Comparar.

- MName *
M Pasta_Label_export.nibl
m Pasta_Label_export_L.nlbl
m Pasta_Label_export_lcnlbl

[7 Pasta Label prod.nibl

Q, search...
Modified Size
9/28/2022, 8:08:38 AM 6.64 KB
9/28/2022, 8:08:34 AM 6.75 KB

9/28/2022, 8:16:50 AM 6.74 KB
[ Edit on Desktop

92t . 722 KB
B Print from Desktop
B Print

Rename... F2
Download

Praview...
Compare

Copy CTRL+C
cut CTRL+X

Paste CTRL+V
Check Out

Chanas Warlflooe Ttan

2. Seleccione dos revisiones para comparar. La imagen superpuesta de las diferencias entre las
etiquetas aparece debajo de las vistas previas de las dos etiquetas seleccionadas. Los cambios en
los disefios de las etiquetas se muestran a color.
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Compare x

Files Left preview (Pasta_Label_export_lc.nlbl - 0.3) H Right preview (Pasta_Label_export_lc.nlbl - 0.1)

Left variables | ) Load variables file & Browse @ -

Long pasta PAS09 Izl Long pasta PAS09 1zi
Right variables () Load variables file. & Browse @ BIGOLI 250(; BIGOLI 250G
Preview Revision Modified
ooz 0z 9/28/2022, 10: - ______ @@
N 1l ||||w I
s 9/28/2022, 10; 810212283100, /0212205100,
02 S6AM + RLI + R
- a--aa a--a8
— Comparison @2 e

9/28/2022, 8:1

0.1 (Curre e

Long pasta PAS09 1zl

BIGOLI 250G

yl

,

Aplicar valores de archivos de datos a variables

Por lo general, las plantillas de etiquetas se disefian con variables que no tienen ningun valor
predeterminado definido. Esto garantiza que no se usen valores integrados como parte del cédigo durante
la impresion. Por otro lado, hace que la vista previa y la comparacién de etiquetas sean tareas mas
dificiles, debido a que es necesario proporcionar valores para las variables antes de que Control Center
genere la vista previa de las etiquetas. Al generar la vista previa de la etiqueta, puede ingresar los valores
manualmente.

También puede proporcionarle a Control Center el archivo de datos externo (una lista de variables y sus
valores). Control Center aplica el archivo de datos para generar las vistas previas de etiquetas. El archivo
de datos debe proporcionar los pares nombre:valor. Si la variable del mismo nombre no esta definida en la
etiqueta, el par nombre:variable se descarta.

@ NOTA

Puede dejar que el Control Center busque los archivos de datos basados en las reglas
definidas abajo, o puede hacer clic en el icono de la carpeta junto al nombre/vista previa de
la etiqueta y anular los valores predeterminados para su archivo de datos.

Estructura de archivo de datos
Puede crear su archivo de datos de variables en XML o con estructura delimitada.

Estructura XML
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Las variables deben proporcionarse dentro del elemento de raiz <Variables /> en su archivo XML. Los

nombres de las variables se proporcionan con nombres de atributo y los valores de las variables con el
valor de los elementos.

<?xml version="1.0" encoding=""utf-8"7>
<Variables>
<variable name="customer'>Pizzeria Manhattan</variable>
<variable name="'country">Belgium</variable>
<variable name="Lot nr'>478887566</variable>
</Variables>

Estructura delimitada

Cada par nombre:valor debe crearse en una linea nueva. El nombre de la variable estd a la izquierda del
caracter de igual (=), y el valor de la variable esta a la derecha.

customer=Pizzeria Manhattan
country=Belgium
Lot_nr=478887566

Convencion de nomenclatura de archivos de datos

El nombre del archivo de datos puede ser el mismo que el nombre de la etiqueta, pero se usa la
extensién .valores. Este archivo de datos privados permite proporcionar diferentes archivos de datos

para cada etiqueta.

Si una etiqueta se llama etiqueta.nlbl, el archivo de datos debe llamarse etiqueta.values.

La otra opcidn es usar el mismo archivo de datos genéricos para todas las etiquetas. En este caso,
el nombre del archivo de datos seria predeterminado.valores. Los pares nombre:valor internos se

usardan para todas las etiquetas.

NOTA

Si ambos archivos estan en la misma carpeta, el archivo etiqueta.valores tiene
prioridad sobre el archivo predeterminado.valores.

Ubicacion del archivo de datos

El archivo de datos puede almacenarse en cualquier ubicacion del almacenamiento de Documentos.
Ejemplo

Si almacena la etiquetafideos.nlbl en la carpeta Zetiquetas alimenticias, laruta de acceso ala
etiqueta sera Zetiquetas alimenticias/fideos.nlbl.

Control Center busca el archivo de datos en el siguiente orden.
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1. Elarchivo de datos privados de la misma carpeta que el archivo de etiqueta.

Ejemplo

/etiquetas alimenticias/fideos.values
2. Elarchivo de datos privados de la subcarpeta ValoresDeEjemplo.

Ejemplo

/etiquetas alimenticiascarpetal/SampleValues/fideos.values
3. El archivo de datos genéricos de la misma carpeta que el archivo de etiqueta.

Ejemplo

/etiquetas alimenticias/default.values
4. El archivo de datos genéricos de la subcarpeta ValoresDeEjemplo.

Ejemplo

/etiquetas alimenticias/SampleValues/default.values

Cuando Control Center encuentra el primer archivo .values disponible, se detiene la busqueda y el
contenido del archivo de datos se usa para la vista previa de la etiqueta.

|§ NOTA

Es util usar la subcarpeta ValoresDeEjemplo con un proceso de flujo de trabajo definido
en la carpeta de etiquetas, pero los archivos de datos no deben estar regidos por el mismo
flujo de trabajo. En este caso, puede guardar la version nueva del archivo de datos sin pasar
por todos los pasos del flujo de trabajo.

3.5. Control de versiones (Sistema de control de
revisiones)

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise
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Documentos incluye un sistema de control de revisiones para el controlar las versiones de sus etiquetas,
imagenes y archivos relacionados. Su Sistema de control de revisiones almacena un historial de sus
archivos y le permite hacer lo siguiente:

- Editar todas las revisiones (versiones) de sus archivos.
+ Hacer un seguimiento de cambios de los archivos.

« Volver a revisiones anteriores.

Cuando se edita un archivo de etiqueta en Documentos en Designer y se lo guarda, Control Center genera
una nueva revision (versién) del archivo. Control Center conserva todas las revisiones anteriores de los
archivos para que pueda volverlos a versiones anteriores en caso de ser necesario.

|§ NOTA

Para mantener todas las versiones del archivo disponibles, primero habilite el Control de
versiones de su Control Center. Dirijase a la pestafia Administracion > Control de versiones
y flujos de trabajo > seccién Configuracion de almacenamiento de documentos.

También puede crear un archivo nuevo con el mismo nombre y cargarlo en Documentos. En este caso,
habilite la casilla de verificacion Sobrescribir archivos existentes. El nimero de revision aumenta en este
caso.

Upload Files (1)

M Pasta_Label_var2.nlbl
/Pelko/Labels/Pasta_Label_var2.nlbl

Overwrite existing files

Comment:

Updated package code. ‘
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|§ NOTA

De manera predeterminada, los archivos de etiquetas en Documentos estan bloqueados
para impedir la edicion. Puede abrir sus archivos de etiquetas en modo de solo lectura.
Para editar los archivos de etiquetas, debe desprotegerlos en Documentos o en Designer.

3.5.1. Trabajar con revisiones

El sistema de control de revisiones garantiza la transparencia al revisar sus etiquetas, soluciones u otros
activos de etiquetado en el almacenamiento de Documentos. Después de proteger cada documento,
Control Center almacena informacion sobre el paso del flujo de trabajo, la proteccién, los cambios y los
comentarios de los usuarios. Control Center también hace un seguimiento de quién realizé cada accién y
en qué momento.

Al proteger sus archivos, puede elegir entre versiones de archivos menores y mayores.

+ Las revisiones menores representan ediciones mas reducidas que hacen los usuarios al trabajar en
borradores y hacer pequefias correcciones.
Si desprotege el documento, lo edita y vuelve a protegerlo sin pasarlo al préximo paso del flujo de
trabajo, Control Center crea una version menor por defecto.

+ Las revisiones mayores representan cambios significativos del documento que se hacen antes de
gue un disefiador de etiquetas o soluciones asigne los archivos a los aprobadores. Por lo general, las
nuevas revisiones mayores se corresponden con el avance de los pasos del flujo de trabajo.

El administrador puede elegir qué paso del flujo de trabajo marca un cambio en sus documentos
€como una nueva revisién mayor.

3.5.2. Desproteger archivos o carpetas

Antes de comenzar a editar sus archivos en Documentos. debe desprotegerlos. Los archivos
desprotegidos quedan marcados y bloqueados para que ningun otro usuario pueda editarlos. Todos los
demas usuarios pueden ver la revision actual de los archivos. Puede desproteger los archivos en Designer
o en Control Center.

Para permitir que otros usuarios hagan cambios en los archivos, debera volver a protegerlos o descartar la
operacion de desproteccion. Este método esta disponible en la interfaz de usuario de Designer y de Control
Center.

Para desproteger sus archivos y carpetas en Control Center, haga clic con el botén derecho en los archivos
o las carpetas que ha seleccionado y elija la opcidon Desproteger en el menu contextual.

Para desproteger sus archivos o carpetas en Designer, haga clic en el icono Desproteger en la pestafia
Almacenamiento de documentos.
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A AVISO

Si hace clic en Descartar desproteccion, perderad irreversiblemente todos los cambios
que haya hecho cualquier usuario después de desproteger el archivo. Para conservar los
cambios, debe volver a proteger los archivos o las carpetas.

En el panel de Informacién, puede ver quién desprotegio el archivo para pedirle que guarde
su trabajo antes de que usted descarte la desproteccion.

3.5.3. Proteger archivos o carpetas

Una vez que termine de editar sus archivos y desee que vuelvan a estar disponibles para otros usuarios,
debe proteger los archivos o las carpetas. Puede proteger los archivos en Designer y en Control Center.

Para proteger sus archivos y carpetas en Control Center, haga clic con el botén derecho en los archivos o
las carpetas que ha seleccionado y elija la opcion Proteger en el menu contextual.

Para proteger sus archivos y carpetas en Designer, haga clic en el icono Proteger en la pestafia
Documentos.

A AVISO

Si sus soluciones emplean valores dinamicos (opcion Recordar el tltimo valor usado), se
debe desproteger el archivo de variables dindmicas (.dvv). Si el archivo .dvv esta protegido,
se producira un error durante la impresion y no se imprimiran las etiquetas.

En lugar de usar valores dinamicos, utilice variables globales o las acciones Guardar datos
de variable/ Cargar datos de variable en sus soluciones.

Cuando se protege un archivo, aumente el nimero de revision del archivo y se registra el comentario
ingresado.

3.5.4. Historial de revisiones de archivos

Todos los cambios en sus archivos se registran la base de datos de Control Center. El historial de
revisiones de archivos incluye todos los eventos que ocurren para los archivos, incluidas las revisiones
y los cambios de flujo de trabajo.

Para ver todas las actividades del archivo, realice lo siguiente.

1. Haga clic con el boton derecho en el archivo y, luego, haga clic en Historial de revisiones en el
menu contextual.
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- Name t Modified Size INFO  LOGS  REVISIONS
[ Pasta Label export.nibl 9/28/2022, 8:08:38 AM 6.64 KB L Paste Lebel sxport el
[, Pasta Label export Lnlbl 9/28/2022, 8:08:34 AM 675KB 5
~ Preview
[ Pasta_Label_export_t~ ikt :anNZ3, 12:33:09 PM 164.75 KB
[ Edit on Desktop Long pasta PAS0Y 121
[ Pasta_Label_prod.nl [ rint from Desktop 22, 8:08:29 AM 7.22K8 BIGOLI 250G
B Print
Rename... 2 E g
Download
Preview...
Compare 8212281310001
copy ~ File properties
cu Type NiceLabel label file
Paste e Dimensions 70 X 100 mm
Fil 164.75 KB
Check Out e sk
Created  9/28/2022, 816 AM
Change Workflow Step Modified ~ 9/28/2022, 1:42 PM
Description
File log Modified by jpelko@Ioftware.com
| abal Bannrt Workflow  Label production

También puede seleccionar el archivo, dirigirse a la pestafia Revisiones y hacer clic en Historial

com
=]

pleto de revisiones.

Q search

Name t c Modified

INFO

LoGs

[ Gs1-128nlbl 9/19/2022, 1:10:41 PM 9/21/2022, 11:35:01 AM 7.93 K8 [ Pasta Label prodnicl
[ 1senanibl 9/19/2022, 1:10:47 PM 9/21/2022, 11:35:03 AM 47KB
Last 5 revisions
[ Pasta_Label_prodnibl 9/22/2022, 12:44:50 PM 9/22/2022, 12:44:50 PM 722 KB
ER
[ Pasta_palletnibl 9/21/2022, 11:09:46 AM 9/21/2022, 11:35:06 AM 623KB.

2.

Revision History (Pasta_Label_prod.nibl)

REVISION

Label Report

HISTORY

COMPARE REVISIONS

rkflow information

Workflow step: My first stap

Comment

Se abrird la ventana de Historial de revisiones con todos los detalles.

Workflow:
Electronic signature: No Product name font enlarged
Email notifications:
q l.com
Workflow step: My first stap
Workflow:
Electronic signature: No Barcode moved

Medified by:
Size: 7.41 KB

Revision: 10 &

12:44 PM
slonmicrosoft.com

scouzsie

Size: 7.22 KB

10

v | items per page

Email notifications:
¢ l.com

Workflow step: My first stap
Workflow:

Electronic signature: No
Email notifications

ar

elcom

Workflow step: My first stap
Workflow:

Electronic signature: No
Email notifications:

or elcom
Workflow step: My first stap
Workflow:

Electronic signature: No

Email notifications:

o elcam

Barcode enlarged

Price added.

Pasta package label label

1. Numero de revisidon mayor.
2. NUmero de revisién menor.

3. Crear informe de etiqueta. Se abre un informe de la estructura de la etiqueta en una nueva
pestafia del explorador. El informe de la etiqueta contiene metainformacion sobre la etiqueta, como
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la vista previa gréfica y una lista de todos los objetos y las variables de la etiqueta. El informe de la
etiqueta también puede descargarse en forma de archivo XML.

4. Descargar el archivo de etiqueta. Puede descargar copias locales de todas las revisiones
existentes de la etiqueta desde Documentos a su computadora. Abra las copias descargadas en
Designer y Uselas para crear nuevas revisiones.

5. Comparar todas las revisiones. Puede hacer una comparacion grafica de los cambios entre una'y
otra revision del documento.

6. Revertir la revisién actual a la revisién seleccionada. Puede volver a cualquiera de las revisiones
anteriores de archivos. Esta accion copia la revisién del archivo seleccionado y la agrega a la ultima
revision (actual).

S NOTA

La funcion de volver a una revision anterior de una etiqueta se reserva para roles
de acceso con permisos de lectura/escritura sobre la carpeta actual. Vea cémo
configurar los permisos de acceso sobre las carpetas en la seccion Administracion
de permisos de carpetas.

También puede generar una vista previa de cualquier revisién del archivo de etiqueta. Use esta
funcion para evitar abrir etiquetas en Designer.

3.5.5. Solicitar revisiones de etiquetas

En algunos casos, puede ser recomendable que use alguna revision anterior de una etiqueta en sus
soluciones de Automation o PowerForms.

NOTA

La capacidad de abrir y editar archivos depende del rol de acceso del usuario. Los roles de
acceso se basan en permisos para los usuarios.

Solicitud de revision HEAD (ultima disponible)

Si solicita un archivo sin especificar ninguna revision, se utilizard la ultima revisién disponible en la solucién
de impresion.

+ Sitiene acceso de lectura/escritura a los archivos, puede abrirlos con la ultima revision.
+ Sitiene acceso de solo lectura al archivo, obtendra lo siguiente:
+ La Ultima revision (si la carpeta no tiene ningun flujo de trabajo habilitado)

+ La Ultima revision aprobada y publicada (si la carpeta estd asignada al proceso de flujo de
trabajo)

Solicitud de una revision especifica

50



Para solicitar una revisién especifica en la solucién de impresidn, debe incluir la revision como parametro
detras del nombre del archivo. Por ejemplo, si desea solicitar la revision 10 del archivo pasta.nlbl, use

esta sintaxis:

pasta.nlbl?v=10

Actions Editor - On Click Event

v o e

- L' e

All Open Print  Set  Quit
X Delete €= Actions ¥ Label Label Printer
Clipboard | Undo & Redo  Action order Add
Action LI=ar 4 "
out

1 [ Open Label
1.1 =1 Set Printer Name: Open Label

12 =
7 Print Label Description:
Action type: Open Label

Settings

Label name: https:/fte j.onnicelabel.com:8080/p ‘n/pasta.nlbl?v=10 |8 D Data source

[FH Show execution and error handling options

A AVISO

Los usuarios que no tienen permiso para utilizar revisiones anteriores, recibirdn un mensaje
de error cuando ejecuten soluciones son revisiones anteriores.

Solicitud de la dltima revision publicada

Para solicitar una revision especifica, se incluye como un parametro detras del nombre del archivo.
Para solicitar la ultima revision publicada del archivo pasta.nlbl, use esta sintaxis:
pasta.nlbl?v=P

Si no hay ninguna revision aprobada del archivo, la soluciéon mostrara un mensaje de error.

3.6. Flujos de trabajo

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Control Center le permite habilitar flujos de trabajo con la Seccién 3.5, “Control de versiones (Sistema de
control de revisiones)”. Los flujos de trabajo le permiten establecer controles de calidad adicionales en su
proceso de impresién de etiquetas. Los flujos de trabajo incluyen secuencias de pasos conectados que
siguen la logica del flujo de trabajo. Cada flujo de trabajo tiene, como minimo, un paso inicial y un paso
final. Puede haber uno o mds pasos posibles de promocién ademads del actual.
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IMPORTANTE

Habilite la Autenticacion en Control Center para usar los flujos de trabajo.

Usando los flujos de trabajo puede rastrear el estado de los archivos de etiquetas.

Cuando incluye carpetas en su proceso de flujo de trabajo, las revisiones que ven los usuarios cuando
solicitan archivos de etiquetas dependen de sus privilegios de rol de acceso. Para obtener mas
informacion, lea Administracion de permisos de carpetas.

S NOTA

Con la licencia Essentials de NicelLabel Cloud, solo puede usar el flujo de trabajo de
Proceso de aprobacion de produccion de etiquetas integrado. No podra modificar este
flujo de trabajo ni usar otros flujos de trabajo.

3.6.1. Proceso de aprobacion

IMPORTANTE

Habilite la Autenticacion en Control Center para usar el proceso de aprobacién.

Los pasos de aprobacién dependen del tipo de flujos de trabajo que use.use. Control Center establece la
jerarquia de los pasos del flujo de trabajo y qué pasos se permiten a continuacion.

Los archivos que cargue en el Almacenamiento de Documentos en carpetas habilitadas para el flujo de
trabajo comienzan en el paso Borrador. Cuando los autores completan el disefio inicial y el contenido de la
etiqueta, mueven el archivo al siguiente paso: Solicitar aprobacién. Cuando se configuran, los aprobadores
reciben notificaciones por correo electrénico de los archivos que tienen asignados para revisar y aprobar.
Los aprobadores pueden Rechazar archivos (esto notifica a los autores que deben hacer cambios) o
aprobarlos. La aprobaciéon mueve los archivos al paso Aprobado. Cada flujo de trabajo define los pasos
disponibles y las transiciones de un paso a otro.

Mover los archivos al paso Aprobado puede requerir que los usuarios vuelvan a proporcionar las
credenciales de inicio de sesién. La reautenticacién confirma que aun permanezcan conectados los
usuarios correctos. El proceso de aprobacion de produccion de etiquetas en dos pasos incluye esta
reautenticacion de forma predeterminada.

El paso Aprobado (o Publicado en algunos flujos de trabajo) es el estado final de los archivos. Las
etiquetas en produccion no se pueden usar hasta que sean aprobadas y publicadas. Los miembros en el

rol de Operador (o cualquier usuario con permisos de solo impresion) solo pueden ver los archivos que
estdn en el paso Aprobado/Publicado. Los autores pueden comenzar a trabajar en nuevas revisiones de los
archivos de etiquetas; sin embargo, estos cambios no son visibles para los usuarios con permisos de solo
impresion hasta que las revisiones lleguen al estado Aprobado.
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@ NOTA

Los archivos solo son visibles para los miembros en el rol de acceso de Operador
(operadores de impresién y usuarios con permisos de solo impresién) cuando estan
aprobados/publicados.

3.6.2. Proceso de aprobacion de produccion de etiquetas

Este flujo de trabajo utiliza los procesos de aprobacion estandar. Los documentos comienzan como
borradores. Cuando estan listos, los autores solicitan la aprobacion. Los aprobadores aprueban los
documentos o los rechazan. Cuando se rechazan documentos, los autores pueden hacer cambios
adicionales y solicitar la aprobacion nuevamente. Cuando se aprueban, los documentos se publican
automaticamente.

Los operadores solo pueden ver los documentos publicados. Los operadores tienen permisos de solo
impresion y Gnicamente pueden usar los Ultimos documentos aprobados (y publicados). Si existen
revisiones no aprobadas en el Almacenamiento de documentos, permanecen invisibles para los operadores
de impresion.

El sistema documenta cada cambio del paso del flujo de trabajo. Cuando los usuarios cambian los pasos,
deben ingresar comentarios obligatorios.

Design is ready to be
l reviewed

REQUEST APPROVAL

! ]

REJECTED APPROVED (AND PUBLISHED)

Design is approved and
published (in production)

Design is rejected, updates are
necessary.
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3.6.3. Proceso de aprobacion de produccion de etiquetas de dos pasos

Este flujo de trabajo es similar al flujo de trabajo del Proceso de aprobacién de produccion de etiquetas
con una Unica diferencia. Este flujo de trabajo habilita el proceso de aprobacién de dos niveles. Antes
de aprobar el documento (y publicarlo), dos aprobadores independientes deben revisar y aprobar el
documento. El documento no se publicara hasta que haya pasado ambos procesos de aprobacion.

NOTA

Los aprobadores independientes deben haber iniciado sesién en Control Center como
usuarios unicos.

Este proceso puede configurarse para tener dos aprobadores separados (o dos grupos de multiples
aprobadores) definidos para cada paso del proceso de aprobacion.

+ Solicitar primera aprobacién: asigna usuarios Unicos para la aprobacion del "paso uno".

+ Solicitar aprobacion final: asigna usuarios Unicos para la aprobacién del "paso dos".

Para alcanzar el estado aprobado, el documento debe ser aprobado por un usuario Unico de ambos grupos.

Design is ready to be
l reviewed

REQUEST APPROVAL

! ]

REJECTED FIRST APPROVAL

N NS 8

[ Design is rejected, updates are

The first approver has approved
thedesign.

necessary. APPROVED (AND PUBLISHED)

thedesign. It's published (in
production).

the second approver has approved}
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3.6.4. Proceso de aprobacion de produccion de etiquetas con publicacion
retrasada

Este flujo de trabajo es similar al flujo de trabajo del proceso de aprobacién de produccion de etiquetas
con una diferencia. Este flujo de trabajo diferencia los dos estados, Aprobado y Publicado. Cuando el
documento esta aprobado, esta funcionalmente completo, pero los operadores de impresién aun no los
usan automaticamente. En algunos entornos, el paso al estado Publicado final debe realizarse con un
retraso. El documento tal vez tenga que esperar hasta el préximo turno de trabajo o hasta una fecha
especifica, como después de un feriado publico, o cuando una orden de produccién requiera nuevos
disefos de etiquetas. La fecha y hora futuras en las que se publicara el documento pueden programarse.

La transicion al estado Publicado puede hacerse manualmente, o el sistema puede hacerla de manera
automatica. El estado Aprobado no es un estado final, pero esta seguido por:

+ Publicado. En este caso, la transicién al estado Publicado la completa el usuario.

+ Programado para publicacion. En este caso, la transicion al estado Publicado la completa el sistema
en la fecha y la hora definidas en el flujo de trabajo.

En ambos casos, el cambio de paso se registra en la base de datos del sistema.

DRAFT
REQUEST APPROVAL
Used o cancel or reschedule
automatic publishing

: !

APPROVED
REJECTED
SCHEDULED
FOR
PUBLISHING
Design is approved buf not
moved to production yet
PUBLISHED

This state allows fo sef date

o when the fransition to next step
Deslgn is approved and will automatically occur
published (in production).

3.6.5. Habilitar flujos de trabajo

Para habilitar sus flujos de trabajo, debe ir a la pestafia Administracion > Control de versiones y flujos de
trabajo. Configure Flujos de trabajo para el almacenamiento de documentos para que quede Habilitado.
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1. Vaya a la pestaiia Documentos.
2. Haga clic con el botén derecho en la carpeta en la que desee habilitar el control de flujos de trabajo
y, luego, haga clic en Establecer flujo de trabajo.

All Files

Documents (new) / All Files / Labels / Pasta

All Files Workflow Requests Recycle Bin

3 INiceLabel-Samples

Name t Modified
> Database

— m Pasta_Label_export.nlbl 10/3/2022, 6:47:20 AM
> raphics

+ [ Lebels [ Pasts_Label_export_Lnlbl 10/3/2022, 6:47:25 AM

Pasta
asta_Label_export_lc.nlbl 10/3/2022, 6:47:27 AM
> Soluti Create Folder..

» B Syster File Upload asta_Label_prod.nibl 10/3/2022, 6:48:21 AM
Folder Upload
Rename..

Paste

Check In
Check Out

Discard Check Out

Set Workflow...

Folder Log

Label Report

Remove...

3. Seleccione la opcién que quiera habilitar en la carpeta.
+ Sin flujo de trabajo inhabilita el control de flujo de trabajo para la carpeta actual.

+ Heredar flujo de trabajo de la carpeta principal. Cuando cambia el flujo de trabajo de la
carpeta principal, este cambio se aplica también a la carpeta actual.

+ Seleccionar flujo de trabajo define el flujo de trabajo para la carpeta actual. Puede
seleccionar los flujos de trabajo integrados o usar su flujo de trabajo personalizado.

3.6.6. Asignar los pasos del flujo de trabajo a archivos o carpetas

Todos los archivos de las carpetas con control de flujo de trabajo se asignan a uno de los pasos del flujo de
trabajo.

Cuando se cargan archivos nuevos o se habilita un flujo de trabajo para la carpeta existente, los archivos
estan en el paso inicial del flujo de trabajo. En el caso de los flujos de trabajo integrados, como Flujo de
trabajo de produccion de etiquetas y Aprobacién de dos pasos, el paso inicial es Borrador. Cada vez que
cambia el paso del flujo de trabajo para los archivos o la carpeta seleccionados, el nuevo paso se asigna
automaticamente a los documentos (por ejemplo, Solicitar aprobacién). El paso del flujo de trabajo solo
puede cambiarse al paso siguiente definido en las reglas del flujo de trabajo.

Para cambiar el paso del flujo de trabajo, haga clic con el botén derecho en los archivos seleccionados
para abrir el menu contextual y, luego, haga clic en Cambiar paso de flujo de trabajo.
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Change Workflow Step x
M Pasts_Label_varnibl

Workflow Label production approval process Product ID Package quantity

Current step  Draft Long pasta PASOQ 6

Next smpl Request approval v I

Electronic signature  Not required

Notification emails brit .com

COMMENE | p)ease check forts.

4
19/1000

Workflow steps log
Modified Modified by Workflow information Comment

No workflow steps

Cancel Change workflow step

Cambio del paso de flujo de trabajo al siguiente paso disponible. En este caso, se cambia de Borrador a Solicitar aprobacion.

Control Center permite modificar simultaneamente el paso de flujo de trabajo para mdiltiples archivos

o carpetas. Seleccione los archivos o carpetas y haga clic con el botén derecho para abrir el menu
contextual. Seleccione la opcion Cambiar paso de flujo de trabajo para cambiar los archivos al siguiente
paso de flujo de trabajo disponible.

Change Workflow Step x

Multiple files

Workflow Two step label production approval process

Files Pastaaccdh
Pasta Label varnlbl @
Pasta palletnlbl &

Current step Draft Product ID Package gquantity

[Foer e - |  Long pasta PAS09 6

Electronic signature  Not required

Comment | 1o ace check the position of text abjects.

Cancel Change workflow step

Cambio del paso de flujo de trabajo de mdltiples archivos con la vista previa seleccionada.
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Hay dos condiciones para que multiples archivos o carpetas pasen al siguiente paso de flujo de trabajo:

+ Todos los archivos o carpetas seleccionados deben estar en el mismo paso de flujo de trabajo.
+ Ninguno de los archivos o carpetas debe estar desprotegido.
Cuando los archivos o carpetas se asignan al paso Aprobado, los usuarios con permiso de solo impresion

pueden acceder a ellos. Generalmente, estos usuarios son miembros del rol de acceso integrado de
Operador, pero usted puede crear sus propios perfiles.

También puede permitirse que los usuarios con permisos de solo impresién impriman archivos en otros
pasos del flujo de trabajo (en casos de desarrollo y pruebas de solucién). Vaya a Administracion de
usuarios para cambiar los roles de los usuarios o agregar otros.

3.6.7. Configurar la publicacion retrasada

Para habilitar la publicacion retrasada de los archivos aprobados y programar la publicacion de los
archivos, debe hacer lo siguiente:

1. Asigne la carpeta al flujo de trabajo Proceso de aprobacion de produccion de etiquetas con
publicacién retrasada.

All Files
Documents (new) / All Files / Labels Set Workflow for (/Labels)

Allfiles  Workllow Requests  Recycle Bin

~ [ Root m Q search

— - O Noworkfiow

Set workflow on your folder and subfolders:

I INiceLabel-Samples

B Database

Graphic I} Pasta_Label exportnicl 9/28/2022, 60838 AM 664K8 (O Inherit workflow from the parent folder (Workflow not defined)

Labe Pasta
Create Folder.

Lexport Ll

] or28/2022, 80834 AM s75K8
o @ selectworkfiow  Label production approval process with delayed publishing v
e Upload Pasta Label_export bl

Folder Upload Label production approval process

Pasta_Label prodnibl 92812
Rename.

Label production approval process with delayed publishing |

Paste

Two step label production approval process
CheckIn

Check out Cancel Set Workflow

Discard Check Out

Folder Log

Label Report

Remove.

2. Haga avanzar sus archivos mediante el proceso de flujo de trabajo hasta llegar al paso Aprobado.

NOTA

En este proceso, el paso Aprobado no es el Ultimo paso. Para que se permita la
impresion de los archivos, estos deben llegar al paso Publicado.

3. Haga clic con el botén derecho en los archivos que haya seleccionado y haga clic en Cambiar paso
de flujo de trabajo.

4. En el menu desplegable Paso siguiente, seleccione Programado para publicacion.
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Change Workflow Step

M Pasta_Label_prod.nibl

Workflow Label preduction approval process with delayed
publishing

Current step Approved Long pasta
Nextstep  published M

Electronic signature Published

Comment Scheduled for publishing

5.  EnFechay hora de transicion automatica seleccione el momento en que debe publicarse el
documento.

Change Workflow Step

[ Pasta_Label_prod.nibl

Workflow Label production approval process with delayed
publishing

Current step  Approved Long paS1

Nextstep  scheduled for publishing v

Electronic signature Mot required

Automatic transition time  10/3/2022 6:49:29 AM i
Date Time
Qctober 2022 Taday
Comment

SU MO TU WE TH FR SA

% 17 18 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

Cancel Set

Workflow stens loa

6. Escriba el comentario y haga clic en Cambiar paso de flujo de trabajo.

Control Center monitoreard todas las acciones programadas y realizara los cambios de paso del flujo de
trabajo automaticamente en la fecha y hora seleccionada.

3.6.8. Limitar el acceso a una carpeta para los Aprobadores

Puede ser conveniente actualizar los privilegios de los Aprobadores en las siguientes situaciones:

+ Si quiere que solo un aprobador pueda trabajar con los documentos que se encuentran en una
carpeta. En la configuracion predeterminada, el rol de acceso Aprobador otorga acceso a todas las
carpetas.
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+ Si el aprobador puede trabajar con archivos de la Carpeta 1, pero no con archivos de la Carpeta 2.

La solucién es inhabilitar el acceso a archivos para el rol de acceso Aprobador y luego otorgar acceso caso
por caso, agregando los usuarios a otros roles.

Para cambiar el paso del flujo de trabajo de Solicitar aprobacién a Aprobado, Rechazado, o cualquier otro
paso definido:

+ El usuario debe ser miembro del rol de acceso Aprobador.

+ El rol de acceso del Aprobador debe tener permisos de lectura/escritura para la carpeta de
almacenamiento de Documentos que contiene los documentos en el paso Aprobado. Para obtener
mas detalles, lea la seccidon Administracion de permisos de carpetas.

|§ NOTA

Si desea aprobar o rechazar documentos y no es Aprobador, puede aprobar o rechazar
documentos, pero debe ser miembro del rol de Administrador.

Para limitar el rol de acceso Aprobador de su carpeta:
1. Inicie sesién en Control Center como administrador.
2. Vaya a la pestafia de Usuarios > Roles de acceso.
3. Haga clic en Aiadir. Se abre la ventana Crear nuevo rol de acceso.

4. Escriba el nombre del nuevo rol, por ejemplo, Acceso selectivo, y desplacese hasta Usuarios en este
rol y agregue usuarios. Haga clic en Guardar.

5. Expanda el rol Aprobador y asegurese de que los usuarios del rol Acceso selectivo también sean
miembros del rol Aprobador.

6. Modifique los Permisos de carpetas de aquellas carpetas a las que desee limitar el acceso.

7. Actualice el rol de Aprobador inhabilitando todos los permisos y edite el Acceso selectivo
habilitando los permisos de flujos de trabajo.

Ahora, solo los miembros del rol de Acceso selectivo pueden aprobar los archivos que se encuentran en la
carpeta. Los miembros del rol de Aprobador no tienen acceso a esta carpeta.

3.6.9. Modificacion de permisos de transicion de pasos de flujo de trabajo

Puede afiadir o eliminar los Roles de acceso que tengan permitido hacer transiciones entre los pasos de
flujo de trabajo.

Haga lo siguiente para cambiar los permisos:

1. Dirijase a la pestafia de Administracion > Control de versiones y flujos de trabajo.
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2. Enla seccién Flujos de trabajo haga clic en el flujo de trabajo donde desee modificar los permisos.

3. Seabrird la ventana de Pasos. Haga doble clic en la flecha (transicién) donde desee cambiar los
permisos.

4. Agregue o elimine Roles de acceso.

Edit Workflow Step Transition

From step

Tostep  Rejected

Allow delayed publishing

Multiple unique approvals.
required

5. Haga clic en Guardar.

Sus permisos de transicién de pasos de flujo de trabajo quedaran ahora modificados.

3.6.10. Creacion de flujos de trabajo personalizados

Control Center permite crear flujos de trabajo personalizados nuevos. Use flujos de trabajo personalizados
para adaptarlos a las necesidades especificas del proceso de etiquetado de su empresa.

Antes de decidir crear y utilizar flujos de trabajo personalizados, analice su proceso de etiquetado y los
flujos de trabajo integrados en Control Center. Considere estas tres opciones disponibles:

+ Introduzca un flujo de trabajo completamente nuevo. En este caso, esta creando un nuevo flujo de
trabajo desde cero. Si bien esta es la opcion mas flexible, asegurese de conocer su proceso de
aprobacion lo suficientemente bien antes de comenzar a crear un flujo de trabajo. Esto le ahorra
tiempo y le ayuda a eliminar posibles errores futuros.

+ Edite los flujos de trabajo integrados. En este caso, le recomendamos que duplique y personalice el
flujo de trabajo integrado mas apropiado. Debido a que los pasos de un flujo de trabajo duplicado
ya estan configurados, solo debe realizar los cambios necesarios para adaptar los pasos del flujo de
trabajo a su proceso de aprobacion de etiquetas.

+ Intente redisefiar y hacer coincidir su proceso de etiquetado con los flujos de trabajo integrados.
Esta opcidén garantiza que sus flujos de trabajo seleccionados estén completamente probados y sean
funcionales desde el inicio.

Antes de comenzar a crear o editar los flujos de trabajo, familiaricese con los términos utilizados en su
editor de flujo de trabajo:

+ Pasos: Cada flujo de trabajo contiene una o mas fases llamadas «pasos». Durante el proceso de
aprobacién, los documentos atraviesan los pasos de aprobacion predefinidos. Puede crear, nombrar y
ordenar sus pasos, y luego asignar estados a cada paso.
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Estados: Los estados determinan lo que puede hacer con un documento durante un paso de flujo
de trabajo. Los estados incluyen Funcionando, Bloqueado y Publicado (consulte la informacién

que aparece a continuacion para obtener una descripcion detallada de los estados). Los usuarios
asignados a los pasos de flujo de trabajo personalizado solo pueden usar los estados que usted les
asigne a sus pasos.

Transiciones: Usted controla la direccion del flujo de trabajo con las transiciones. Por ejemplo,
cuando un revisor rechaza los cambios de alguien, puede dirigir ese documento para que vuelva al
remitente, o reenviarlo a otro revisor. Todos los pasos pueden hacer transiciones hacia adelante o
hacia atras, excepto el paso inicial.

Configurar la publicacion retrasada: Los flujos de trabajo pueden contener aprobaciones
cronometradas que hacen la transicién del paso Aprobado al paso Publicado automaticamente en el
momento que usted elija.

A quién avisar en este paso: Usted controla quién recibe notificaciones por correo electrénico para
cada paso del flujo de trabajo.

Flujos de trabajo habilitados: Puede activar y desactivar los flujos de trabajo. Todos los flujos de
trabajo requieren que esté habilitado el Control de versiones.

NOTA

Para crear flujos de trabajo personalizados, debe tener un rol de acceso de Administracion.

Para crear un flujo de trabajo nuevo:

1.

2.

Marque el estado en Administracién > Control de versiones y flujos de trabajo.

Si desea afiadir un nuevo flujo de trabajo personalizado, haga clic en Aiadir. Se abre la ventana de
edicion para un nuevo flujo de trabajo.

Si desea agregar un flujo de trabajo personalizado basado en uno existente, seleccione ese flujo de
trabajo y haga clic en Duplicar. Se abre la ventana de edicién para un flujo de trabajo duplicado. Los
demads pasos de la configuracién son los mismos que para un nuevo flujo de trabajo, salvo por los
pasos previamente configurados.

NOTA

Este paso solo esta disponible en una instancia local de Control Center.

Agregue y configure sus pasos del flujo de trabajo. Haga clic en Aiadir paso en el campo Pasos
para afadir nuevos pasos. Para editar un paso de flujo de trabajo existente, selecciénelo y haga clic
en Editar.

+ Escriba el Nombre del paso.
+ Seleccione una opcion para El estado del archivo cambia a:

+ En progreso (trabajando): Los revisores pueden proteger, desproteger y modificar el
documento. Use este estado para los primeros pasos de aprobacién, cuando espera
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multiples cambios en el documento, por ejemplo, en un borrador, aprobacion de primer
nivel, etc.

+ En aprobacion (bloqueado): El documento es de solo lectura mientras se encuentra en
este estado. Los revisores solo pueden revisar el documento. Use este estado para
impedir que se modifiquen los documentos en el paso actual. Por ejemplo, cuando se
solicita aprobacion.

+ Publicado (bloqueado): Todos los miembros de todos los roles de acceso pueden ver
los documentos. Use este estado cuando los documentos estan listos para usarse en
produccion.

Add Workflow Step x Add Workflow Step. x

Q) STEPSETTINGS  WHOTO NOTIRYIN This STEP STEP SETTINGS @) WHOTO NOTIFY IN THIS STEP

Stepname *  Drait Notification emails || labeleditor@worldsbestpasta.com ) Enter more

Fie state changesto = In progress (working)

B—

makes a transition to
choose the recipients

Initial step

PRSI v o vty s s e we TN

+ Configure el primer paso del flujo de trabajo como Paso inicial. Solo puede definir un paso
como paso inicial.

+ Requiere inicio de sesion (Firma electrénica) es una medida de seguridad adicional que
impide que usuarios no autorizados hagan cambios en los pasos del flujo de trabajo.
Después de habilitar la Firma electrénica, los usuarios autorizados a pasar documentos al
siguiente paso de flujo de trabajo deben autenticarse nuevamente usando credenciales de
Control Center.

|§ NOTA

Durante la autenticacion con la Firma electronica, la sesion permanece
abierta. Después de la correcta autenticacion, podra continuar pasando el
documento de etapa.

@ NOTA

La Firma electrénica en NicelLabel Cloud solo funciona con las cuentas de
Microsoft.

+ Permitir asignacion de revisién mayor: Si el documento tuvo una versidon menor en el paso
anterior del flujo de trabajo, el paso de etapa convierte el nimero de revision actual (menor)
en una revision mayor.

Esta opcién no esta disponible si se habilita la opcion Usar solo niimeros de revision
mayores. Revise el estado en Administracién > Control de versiones y flujos de trabajo.
Obtenga mas informacion en la seccion Control de versiones y flujos de trabajo.
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Ejemplo

El nimero de revisién del documento en el paso "Borrador" era 3.2. Después de pasar el
documento al paso "Solicitud de aprobacion’, su nimero de revision pasa a 4.0.

+ Correos electrénicos de notificacion. Cada vez que un documento llega al paso de flujo
de trabajo, los usuarios incluidos en la lista reciben un correo electrénico con el vinculo al
documento.

|§ NOTA

Si cambia el paso del flujo de trabajo para varios documentos a la vez, los
destinatarios enumerados reciben un solo correo electrénico de notificacion.
El correo incluye enlaces a todos los documentos relevantes.

+ Para cada paso de flujo de trabajo, puede definir qué usuarios reciben correos electronicos
de notificacién una vez que el documento llega al paso actual. Para ello, debe usar la opcién
Permitir que la persona que hace la transicion elija los destinatarios.

Repita la configuracion para todos los flujos de trabajo planificados. Los nuevos pasos se
enumeran en los Pasos de su nuevo flujo de trabajo. Haga clic en Crear en la esquina superior
derecha cuando termine.

Versioning and Workflows

) / Versioning and Workflows / Pasta label approval

Account Information Storage Versioning and Workflows Database Replacements Global variables Email Alerts
Pasta label approval
Settings

Name Pasta label approval

Description Pasta export labels approval process

Steps

s | i LY

NOTE: Select a box (step) or an arrow (transition) and lick Edit to update settings and permissions.

=] =] =]

Para enviar correos electronicos de notificacion a los usuarios a quienes se deba informar sobre
los cambios en los flujos de trabajo, haga clic en Configuracién SMTP.

Después de definir los pasos de su flujo de trabajo, defina cémo hard pasar los documentos

al préoximo paso del flujo de trabajo. La transiciéon permite definir las opciones para pasar

sus documentos: aprobaciones, rechazos y retrasos, antes de publicarlos. Haga clic en Aiadir
transicion para definir la transicion al siguiente paso del flujo de trabajo. Se abre la ventana
Agregar transicion de paso de flujo de trabajo. Defina el orden de los pasos, quiénes pueden hacer
transiciones, la publicacidn retrasada y multiples aprobaciones.
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Add Workflow Step Transition x

Fomstep  Draft
Tostep

Access roles that can make

Allow delayed publishing

Multiple unique approvals
required

7. Unavez que define un flujo de trabajo personalizado, puede aplicar este flujo de trabajo en sus
Documentos, de la misma forma que aplica los flujos de trabajo integrados. Consulte la seccién
Habilitar flujos de trabajo para conocer detalles.

8. Sidesea eliminar un flujo de trabajo, asegurese de que ningun archivo de sus Documentos use el
flujo de trabajo o cualquiera de sus pasos.
Si aparece un mensaje de error o una advertencia durante la eliminacién de un flujo de trabajo, trate
de borrar los pasos individuales antes. Cuando se elimina un paso del flujo de trabajo que esta en
uso, aparece una advertencia que indica los nombres de los archivos que usan el paso del flujo de
trabajo que esta tratando de eliminar.

NOTA

No es posible eliminar los flujos de trabajo integrados.

3.7. NicelLabel Cloud Print Form

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Con Cloud Print Form puede imprimir sus etiquetas directamente desde los Documentos en su Control
Center. Cloud Print Form es similar al formulario de impresion predeterminado en el Designer de escritorio.

Puede imprimir en impresoras conectadas a las computadoras con NiceLabel V10.2 o una version
posterior instalada. Los clientes de NiceLabel deben estar conectados a su Control Center.

NOTA

Para imprimir etiquetas desde sus archivos de solucién (.nsIn), utilice la aplicacion de
Designer de escritorio.
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IMPORTANTE

Cloud Print Form también se usa para verificar el contenido y disefio de las etiquetas. En la
versioén actual, Cloud Print Form tiene las siguientes limitaciones:

+ Solo se puede usar la conexién a una Unica base de datos.

+ La base de datos puede tener un maximo de 5000 registros.

+ Puede imprimir hasta 1000 etiquetas a la vez.

+ Puede obtener una vista previa de 10 registros de la base de datos a la vez.

+ No podra imprimir etiquetas si el tamafio de los datos de los registros seleccionados
de la base de datos es superior a 1024 KB.

+ Los Informes de etiquetas no son compatibles.

+ Si utiliza stocks, solo se imprimira la primera etiqueta de la hoja.

« Si utiliza etiquetas de encabezado o final, solo se imprimira la etiqueta principal.

* No se puede enviar la impresion a PDF, XPS o impresoras similares donde se le pida

escribir el nombre de archivo de la impresion.

Para evitar estas limitaciones, puede imprimir desde sus aplicaciones de NiceLabel de
escritorio, como Designer. Para imprimir etiquetas con Designer, siga las instrucciones en
el Centro de ayuda de NicelLabel.

Interfaz de usuario del Formulario Cloud Print:
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https://help.nicelabel.com/hc/en-001/articles/4402145583761-Printing

Preview and Print (Pasta_Label_var.nlbl) o X

Variables

ProdiD

e PackageQTY

Category

Pasta.accdb

a
«
S

4

3

Printer

N\mi c\Avery 611

Label Preview A et [ 1 oo e 8

PASOS Product ID Package quantity
s Long pasta PAS09 6
Long pasta

SFOG.LASAGNE
250G-CARREFOUR

Ribbon style pasta are often rolled flat “ |“m “ |‘HH ’ ‘”
andthencut.Th!scanbedoneby g 1) 1 IR LR 5
hand or mechanically.

w0 )

Pasta.ProductiD Pasta.CodeEAN Pasta ProductName Pasta Package Pasta.catego Pasta.Descriptio

A pdste SWIIEU wiu
various fillings, round or
rectangular, usually
stuffed with a mixture of
meet, cheese and/or
vegetables.

EMF024 8021228820029 TOR.FUNGHI FR. 6 Stuffed pasta

A pasta stuffed with
various fillings, round or
rectangular, usually
stuffed with a mixture of
meet, cheese and/or

EMF026 8021228820036 CIUF.FORMAGGI FR. 6 Stuffed pasta

vegetables.

Quantity

. © o
- 1

-

1. Nombre de la etiqueta.

2. Campos de edicién de variables. Puede insertar manualmente los valores de las variables de la

etiqueta.

3. Navegacién de la vista previa de la etiqueta. Se muestran todas las etiquetas, incluidas las copias

idénticas.

4. Botén de pantalla completa. Para salir del modo de pantalla completa, presione la tecla <Esc>.

5. Navegacion del zoom con botén Ajustar a la ventana.

6. Seleccion de registros de la base de datos con los valores de las copias idénticas.

7. Seleccién de Impresora y valor de Cantidad. El valor de Cantidad multiplica los valores de Copias en
la seleccion de la base de datos. Por ejemplo, si el valor de Copias es igual a 3 y el valor de Cantidad

es igual a 4, la impresora imprimira 12 etiquetas.

NOTA

Su interfaz de usuario del Cloud Print Form puede variar si no utiliza variables de solicitud o

bases de datos para sus etiquetas.

Haga lo siguiente para imprimir etiquetas desde Cloud Print Form:
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7.

Vaya a la pagina Documentos de Control Center.

Desplacese hasta el archivo de etiqueta que desee imprimir. Puede seleccionar solo una etiqueta a

la vez.

Haga clic con el botdn derecho en el archivo de etiqueta y, luego, haga clic en Imprimir. Se abrira la

ventana de Vista previa e imprimir.

Si su etiqueta incluye solicitudes de variables, puede ingresar manualmente los valores de las

variables en la parte izquierda de la ventana. Si las variables estan marcadas con un (*), los valores
son obligatorios. Si el valor de la variable no se ajusta a las Reglas de entrada (por ejemplo, el valor

de la variable supera la longitud maxima), Cloud Print Form muestra un aviso.

Si su etiqueta esta conectada a una base de datos, puede seleccionar los registros y las cantidades

a imprimir en la parte inferior de la ventana.

Antes de imprimir, asegurese de seleccionar la impresora correcta. El menu desplegable de

seleccion de impresora se encuentra en la esquina inferior izquierda del formulario de impresion.

Verifique también la cantidad de impresion.

N

NOTA

Control Center se conecta a todas las impresoras de todos los usuarios con
el Designerde escritorio instalado y conectado. En la lista de impresoras, estas
aparecen en orden alfanumérico, junto con los nombres de las computadoras.

La impresora que esta asignada a la etiqueta no se selecciona de manera
automatica.

Si hay varias computadoras con un gran nimero de impresoras conectadas a
Control Center, podria resultar dificil encontrar la impresora que desea usar. Para
limitar la lista, aplique Roles de acceso con limitaciones de impresion a Grupos de
impresoras.

En la lista de impresoras también aparecen las impresoras sin conexién. Cuando
intenta imprimir, Control Center muestra un mensaje de error.

Con la licencia Essentials de NiceLabel Cloud, no es posible administrar las
impresoras. En la lista de impresoras, vera todas las Impresoras en la nube y las
Impresoras con licencia.

Imprimir todas las etiquetas seleccionadas.
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@ NOTA

Podria observar diferentes calidades de impresidn con diferentes impresoras de
la misma marca y modelo. Esto sucede si selecciona la configuracién Usar

las propiedades de impresora guardadas en el controlador de la impresora en
Propiedades de etiqueta. Para evitar este problema, puede hacer lo siguiente:

+ Seleccione la configuracién Usar las propiedades de impresora guardadas en
la etiqueta en las Propiedades de etiqueta.

+ Habilite la opcidn de Configuracion centralizada en Control Center >
Impresoras > Impresoras > Configuracién. (Debe contar con una licencia
Cloud Business).

Puede verificar los eventos de impresidn en Control Center > pestafia de Historial.

|§ NOTA

También puede imprimir etiquetas conectadas a Google Sheets o Microsoft One Drive
Excel, pero debe iniciar sesién en su cuenta de Google o Microsoft para cada conexion a la
base de datos. Consulte el siguiente tema para obtener detalles.

3.7.1. Conexion a las bases de datos de Google Sheets y Microsoft
OneDrive Excel en Cloud Print Form

Usted creo sus etiquetas en su Designer con conexiones a sus bases de datos de Google Sheets o
Microsoft OneDrive Excel. A continuacién, cargé sus etiquetas a Documentos. Cuando intenta imprimir las
etiquetas desde Cloud Print Form, el formulario le indica que debe iniciar sesion. El procedimiento de inicio
de sesion es similar al procedimiento del Designer de escritorio cuando conecto el disefio de su etiqueta a
la base de datos de Google Sheets o Microsoft OneDrive Excel.

3.7.1.1. Iniciar sesion en Google Sheets

1. Después de hacer clic con el botén derecho y seleccionar Imprimir desde el menu contextual, se
abre la ventana de inicio de sesion.
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2. Se abrira su explorador web con las opciones para Iniciar sesiéon con Google.

G Sign in - Goagle Accounts - Google Chrome - m] ®
& accounts.google.com/ofoauth2/v2/auth/oauthchooseaccount?gsiw... B

G Sign in with Google

Select an account

to continue to the applicationonnicelabel.com

Jai
jar @gmail.com

(® Using another account

Slovene - Help Privacy Conditions

Haga clic en su cuenta para iniciar sesion.

3. Sisuorganizacion autoriza la conexion a Google Sheets, haga clic en Continuar.

G Sign in - Google accounts - Google Chrome - O ES

@ accounts.google.com/signin/oauth/warning?authuser=08&part=AJi8hA...

Google
Google hasn't verified this app

‘You've been given access to an app that's currently being tested.
You should only continue if you know the developer that invited
you.

Continue Back to safety

English (United Kingdom) Help Privacy Terms

4. Se abrird una nueva ventana con opciones para acceder a su cuenta de Google. Seleccione ambas
opciones:

+ Consultar informacién sobre sus archivos de Google Drive.
+ Ver todas sus hojas de calculo de Google Sheets.

Luego, haga clic en Continuar.
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-~

G Sign in with Google

Cl st 1wants
access to your Google Account

& >@gmail.com

Select what C t 1 can access

L See information about your Google Drive files.
Learn more

@® Seeall your Google Sheets spreadsheets
Learn more

Make sure you trust C a1

You may be sharing sensitive info with this site or app. You
can always see or remove access in your Google Account

Learn how Google helps you share data safely.

SeeC t1's Privacy Policy and Terms of
Service

Cancel Continue

NOTA

Si se conectod previamente a otras hojas de Google Sheets o imprimio desde otro
explorador, se abrira la siguiente ventana:

G Sign in - Google accounts - Google Chrome - (m] X
& accounts.google.com/signin/oauth/v2/consentsummary?authuser=08L..

G Sign in with Google

onnicelabel.com wants additional
access to your Google Account

® - @gmail.com

©® onnicelabel.com already has some access

See the 1 service to which onnicelabel.com has some
access.

Make sure that you trust onnicelabel.com

You may be sharing sensitive info with this site or app. You can
always see or remove access in your Google Account.

Learn how Google helps you share data safely

See onnicelabel.com’s privacy policy and Terms of Service.

Cancel [

Haga clic en Continuar.

5. Aparecera el icono de confirmacioén de inicio de sesion correcto. Después de que cierre la ventana
de confirmacidn, se abrird el Cloud Print Form con su etiqueta.
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Sign in required

L pastaNL
2] o @gmail.com

3.7.1.2. Iniciar sesion en Excel (Microsoft OneDrive)

1. Después de hacer clic con el botén derecho y seleccionar Imprimir desde el menu contextual, se
abre la ventana de inicio de sesion.

Sign in required

> allergens.xlsx [ )
h ja @gmail.com me  Sign in with Microsoft

2. Se abrird el explorador web con las opciones de su cuenta de Microsoft.

B Sign in to your account - Work - Microsoft Edge - [m] X

5] https://login.microsoftonline.com/common/oauth2 /v2.0/authori... A

B2 Microsoft

Pick an account

Jaie- -
EI j——

Connected to Windows

—|— Use another account

Terms ofuse  Privacy & cookies -+ -

NOTA

Microsoft requerira una autenticacion adicional si esta iniciando sesién por primera
vez desde esta computadora. Siga las instrucciones del asistente de Microsoft.
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3. Aparecera el icono de confirmacidn de inicio de sesién correcto. Después de que cierre la ventana
de confirmacidn, se abrird el Cloud Print Form con su etiqueta.

Sign in required

A allergens.xisx
jar "
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4. Aplicaciones

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Las aplicaciones son una forma rapida y segura de compartir sus plantillas y soluciones de etiquetas
con usuarios internos y externos (operadores de impresidn). Las aplicaciones le dan la flexibilidad para
compartir sus archivos de etiquetas con miltiples usuarios en multiples ubicaciones mientras sin perder
control de la manera en que se imprimen sus etiquetas. Con las aplicaciones, el proceso de etiquetado
puede escalarse y adaptarse rapidamente segun sus necesidades.

Compartir sus plantillas de etiquetas o soluciones con aplicaciones tiene las siguientes ventajas:

+ Los usuarios remotos siempre reciben las versiones mas recientes de las plantillas de etiquetas y
soluciones aprobadas.

+ Puede aplicar la politica de inicio de sesién de usuario.
+ Se puede hacer un seguimiento del historial de impresiones de etiquetas.
+ Se pueden administrar las licencias de impresoras en uso mediante limites de uso para las

impresoras y los usuarios de aplicaciones.

Aprendera lo siguiente:
+ COmo crear y compartir aplicaciones nuevas
« Como configurar aplicaciones para usuarios o grupos especificos
+ Como restringir los inicios de sesion de aplicaciones e impresoras
« Como registrar acciones de impresion
« Como utilizar conexiones de base de datos de archivos en sus aplicaciones

+ COmo acceder a aplicaciones compartidas y usarlas

4.1. Crear y compartir aplicaciones web

Con las aplicaciones, puede compartir los archivos de etiquetas y soluciones almacenados en sus
Documentos de Control Center con usuarios internos o externos (por ejemplo, operadores de impresoras).

faLoftware Web Applications ® @
NicelLabel Applications / Web Applications

[=] Q
Name ¢ Description Solution or Label file

[~ Documents N
Print Application 2 Basic printing form connected to a simple label template. /Label.nlbl

o} Dashboard

Applications

Print Application 1 Basic print form connected to a folder with label templates. JLabels
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0 IMPORTANTE

Para las instancias locales de Label Management System, asegurese de instalar Web
Printing de NiceLabel en su servidor antes de compartir sus aplicaciones. Web Printing es
una aplicacion web que le permite implementar centralmente sus aplicaciones para sus
operadores de impresion.

4.1.1. Crear aplicaciones nuevas

Cree su nueva aplicacién y ajuste la configuracion general:

1.

2.

Vaya a la pestafia Aplicaciones de Control Center y haga clic en Anadir.

Escriba un Nombre para la aplicacién. Asignele un nombre significativo a la nueva aplicacién para
gue sea mas facil identificarla posteriormente.

Ingrese una Descripcion. Explique el propdsito de la aplicacion.
Seleccione el Tipo de aplicacion. Puede elegir abrir lo siguiente:
+ Un archivo individual de solucion o etiqueta

+ Una carpeta con uno o mas archivos de soluciones o etiquetas
Con esta opcién seleccionada, no es necesario que cree aplicaciones independientes para
cada archivo de la carpeta. Puede agregar plantillas de etiqueta a la carpeta o quitarlas.

A AVISO

Las aplicaciones no funcionan con valores dindmicos (Recordar la tltima opcion
de valor utilizada). En su lugar, use soluciones alternativas, por ejemplo, escriba y
lea valores de variables en su base de datos.

En Ruta de acceso, haga clic en Explorar y vaya a la ubicacion de su plantilla de etiqueta, solucion o
carpeta en los Documentos de Control Center.

También puede escribir la ruta del archivo directamente. Comience su ruta de archivo relativa con
una barra inclinada: (/).

/Labels/Test _label .nlbl

Si el archivo de etiquetas o soluciones utiliza una conexion de base datos de archivos (con bases
de datos de Microsoft Excel o Access), lea la seccién Uso de conexiones de base de datos de
archivos en sus aplicaciones para garantizar la accesibilidad de sus datos.

El préximo paso es definir los usuarios y grupos autorizados de la aplicacion.

4.1.2. Definir los usuarios y grupos autorizados de la aplicacion

Define los usuarios y grupos autorizados para restringir el acceso a sus aplicaciones compartidas y hacer
que el entorno de etiquetado sea mas seguro.
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Authorized Users and Groups

Add Q. search..

Name ype Has user settings

No records to display

@ SUGERENCIA

Puede omitir este paso y agregar los usuarios mas adelante.

Definir los usuarios y grupos autorizados de NiceLabel Cloud

NicelLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Defina los usuarios y grupos autorizados:

+ Haga clic en Ahadir usuarios. Se abre el cuadro de didlogo Agregar usuarios a su lista de
autorizacion para la nueva aplicacion.

1. En Aplicaciones > Aplicaciones, haga clic en Afadir. Se abre la pagina Crear nuevas
aplicaciones web.

2. Enla seccién de Usuarios y grupos autorizados, haga clic en Ahadir. Se abre el cuadro de
didlogo Agregar usuarios a su lista de autorizacién para la nueva aplicacion.
Use el campo Buscar usuarios para escribir su seleccion. También puede limitar la busqueda
utilizando la lista desplegable, o invitar a nuevos usuarios invitados.
Si su empresa utiliza Azure Active Directory, puede seleccionar Usuarios de la organizacion
o Grupos de la organizacion especificos. Para abrir la aplicacién compartida, todos los
usuarios incluidos deben autenticarse utilizando las credenciales de su cuenta de trabajo.

3. Haga clic en Aiadir.

+ Haga clic en Invitar nuevo usuario invitado para compartir su aplicacién con usuarios individuales o
con usuarios que no aparecen dentro de los usuarios o grupos de la organizacién de su empresa.
Escriba la direccidn del Correo electrénico de invitacion y su mensaje. Haga clic en Aceptar. El nuevo
usuario invitado recibe el correo electrénico de invitacién para la aplicacion compartida.

1. En Aplicaciones > Aplicaciones, haga clic en Aiadir. Se abre la pagina Crear nuevas
aplicaciones web.

2. Enla seccion de Usuarios y grupos autorizados, haga clic en Aiadir. Se abre el cuadro de
didlogo Agregar usuarios a su lista de autorizacion para la nueva aplicacion.
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3. Haga clic en Invitar nuevo usuario invitado para compartir su aplicacion con usuarios
individuales o con usuarios que no aparecen dentro de los usuarios o grupos de la
organizacion de su empresa.

Ingrese una direccidon de correo electrénico para la invitacion, un mensaje personal para el
usuario, el nombre del usuario y una descripcién del usuario para uso interno.

Invite new Guest User

Invitation
email

Personal
message to be
included in
the invitation
email

Name

Description

£

Cancel “

4. Haga clic en Aceptar. El nuevo usuario invitado recibe el correo electronico de invitacién para
la aplicacién compartida.

5. Haga clic en Anadir.

3 NOTA

Los usuarios invitados deben hacer clic en el vinculo que se incluye en el correo
electrénico de invitacidn recibido. El vinculo lleva a los usuarios invitados a la
pagina de inscripcion de NiceLabel Cloud. Después de completar el procedimiento
de inscripcion, puede comenzar a usar la aplicacion compartida.

Los usuarios o grupos agregados ahora aparecen entre los Usuarios y grupos autorizados, y pueden
comenzar a usar la aplicacién compartida.

Authorized Users and Groups

Add QU search..

Name Type Has ser settings

Organizational user No

Test User Guest user No

Organizational user No

Para limitar el acceso a la aplicacién compartida, mas tarde puede quitar a los usuarios o grupos
agregados como Usuarios y grupos autorizados. Simplemente seleccidnelos de la lista y haga clic en
Eliminar.
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Definir los usuarios y grupos autorizados de Label Management System

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Defina los usuarios y grupos autorizados:

1. En Aplicaciones > Aplicaciones, haga clic en Aiadir. Se abre la pagina Crear nuevas aplicaciones
web.

2. Enlaseccion de Usuarios y grupos autorizados, haga clic en Anadir. Se abre el cuadro de didlogo
Agregar usuarios a su lista de autorizacion para la nueva aplicacion.

Add Users to your Authorized List for the New Application x

Search users: Type:

Search to see your users here

ot ptint | et [

Comparta su aplicacidn con usuarios o grupos existentes. Use el campo Buscar usuarios para
escribir su selecciéon. También puede limitar la busqueda utilizando la lista desplegable o invitar a
un nuevo usuario invitado.

Si su empresa utiliza Active Directory, puede seleccionar usuarios de Windows o grupos de
Windows especificos. Para abrir la aplicacién compartida, todos los usuarios incluidos deben
autenticarse utilizando la autenticacion de Windows.

3. Haga clic en Crear nuevo usuario de aplicaciones para agregar el nuevo usuario de Control Center.
Escriba el nombre del usuario y establezca la contrasefia. Haga clic en Aceptar. Ahora puede
compartir la aplicacién con el nuevo usuario de la aplicacion.

Los usuarios o grupos agregados ahora aparecen entre los Usuarios y grupos autorizados, y pueden
comenzar a usar la aplicacion compartida.

NOTA

Aviseles manualmente a los usuarios de la aplicacién acerca de la nueva aplicacion
compartida.

Para limitar el acceso a la aplicacién compartida, mas tarde puede quitar a los usuarios o grupos
agregados como Usuarios y grupos autorizados. Simplemente seleccidnelos de la lista y haga clic en
Eliminar.
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Authorized Users and Groups

i Application user

Windows user

Windows group

Definir los usuarios y grupos autorizados de para multiples usuarios

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

En ciertos casos, es necesario asignar la aplicacion a una lista de usuarios. Para acelerar el proceso
de agregar multiples usuarios, enumérelos en una tabla y agréguelos manualmente a su aplicacion
compartida:

1. En Aplicaciones > Aplicaciones, haga clic en Aiadir. Se abre la pagina Crear nuevas aplicaciones
web.

2. Enlaseccién de Usuarios y grupos autorizados, haga clic en Aiadir. Se abre el cuadro de didlogo
Agregar usuarios a su lista de autorizacion para la nueva aplicacién.

3. Hagaclic en el enlace Agregar usuarios o grupos manualmente. Se abrird un cuadro de dialogo.
4. En Tipo, seleccione el grupo de usuarios.

5. Pegue oingrese los usuarios, cada uno en una linea aparte.

|§ NOTA

Si intenta compartir su aplicacién con mas de 20 usuarios o grupos, Control Center
muestra una advertencia al hacer clic en Guardar. El propdsito de esta advertencia
es evitar que se comparta accidentalmente una aplicacién con usuarios o grupos
no deseados.

6. Haga clic en Aiadir.

7. Haga clic en Aiadir.

Los usuarios o grupos agregados ahora aparecen entre los Usuarios y grupos autorizados, y pueden
comenzar a usar la aplicacién compartida.

Para limitar el acceso a la aplicacién compartida, mas tarde puede quitar a los usuarios o grupos
agregados como Usuarios y grupos autorizados. Simplemente seleccidnelos de la lista y haga clic en
Eliminar.
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Authorized Users and Groups

i Application user

Windows user

Windows group

4.1.3. Ajustar la configuracion de los usuarios de la aplicaciéon

Ajuste la configuracién de los usuarios para hacer lo siguiente:

+ Personalizar sus actividades de impresion y hacer un seguimiento.

« Limitar quiénes pueden tener acceso a sus aplicaciones y cuantas impresoras (licencias de
impresora) pueden usar.

User Settings

Record printing activities to the history

log

Allowed IP addresses Give access to only allowed IP addresses. List IP addresses in separate rows, or separated with semicolons (). To specify an address range, use CIDR
notation.

Enable printer limitaticn os
Number of printers

Variable values

Enable use of non-published files in o
Document Storage

Ajuste la configuracion de los usuarios:

1. En Aplicaciones > Aplicaciones, haga clic en Aiiadir. Se abre la pagina Crear nuevas aplicaciones
web.

2. Desplacese hasta la seccién de Configuracion de usuario.

3. EnEstado, puede alternar entre Activa y Suspendida.
El estado de las aplicaciones es Activa de manera predeterminada. Esto significa que los usuarios
pueden comenzar a trabajar con ellas inmediatamente. Si quiere evitar el uso de su aplicacion,
configure el estado como Suspendida. Esto puede ser Util durante la fase de prueba o si desea
posponer el uso de su aplicacion.

4. En Registrar historial de actividades de impresién, puede alternar entre Activado y Desactivado.
Registrar historial de actividades de impresion permite hacer un seguimiento de las acciones de
impresion de los usuarios dentro de la aplicacién compartida. Esta opcion le permite iniciar o
suspender el registro de acciones de impresién en Control Center.

Consulte las actividades registradas en la pagina de Historial de Control Center.
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NOTA

Los datos registrados son: nombre de etiqueta, cantidad de etiquetas, nombre de
impresora, valores de variable, etc.

Como restringir el uso de los inicios de sesion de aplicaciones y de las impresoras:
Web Printing le brinda control de acceso a las aplicaciones y le permite limitar la cantidad de
impresoras utilizadas para su aplicacion compartida.

a. Con laopcién de Direcciones IP permitidas, les brinda acceso al inicio de sesién de su
aplicacion solo a computadoras con determinadas direcciones IP. La aplicacion compartida
bloguea a las computadoras con direcciones IP no definidas. Ingrese cada direccién en una
fila aparte o use un punto y coma (;) para separarlas. Para especificar el rango de direcciones,
use la notacién CIDR. Puede convertir la notacién de mascara de subred en notacién CIDR
utilizando calculadoras en linea.

Como definir un rango de direcciones IP permitidas

Para permitir el inicio de sesion de cualquier IP en el rango 192.168.0.1-192.168.0.254, defina
el rango como 192.168.0.0/24.

b. Para Habilitar la limitacion de impresoras alterne entre Activado o Desactivado. Cuando se
selecciona Activado, defina la Cantidad de impresoras en las que pueden imprimir los usuarios
de su aplicacion.

A Aviso

Cada impresora utilizada en sus aplicaciones compartidas utiliza una licencia
de impresora. Esta configuracion le asegura que no se quede accidentalmente
sin licencias de impresora disponibles, que vienen con su licencia de
NiceLabel.

La cantidad de impresoras es el nimero maximo de impresoras permitidas por usuario
para esta aplicacion web. Si los usuarios superan este nimero, ya no pueden imprimir en
impresoras adicionales.

En Valores de variables, se definen previamente los valores de las variables personalizadas del
archivo de etiquetas o soluciones compartido.

Los valores de variables se usan comiunmente para definir previamente los idiomas o la
configuracion de la aplicacion (solucién) o las capas activas de las plantillas de etiquetas.

El idioma como variable

Por ejemplo, los usuarios de dos regiones diferentes usan la misma aplicacién en forma
simultanea. Los usuarios de la primera ubicacion necesitan la aplicacion en idioma francés,
mientras que los usuarios de la segunda ubicacién necesitan su version en aleman.

Si bien cada regién debe tener la aplicacion en su propio idioma, todos los usuarios deben
experimentar la aplicacion con el mismo aspecto y estilo.
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En este caso, debera definir la misma aplicacién para los usuarios de ambas ubicaciones y definir
el valor de inicio de la variable idioma. Use esta variable como filtro en la tabla de la base de datos
y muestre las cadenas en el idioma correcto. Generalmente, los criterios son relaciones simples,
como nombre_de_campo = valor_de_variable.

Para configurar la variableidioma para el valor inicial Francés, utilice la sintaxis:
"language” = "French"

N

Si el nombre de una variable incluye un espacio, use comillas dobles (

K

NOTA

Asegurese de que no haya errores de tipeo en los nombres y valores de las
variables. Asimismo, asegurese de probar la aplicacién antes de permitir al usuario
iniciar sesion. La aplicacién no muestra un error si se asignan valores a variables
inexistentes.

) para definirla.

NOTA

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business  Cloud Compliance LMSPro  Enterprise

Puede configurar valores de variable para los usuarios de la aplicacién mediante
el proveedor de autenticacion. Cuando los usuarios de sus aplicaciones
acceden con su cuenta de Microsoft, Google, Azure AD o cualquier proveedor
de OpenlIDConnect, NiceLabel Cloud configura los valores de las variables
personalizadas en Web Client. Comuniquese con Loftware para ingresar
asignaciones de declaraciones en su base de datos de NicelLabel Cloud.

Para permitir la configuracién de valores de variables, use la siguiente sintaxis en
Valores de variables:

ApplicationVariable=$(Claim.ProvidedVariable)

Por ejemplo, el proveedor muestra las declaraciones Tienda y Pais. Su aplicacion
usa las variables IDtienda e IDpais:

StorelD=$(Claim.Store)
CountrylD=$(Claim.Country)

Habilitar uso de archivos no publicados en el Almacenamiento de Documentos le permite que los
usuarios de la aplicacién trabajen con versiones de etiquetas y soluciones que no estan publicadas
(aprobadas). De manera predeterminada, las aplicaciones solamente comparten etiquetas y
soluciones que han completado todos los pasos del flujo de trabajo y estdn marcadas como
aprobadas. El uso compartido de archivos no publicados puede ser util como parte de distintas
situaciones de prueba.

82



8. Haga clic en Guardar.

@ NOTA

Si utiliza el producto NiceLabel Cloud, después de guardar los cambios en la pagina
Aplicaciones, los usuarios o grupos agregados reciben un correo electronico con un vinculo
a su aplicacion web compartida.

Si utiliza el producto LMS, después de guardar los cambios en la pagina Aplicaciones, envie
un correo electronico de notificacion a los usuarios o grupos manualmente.

Ahora puede acceder a su nueva aplicacion en Control Center, dentro de la pagina Aplicaciones, donde esta
lista para compartirse.

4.1.4. Actualizar y quitar aplicaciones
Siempre es posible aplicar una nueva configuracion a sus Aplicaciones:

1. Vaya a Aplicaciones y haga clic en la aplicacion que desea actualizar.

2. Cambie la configuracion y configure su aplicaciéon conforme a sus necesidades.
Si desea reemplazar el archivo de etiquetas o soluciones, cambie la Ruta de acceso en
Configuracion.

Create New Web Application Cancel

Settings
Name Test Application

Description This is a test application.

Web application type Single solution or label file

@ Folder with one or more solution o label files

Path | B Browse

3. Haga clic en Guardar.

Para quitar sus aplicaciones, seleccidnelas en la lista Aplicaciones y haga clic en Eliminar. Cuando se
eliminan aplicaciones, no se borran los archivos de etiquetas o soluciones conectados a esas aplicaciones.

4.2. Configurar aplicaciones para usuarios o grupos
especificos

NicelLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise
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Puede establecer configuraciones de aplicaciones por cada usuario o grupo agregado. Estas
configuraciones solo son vélidas para el usuario o grupo especifico que defina y no tienen efectos sobre la
configuracién general de la aplicacion. Limite la cantidad maxima de impresoras permitidas para controlar
sus licencias de impresoras.

En Configuracién de usuario, puede limitar la cantidad maxima de impresoras permitidas para imprimir y
definir los valores de variables. Limitar las impresoras le ayuda a controlar las licencias de impresora.

También les puede asignar valores de variables iniciales a sus grupos o usuarios. Por ejemplo, los usuarios
de diversos paises pueden imprimir con la misma solucién de impresién, pero usando diferentes valores de
variables (especificos del pais).

Para habilitar y ajustar configuraciones de usuario especificas, haga lo siguiente:

1. Vaya a Aplicaciones.

2. Seleccione el usuario o grupo en la lista Usuarios y grupos autorizados y haga clic en
Configuracion del usuario. Se abrira la ventana de Configuracién del usuario.

3. En Configuracién del usuario, puede habilitar ajustes especificos por usuario o por grupo.

4. Habilitar limitacién de impresoras le permite limitar la cantidad de impresoras que puede emplear
el usuario o grupo.

5. Cantidad de impresoras es la cantidad maxima de impresoras permitidas por usuario o grupo
unico. Si el usuario o el grupo superan este nimero, no podran utilizar impresoras adicionales.

A AVISO

Cada impresora utilizada en sus aplicaciones compartidas utiliza una licencia de
impresora. Esta configuracién le asegura que no se quede accidentalmente sin
licencias de impresora disponibles, que vienen con su licencia de NiceLabel.

6. Valores de variables predefine valores para determinadas variables que pertenecen a su etiqueta o
solucion compartida.

Estos ajustes tienen precedencia sobre la configuracién general que configure para usuarios o grupos
especificos en relacién con la aplicacion.

4.3. Usar bases de datos de archivos en las aplicaciones

Las plantillas de etiquetas y soluciones de sus aplicaciones compartidas suelen estar conectadas a una
base de datos. Su base de datos conectada funciona como una fuente de datos dinamica para los objeto
de sus plantillas de etiquetas.

Puede elegir donde almacenar su base de datos. Para asegurarse de que su base de datos de archivos
(Microsoft Access o Excel) sea accesible desde la aplicacion compartida, elija una de las siguientes
opciones para almacenar la base de datos:
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+ Almacene la base de datos en Control Center > Documentos. Recomendamos que almacene los
archivos de etiquetas en la misma carpeta que la base de datos.

NiceLabel simplifica automaticamente la URL de la base de datos en la ventana de conexién de la
base de datos.

Connection Properties

File
| [ connection's
Pastaaccdb 5 Browse

Authenticlon Selected tables:

SQLServer \

Oracle Passwords | e
MysaL \
Other databases (OLE DF) \ Advanced Setup | | Test Connection

\ Open
‘ODEC Data Source \ 2 P

PR Ta WWWRoot - Users

\\‘ Rutadelabasede |
datos enel
‘ almacenamientode |

Samples a6 K8

Control Center

+ LMS

Almacene su base de datos localmente en el servidor que también ejecuta su sitio de Web Printing.
Defina la conexién de la base de datos en Designer como la ruta de acceso de un archivo en el
servidor donde se almacena su base de datos.

« Almacene su base de datos localmente en la computadora que ejecuta la aplicacion. El cliente web
de NiceLabel de su aplicacion (Web Printing) puede usar la base de datos local.

IMPORTANTE

Para las conexiones locales, inicie los nombres de las bases de datos locales con el
prefijo "LOCAL_".

Pasta.accdb

Database Connection

Connection name: | LocAL Pasta.ecedn |

Description: ‘

Connection: Microsoft Adusss - Pasta.accdb
Tables.

A

Connection Setup

Database Connection Properties

Available tables: Connection ty, Connection Information
Filter tables... File name:
[ — Text File i\ ———— P <12/ < (S
B pasta Microsoft Excel — = ’
® Microsoft Accass J Pl‘efljo LOCAL para |/
— /
/
micosoftsaLsever €l nombre de la base [/
Oradle
oL de datos
S otitn Advanced Setup | | Test Connection
ODBC Data Source
ok Cancel
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0 IMPORTANTE

También puede almacenar su base de datos de archivos en NiceLabel Cloud, pero puedes
usar tu base de datos en solo lectura modo. Puede actualizar su base de datos de archivos
localmente y luego volver a cargarla en NiceLabel Cloud.

Si usa acciones para actualizar su base de datos de archivos en sus aplicaciones web, use
su copia local o compartida en red de la base de datos de Access.

Cuando almacene su base de datos, conecte sus plantillas de etiquetas o soluciones con su base de datos.
Vaya a NicelLabel Designer > Administrador de datos dindmicos > Conexiones de bases de datos para
explorar su base de datos y conectarse a ella.

4.4. Compartir aplicaciones con usuarios invitados

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Puede compartir sus Aplicaciones de manera instantanea con Usuarios invitados.
Para comenzar a compartir aplicaciones con sus Usuarios:

1. Vaya a la pestafia Usuarios > Usuarios.

2. Haga clic en su usuario en la lista de Usuarios invitados. Se abre la pagina de configuracion de
usuarios.

3. Despldcese hasta la seccion de Aplicacion. Haga clic en Aniadir.

4. Se abre la ventana Agregar aplicaciones. Se enumeran todas las aplicaciones disponibles.
Seleccione las aplicaciones que desea compartir.

5. Haga clic en Ahadir.

6. Haga clic en Guardar.
Los usuarios invitados reciben una notificacién de invitacién por correo electrénico con un vinculo que les
permite acceder a su aplicacion compartida. Quienes usen la aplicacién por primera vez deberdn acceder

ahttp://micuenta.onnicelabel .com/print/ (donde micuenta es el nombre de su cuenta de
NicelLabel Cloud).

Luego, se puede acceder a las aplicaciones compartidas ejecutando la aplicacién Web Printing instalada
en la computadora o desde el explorador.
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4.5. Compartir aplicaciones con los usuarios de
aplicaciones y grupos

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Las paginas Usuarios de aplicaciones y Grupos de aplicaciones permiten compartir las Aplicaciones de
forma instantanea.

Para comenzar a compartir Aplicaciones con sus usuarios de aplicaciones:

1. Vaya ala pestafia de Usuarios.

2. Hagaclic en el grupo en la lista Grupos de aplicaciones. Se abre la pagina de configuracion de
grupos.

3. Vaya a la tabla Aplicacion. Haga clic en Anadir.

4. Se abre la ventana Agregar aplicaciones. Se enumeran todas las aplicaciones disponibles.
Seleccione la aplicacién que desea compartir.

Add applications x

Q| Search...

\ZI Combo box show directory
(] Packaging
|_| Pallet

|| Special label

m Cancel

5. Haga clic en Anadir.

6. Haga clic en Guardar.
Envie un correo electronico de notificacién al usuario o grupo de aplicacién manualmente. Cuando
el usuario o miembro agregado a un grupo de aplicacién inicie sesién en http://servidor/

powerformsweb/ (donde servidor es el nombre del servidor que alberga Control Center), podra
comenzar a usar su Aplicacién compartida.
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4.6. Usar aplicaciones

Las aplicaciones le dan acceso a las versiones mas recientes de las plantillas de etiquetas y soluciones
aprobadas mas recientes. Las aplicaciones abiertas se actualizan automaticamente para que pueda usar
soluciones vigentes e imprimir las etiquetas correctas.

Acceso y uso de aplicaciones para usuarios de NiceLabel Cloud

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Antes de que pueda comenzar a trabajar con aplicaciones, instale Web Client en su computadora. La
instalacion de Web Client es necesaria solo antes de usar las aplicaciones web compartidas por primera
vez.

1. Abra el exploradory escriba esta direccidn (su URL de Web Printing):
https://micuenta.onnicelabel .com/print/

... donde micuenta es el nombre de su cuenta de NicelLabel Cloud.

2. Accedera a la pagina de Web Printing. Si nunca ha instalado ninguna aplicacion, haga clic en el
vinculo para descargar e instalar Web Client en su computadora de escritorio.

3. Inicie sesién en Control Center:
Se abre la ventana de inicio de sesion automaticamente. Inicie sesién con su cuenta de Microsoft o
Google.

== Loftware

NicelLabel

Go to Control Center Print Labels

Sign in to NicelLabel Cloud

https:// s.onnicelabel.com

Bf  sign in with Microsoft

G sign in with Google

Para evitar que se cierre la sesién, habilite la opcién Recordarme en la ventana de inicio de sesion
de NicelLabel Cloud. Web Client no le pedira que inicie sesion la préxima vez que abra su aplicacion.
Si no selecciona la opcién Recordarme, Web Client cerrara su sesién en la aplicacién asignada
cuando cierre la ventana del explorador.
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@ NOTA

Si tiene dificultad para iniciar sesién con su cuenta de Google, haga clic en Usar
explorador externo para acceder. Eso lo redirigira a una pagina de acceso en el
explorador.

0 IMPORTANTE

Si pierde la conexion a Internet, podra seguir abriendo su aplicacion compartida por
hasta 5 dias después de abrirla estando conectado.

4. Siesta autorizado para usar mas de una aplicacion, el cuadro de didlogo de seleccion de
Aplicaciones le pedira que seleccione la aplicacion que desea ejecutar. Seleccione la aplicacion
preferida y haga clic en Ejecutar aplicacion web.

Web Applications

Choose which web application to run

Application 1
Application 2

Su aplicacién se abre en NiceLabel Web Client y esta lista para usarse.

Si selecciono la opcion Recordarme (paso 3) al iniciar sesion, la ventana de la aplicacion mostrara

su nombre de usuario en la barra de titulo de la aplicacion. Si hay otros usuarios que trabajan con
aplicaciones compartidas en su computadora, puede hacer clic en Cerrar sesion (en su menu de usuario),
y el siguiente usuario debera acceder con las credenciales de su propia cuenta de NiceLabel Cloud. Si hace
clic en su nombre de usuario, podra acceder a su menu de usuario.

En el menu de usuario, puede:

+ Cambiar entre varias aplicaciones compartidas

+ Leer notificaciones sobre actualizaciones menores a Web Client
Los operadores de impresion pueden acceder a Web Client y a sus aplicaciones compartidas si ingresan su
URL de Web Printing en el explorador o desde el menu de inicio de su computadora. Segun sus privilegios

de usuario, usted también puede acceder a sus aplicaciones desde la pagina de inicio de sesién en el panel
de Control Center.
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@ SUGERENCIA

Cree un marcador en su explorador si recibe aplicaciones de distintas implementaciones de
Control Center.

Segun sus privilegios de usuario, también puede tener un acceso rapido a sus aplicaciones compartidas en
la pagina Panel de Control Center.

Acceso y uso de aplicaciones para usuarios de Label Management System

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Antes de que pueda comenzar a trabajar con aplicaciones, instale Web Client en su computadora. La
instalacion de Web Client es necesaria solo antes de usar las aplicaciones web compartidas por primera
vez.

1. Abra el explorador y escriba esta direccién (su URL de Web Printing):
http://servidor/powerformsweb/

... donde servidor es el nombre del servidor que alberga su Control Center.

2. Accedera a la pagina de Web Printing. Si nunca ha instalado ninguna aplicacion, haga clic en el
vinculo para descargar e instalar Web Client en su computadora de escritorio.
Si usted es usuario de aplicaciéon o miembro de un grupo de aplicacion, se abrira la ventana de
inicio de sesion. Escriba el nombre de usuario y la contrasefia que la asigné su administrador de
Control Center.

3. Siesta autorizado para usar mas de una aplicacion, el cuadro de dialogo de seleccion de
Aplicaciones le pedira que seleccione la aplicacion que desea ejecutar. Seleccione la aplicacion
preferida y haga clic en Ejecutar aplicacion web.

Web Applications

Choose which web application to run

Application 1
Application 2
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Su aplicacién se abre en NiceLabel Web Client y esta lista para usarse.

Si, siendo usuario de aplicacion o miembro de un grupo de aplicacion, selecciond la opcién Recordarme
(paso 3) al iniciar sesion, la ventana de la aplicaciéon mostrara su nombre de usuario en la barra de titulo de
la aplicacién. Si hay otros usuarios que trabajan con aplicaciones compartidas en su computadora, puede
hacer clic en Cerrar sesion (en su menu de usuario), y el siguiente usuario debera acceder con el nombre
de usuario y la contrasefia que le haya asignado su administrador de Control Center. Si hace clic en su
nombre de usuario, podra acceder a su menu de usuario.

®-—-— - .

@ 2.

En el menu de usuario, puede:

+ Cambiar entre varias aplicaciones compartidas

+ Leer notificaciones sobre actualizaciones menores a Web Client

Los operadores de impresion pueden acceder a Web Client y a sus aplicaciones compartidas si ingresan su
URL de Web Printing en el explorador o desde el menu de inicio de su computadora. Segun sus privilegios
de usuario, usted también puede acceder a sus aplicaciones desde la pagina de inicio de sesién en el panel
de Control Center.

@ SUGERENCIA

Cree un marcador en su explorador si recibe aplicaciones de distintas implementaciones de
Control Center.
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5. Integraciones

NiceLabel NicelLabel NicelLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business  Cloud Compliance LMS Pro  Enterprise

En Control Center, puede crear y administrar Integraciones en la nube. Con las integraciones en la nube, sus
sistemas internos basados en LAN y los desarrolladores de terceros (integradores) pueden interactuar con
su sistema de impresion de etiquetas.

Control Center también permite hacer una administracion centralizada de todas las configuraciones y los
desencadenadores de Automation que se ejecutan en computadoras conectadas a Control Center.

5.1. Integraciones en la nube

Las integraciones en la nube permiten que desarrolladores de terceros (integradores) utilicen nuestras AP
de Cloud Print y API de los desencadenadores en la nube para interactuar con su sistema de impresion de
etiquetas.

NOTA

Para conocer mas sobre los desencadenadores en la nube, consulte la Guia del usuario de
Automation.

Para habilitar los desarrolladores de terceros:

+ Los desarrolladores de terceros se deben registrar en el Portal para desarrolladores.

+ Debe suscribir a los desarrolladores de terceros en Control Center.

Para utilizar las API de los desencadenadores en la nube, de NiceLabel Cloud y de Cloud Print, los
desarrolladores de terceros deben incluir claves de suscripcion de nuestro Portal para desarrolladores
en las solicitudes HTTP con encabezados “Ocp-Apim-Subscription-Key” personalizados.

NOTA

No necesita claves de suscripcion si usa sus API en aplicaciones NicelLabel.

En Control Center, vaya a Integraciones > Integraciones en la nube para ver sus integraciones en la nube
activas e inactivas.

Para permitir que los desarrolladores de terceros utilicen sus API, sus desarrolladores necesitan los
nombres de los desencadenadores en la nube (distintos para cada desencadenador).
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Los desarrolladores también pueden usar nuestra funcion integrada de balanceo de cargas con
desencadenadores en la nube.

|§ NOTA

Las claves de suscripcion funcionan para varios desarrolladores. Por razones de seguridad
y transparencia, recomendamos que cree integraciones en la nube diferentes para cada
desarrollador. De esta manera, podra revocar los permisos de acceso a desarrolladores
especificos con solo eliminar las integraciones en la nube correspondientes, sin que esto
afecte el acceso de otros desarrolladores.

5.1.1. Configuracion de cuentas en el Portal de desarrolladores

5.1.1.1. En Control Center:

1. Vaya a Integraciones > Integraciones en la nube.
2. Haga clic en +Agregar. Se abre la pagina Integradores.
3. Escriba el nombre del desarrollador de terceros.

4. Copie la Clave.

o

Haga clic en Guardar.

Control Center mostrara el nuevo desarrollador en la pagina Integraciones en la nube con el estado: Sin
desarrolladores suscritos.

NOTA

Su cuenta de usuario de Control Center debe tener permisos para administrar
integraciones en la nube.

5.1.1.2. Instrucciones para los desarrolladores de terceros:

1. Abra el Portal de desarrolladores en el navegador.
2. Haga clic en Inscripcion. Se abre la pagina de registro.
3. Ingrese su informacién y haga clic en Inscripcion.

4. Vaya a la bandeja de entrada de su correo electrénico y abra el correo electrénico del Portal de
desarrolladores (revise la carpeta de correo no deseado).

5. Haga clic en el enlace de confirmacion en el correo electrénico. Se abre la pagina de perfil de su
Portal de desarrolladores.
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Su integrador esta registrado en el Portal de desarrolladores. Para usar las API, suscribase a las API de

Cloud Print y conecte las suscripciones a Control Center.

NOTA

Para obtener mas informacion, consulte la seccion Desencadenadores en la nube de su
guia del usuario de Automation.

5.1.2. Suscripciones en el Portal de desarrolladores de NiceLabel

Después de configurar las cuentas de sus integradores de terceros en el Portal de desarrolladores, los
integradores deben suscribirse a productos especificos para usar las APl y luego conectar su suscripcion
al Control Center. Las suscripciones a los productos del Portal de desarrolladores son gratuitas y utilizan
claves principales y secundarias para la autenticacion. Para usar las API de Control Center, suscribase al
producto Control Center en el Portal de desarrolladores:

1.

2.

Inicie sesién en el Portal de desarrolladores de NicelLabel.
Vaya a Productos > NiceLabel Cloud.
Haga clic en Afadir suscripcion.

Escriba su nombre de suscripcion (si tiene varios clientes, elija nombres especificos para el
cliente).

Haga clic en Confirmar.

La pdgina del perfil del desarrollador se abre con el cuadro de didlogo: Se ha suscrito correctamente
al producto NicelLabel Cloud. Pruebe las API en este producto ahora. El desarrollador esta suscrito en
el Portal de desarrolladores, pero usted debe conectar su suscripcion a Control Center antes de que el
desarrollador pueda usar la API de Cloud Print.

|§ NOTA

La suscripcién genera dos claves por separado. Uselos para multiples versiones de
programas y mayor seguridad. Si la clave principal se ve comprometida, use la clave
secundaria y vuelva a generar la clave principal. Para obtener mas informacion, consulte la
seccion Desencadenadores en la nube de su guia del usuario de Automation.

5.1.3. Conectar su suscripcion del Portal de desarrolladores a Control
Center

Luego de que los desarrolladores se registren y creen cuentas en el Portal de desarrolladores, usted debe
conectar su suscripcion a Control Center antes de que puedan usar las API en sus programas.
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1. En Control Center, vaya a Integraciones > Integraciones en la nube.

2. Encuentre el integrador conectado a su suscripcion al Portal de desarrolladores y haga clic en
Copiar la clave. Envie esta clave al desarrollador de terceros.

Instrucciones para los desarrolladores de terceros:

1. Inicie sesién en el Portal de desarrolladores de NiceLabel.

2. Vaya a Productos > NiceLabel Cloud.

3. Haga clic en Developer Sign Up API v1.

4. Haga clic en Probar.

5. Escriba o pegue su clave de Control Center en el cuadro de didlogo IntegratorKey.

6. En Autorizacion, seleccione su clave de suscripcion principal o secundaria (use la principal
de forma predeterminada). En caso de que haya varios clientes, asegurese de seleccionar la
suscripcion correcta.

7. Haga clic en Enviar.

Una vez que el desarrollador haga clic en Enviar, regrese a Control Center > Integraciones > Integraciones
en la nube y actualice la pestafia del explorador. Control Center muestra al desarrollador como suscrito.

El desarrollador estd conectado y listo para usar las API.

|§ NOTA

Las claves de suscripcion funcionan para varios desarrolladores. Por razones de seguridad
y transparencia, recomendamos que cree integraciones en la nube diferentes para cada
desarrollador. De esta manera, podra revocar los permisos de acceso a desarrolladores
especificos con solo eliminar las integraciones en la nube correspondientes y sin alterar el
acceso de otros desarrolladores.

Para obtener mas informacion sobre el uso de los desencadenadores en la nube, lea la Guia del usuario de
Automation: desencadenadores en la nube.

Para obtener mas informacién sobre Cloud Print, lea Funcionamiento de Cloud Print.

Para obtener mas informacién sobre la API de Cloud Print, lea Funcionamiento de la API de Cloud Print.

5.2. Automation Manager

NicelLabel NiceLabel NicelLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business  Cloud Compliance LMS Pro  Enterprise
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Automation Manager en Control Center le ofrece acceso centralizado a todas las configuraciones y

los desencadenadores que se ejecutan en servidores de automatizacién en las computadoras locales.
Automation Manager en Control Center se conecta a Automation Manager en sus computadoras locales,
de modo que pueda hacer cambios en sus computadoras locales de manera instantanea desde la nube o
en su instancia local de Control Center.

Las empresas grandes suelen tener multiples servidores de automatizacion que ejecutan diferentes
configuraciones de automatizacion. Cuando surgen problemas de produccién, no es conveniente ver
los registros de automatizacion en multiples servidores, y ademas lleva mucho tiempo, requiere acceso
remoto e incrementa los riesgos de seguridad.

Automation Manager en Control Center funciona igual que el Automation Manager local, pero incluye los
nombres de las computadoras para que usted pueda localizar rapidamente los desencadenadores y las
configuraciones de automatizacion.

S NOTA

Ejecute Automation Manager en las computadoras locales cuando sea posible.
Automation Manager en Control Center funciona mejor cuando se administran varias
instancias de automatizacion. Si las redes son lentas, es posible que los cambios requieran
mas tiempo para incidir en los servidores de automatizacion instalados de forma local.

En Control Center, usted puede:

+ Acceder a los desencadenadores y ver los estados actuales de cada uno.

+ Iniciar y detener desencadenadores.

+ Cargar desencadenadores de diferentes configuraciones desde Documentos.

+ Acceder a todos los registros de desencadenadores para ver los detalles de ejecucion.

+ Ver los desencadenadores que contengan errores o advertencias y recibir notificaciones cuando se
produzcan errores (en Administracién > Alertas por correo electrénico).

+ Afadir desencadenadores desde Documentos en las computadoras locales.

« Administrar los usuarios y los permisos para agregar, editar, ver y borrar desencadenadores (en
Administracion de usuarios > Roles de acceso).

Puede administrar de forma centralizada todos los desencadenadores y las configuraciones en todas las
computadoras con Automation Manager en Control Center.

5.2.1. Desencadenadores

Automation Manager en Control Center le ofrece acceso centralizado a todas las configuraciones y
los desencadenadores que se ejecutan en servidores de automatizacién en las computadoras locales.
Automation Manager en Control Center se conecta a Automation Manager en sus computadoras locales,
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de modo que pueda hacer cambios en sus computadoras locales de manera instantanea desde la nube o
en su instancia local de Control Center.

La pagina de Automation de Control Center es el punto de partida para monitorear y administrar todos los
desencadenadores y las configuraciones de Automation.

En Control Center, vaya a Integraciones > Automation.

SaLoftwars

NiceLabel o o @

Podra:

Acceder a todos los desencadenadores y configuraciones.
Ver qué desencadenadores estan ubicados en cada computadora y ver los registros de Automation.
Ver el tiempo que ha pasado desde el ultimo evento de desencadenador.
Ver los desencadenadores que contengan errores.
Verificar el estado de los desencadenadores:
+ En ejecucidn
+ Detenido
+ Servidor fuera de linea
Ver los nombres y tipos de las configuraciones.
Administrar todos los desencadenadores y configuraciones:
* Iniciar y detener desencadenadores.
+ Actualizar la lista de desencadenadores en Control Center.
+ Volver a cargar desencadenadores.
* Quitar desencadenadores.

+ Copiar configuraciones desde Documentos en Control Center en Automation Managers de las
computadoras locales de su red.

« Ordenar la lista de desencadenadores.
+ Buscar desencadenadores.

+ Agrupar listas de desencadenadores por nombre de configuracion.
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+ Agrupar listas de desencadenadores por nombre de servidor.

|§ NOTA

De ser posible, cargue y ejecute sus configuraciones de Automation de Documentos
en su Control Center. De esta manera, se habilita el acceso centralizado a sus
desencadenadores. Puede editar sus desencadenadores desde su computadora con
Control Center y Automation Builder instalados.

Haga clic en el nombre en la columna de Nombre de configuracion para abrir la ubicacién
del desencadenador en Documentos.

En Documentos, haga doble clic en su archivo de desencadenador para editarlo en
Automation Builder.

Administrar todos los desencadenadores de Automation de forma centralizada le ahorra tiempo, evita
tiempo de inactividad del sistema y minimiza los riesgos de seguridad.

5.2.2. Inicio y detencidon de desencadenadores

Automation Manager en Control Center le ofrece acceso centralizado a todas las configuraciones y

los desencadenadores que se ejecutan en servidores de automatizacién en las computadoras locales.
Automation Manager en Control Center se conecta a Automation Manager en sus computadoras locales,
de modo que pueda hacer cambios en sus computadoras locales de manera instantanea desde la nube o
en su instancia local de Control Center.

Puede iniciar y detener los desencadenadores que se ejecutan en las computadoras locales conectados a
Automation Manager en Control Center.

@ NOTA

Puede buscar desencadenadores por nombre, nombre de la computadora de Automation o
nombre de la configuracion.

Como iniciar desencadenadores

Para iniciar desencadenadores en Control Center:
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1. Vaya a Integraciones > Automation.

2. Marque las casillas de los desencadenadores que desee iniciar.

3. Hagaclic en Iniciar.

Zu Loftware All triggers
NiceLabel Integrations / Automation

Cont : Automation  Cloud Integrations
~ Documents Trigger count: 4

m  Trigger Neme

Applications

Bolognese 2
Integrations

Processed: 13 Errors: 0
@ Stopped
Printers
Fughi_fa
Histon Processed: 11 Errors: 0
v @ Stopped
Analytics
Errors: 0
Users
£63  Administration Napoli_long
Pr 5 Errors:
© Running

Configuration name / Type

Bolognese
File
File name: C\food_labels\Ay

Fughi
File
File name: Mughi ot

Milanese
File

File name: \milanese bt

Napol
File

File name: Anapoli txt

Los desencadenadores se iniciaran en las computadoras. Automation Manager cambia el icono de los
desencadenadores de gris a verde para mostrar que los desencadenadores estdn en ejecucion.

= -
Triggers [JNTSE] About

By status
Alltriggers 1 -
Errors o
Running o
Idle 0
Stopped 1

Configurations + Ada
Pasta Export v

Triggers

By status

Allriggers Elog| W Stop

Errors

1
o
Running 1
idle o
Stopped o

Configurations + Add

Pasta Export v

Desencadenadores detenidos y en ejecucion

Como detener desencadenadores

Para detener desencadenadores en Control Center:

1. Vaya a Integraciones > Automation.

2. Marque las casillas de los desencadenadores que desee detener.

3. Haga clic en Detener.



2u Loftware All triggers
NicequeI Integrations / Automation

Automation  Cloud Integrations

Dashboard m Manage configurations ~

~— Documents Trigger count: 4

u|  Trigger Name Configuration name / Type

Applications

Fughi_1a Fughi
Integrations Praocessed: 5 Errors: 0 File
(® Running File name: Mughi.bet
=
Napoli_long Napoli
Histor Processed: 10 Errors: 0 File
Y (® Running File name: \napoli.t«t
Analytics
v Bolognese 2 Bolognese
Processed: 22 Errors: 0 File
3 Users ( Running File name: C:\foed_labels\Automation confic
Administration Milanese_main Milanese
Processed: 14 Errors: 0 File
® Running File name: Amilanese.txt

Los desencadenadores se detendran en las computadoras locales.

5.2.3. Como configurar permisos

Puede configurar permisos de administracion para la configuracién de Automation y los desencadenadores
para los usuarios de Automation en Control Center. Los usuarios con permiso pueden administrar las

configuraciones y los desencadenadores en las computadoras locales desde Automation Manager en
Control Center.

Si tienen permiso, los usuarios pueden:

+ Iniciar y detener desencadenadores.
+ Afadir configuraciones.

+ Volver a cargar y quitar configuraciones.

Para habilitar permisos para los usuarios en Control Center:
1. Vaya a Administracion > Roles de acceso.
2. Hagaclic en el rol que desee modificar.
3. EnPermisos para este rol, haga clic en Aplicaciones.

4. Habilite Iniciar/detener desencadenadores, aiadir/quitar y volver a cargar configuraciones
(Automation Manager, Control Center).

Los usuarios tendran permiso para administrar todos los desencadenadores que se encuentren en la lista
de Control Center.

5.2.4. Configuraciones

Automation Manager en Control Center le ofrece acceso centralizado a todas las configuraciones y
los desencadenadores que se ejecutan en servidores de automatizacion en las computadoras locales.
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Automation Manager en Control Center se conecta a Automation Manager en sus computadoras locales,
de modo que pueda hacer cambios en sus computadoras locales de manera instantanea desde la nube o
en su instancia local de Control Center.

Desde Automation en Control Center, puede afiadir, volver a cargar y quitar configuraciones en los
servidores de Automation de las computadoras locales.

S NOTA

Los archivos de configuracion V5 NiceWatch (.mis) de NiceLabel ya no son compatibles.
Control Center trata los archivos de configuracion V5 como un formato desconocido.
Puede continuar abriendo y editando los archivos de configuracién V5 en la dltima version
de Automation.

Como anadir configuraciones

Puede cargar configuraciones de Automation desde Documentos a los servidores de Automation en las
computadoras locales. Ejecutar las configuraciones en computadoras locales ayuda a descentralizar
los procesos de impresion automatizados y permite a los usuarios administrar las configuraciones de
Automation.

Los usuarios pueden iniciar, detener y modificar los desencadenadores de Automation almacenados a nivel
local.

También puede administrar todas las configuraciones desde Control Center.

NOTA

Debe guardar sus configuraciones de Automation en Documentos.

Para afiadir configuraciones a las computadoras locales:

1. En Control Center, vaya a Integraciones > Automation.
2. Haga clic en Administrar configuraciones.
3. Se abre la ventana Administrar configuraciones. Haga clic en Anadir.

4. Se abrird la ventana del explorador de Documentos. Busque la configuracion y haga clic en
Siguiente: Seleccionar computadora.

5. Seleccione la computadora donde desee implementar la configuracién y haga clic en Finalizar.

La configuracién se establecera en el servidor de Automation de la computadora local.
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Como volver a cargar configuraciones

IMPORTANTE

Cuando los usuarios modifican y guardan configuraciones en Automation Builder, es
necesario volver a cargar las configuraciones para que se ejecuten.

El proceso para volver a cargar configuraciones en Control Center es igual al que se utiliza para volver a
cargar configuraciones en el Automation Manager en las computadoras locales. Para obtener instrucciones
mas detalladas, lea la Guia del usuario de Automation.

Para volver a cargar configuraciones en Control Center:
1. Vaya a Integraciones > Automation.
2. Haga clic en Administrar configuraciones.

3. Se abre la ventana Administrar configuraciones. Seleccione las configuraciones que desee volver a
cargar y haga clic en Recargar.

Se volveran a cargar las configuraciones. Los nuevos ajustes de configuracion ahora afectaran a la
impresion.

Como eliminar configuraciones

Quite configuraciones de la lista de Control Center para evitar que se ejecuten desencadenadores antiguos
por error.

Para eliminar configuraciones en Control Center:

1. Vaya a Integraciones > Automation.
2. Haga clic en Administrar configuraciones.

3. Se abre la ventana Administrar configuraciones. Seleccione las configuraciones que desee eliminar
y haga clic en Quitar.

NOTA

Cuando se quita una configuracion de la lista de Control Center, no se eliminan los archivos
de configuracién de las computadoras locales ni de Documentos.

Al presionar el botén Quitar, la configuracion se eliminard de la lista. Los desencadenadores
correspondientes a los configuraciones que se hayan quitado ya no se mostraran en la lista.
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5.2.5. Registros de Automation

Automation Manager en Control Center le ofrece acceso centralizado a todas las configuraciones y
los desencadenadores que se ejecutan en servidores de automatizacién en las computadoras locales.
Automation Manager en Control Center se conecta a Automation Manager en sus computadoras locales,

de modo que pueda hacer cambios en sus computadoras locales de manera instantanea desde la nube o
en su instancia local de Control Center.

Puede verificar y filtrar los registros de Automation en funcién de los desencadenadores que se ejecutan en
Automation Managers de computadoras locales conectadas a Control Center. Automation registra todas

las actividades en una base de datos local, por lo que usted puede ver el historial y solucionar problemas
de ejecucion de los desencadenadores.

El panel Registros muestra la informacion de todos los eventos correspondientes a los filtros que aplique.
Para verificar y filtrar los desencadenadores en Control Center:
1. Vaya a Integraciones > Automation.

2. Busque el desencadenador en la lista y haga clic en Registros (en la columna Nombre de
desencadenador).

Automation  Cloud Integrations

Drag and drop column headers here to group by columns.

Trigger type

quration name

Computer Time since last event

500 packages e
Processed: 0 Errors: 0 . -
@ Stopped avatappi columns.tyg

Ingredients File Cavatappi
Processed: 0 Errors: 0 Cavatappicsv Revision:
© Stopged . ‘

Cavatappi

, PELKOPC.GALAXY.EUROPLUS.LO...
Revision:

PELKOPC.GALAXY.EURQPLUS.LO...

3. Se abrird la ventana de los registros. Puede filtrar los registros por:
+ Periodo de registro (periodos de tiempo): predefinido o personalizado
+ Nivel del evento: error, advertencia o informacion

4. Hagaclic enlos iconos + a la izquierda de la fecha y hora del registro para ver los detalles de los
eventos y las acciones (como informacion, advertencias y errores) en los archivos de registro.

Automation  Cloud Integrations

Log period is Today

pel

Name Description

1/27/2022 11:11:44:596 Fettuccine Trigger was executed - File which executes the trigger is "C:\Automatic
+ 12772002 a4 Fettuccine Trigger was executed - File which executes the trigger is "C:\Automatic
+ 12772022 11:1143613 Fettuccine Trigger was executed - File which executes the trigger is "C:\Automatic

Registro ampliado del dia actual. Solo se muestran los registros con errores o advertencias.

También puede realizar la busqueda por descripcion del evento.
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Automation  Cloud Integrations

e gy

Timestamp Name

ecuted - File which executes the trigger is *Cflutomation\CC_Automation\config error 2\Cavatappi

500g packages Copy log

Trigger was executed - File which executes the trigg

Timestamp d Name Description

1/27/2022 11:40:49:932 1 Action *Open Label" Label: i\ o onfig errar 2\Cavatappinlbl Capy log B

1/27/2022 11:40:49:932 1.1 Action "Use Data Filter” Use data filter action for filtegifData from fixed-width columns” is executed. Copy log

1/27/2022 11:40:49:934 114 For each line Action started Copy log

142772022 11:40:49:934 114 For each line Loop value = 1 Copy log

1/27/2022 11:40:49.934 1111 Action "Set Printer’ Printer name["Prod_printer 007" | invalid fr set printer action. 1D Copy log B
1 10 7 | items per page 1-5 of 5 items

Al presionar el botén Copiar registro, puede copiar en su escritorio un archivo de texto con eventos
registrados del desencadenador o una accion aislada.

El boton Descargar le permite crear un archivo de Excel con todos los eventos registrados en el Periodo de
registro.

Para restablecer el contador de errores de Control Center, haga clic en el icono ',

Automation
Integrations / Autematicn

Automation Cloud Integrations
m Manage configurations
Drag and drop column headers here to group by columns,

Trigger name T rigger type Configuration name
500g packages File

Processed: 21 Errors: 5 tb Cavatappi col ot Cavatappi

© Running Logs avatappi columns.

500g packages . .
Processed: 0 Errors: 0 S ey

Si ejecuta Automation en una computadora local, el contador también se restablecera en el Automation
Manager local. Al restablecer el contador, los errores no se eliminan del registro.

Verifique los registros de Automation para solucionar problemas. Si no puede ejecutar los
desencadenadores o las acciones, Automation almacena descripciones de los errores en los archivos
de registro para ayudarlo a identificar y resolver problemas.
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6. Impresoras

NicelLabel NicelLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

S NOTA

Con las licencias Essentials o LMS Pro de NicelLabel Cloud, no es posible administrar las
impresoras, pero podra ver los detalles de las Impresoras en la nube y las Impresoras con
licencia y supervisar las actividades de las impresoras.

Administre todas las impresoras de etiquetas, los controladores de impresora, los trabajos de impresion y
las preferencias de impresion para todo el sistema desde un solo lugar.

Como parte de NiceLabel Cloud, Control Center permite administrar y expandir todo su sistema de
impresion de etiquetas de forma segura desde su explorador. Desde Control Center, puede cargar sus
controladores de impresoras, conectar impresoras e instalar y actualizar controladores en computadoras
en su sistema. Use grupos de impresoras para controlar quién puede acceder a impresoras especificas y
administrarlas. Vea todo su sistema de impresion de etiquetas desde Control Center, incluidos los trabajos
de impresiodn vigentes en todas las colas, los errores, las actualizaciones necesarias y los estados de las
impresoras y computadoras.

Como parte de NiceLabel Label Management System, Control Center se integra en su entorno de Tl para
brindarle un centro de administracién de impresiones seguro basado en el explorador que permite controlar
todo su sistema de impresion de etiquetas.

+ Los administradores de Tl globales administran la instalacion global de impresoras, las
actualizaciones, la configuracién, los perfiles, los grupos, las licencias y los controladores mientras
hacen un monitoreo central del etiquetado en diversas ubicaciones.

+ Los administradores de Tl locales administran la instalacién local de impresoras, el
aprovisionamiento, la configuracion, las actualizaciones, la configuracion, los perfiles, los grupos
y los controladores mientras hacen un monitoreo del etiquetado en ubicaciones individuales para
mantener la produccién en funcionamiento.

+ Los operadores de impresion ajustan las preferencias de impresién de una o mas impresoras de

etiquetas de las lineas de produccidn en ubicaciones individuales para imprimir etiquetas.

Printer Management ayuda a evitar el tiempo de inactividad mediante el mantenimiento y la supervision de
todo el sistema de impresion desde el explorador y ayuda a organizar y expandir sistemas de etiquetado
tanto grandes como pequefios.
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|§ NOTA

Las impresoras administradas centralmente son impresoras que se operan y controlan
desde Control Center. Cuando se agregan impresoras a Control Center, se pueden
actualizar las preferencias de impresién y las instalaciones de impresoras desde Control
Center en lugar de usar controladores de impresoras en computadoras individuales.

Coémo ayuda Printer Management

Sin Printer Management, cuando se compra una nueva impresora de etiquetas para un centro de
produccidn y se la enchufa, es necesario llamar manualmente al administrador de Tl para que conecte

la impresora TCP/IP a la red en forma remota. Una vez realizada la conexidn, para instalar la impresora
TCP/IP en la computadora que administra las impresoras de la fabrica, es necesario ir fisicamente hasta
la computadora, descargar e instalar un controlador de impresora e instalar la impresora conectada con el
controlador que se encuentra en la computadora. Este proceso debe repetirse por cada impresora nueva y
cada vez que se desea cambiar la configuracion de los controladores (p. €j., la velocidad o la oscuridad) o
actualizar los controladores de las impresoras.

Con Printer Management, se puede agregar una nueva impresora TCP/IP a Control Center desde cualquier
computadora del sistema. Se carga en Control Center el controlador de NiceLabel correspondiente a la
impresora y se instala la impresora con el controlador en la computadora que ejecuta las impresoras

de la fabrica en forma remota. Ahora es posible instalar impresoras nuevas, cambiar configuraciones de
controladores y actualizar controladores de impresora en Control Center desde cualquier lugar.

Como se reduce la complejidad con Printer Management

Su empresa tiene un gran sistema de impresion con varias ubicaciones y multiples productos de
NicelLabel instalados. Tiene 50 impresoras de etiquetas TCP/IP ya conectadas al sistema y desea
instalar una nueva. Desea imprimir desde NicelLabel Automation en sus 2 servidores de Automation
dedicados, en los que ha instalado NiceLabel. Necesita ir fisicamente a los 2 servidores (computadoras)
o acceder a ellos remotamente para instalar la nueva impresora (conectada a la red mediante TCP/IP).
En cada computadora, se dirige al sitio web de NicelLabel, descarga el ultimo paquete de controladores
correspondiente y lo usa para instalar correctamente la nueva impresora.

En 6 meses, desea instalar mas impresoras nuevas en una de las computadoras. Nuevamente, debe ir a la
computadora, volver al sitio web de NicelLabel, descargar los paquetes de controladores mas recientes de
sus impresoras nuevas e instalarlas. El controlador de impresora de NiceLabel que ya se estaba ejecutando
en su computadora reconoce que esta descargando una version mas nueva del controlador y lo actualiza
en la impresora instalada previamente sin su conocimiento. Si instala una impresora de otro fabricante,
cuando descargue una nueva actualizacion mayor de un controlador de NicelLabel, también se actualiza

el controlador instalado previamente. La actualizacién requiere que la computadora reinicie su servicio de
administrador de trabajos de impresién, lo cual hace que las lineas de produccion se detengan. Dado que
hay varias computadoras en el entorno y estas ejecutan impresoras en varias ubicaciones, es posible que
se detenga la produccién en varias fabricas. La otra computadora que no se actualiz6 sigue ejecutando
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versiones anteriores del controlador para imprimir en las mismas impresoras. Usted necesita imprimir la
misma etiqueta desde varios servidores de automatizacion, pero ahora estas se imprimen correctamente
desde una computadora, pero no desde las otras. Tras investigar, determina que el problema es que hay
diferentes versiones del controlador. Todo esto debe hacerse mediante una conexién remota mientras se
ejecuta Control Center en un entorno cerrado.

Para evitar problemas en su complejo sistema, decide usar Printer Management para instalar impresoras
con los controladores correctos y mantener todo el entorno de impresidn actualizado automaticamente, de
modo que todas las impresoras usen las mismas versiones actualizadas de sus controladores.

6.1. La interfaz de Impresoras

Vaya a Control Center > Impresoras > Informacion general para ver toda la informacién de su entorno de
impresién administrado centralmente, sus operaciones de aprovisionamiento recientes y su lista de colas
de impresion.

Overview ® @
printers / Overview
Overview Printers. Cloud Printers Computers Profiles Groups. Driver Packages Licensed Printers

Your Environment 6 Details Provisioning Operations e Show more

Installing printers Finished
printers 6 .
1 Printers | 1 Computers | 1 Driver packages 9/6/2021

Computers s || | installing printers

1 Printers | 1 Computers | 1 Driver packages 9021 =

profiles 3

Removing print queues Eror )
1 Printers | 2 Computers | 1 Driver packages /272021

Driver Packages 13

Installing printers Eror ()
1 Printers | 1 Computers | 1 Driver packages 9/1/2021

=== Qs
1 Computer
v Computer: COMPUTER 1
Color Laserjet Ma52dn - Sales Color Laserlet M4s2dn - Sales COMPUTER 1 /\ status not avaiable - no license. shared printer
v Computer: COMPUTER 2
aect e coveuTER 2 O staus ot e -nolierse. o pinier

Network printer
455001 her TD-45 COMPUTER 2 y
Brother TD-4550DNWE Brother TD-4550DNWB 0 > ready TePP ()

Network printer -
& COMPUTER 2 nknown error
TsC X600 TSC X600 COMPUTER 2 s A vk TCoNp R

e i i i . [ - [N Network printer

La pagina Impresoras > Informacién general incluye lo siguiente:

1. Pestafias adicionales en las que puede hacer clic para ver informacion detallada y realizar mas
acciones:

+ Informacién general:
* Impresoras

+ Las Impresoras en la nube se conectan directamente a nuestro servicio de impresion en
la nube sin controladores. Las impresoras en la nube aparecen en Control Center, pero no
pueden administrarse ni instalarse.

+ Computadoras

 Perfiles
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+ Grupos
+ Paquetes de controladores
+ Impresoras con licencia

2. Detalles acerca de su Entorno de impresion, incluida la cantidad de Impresoras, Computadoras,
Perfiles y Paquetes de controladores que ha conectado a Control Center. Haga clic en los vinculos
para visitar las pestanas relevantes.

Haga clic en Detalles para abrir una lista detallada de las impresoras administradas centralmente
en su sistema.

3. Operaciones de aprovisionamiento recientes.

4. Su lista de Colas de impresién administradas centralmente.
Una cola de impresién es un concepto virtual: un area de retencién para el almacenamiento de
los trabajos de impresion en espera mientras la impresora trata de ponerse al dia. Los trabajos
de impresidn no se envian realmente a las impresoras, sino a colas de impresién donde esperan
hasta que las impresoras comiencen a imprimir en el momento indicado. Una cola de impresion
no requiere una impresora. Puede seguir aceptando trabajos mientras la impresora estd fuera de
funcionamiento (por ejemplo, en reparacion).
Para obtener mas informacién, lea Colas de impresién en la Seccién 6.8, “Computadoras”.
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6.2. Vocabulario relacionado con las impresoras

Vocabulario relacionado con las impresoras

Impresora Una impresora es un dispositivo de hardware fisico. Es la impresora fisica que
produce etiquetas, boletos o etiquetas.

Tipos de impresoras:

+ Las impresoras locales son impresoras conectadas directamente a
computadoras mediante cables, como los USB, o puertos seriales. No es
posible instalar ni administrar impresoras locales en Control Center.

+ Las impresoras de red son impresoras que se conectan a las
computadoras mediante TCP/IP (RAW o LPR/LPD) o puertos de red. Las
impresoras de red son las que pueden administrarse centralmente en
Control Center.

+ Las Impresoras en la nube se conectan directamente a nuestro servicio
de impresién en la nube sin controladores. Las impresoras en la nube
aparecen en Control Center, pero no pueden administrarse ni instalarse.
Para obtener mas informacion, lea Seccién 6.7, “Funcionamiento de Cloud
Print”.

+ Las impresoras compartidas son las que se instalan en servidores de
impresion y se marcan como “‘compartidas” en el sistema. Estas pueden
verse y administrarse en Control Center, pero no es posible instalar
impresoras administradas mediante Control Center.

Impresora Una impresora administrada centralmente es una impresora operada y
administrada controlada por Control Center. Cuando se agrega una impresora a Control
centralmente Center, las preferencias de impresion y la instalacion de la impresora pueden

administrarse desde Control Center.

Computadora Una computadora es una maquina que se conecta a las impresoras y les envia
datos e instrucciones para que impriman etiquetas.

Las computadoras pueden ser:

+ Equipos de escritorio o portatiles.

+ Servidores o maquinas virtuales.
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Nombre del
controlador de
la impresora

Paquete de
controladores

Controlador
preferido

Trabajos de
impresion.

Colas de
impresion

Impresora
instalada

Preferencias de
impresion

Un controlador de impresora es un software que permite que las computadoras
se comuniquen con las impresoras y les envien solicitudes de impresion. Los
controladores de impresoras tienen dos funciones principales:

+ Actuar como intermediario entre la computadora y la impresora, a fin de
permitir que la computadora comprenda los detalles y las especificaciones
de hardware de la impresora.

+ Transformar los datos de los trabajos de impresién en un lenguaje
comprensible para la impresora. Cada impresora tiene un controlador Unico
escrito en un lenguaje especifico de la impresora, segin su modelo y
fabricante.

Un paquete de controladores es un .zip con todos los archivos necesarios

(p. €j., archivos .inf y .dll) para instalar controladores de impresoras de un
fabricante especifico en Windows. Cuando usted descarga sus paquetes de
controladores de forma gratuita desde NiceLabel, obtiene un conjunto de todos
los controladores para todos los modelos de impresoras compatibles de ese
fabricante en particular.

Un controlador preferido es el paquete de controladores de impresora que usted
elige instalar y usar para impresoras y grupos de impresoras especificos, asi
como para generar preferencias de impresion administradas centralmente para
esas impresoras.

Un trabajo de impresion es un documento o conjunto de documentos que se
envia a una cola de impresion.

Una cola de impresién es un concepto virtual: un area de retencion para el
almacenamiento de los trabajos de impresidn en espera mientras la impresora
trata de ponerse al dia. Los trabajos de impresion no se envian realmente a las
impresoras, sino a colas de impresidn donde esperan hasta que las impresoras
comiencen a imprimir en el momento indicado. Una cola de impresién no
requiere una impresora. Puede seguir aceptando trabajos mientras la impresora
esta fuera de funcionamiento (por ejemplo, en reparacion).

Una impresora instalada es una impresora conectada a una computadora con
un controlador mediante un proceso de instalacion. El proceso comienza con

la instalacién de un controlador de impresora en una computadora que se usa
para crear una cola de impresion. Cuando explora las impresoras “instaladas” en
su Panel de control de Windows, lo que ve no son realmente impresoras, sino
colas de impresidn creadas por los controladores en su computadora durante el
proceso de instalacién. Puede administrar este proceso de forma centralizada
para sus computadoras, impresoras y paquetes de controladores en Control
Center.

Las preferencias de impresion son las instrucciones que le indican a cada
impresora como imprimir etiquetas. Las preferencias de impresion incluyen la
configuracion de los soportes de impresién, como el tamafio, el tipo y la rotacién
del soporte. Seguin el modelo de la impresora, las preferencias de impresion
también pueden incluir otros ajustes, como la velocidad o la oscuridad.
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Perfil de Un perfil de controlador es un conjunto de preferencias de impresiéon vinculado a

controlador un controlador de impresora en particular. Organizar las preferencias en perfiles
permite que muchas impresoras compartan el mismo conjunto de preferencias
de impresion sin necesidad de duplicarlos.

Modelo de El modelo de una impresora es el nombre que le asigné el fabricante a un tipo de
impresora dispositivo de impresion fisico.
Grupo Los grupos se usan para organizar las computadoras y las impresoras en

estructuras légicas que reflejan la estructura del entorno o la configuracion de
impresion. Use grupos para definir los derechos de acceso y permitir que solo
determinados usuarios puedan acceder a sus computadoras e impresoras.

6.3. Como funciona la administraciéon de impresoras

Preferencias de impresion

Las preferencias de impresién son las instrucciones que le indican a cada impresora como imprimir
etiquetas. Las preferencias de impresion incluyen la configuracion de los soportes de impresion, como el
tamafio, el tipo y la rotacién del soporte. Segun el modelo de la impresora, las preferencias de impresién
también pueden incluir otros ajustes, como la velocidad o la oscuridad.

Con las versiones anteriores, las preferencias de impresion se almacenaban en NicelLabel dentro de
plantillas de etiquetas individuales o dentro de los controladores de impresoras de computadoras
individuales. Este enfoque no es lo suficientemente bueno para los entornos empresariales con miles

de etiquetas, ya que cada cambio que se hace a las preferencias de impresién debe aplicarse a todas

las etiquetas. Si las preferencias de impresion estuvieran almacenadas en los controladores de las
computadoras, cada cambio de las preferencias tendria que aplicarse individualmente a cada computadora
desde la que se imprime.

En cambio, cuando se utilizan impresoras administradas centralmente desde Control Center, se le puede
indicar a la impresora que use las preferencias de impresidn almacenadas en Control Center. Si sus
preferencias de impresion se encuentran actualmente almacenadas en su etiqueta o localmente en la
computadora que envia el comando de impresién, ahora tiene la opcién de invalidar esas preferencias y
aplicar en su lugar las que estan almacenadas en Control Center.

Control Center aplica las preferencias de impresion almacenadas en DEVMODE en el momento de la
impresién. Cuando las computadoras envian comandos de impresion a las impresoras administradas
centralmente, Control Center reemplaza las preferencias de impresién que envian las computadoras con
sus comandos de impresién por las preferencias de impresién de DEVMODE almacenadas en Control
Center. Las preferencias de impresion pueden editarse directamente en Control Center con un editor de GUI
si se usan controladores de impresora NiceLabel versidon 10 o mas recientes. Para los controladores de
impresora mas antiguos, se requieren cadenas sin procesar de DEVMODE.

Proceso de instalacion de impresoras
Por lo general, los entornos de impresion tienen impresoras TCP/IP instaladas en computadoras. Para

imprimir una etiqueta, se necesita lo siguiente:
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+ NicelLabel instalado en una computadora.
+ En suimpresora.
+ El controlador de la impresora (cargado en Control Center).

Para imprimir etiquetas, debe agregar su impresora a Control Center e instalarla en su computadora desde
Control Center con su controlador de impresora.

« Agregar impresoras a Control Center significa guardar las propiedades de la impresora, como el
nombre y la direccién IP en Control Center. Una vez agregadas las impresoras, se las puede instalar.

+ Instalar impresoras desde Control Center significa enviar la informacién de la impresora (como la
direccioén IP y el nombre) junto con el controlador de la impresora necesario para la impresora desde
Control Center a su computadora para que se lo instale.

Durante la instalacién, cuando la computadora recibe la informacién de la impresora y el controlador,
NiceLabel utiliza el controlador para crear una cola de impresién en la computadora. En su computadora,
el servicio de proxy de NiceLabel (que se instala en la computadora durante la instalacion de NiceLabel
10) recibe la informacién de la impresora y la instala. El servicio de proxy de NiceLabel hace posible la
comunicacion necesaria entre las impresoras, Control Center y las aplicaciones de NicelLabel instaladas en
las computadoras individuales de su entorno de impresion.

Una vez instaladas las impresoras, puede realizar las siguientes acciones centralmente desde Control
Center:

+ Eliminar colas de impresion.
+ Vaciar, pausar y reanudar las colas de impresion.

+ Actualizar los controladores de las impresoras.

6.4. Configuracion

NicelLabel NicelLabel NicelLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business  Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Printer Management es una nueva forma de organizar todo su sistema de etiquetado. Puede administrar
las actualizaciones y la impresion en todas sus etiquetas, computadoras y controladores en forma
central desde Control Center. Printer Management requiere una configuracién especial para integrar sus
impresoras, paquetes de controladores y computadoras en un Unico sistema antes de que se pueda
imprimir.
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|§ NOTA

Para utilizar todas las funciones de Printer Management y administrar centralmente todas
sus impresoras, actualice su Control Center y sus aplicaciones de NicelLabel a la version
mas reciente. Para obtener mas informacion, lea Seccion 6.5, “Migrar desde versiones
anteriores”.

1. Sobre computadoras desde el que desea imprimir, instalar cualquier NiceLabel aplicacién de
escritorio e inicie sesion en su cuenta. Iniciar sesién conecta su computadora a Control Center
y lo hace disponible para centralizado Gestién de impresoras.

2. Agregar paquetes de controladores a sus impresoras. La administracion centralizada con Printer
Management solo funciona con controladores de impresoras de NiceLabel. Para obtener mas
informacion, lea Seccion 6.11, “Paquetes de controladores”.

3. Agregar sus impresoras a Control Center. Una vez agregadas, las impresoras deben instalarse con
controladores en las computadoras. Para obtener mas informacion, lea Seccion 6.6, “Administrar
impresoras”.

4. Instalar sus impresoras con los controladores correspondientes en las computadoras que elija.
Para obtener mas informacién, lea Seccion 6.6, “Administrar impresoras”.

|§ NOTA

Cuando se realiza una actualizacién desde versiones anteriores de Control Center, la lista
detallada de impresoras se ve vacia al abrir Control Center > Impresoras > Informacion
general por primera vez, pero todas las impresoras existentes permanecen en el sistema.

Vaya a Impresoras > Impresoras y haga clic en Agregar. En el menu desplegable,
seleccione Buscar mas impresoras en mi entorno para ver todas las impresoras y
seleccionar las que desea administrar centralmente desde Control Center. Para obtener
mas informacion sobre cdmo agregar impresoras administradas centralmente, lea la
Seccion 6.6.1, “Agregar impresoras”.

Luego de configurar las impresoras, los controladores y las computadoras, puede administrar centralmente
la impresioén, cambiar las preferencias de impresion y mantener actualizados los controladores desde
cualquier lugar en Control Center.

6.5. Migrar desde versiones anteriores

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business  Cloud Compliance LMSPro Enterprise

113



Instale la version mas reciente del software NiceLabel en sus computadoras, para usar todas las funciones
nuevas, incluida la administracion centralizada con Printer Management.

Administracion de impresoras

Los datos de administracién de impresiones heredados no se migran automaticamente desde las
versiones anteriores. Siga este proceso para migrar sus datos de Printer Management a Control Center:

1. Actualice todas sus aplicaciones de NicelLabel a la version nueva. Asegurese de que sigan
conectadas a Control Center.

2. Abra Control Center > Impresoras > Impresoras.
3. Haga clic en Agregar > Buscar mas impresoras en mi entorno.

4. Seleccione sus impresoras y siga las indicaciones del asistente Importar impresoras. El asistente
intenta seleccionar un grupo en funcion de los datos de administracién de impresiones heredados.
Si sus impresoras no estan disponibles, espere a que las computadoras informes los datos de las
impresoras a Control Center.

Para obtener mas informacion, lea Seccién 6.4, “Configuracién”.
Limitaciones y diferencias:

+ La administracién de impresiones heredada agrupa las colas de impresién incluidas. Ahora,
Seccién 6.10, “Grupos” incluye servicios de impresoras.

+ Las colas de impresion pueden pertenecer a varios grupos de la administracion de impresiones
heredada. Ahora, las impresoras pertenecen a un solo grupo.

+ La administracién de impresiones heredada admitia grupos dinamicos (segun el nombre o el estado
de las impresoras). Ahora, la pertenencia a un grupo es estatica.

+ Los grupos de impresoras importados se basan en grupos estaticos. Si no hay grupos estaticos,
Control Center intenta importar los grupos dindmicos (solo segtin el nombre de las impresoras, no
segun su estado).

Retrocompatibilidad de la base de datos de Control Center

NOTA

Haga un respaldo de la base de datos antes de actualizar a NiceLabel 10.

La base de datos de NicelLabel 10 no es 100 % compatible con las versiones anteriores. Esto significa que
no es posible regresar a versiones anteriores de Control Center una vez que se actualiza la base de datos.
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6.6. Administrar impresoras

NicelLabel NicelLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Obtenga actualizaciones en tiempo real y haga cambios en cada impresora del sistema desde un mismo
lugar.

NOTA

Es posible que no vea todas las opciones para administrar impresoras en la pagina de
Control Center > Impresoras por no contar con suficientes derechos de usuario.

Overview

Printers / Overview

Overview  Printers  Computers  Profiles  Groups  Driver Packages Licensed Printers

Your Environment Details Provisioning Operations

Printers 11 Removing print queues

Verifique los permisos con el administrador de Control Center en Usuarios > Roles de
acceso.

Agregue sus impresoras a Control Center para administrar centralmente su sistema de impresion desde el
explorador a fin de lograr una mayor eficiencia y reducir el tiempo de mantenimiento. Printer Management
ayuda a mantener las lineas de produccion locales en funcionamiento sin problemas mediante la
instalacion y administracién de impresoras en dominios locales sin la necesidad de consultar al
administrador global de TI. Instale las impresoras que agrega a las computadoras con los controladores de
impresora correctos de NicelLabel para seleccionar las preferencias de impresién, supervisar el sistema de
impresion, administrar las actualizaciones, organizar las impresoras con perfiles y asignar el acceso y los
permisos mediante grupos de impresoras.

@ NOTA

Puede administrar centralmente las Impresoras de red conectadas a las computadoras
mediante TCP/IP (RAW o LPR/LPD) o mediante puertos de red con Printer Management.

Para obtener mas informacion, lea la definicién de “Impresora” en la lista de Vocabulario
relacionado con impresoras en la Seccion 6, “Impresoras”.

Agregue e instale impresoras nuevas o importe las impresoras instaladas existentes antes de poder
administrarlas desde Control Center.
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Printer Information

Haga clic en los nombres de las impresoras para ver y actualizar la informacion de las impresoras, su configuracion (incluidas las
preferencias), el estado y las colas de impresion.

Supervise y actualice todas las impresoras administradas centralmente desde Control Center para reducir
el tiempo de inactividad y evitar problemas.

6.6.1. Agregar impresoras

NicelLabel NicelLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business  Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Agregue sus impresoras a Control Center antes de instalarlas en sus computadoras. Puede agregar
impresoras TCP/IP manualmente o encontrar impresoras automaticamente en su sistema y elegir qué
impresoras agregar.
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Agregar impresoras manualmente (TCP/IP)

Las impresoras TCP/IP proporcionan un puerto TCP sim procesar para los datos de impresoras. La
mayoria de los fabricantes de impresoras utilizan el puerto 9100.

NOTA

Recomendamos utilizar un supervisor de puertos avanzado y el protocolo de impresion
TCP/IP(RAW) siempre que la impresora lo admita.

1. Vaya a Control Center > Impresoras > Impresoras y haga clic en Ahadir.

2. Enel menu desplegable, seleccione Agregar manualmente una impresora TCP/IP. Se abre la
ventana Agregar impresora TCP/IP manualmente.

Manually add TCP/IP printer e

Printar -
manufacturer
Don't ses your printer manufacrurer? Add it
by 2dding your printer driver.

Printer v

model

Driver v

Printar
name

Description

Group v

1P address IO
/ hostname

a

TCP port 3100

Show sdvanced connection properties

Cancel

3. Escriba la informacion de la impresora y haga clic en Agregar.

4. (Opcional) Para agregar impresoras LPR, haga lo siguiente:

Manually add TCP/IP printer x
Printar ZEBRA -
manufacturer

Don't ses your printer manufacrurer? Add it
by 2dding your printer driver.

Printer ZEBRA ZD621-203dpi ZPL M
model

Driver Zebra 8.6 (8.6.3.22455) &
Printer ZEBRA 7D621-203dpi ZPL

name

Suggest printer name
Description Prague Factory 3, Production Line 6
Group Czechis > Pragus M
Server 1P 123.456.789
address /
Hostname

LPR queue Zsbra LPR Queus
name

Show sdvanced connection properties

Part Standard TCP/IP Port v
monitor
Printing PR v
protocol
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a. Haga clic en Mostrar propiedades de conexién avanzadas.

b. En Monitor de puerto, seleccione Puerto TCP/IP estandar.

c. En Protocolo de impresion, seleccione LPR. Aparece el campo nombre de cola LPR.
d. Escriba el nombre de la cola LPR.

e. Haga clic en Ahadir.

La nueva impresora TCP/IP aparece en la lista de impresoras administradas centralmente. Ahora, puede
instalar la impresora agregada en su computadora.

Agregar impresoras automaticamente con la importacion de impresoras

Encuentre impresoras existentes conectadas a las computadoras de su sistema para agregarlas a Control
Center.

1. Vaya a Control Center > Administracion de impresiones > Impresoras y haga clic en Agregar.

2. Enel menu desplegable, seleccione Buscar impresoras en mi entorno. Se abre la ventana Importar
impresoras.

Printers

Print Management / Printers

Owverview Printers Computers Driver Packages Profiles Groups Licensed Printer

o Lo [

Manually add TCR/IP printer

| Search for printers in my environment |

Carl Valentin DucPrint 107/12

‘Cognitive Ci 2 inch 300 DI TT
Cognitive Cidinch TT
3. En Seleccionar impresoras busque su computadora en el menu desplegable para ver las

impresoras que tiene. Use los Filtros (a la derecha) a fin de acotar la seleccién y encontrar las
impresoras que desea agregar.

Import Printers
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4. Seleccione las impresoras que desea agregar y haga clic en Siguiente.

5. En Modificar configuracién de impresora, seleccione las impresoras para aplicar la configuracion:

Import Printers

SELECT PRINTERS | oMODIFY PRINTER SETTINGS |

Setgroup | Set preferred driver package
Printer name
ZEBRA 1055 30007

ZEBRA 70310 ZPL

<]

a. Haga clic en Configurar grupo para agregar sus impresoras a un grupo existente en el menu
desplegable.
Lea mds acerca de los grupos de impresoras: Seccién 6.10, “Grupos”.

b. Haga clic en Configurar paquete de controladores preferidos para conectar sus impresoras
con un paquete de controladores cargados en el menu desplegable. Configurar un paquete
de controladores preferido permite usarlo para administrar las preferencias de impresion y
las instalaciones futuras en otras computadoras.
Si sus controladores de NicelLabel preferidos corresponden a la versién 10 o una mas nueva,
puede actualizar las preferencias de impresion directamente en Control Center. Si opta por
usar versiones de controladores preferidos anteriores, es posible que no pueda cambiar las
preferencias de impresion directamente en Control Center sin DEVMODE.
Lea mas acerca de los controladores: Seccion 6.11, “Paquetes de controladores”.

|§ NOTA

Para compartir controladores, las impresoras seleccionadas deben
pertenecer al mismo fabricante. No es posible conectar controladores de
impresoras con impresoras de distintos fabricantes.

6. Haga clic en Terminar para agregar sus impresoras.

Coémo importar impresoras desde Excel

Puede introducir una lista de sus impresoras en una plantilla Excel predefinida y, luego, importar el archivo
de Excel en Control Center. De esta manera, se simplifica la tarea de ingresar los datos de cada impresora
de manera individual.

También puede usar la tabla de Excel si no cuenta con derechos de usuario para instalar impresoras en
Control Center. Puede enviarle el archivo de Excel al administrador de Control Center para que lo importe e
instale las impresoras.

Su archivo de Excel contiene los siguientes datos de impresora:
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+ Nombre de la impresora
+ Direccién IP

+ Numero de puerto

+ Tipo de monitor de puerto
+ Grupo

+ Fabricante

+ Modelo de impresora

+ Paquete de controladores

Para generar el archivo de Excel e importar los datos de la impresora:

1. Vaya a Control Center > Administracion de impresiones > Impresoras y haga clic en Agregar.

2. Enel menu desplegable, seleccione Importar desde Excel. Se abre la ventana de Importacién de
Excel.

Printers

Printers / Printers

Overview Printers Computers Profiles

Manually add TCP/IP printer

Search for printers in my environment

Impaort from Excel

Packaging 05

Prod 06

3. Haga clic en el boton Descargar. La plantilla de Excel Printers-import.xlIsx se guarda en su
disco local. El archivo de Excel ya contiene datos acerca de sus paquetes de controladores, grupos
y monitores de puertos existentes.

4. Abra el archivo Printers-import.xlsx descargado y vaya a la hoja Impresoras. Introduzca los

datos de sus impresoras en las columnas verdes (nombre de la impresora, descripcion, etc.). Copie
los valores de las otras hojas en las columnas azules (monitor de puerto, grupo, etc.).
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¥ i 2 Sa B [ S Auosim - A
| CEE vercaicemer - E° EX (W] Zoe Ay O

) Coy
- ¥ Format Painte Formatting~ Table T e | @ Cears Filter~ Select~

Manufacturer P model printer driver package

B Printer name. Description printer address port Port monitor ___Group [
3 [Prod 06 Production printer 06 192.168.111.1 A <
4 |prodo7 Production printer 07 1921681112 9100 stanaff SATO CLONX Dlys 0008 sato <
5 |prodos Production printer 08 192.168.111.3 SpzpeeThius 305dpi Sato <
«

<

"SATO CLENX 305dpi sato
[SATO CLENX 305pi Isato

1921681114
192.168.111.5

Production printer 13

A AVISO

Printers-import.xIsx compara los datos de la hoja de Impresoras
(columnas azules) con los datos de las otras hojas. Si los datos no coinciden, se
muestra un error en la columna Comprobacién de paquete.

No puede insertar datos de paquetes de controladores que no estén almacenados
en Control Center.

A AVISO

Si posteriormente aflade impresoras adicionales con Excel, cree un nuevo archivo
de Excel que incluya solo los datos de la impresora nueva. Control Center no
importara un archivo de Excel que tenga impresoras existentes.

5. Cargue su archivo de Excel en Control Center y haga clic en Siguiente: Modificar configuracién de

impresora.

6. En este paso, puede modificar los grupos o los paquetes de controladores preferidos de impresoras

seleccionadas.
(También podra modificar estas propiedades después en Control Center).

NOTA

Si aparece algun error, puede modificar los datos haciendo clic en el campo donde
se haya producido el error.

Import Printers: Excel Import Import Printers: Excel Import

IMPORT BXCEL @) MODIFY PRINTER SETTINGS IMPORT EXCEL @) MODIFY PRINTER SETTINGS

e=
- 1921681114 o Prod 16 182168.111. 910

No puede eliminar el registro completo de la impresora.
7. Haga clic en Terminar para agregar sus impresoras.
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Las impresoras instaladas se importan y aparecen en la lista de impresoras. Ahora puede administrar las
preferencias de impresion de la impresora o instalar sus impresoras en otras computadoras.

6.6.2. Instalacion de controladores de impresoras

NicelLabel NicelLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Instale las impresoras agregadas en las computadoras de su sistema con los paquetes de controladores
cargados antes de poder administrar centralmente las preferencias de impresion, ver los estados de las
impresoras y administrar las colas de impresién desde Control Center.

+ Antes de instalar impresoras, conecte sus computadoras a Control Center. Para obtener mas
informacion, lea la Seccién 6.8, “Computadoras”.

+ Antes de instalar impresoras, cargue sus paquetes de controladores en Control Center. Para obtener
mas informacion, lea la Seccién 6.11, “Paquetes de controladores”.

Una impresora instalada es una impresora conectada a una computadora con un controlador mediante
un proceso de instalacion. El proceso comienza con la instalacion de un controlador de impresora en una
computadora que se usa para crear una cola de impresion. Cuando explora las impresoras “instaladas”
en su Panel de control de Windows, lo que ve no son realmente impresoras, sino colas de impresion
creadas por los controladores en su computadora durante el proceso de instalacién. Puede administrar
este proceso de forma centralizada para sus computadoras, impresoras y paquetes de controladores en
Control Center.

1. Vaya a Control Center > Impresoras > Impresoras y haga clic en Instalar impresoras. Se abre la
ventana Instalar impresoras.

@ NOTA

Si no puede hacer clic en Instalar impresoras, es posible que requiera derechos de
instalacion para esta impresora o que se trate de una impresora compartida.

Un usuario que ejecuta el servicio NiceLabel Proxy debe tener derechos para
instalar impresoras.
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2. Seleccione las impresoras que desea instalar y haga clic en Siguiente. Si no ver su impresora, haga
clic en Actualizar para que se renueve la lista de impresoras disponibles.

NOTA

No puede instalar impresoras sin los controladores de impresoras de NicelLabel. Lea
mas acerca de los controladores: Seccién 6.11, “Paquetes de controladores”.

3. Seleccione las computadoras en las que desea instalar sus impresoras y haga clic en Siguiente.

@ NOTA

Puede instalar sus impresoras en computadoras desconectadas marcadas
como “Preparar cuando se conecten”. La instalacion comienza cuando estas
computadoras vuelvan a conectarse.

|§ NOTA

No puede instalar impresoras en computadoras que utilicen versiones anteriores de
Designer, por ejemplo, V2019 o V2017. Dichas computadoras se veran de color gris
en la lista de computadoras.

CouPUTER 1
coupuTER2
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4. Revise o actualice la cola de las impresoras y las configuraciones de puertos, y haga clic en
Siguiente.

NOTA

Es posible que no pueda editar algunos nombres de colas de impresoras.

Install Printers

* Computers COMPUTER

cowpUTER 1 T e

. COMPUTERZ

couruTER?

5. Seleccione un paquete de controladores de impresora para cada familia de impresoras entre la lista
de controladores cargados y haga clic en Siguiente. Utilice los botones +y - (a la izquierda) para ver
mas detalles y conocer los efectos que la instalacion puede tener en el sistema.

Install Printers

@ NOTA

El uso de distintas versiones de los controladores para las mismas familias de
impresoras puede generar conflictos.

Cuando se selecciona el paquete de controladores, se actualiza el Estado de la impresora. Verifique
el estado antes de instalar la impresora:

a. Instala la impresora nueva. No tiene efectos secundarios.

b. Actualiza el controlador de la impresora. Requiere que se reinicie el administrador de
trabajos de impresion. Interrumpe la impresion en progreso.
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c. Actualiza el controlador de la impresora. La actualizacion también afecta esta cola de
impresion no seleccionada.

d. Estaimpresora usa un paquete de controladores preferido distinto. La instalacién de este
paquete de controladores puede generar errores o afectar las preferencias de impresién y
las colas de impresion.

6. Revise su configuracion y elija si desea permitir que la instalacion reinicie los administradores de
trabajos de impresidn. Si se selecciona Si, podrian verse afectados los trabajos de impresién en la
cola. Si se desactiva, los cambios entran en efecto después de que se reinicia la computadora.

Install Printers

vvvvvvvvvv CompUTER 1
CowPUTER 2

7. Haga clic en Instalar ahora para instalar las impresoras en sus computadoras con sus
controladores.

Comienza el proceso de instalacion de impresoras. Puede ver el estado de la instalacion en
Impresoras > Informacion general > Operaciones de aprovisionamiento. Para obtener mds informacion,
lea Seccidn 6.6.5, “Operaciones de aprovisionamiento”.

6.6.3. Administrar preferencias de impresion

NicelLabel NicelLabel NicelLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business  Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Las preferencias de impresion son las instrucciones que le indican a cada impresora como imprimir
etiquetas. Las preferencias de impresion incluyen la configuracion de los soportes de impresion, como el
tamainio, el tipo y la rotacion del soporte. Segun el modelo de la impresora, las preferencias de impresion
también pueden incluir otros ajustes, como la velocidad o la oscuridad.

Con Printer Management, puede actualizar las preferencias de impresién de todas las impresoras
instaladas de forma instantanea en Control Center. Cuando los operadores de impresoras desean
actualizar la configuracion, no necesitan acceso a las computadoras ni ningin permiso adicional en el
sistema para cambiar las preferencias de impresidn. Puede darles permiso a los operadores de impresoras
para que editen las preferencias en impresoras, computadoras, paquetes de controladores o perfiles de
impresora especificos en Control Center. Cuando los operadores de impresoras acceden a Control Center y
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actualizan las preferencias para sus impresoras, los cambios entran en efecto de inmediato, lo cual reduce
el tiempo de inactividad de la impresién.

Para administrar las preferencias de impresion, vaya a Impresoras > Impresoras y haga clic en un Nombre
de impresora para actualizar. Se abre la pagina Impresora:

Printers sl
. o @

TSC TX600 Cancel En

SUMMARY  SETTINGS  STATUS  PRINT QUEVES

Use las pestaiias (arriba a la izquierda) para actualizar su configuraciéon de impresién y después haga clic
en Guardar todo para aplicar las actualizaciones:

+ Resumen: Vea y actualice la informacion general de las impresoras.

+ En Informacion de la impresora, edite los campos para actualizar el Nombre de la impresora,
la Descripcion, el Grupo y el Controlador preferido que debe usar esta impresora a fin de
configurar las preferencias de impresion y las instalaciones futuras.

Si sus controladores de NiceLabel preferidos corresponden a la versién 10 o una mas nueva,
puede actualizar las preferencias de impresion directamente en Control Center. Si opta por
usar versiones de controladores preferidos anteriores, es posible que no pueda cambiar las
preferencias de impresion directamente en Control Center sin DEVMODE.

+ Haga clic en el vinculo que se encuentra en Instalado en para ver las computadoras con colas
de impresion para esta impresora.

+ En Licencia, verifique si su impresora cuenta con licencia o esta reservada. Para obtener mas
informacion, lea Seccion 6.12, “Impresoras con licencia”.

+ Configuracion: Seleccione como administrar las preferencias de impresién de su impresora.

+ Active la opcién Configuracion centralizada para guardar todas las preferencias de impresion
administradas centralmente en Control Center o localmente en su impresora o etiqueta.
En cambio, cuando se utilizan impresoras administradas centralmente desde Control Center,
se le puede indicar a la impresora que use las preferencias de impresion almacenadas en
Control Center. Si sus preferencias de impresién se encuentran actualmente almacenadas en
su etiqueta o localmente en la computadora que envia el comando de impresidn, ahora tiene
la opcidn de invalidar esas preferencias y aplicar en su lugar las que estan almacenadas en
Control Center.
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+ Usar perfil de configuracion compartido. Aplica a la impresora la configuracién del perfil de
impresora compartido que se seleccione en la lista desplegable. Para obtener mas informacion,
lea Seccidn 6.9, “Perfiles”.

+ Usar preferencias especificas de la impresora. Configure las preferencias de impresion, como
la velocidad, la oscuridad y las compensaciones y otros atributos de impresién directamente en
Control Center. Las opciones de configuracién disponibles dependen del modelo de impresora
y de la versién del controlador. Para algunas versiones de controladores, es necesario agregar
preferencias de impresién con DEVMODE.

Seleccione la version mas reciente del controlador de la impresora para usar preferencias
especificas de la impresora.

+ Estado: Vea el estado actual de la impresora, que incluye su disponibilidad y cualquier error.

+ Colas de impresion: Vea los estados de las colas y pause, reanude, vacie y elimine colas de impresién
de una impresora.

La administracion centralizada de impresoras en Control Center lo ayuda a instalar, monitorear y actualizar
sus impresoras y configuraciones desde una sola ubicacion.

6.6.3.1. Administrar preferencias de impresion con DEVMODE

|§ NOTA

Para gestionar de forma centralizada sus preferencias de impresién directamente en
Control Center con una GUI, use NicelLabel version de los controladores de la impresora
10 o mas nuevo.

Las versiones anteriores de controladores de impresora no admiten la interfaz GUI en Control Center, pero
igualmente es posible importar y compartir preferencias de impresion para las impresoras si descarga la
utilidad GetPrinterSettings sin cargo desde nuestra pagina de utilidades de NiceLabel. Con este método,
puede configurar sus preferencias de impresion directamente en el controlador de impresora de NicelLabel
instalado en la computadora, copiar esta configuracion con GetPrinterSettings y pegar las preferencias en
Control Center. Cuando pegue sus preferencias en Control Center, podra aplicarlas a impresoras o perfiles
de impresora especificos a fin de compartir en varios modelos de la misma impresora.

GetPrinterSettings es una utilidad para extraer configuraciones de impresoras de Windows para las
impresora que seleccione y guardar esa configuracion en un archivo o mostrarla en la interfaz GUI. Esta
estructura se llama DEVMODE. DEVMODE es una estructurad de datos binarios que incluye todos los
ajustes disponibles en el controlador de la impresora. Para obtener mas informacion, lea ???.

Control Center aplica las preferencias de impresion almacenadas en DEVMODE en el momento de la
impresion. Cuando las computadoras envian comandos de impresién a las impresoras administradas
centralmente, Control Center reemplaza las preferencias de impresién que envian las computadoras con
sus comandos de impresién por las preferencias de impresién de DEVMODE almacenadas en Control
Center. Las preferencias de impresion pueden editarse directamente en Control Center con un editor de GUI
si se usan controladores de impresora NicelLabel versidon 10 o mas recientes. Para los controladores de
impresora mas antiguos, se requieren cadenas sin procesar de DEVMODE.
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Para usar preferencias especificas de una impresora con versiones anteriores de un controlador de
impresora de NicelLabel, haga lo siguiente:

1. Sidesea instalar impresoras nuevas, agregue la version preferida del paquete de controladores de
impresoras que desea utilizar para configurar las preferencias de impresién en Control Center. Si no
instalara nuevas impresoras, puede agregar cadenas de preferencias de impresién en DEVMODE sin
cargar paquetes de controladores ni configurar un controlador preferido.

Para evitar posibles errores de impresion, asegurese de que la version del paquete de
controladores cargado coincida con el paquete de controladores que descargé en su computadora
durante la instalacién de la impresora. Ese es el controlador de la impresora que se usa para
generar cadenas de DEVMODE.

Recomendamos actualizar el controlador de la computadora a la version mas reciente del
controlador de la impresora que se encuentra en nuestra pagina de descargas de controladores

y subir la misma version a Control Center a fin de configurarla como controlador preferido. El
controlador preferido se usa para instalar y administrar las preferencias de varias impresoras del
mismo modelo en el ambiente.

2. Enla computadora en la que esta instalada la impresora con su controlador de impresion de
NicelLabel, vaya a Windows > Configuracion > Impresoras y escaneres.

a. Seleccione la impresora que desea actualizar y haga clic en Administrar.

= Settings = O X

@ Printers & scanners

I UL S IS W Seains

Printers & scanners

P Epson Colorworks C7520G

L=

Ig] Epson CW-C6000Ae for NicelLabel

Ig] Epson TM-C7500G for Micelabel

Open queue Manage Remove device

Ig] Epson TM-C7510G for MicelLabel

m— Frican TM_CTEINC far Mliral akal

b. Se abrird la pagina de la impresora. Haga clic en Preferencias de impresion.
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&« Settings - O X
@ Epson TM-C7500G for NicelLabel

Manage your device
Printer status:  Idle
Open print queue
Print a test page
Run the troubleshooter

Printer properties

Printing preferences

Hardware properties

@ Gethelp

3. Se abrira la pagina Preferencias de impresién correspondiente a su controlador de impresora de
NiceLabel. Use las pestafias a la izquierda para navegar y actualizar sus preferencias para esta
impresora. Las preferencias que seleccione serviran como plantilla para las otras impresoras en
Control Center.

NOTA

Las preferencia disponibles para la impresora dependen de la version del
controlador de la impresora.

Haga clic en Aceptar para guardar las preferencias de impresién actualizadas.

!;! Epson TM- )G for NiceLabel Printing Preferences

Printer Settings

[J PageSetup Stock
Print preview
¥ Print Options Select: Custom w
Media settings .

]

Operation Mode
Width: 252" l '

Custom Commands Height:
& Maintenance Left gap:
Media type: Labels with gaps ~ @
B unn Rotation: 0 - Portrait ~
i Help and About Media supply: Intemnal ~| @ m
Media form: Rall v D
Material type Matte1 v D

[[] Borderless printing
Feather edge

Downlozd your trial of
Nicel abel Designer

[ Cancel Apply Help
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4. Descargue la utilidad gratuita GetPrinterSettings en un archivo .zip desde https://
www.nicelabel.com/downloads/utilities.

a. Descomprima el archivo y ejecute GetPrinterSettings.exe. Se abrira la ventana Obtener
configuracion de impresora.

[® Get Printer Settings

Printers:
Epson TM-C7500G for NiceLabel w
Printer settings:

Copy to Clipboard

b. Seleccione suimpresora de la lista desplegable.

™ Get Printer Settings

Frinters:
Epson TM-C7500G for NicelLabel w

Epson Colorworks C7520G
pson CW-CB000Ae for NiceLabel
sson TM-C7500G for Nicelabel
Epson TM-C7510G for MiceLabel
Epson TM-C7520G for NiceLabel
Fax
Microsoft Prirt to PDF
Microsoft XP'S Document Writer
Monarch 6033
Monarch ADTP2 300dpi MPCL
Onehote (Desktop)
Prirt to PDF
Send To OneNote 16
Snagit 2021
ZDesigner for Developers - Generic Printer 200dpi
ZDesigner ZDS00R-300dpi ZPL

ZEBRA ZD620-203dpi ZPL

Copy to Clipboard

c. Haga clic en Obtener configuracién de impresora para generar una cadena de texto
en DEVMODE con las preferencias de impresion guardadas. Haga clic en Copiar al
portapapeles para copiar la cadena.
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FBl Get Printer Settings

Printers:
Epson TM-C7500G for NicelLabel

2 o

Printer settings:

w

ARAAAAAAANAAAAAANASAARAANEAAAAD),

wAAAFMAAAAL AASACSQAAAMAAAABAAAAND
ARAAAAAAAAAAAAAAAAAARAANAAAARAAANICAAMD AWACGVOAA WARAP
+ZAAD//wAAgIAAAACAAAAA/WARAP //AAC A ARAAPBAAACAAPBA WD/,

ARAAAAAAAAAAAAAANAAARBDAAAAAAAAAHD+/ /92 //dv T/ /3D

+//3

RQBwAHMAbwBUACAAVABNACOAGWAIADUAMASWAECAIABMAGSACoAgAE4AaG B AGUATABhAGIAZQ Bs AAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAARARAAARLARN

EAARBOZWNIAJAAAABY AAAAM

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnEnnn AOOOAANOARADAN DDA

Copy to Clipboard

5. En Control Center, vaya a Impresoras > Impresoras y haga clic en el Nombre de la impresora para

actualizarla. Se abrird la pagina Impresora.

6. En Informacion de la impresora > Controlador preferido, seleccione de la lista desplegable la

version del controlador que cargbé.

7. Abra la pestafia Configuracion.

Printers
inters / rinters / Epson TM-C7500G for NiceLabel
Cloudprinters  Computers  Profils  Groups  Driver Packages  Licensed Prnters

Epson TM-C7500G for Nicelabel
Settings. o

Centralized Settings

Use shared settings profile

Use printer specific preferences @ |G]

Printing Preferences

@ wimited support fo eiting prining preferences
Change your prefered civer or upload the atest NiceLabeldrver:

Printing Preferences (DevMode)

a. Active Configuracion centralizada.

b. Seleccione Usar preferencias especificas para la impresora.

c. En Preferencias de impresion (DevMode), pegue la cadena de DEVMODE.

d. Haga clic en Guardar todo.

Las preferencias de impresion de su controlador de impresora se guardan en Control Center.
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6.6.3.2. Usar preferencias de impresion de DEVMODE en perfiles

Use el mismo proceso para agregar cadenas de DEVMODE con preferencias de impresion guardadas a
nuevos perfiles de impresora. Para aplicar las preferencias de impresién de DEVMODE guardadas a varias
impresoras con el mismo modelo en su entorno, agregue sus impresoras a los perfiles que cree.

Cree su perfil segun las instrucciones que se brindan en Seccion 6.9, “Perfiles”:

Profiles ® 0
printers / Profiles / Add New Driver Profile
Overview  Printers  Cloud Printers  Computers  Profiles  Groups  DriverPackages  Licensed Printers
Add New Driver Profile Cancel
Profile Information e
Profile name | Epson Printers
Description  Use these preferences for all Epson printers.
printer manufacturer  pson v
Don'tsee your printer manufacturer? Add it by adding your printer driver
printer model  Epson TM-C7500G for NiceLabel .
Oriver | Epson Version 8 (8:6.3.22450) M
Printing preferences
@ Limited support for editing printing preferences. x
Change your preferred driver or upload the latest NiceLabel criver.
p— ram , | (2]

1. Agregue la Informacion de la impresora.

2. Use GetPrinterSettings para pegar las Preferencias de impresion de su controlador de impresora
en su computadora como una cadena de DEVMODE.

3. Haga clic en Guardar para crear su perfil.

Las preferencias de impresidn se guardan en el nuevo perfil de impresora. Ahora puede agregar impresoras
de la misma marca y modelo a este perfil para aplicar sus preferencias cuando imprima. Para obtener mas
informacion, lea Seccion 6.9, “Perfiles”.

6.6.4. Entorno

NicelLabel NicelLabel NicelLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

La pagina del Entorno de impresion le brinda una vista detallada de las impresoras administradas
centralmente, de modo que pueda comprender su sistema de impresién en general, asegurarse de obtener
resultados de impresion uniformes con distintas impresoras y minimizar las probabilidades de tener
tiempo de inactividad.

Use la pagina del Entorno de impresion para lo siguiente:

+ Consolidar los controladores que se usan en todo el sistema.

+ Saber qué controlador debe instalar antes de comenzar el proceso de instalacion.
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+ Actualizar varias impresoras a la vez.

Vaya a Control Center > Impresoras > Informacion general para ver un panorama general de Su entorno.

Overview

Printers / Overview

Overview Printers Cloud Printers Computers

Your Environment Details

Printers 20
Computers ¥
Profiles 5

Driver Packages 14

Su entorno muestra la cantidad de Impresoras, Computadoras, Perfiles y Paquetes de controladores en su
sistema. Haga clic en los vinculos para ir a las paginas asociadas.

Haga clic en Detalles para abrir sus pagina Entorno.

Overview ® Q

printers / Overview / Environment

Overview  Printers  Cloud Printers  Computers  Profiles  Groups  Driver Packages  Licensed Printers

n headers here to group by columns.

Printer manufacturer | Drver provider | Priner mode printer Computer pintquevename | printertype | Address pintquevedri.. | Driverpac.. | prinerp,
Adobe Adobe Adobe PDF Converter  Adobe POFsss CouPUTER 1 Adobe POF 11100
B Network
Altec NiceLabel Altec ATP-300 Altec 1 COMPUTER 1 Altec 1 printer 86.3.22450
tec Niclabel Atec P00 atecz coupuTER 1 atec e ssaz2150
Brother NiceLabel Brother TD-4550DNWB Brother TD-4550DNWB COMPUTER 1 frother O etwork 86.1.22001
. = - - : 4550DNWB printer o
. § Brother TD- Network N
srother Nicetabel brother TO-45500NWE  Brother TO-4S300NWE COMPUTER2 freter o e as122000
sultip sulzip llip POF rinter ullip POF rinters conpuTER2 Sulip POF Priner
Cognitive Cognitive Cognitive Ci 2 inch 300 Cognitive Ci 2 inch 300 ) Cognitive Ci 2 inch
< Solutions. DPITT DPITT COMPUTER2 300DPI TT
cogniive Cognitie Ciinch
i jiveCidinch TT Cogritive Cidinch T COMPUTER2

Cognitive oitons Cognitive Ci4inch ognitive Ci 4 inch o

Cognitive Cognitive Cxi 2
Cognitive o Cognitive Cxi 2 inch TT Cognitive Cxi 2inch TT COMPUTER 3 J

Solutions inch T
ot Cognitive Cognitive Cxi4inch 300 Cognitive Cxidinch300 (oo o Cognitive Cxi 4 Network
Solutions opI TT opI T inch 300 DPI TT printer
Epson Colonworks Epson TM-C7510G for ) Epson TM-C75106
fosen seeoul 75106 NiceLabel COMPUTER S for Nicelabel 201e200
pson Colorworks pson Colomworks Epson Colonworks
son eagu WPUTER
P seagul 75206 75206 conpuTERS 75206 016200
Epson CW-
Epson CW-C6000Ae for  Epson CW-C6000Ae for i .
Epson NiceLabel e o COMPUTER 4 C6000ae for 82319075
NiceLabel
Epson TM-C7500G for Epson TM-C7500G for Epson TM-C7500G - oo
Epson Neetate! NiceLabel NiceLabel CONPUTER 4 for NiceLabel a7
Epson TM-C7520G for Epson TM-C7520G for Epson TM-C75206
i COMPUTER 4 231907
fosen Nietabel NiceLabel NiceLabel for Nicelabel seaeers >
12 > w20 |itemsperpage 1-200f 22 tems

La pagina Entorno muestra una lista de las impresoras centralmente administradas instaladas en
computadoras conectadas. Cada fila representa una cola de impresién instalada.
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Arrastre y suelte encabezados de columnas para agrupar segin una o mas columnas y refinar la vista. Las
columnas incluyen:

+ Fabricante de la impresora

+ Proveedor del controlador

+ Modelo de impresora

* Impresora

+ Computadora

* Nombre de la cola de impresién

+ Tipo de impresora

+ Direccién

+ Version del controlador de la cola de impresion

+ Paquete de controladores (versién del controlador)

+ Paquete de controladores de impresora preferido (nombre del controlador)
Use la pagina Entornos para obtener mas informacion acerca de todo el sistema de impresiény

evitar errores durante las actividades de mantenimiento, actualizacién e instalacion de impresoras y
controladores.

6.6.4.1. Consolidar controladores de impresora

El uso de controladores de impresora diferentes en su entorno de impresién puede generar inconsistencias
en los resultados de impresién. Use la pagina Entorno para identificar las distintas versiones de
controladores en las impresoras de su sistema a fin de consolidarlas en una sola versién de controlador y
obtener resultados de impresion uniformes.

Para consolidar los controladores de las impresoras, haga lo siguiente:

1. Vaya a Control Center > Impresoras > Informacion general > Entorno.

2. Enlalista, arrastre y suelte el encabezado de la columna Modelo de la impresora para agrupar en
funcién del modelo de la impresora.

3. En Version del controlador de la cola de impresion, busque computadoras en las que se ejecuten
versiones del controlador desactualizadas. Actualice el controlador de impresora antiguo para que
todas las etiquetas se impriman de forma uniforme en todas las impresoras.
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4. Para actualizar su controlador, instale su impresora en cualquier computadora que ejecute
versiones desactualizadas con el asistente Instalar impresoras.

a. Vaya a Control Center > Impresoras > Impresoras y haga clic en Instalar impresoras. Se abre
la ventana Instalar impresoras.

b. Seleccione la impresora con controladores desactualizados.
c. Seleccione las computadoras que usan controladores de impresora desactualizados.

d. En Paquete de controladores, seleccione la version de paquete de controladores mas
reciente. Apareceran alertas sobre la actualizacién de los controladores.

s CoosCOMUTIS | QUREANOPORTCONTG Q) DRNGRPACKAGS . NSTAL OPTIONS

e. Instale las impresoras con el paquete de controladores actualizado.

Cuando finalice la instalacion, todos los paquetes de controladores de impresora estaran consolidados en
las impresoras del mismo modelo dentro de su entorno.

@ SUGERENCIA

También puede actualizar todas las impresoras que usen el mismo paquete de
controladores si reemplaza el paquete de controladores. Vaya a Impresoras >
Impresoras > Paquetes de controladores, seleccione un paquete de controladores y
haga clic en Reemplazar paquete de controladores. Lea la Seccién 6.11, “Paquetes de
controladores” para obtener mas informacion.

6.6.4.2. Evite la incertidumbre cuando instale impresoras nuevas

La instalacion de impresoras nuevas en varias computadoras que ya tienen instaladas otras impresoras
puede tener efectos imprevistos. La instalacion de una nueva version de la cola de impresién actualiza
todas las colas de impresién que utilicen ese controlador. Use la pagina Entorno para saber qué version del
paquete de controladores debe usar para la instalacion.
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|§ NOTA

Siempre que sea posible, use un solo proveedor de controladores de impresora y una sola
versién de paquete de controladores para todas las impresoras pertenecientes a la misma
familia.

Por ejemplo:

+ Todas las impresoras Zebra del entorno usan controladores de impresora NiceLabel
versién 10.

+ Todas las impresoras Sato del entorno usan controladores de impresora NicelLabel
version 8.

Vaya a Control Center > Impresoras > Informacién general > Entorno.

En la lista, arrastre y suelte los encabezados de las columnas Fabricante de la impresora y Nombre
de la computadora para agrupar segun esas columnas.

En Versiéon de controlador de cola de impresién, busque computadoras que ejecuten distintas
versiones del paquete de controladores para las mismas impresoras. Puede hacer lo siguiente:

+ Instalar una nueva impresora para ambas. Segun la version del controlador de impresora que
seleccione, también podra actualizar otras colas de impresidn en una de las computadoras o
ambas.

+ Ejecute el asistente Instalar impresoras dos veces en cada computadora. Seleccione la
versién de controlador que ya esta instalada. En esta situacién, no se actualiza ningun
controlador.

|§ NOTA

También puede instalar impresoras nuevas con controladores de impresora de NicelLabel.
La instalacion de impresoras nuevas no afecta las impresoras que utilizan controladores de
otros proveedores.
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6.6.5. Operaciones de aprovisionamiento

NicelLabel NicelLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Revise todas las actualizaciones, instalaciones y eliminaciones de impresoras y controladores con
administracion central desde un mismo lugar.

Las operaciones de aprovisionamiento son tareas que se asignan desde Control Center para ejecutarse

en computadoras conectadas del sistema. Cuando se instalan impresoras, se actualizan controladores

o se quitan colas de impresion, se crean entradas nuevas en el registro de operaciones de
aprovisionamiento pendientes, en curso y completadas en Control Center. Use nuestra lista de operaciones
de aprovisionamiento para ver el estado de las operaciones, ver las operaciones programadas y revisar

las operaciones con errores. El aprovisionamiento ayuda en el mantenimiento del sistema de impresion
administrado centralmente y en la planificacién de actualizaciones futuras.

|§ NOTA

Las operaciones de aprovisionamiento no aparecen en el Historial. Las operaciones de
aprovisionamiento permanecen en la pagina Operaciones de aprovisionamiento durante
30 dias después de su creacion, después de lo cual se borran automaticamente.

Como ayuda el aprovisionamiento

La instalacién y actualizacion de controladores en entornos empresariales puede ser dificil de coordinar y
programar. A fin de evitar interrupciones de la produccién para instalar actualizaciones, es comin que no
siempre se actualicen los controladores de impresora en todas las computadoras. Como consecuencia de
la falta de coordinacion, es posible que se terminen ejecutando varias versiones del mismo controlador en
distintas computadoras, lo cual hace que el proceso de impresidn sea propenso a tiempo de inactividad,
errores e inconsistencias de impresion en diversas partes del sistema.

Con la administracion centralizadas de las operaciones de aprovisionamiento, puede ver inmediatamente
las actualizaciones, instalaciones y eliminaciones programadas, asi como el estado de las operaciones
completadas y si estas fueron exitosas o tuvieron errores. Use esta informacion para comprender mejor
sus operaciones cotidianas en varias ubicaciones y programar las actualizaciones de rutina en todo el
sistema de impresion.

Vaya a Control Center > Impresoras > Informacion general para ver las operaciones de aprovisionamiento
mas recientes:
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Overview

Print Management / Overview

Printers Computers Driver Packages pProfiles Groups Licensed Printers Cloud Printers

Provisioning Tasks

Install printers Finished

1 Printers | 1 Wiorkstations | 1 Driver packages 8/25/2021 v
Install printers Finished V3
1 Printers | 2 Workstations | 1 Driver packages 82372021
Install printers Firished
1 Printers | 2 Workstations | 1 Driver packages 8/23/2021
Remove print queue Finished \/
1 Printers | 2 Workstations | 1 Driver packages 8/23/2021

Haga clic en Operaciones de aprovisionamiento para abrir una pagina con una lista de todas las
operaciones de aprovisionamiento del sistema:

Overview @ e @
int Management / rovisioning Tasks
Overview  Prnters  Computers  DrverPackages  Profies  Groups  Licensed Printers  Cloud Printers

name omput Driver p:
Install pinters inished (8/25/2021, 10:24:05 AM) 1 1 1
Instal printers /23/2021, 4:48:31 PM) 1 2 1
Instal printers inished (8/23/2021, 426:21 PM) 1 1
Remove print queve 1 2 1
Instal printers 021, 1:44:58 PM) 3 2 3
Instal printers 8/20/2021,1041:34 PM Finished (6/20/2021, 10:42:15 PM) 1 1 1
Remove print queve 124339 PM Finished (8/20/2021, 12:54:00 PM) 1 1 5
871972 5:52 PM Finished (8/19/2021, 12:27:03 PM) 1 1 1
8/18/2021, 1:47:32 PM Finished (8/18/2021, 1:48:19 PM) 1 1
Replace driver package 8/10/2021, 11:46:51 AM Error (8/10/2021, 7:53:29 PM) 1 1 1
Install printers 8/3/2021, 40506 PM Error (8/3/2021, 41029 PM) 1 1 1

1> % |2 v itemsperpag 1-110f 11 items

La lista detallada incluye el nombre de la operacion, |a fecha de creacion, el estado (finalizada o con error), y la cantidad de impresoras,
computadoras y paquetes de controladores que afecta cada operacion.

NOTA

Si su operacién de aprovisionamiento falla, puede ver el motivo en Control Center. En caso
de necesitar mas informacion, consulte el registro en la computadora conectada.

Haga clic en un Nombre de operacién para abrir la pagina de la operacion y ver mds informacion, como la
computadora, el estado y los detalles:

138



Overview @rep @

print Management / Overview / Provisioning Task / Install printers

Overview Printers  Computers  Driver Packages  Profiles  Groups  Licensed Printers  Cloud Printers

Install printers. Close.

Task Details

Status  Ermor
Startdate  8/3/2021, 405 PM

Enddate  §/3/2021, 410PM

Details

8/3/2021, 410 PM error

8/3/2021, 405 PM Error

Use los botones +y - que aparecen junto a cada computadora para ver las impresoras afectadas, el progreso si la impresora esta
instalada (s/ 0 no) y los detalles de todas las ejecuciones de la operacion seleccionada.

Las operaciones de aprovisionamiento en Control Center ayudan a ver las actualizaciones e instalaciones
administradas centralmente, diagnosticar problemas y mantener su sistema de impresién global.

6.7. Funcionamiento de Cloud Print

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro  Enterprise

6.7.1. Introduccion a Cloud Print

Use nuestro servicio Cloud Print en cuando tiene muchas etiquetas para imprimir pero no desea perder
tiempo instalando y actualizando software o manteniendo la infraestructura. La impresion en la nube crea
una conexion segura entre sus impresoras y la nube Control Center para que pueda imprimir sus etiquetas
rapidamente desde cualquier lugar.

La impresion en la nube es:
+ Facil: no requiere instalacion, controladores, servidores especiales, reconfiguracién ni mantenimiento
+ Segura: autenticacion con acceso a la API

+ Organizada: con la integracion de Control Center Analytics para mostrarle exactamente quién
imprime qué, cuando y donde.

+ Precisa: pruebe exactamente como funciona Cloud Print en su sistema con una licencia de sandbox
gue no es de produccion

Cloud Print es un servicio adicional para las suscripciones a .
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6.7.2. Uso de Cloud Print

Las impresoras en la nube son impresoras de etiquetas inteligentes que se conectan a nuestro servicio
de impresién NicelLabel Cloud y reciben trabajos de impresion. La impresién en la nube permite imprimir
desde cualquier aplicacion o dispositivo con impresoras conectadas a la nube, sin importar su ubicacién.
La impresion en la nube también elimina la necesidad de los controladores de impresora. El servicio
Cloud Print crea y envia trabajos de impresion a las impresoras de destino mediante la nube.

Use Cloud Print de diferentes maneras para:

+ Enviar datos de flujo de impresion directamente a sus impresoras.
« Imprimir las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center.

« Almacenar las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center en su
impresora.

Cloud Print funciona con:

* Productos que utilizan acciones de solicitud HTTP (autenticacion automatica de API)

|§ NOTA

Para obtener mas informacion, consulte la seccién Configurar desencadenadores >
Uso de acciones > Datos y conectividad > Solicitud de HTTP en la guia de usuario de
Automation.

+ Otros productos que utilizan la API de Cloud Print (autenticacion manual de la API):
+ SAP
+ Aplicaciones moviles
+ Aplicaciones web

* Ymas

NOTA

Se requiere la autenticacion de la API de Cloud Print.

Use Control Center para conectar el hardware de su impresora existente.
Cloud Print funciona con los siguientes modelos de impresoras:

+ Impresoras Zebra con el sistema operativo de impresora Link-0S.
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|§ NOTA

Algunas impresoras Zebra con Link-OS basicno es compatible con Cloud Print (por
ejemplo, Zebra ZD230). Verifique la especificacion de su impresora para el sistema
operativo de la impresora. Ver también el lista de impresoras de ADN Zebra. Print
DNA Basic Las impresoras no son compatibles con Cloud Print.

+ Impresoras SATO CLNX con firmware 1.10.0 o superior (para actualizaciones de firmware,
comuniquese con su socio o revendedor de impresoras):

- CLANX 205 dpi
- CLANX 305 dpi
- CL4NX 609 dpi
- CL6NX 203 dpi
- CL6NX 305 dpi
- CT4-LX 203 dpi
- CT4-LX 305 dpi
- FX3-LX 305 dpi

Para conectar sus impresoras a y usar Cloud Print:

1. Prepare su conexion: registre su impresora en Control Center.

2. Conecte su impresora a : configure el hardware de su impresora.
Use la API de Cloud Print del Portal de desarrolladores de para interactuar con su impresoras.

NOTA

Su procedimiento de registro depende del fabricante de su impresora.

Para obtener mas informacién sobre como conectar las impresoras Zebra, consulte Conexién de
impresoras Zebra a NicelLabel Cloud.

Para obtener mas informacién sobre cdmo conectar las impresoras SATO, consulte Conexién de
impresoras SATO a NiceLabel Cloud.

Para interactuar con sus impresoras conectadas a Cloud Print, consulte Uso de la API de Cloud Print.

6.7.3. Funcionamiento de la API de Cloud Print

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro  Enterprise
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Use la API de Cloud Print del Portal de desarrolladores de NiceLabel para probar cémo funcionan las
caracteristicas de la API en las aplicaciones que desarrolla y para probar como se integran los productos
NiceLabel con sus aplicaciones comerciales externas. Con la API de Cloud Print, puede:

+ Enviar datos de flujo de impresion directamente a sus impresoras conectadas a Cloud Print.
+ Imprimir las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center.

+ Almacenar las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center en su
impresora.

|§ NOTA

Puede utilizar fuentes personalizadas con sus impresoras en la nube. Las fuentes
personalizadas son aquellas que no se incluyen con la instalacion estandar de Windows.

Consulte el tema especifico que brinda instrucciones detalladas sobre la carga y el uso de
fuentes personalizadas.

Cloud Print funciona con:

+ NiceLabel productos que utilizan Solicitud HTTP acciones (autenticacion APl automética).

+ Otros productos que utilizan la API de Cloud Print (autenticaciéon manual de la API):
+ SAP
« Aplicaciones méviles
+ Aplicaciones web

* Ymas

Para usar la API de Cloud Print en el Portal de desarrolladores, debe:

+ Configure su cuenta en el Portal de desarrolladores.
+ Cree su suscripcion gratuita para nuestro producto NicelLabel Cloud.

+ Conecte su suscripcion al Portal de desarrolladores con Control Center.

|§ NOTA

El Portal de desarrolladores incluye ejemplos de cédigo generados automaticamente en
multiples lenguajes de programacion.
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6.7.3.1. Introduccion al uso de la API de Cloud Print

Configuracion de su cuenta en el Portal de desarrolladores

En Control Center:

1. Abra Control Center en su explorador.

2. Vaja a Integraciones > Integraciones en la nube.

3. Hagaclic en +Agregar. Se abre la pagina Integradores.

4. Escriba el Nombre del integrador que esta agregando (por lo general, usted mismo).
5. Copie la Clave.

6. Haga clic en Guardar.

El Control Center agrega el nuevo desarrollador en la pagina de integraciones de la nube con el estado: Sin
desarrolladores suscritos.

NOTA

Su cuenta de usuario de Control Center debe tener permisos para administrar
integraciones en la nube.

En el Portal de desarrolladores:

—_

Abra el Portal de desarrolladores en el navegador.
2. Haga clic en Inscripcion. Se abre la pagina de registro.
3. Ingrese su informacioén y haga clic en Inscripcion.

4. Vaya a la bandeja de entrada de su correo electrénico y abra el correo electrénico del Portal de
desarrolladores (revise la carpeta de correo no deseado).

5. Haga clic en el enlace de confirmacion en el correo electrénico. Se abre la pagina de perfil de su
Portal de desarrolladores.

Esta registrado en el Portal de desarrolladores. Para usar las API, suscribirse a las API de Cloud Printy
conectar las suscripciones al Control Center, lea las siguientes secciones.

NOTA

Para obtener mas informacién, lea Disparadores de nube.
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Suscripcion a NiceLabel Cloud en el Portal de desarrolladores de NiceLabel

Después de configurar su cuenta en el Portal de desarrolladores, suscribase a productos especificos para
usar sus APl y luego conecte su suscripcién a Control Center. Las suscripciones a los productos del Portal
de desarrolladores son gratuitas y utilizan claves principales y secundarias para la autenticacion. Para usar
las API de NiceLabel Cloud, suscribase al producto NiceLabel Cloud en el Portal de desarrolladores:

1. Inicie sesion en el NiceLabel Portal de desarrolladores.
2. Vaya a Productos > NiceLabel Cloud.
3. Haga clic en Agregar suscripcion.
4. Escriba su nombre de suscripcion (si tiene varios clientes, elija nombres especificos para el cliente)
5. Haga clic en Confirmar.
Su pagina de perfil se abre con el didlogo: Se ha suscrito correctamente al producto NicelLabel Cloud.

Pruebe las API en este producto ahora. Esta suscrito en el Portal de desarrolladores, pero debe conectar su
suscripcion a Control Center antes de poder usar la APl de Cloud Print.

|§ NOTA

La suscripcion genera dos claves independientes. Uselos para multiples versiones de
programas y mayor seguridad. Si su clave principal se ve comprometida, use su clave
secundaria y vuelva a generar su clave principal. Para obtener mas informacién, lea
Disparadores de nube.

Conexion de su suscripcion del Portal de desarrolladores a NiceLabel Cloud

Después de registrarse y crear su suscripcion en el Portal de desarrolladores, debe conectar su suscripcion
a Control Center antes de usar las API de Cloud Print en sus programas.

1. Vaja a Control Center > Integraciones > Integraciones en la nube.

2. Encuentre el integrador conectado a su suscripcion al Portal de desarrolladores y haga clic en
Copiar la clave.

3. Enuna nueva pestania, Inicie sesion en el Portal de desarrolladores de NicelLabel.
4. Vaya a Productos > NiceLabel Cloud.

5. Haga clic en Developer Sign Up API v1.

6. Haga clic en Probar.

7. Escriba o pegue su clave de Control Center en el cuadro de didlogo IntegratorKey.

8. En Autorizacion, seleccione su clave de suscripcion principal o secundaria (use la principal de
forma predeterminada). Para varios clientes, asegurese de seleccionar la suscripcién correcta.
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9.

Haga clic en Enviar.

Regrese a Control Center > Integraciones > Integraciones en la nube y actualice la pestana de su
navegador. El Control Center muestra al desarrollador como suscrito. Esta conectado y listo para usar
la API de Cloud Print.

6.7.3.2. Uso de la API de Cloud Print

6.7.3.2.1. COMO IMPRIMIR O RECUPERAR ETIQUETAS GUARDADAS EN DOCUMENT STORAGE CON LA API
DE CLOUD PRINT

Una vez que se suscribe a la API de Label Cloud en el Portal de desarrolladores y conecta su suscripcion,
puede probar cdmo funciona la impresion de etiquetas almacenadas en Almacenamiento de documentos
en Control Center usando la API:

1.

2.

Inicie sesién en el Portal de desarrolladores de API de Label Cloud de NiceLabel.
Vaya a API > API de Cloud Print y haga clic en v2. Se abre la pagina de la API de Cloud Print.
Vaya a Imprimir y haga clic en Probar.

Escriba el nombre de su impresora (las impresoras en la nube deben estar conectadas a Control
Center).

Seleccione su tipo de contenido (JSON o XML, el cuerpo de la solicitud cambia).

En el cuerpo de su solicitud:

1.

Escriba la ruta del archivo de su etiqueta en el Almacenamiento de documentos en Control Center.
Puede usar archivos de etiquetas (.nlbl) o soluciones (.nsIn). En el caso de las soluciones, defina el
nombre de su etiqueta:

Etiqueta:

"FilePath”: *"/MyFolder/MyLabel .nlbl*,

Solucién:

"FilePath": "/Labels/YourSolution.nsiIn",

Nombre de etiqueta:
"LabelName': 'YourLabell™,

Opcional: defina la versién de su archivo.

|§ NOTA

Si te saltas el Version del archivo valor, se imprimira la Gltima versién de su
plantilla de etiqueta, incluso si alin no se ha registrado. Usando un valor vacio
para "FileVersion", imprime una "copia de trabajo" actual de la etiqueta que auln no
esta registrada y no tiene una version de archivo.
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3. Escriba la cantidad de etiquetas para imprimir. Para imprimir 3 etiquetas, escriba:
"Quantity'": 3,

4. Opcional: si sus etiquetas tienen variables, agréguelas aqui (para etiquetas simples o impresiones
de prueba, elimine esta seccion).

5. Opcional: para usar configuraciones especificas de la impresora, Base64 codifica su devmode.

6. Haga clic en Enviar.

La impresora imprime la etiqueta.

6.7.3.2.2. COMO ALMACENAR ETIQUETAS EN SU IMPRESORA CON LA API DE CLOUD PRINT
Pruebe cémo funciona el almacenamiento de etiquetas en la memoria interna de su impresora con API:
1. Inicie sesion en el Portal de desarrolladores de APl de Label Cloud de NicelLabel.
2. Vaya a API > API de Cloud Print y haga clic en v2. Se abre la pagina de la API de Cloud Print.
3. Vaya a Almacenar y haga clic en Probar.
4. Escriba el nombre de su impresora (para impresoras en la nube conectadas en Control Center).

5. Seleccione su tipo de contenido (JSON o XML, el cuerpo de la solicitud cambia).

En el cuerpo de su solicitud:

1. Escriba la ruta del archivo de su etiqueta en el Almacenamiento de documentos en Control Center.
Puede usar archivos de etiquetas (.nlbl) o soluciones (.nsIn). En el caso de las soluciones, defina el
nombre de su etiqueta:

Etiqueta:

"FilePath": "/MyFolder/MyLabel .nlbl",

Solucién:

"FilePath": "/Labels/YourSolution.nsIn",

Nombre de etiqueta:
"LabelName" : "YourLabell",
2. Opcional: escriba la version de su archivo.

3. Opcional: escriba el nombre de su etiqueta almacenada (utilizado en su impresora si genera su
propia secuencia de recuperacion).

|§ NOTA

Si recupera las etiquetas almacenadas con la accion Imprimir, elimine esta
configuracién para almacenar su etiqueta con los nombres de etiqueta
predeterminados.
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4. Obligatorio: escriba la variante de almacenamiento de impresoras (la memoria de su impresora).

5. Opcional: defina la codificacion Base64 (para etiquetas simples o impresiones de prueba, elimine
esta seccion)

6. Haga clic en Enviar.

Su etiqueta estd almacenada en su impresora. Para recuperar la etiqueta almacenada, use la accion
Imprimir (consulte la seccion anterior).

|§ NOTA

Puede generar sus propias secuencias de recuperacion y enviarlas a su impresora
utilizando la accion SendData. También puede usar la accién Imprimir para generar
secuencias de recuperacion; sin embargo, sus etiquetas deben guardarse en
Almacenamiento de documentos.

6.7.3.2.3. LISTADO DE IMPRESORAS EN LA NUBE CON LA API DE CLOUD PRINT

Cuando desarrolle aplicaciones donde los usuarios impriman etiquetas con impresoras en la nube, use
la API para obtener una lista de sus impresoras en la nube registradas y sus estados (puede ver las
Impresoras en la nube en Control Center en Impresoras > Impresoras en la nube):

1. Inicie sesion en el Portal de desarrolladores de API de Label Cloud de NiceLabel.
2. Vaya a API > API de Cloud Print y haga clic en v2. Se abre la pagina de la API de Cloud Print.
3. Vaya almpresoras y haga clic en Probar.

4. Haga clic en Enviar.

En Contenido de la respuesta, el Portal de desarrolladores muestra sus impresoras en la nube registradas
en formato JSON.
6.7.3.2.4. ENVIO DE DATOS A SUS IMPRESORAS CON LA API DE CLOUD PRINT

Si usa aplicaciones que generan flujos de impresion, almacenan flujos o recuperan flujos, use la accion
SendData para enviar los flujos generados a sus impresoras. La accién SendData envia secuencias
generadas o comandos sin formato en un lenguaje especifico de impresora. La codificaciéon Base64
garantiza que sus etiquetas impriman caracteres especiales correctamente.

NOTA

Imprimir con este proceso puede requerir controladores de impresora.

1. Inicie sesion en el Portal de desarrolladores de Label Cloud de NicelLabel.

2. Vaya a API > API de Cloud Print y haga clic en v2. Se abre la pagina de la API de Cloud Print.

147



3. Vaya a SendData y haga clic en Probar.

4. Escriba el nombre de su impresora (para impresoras en la nube registradas en Control Center).

En el cuerpo de su solicitud, envie datos codificados Base64 a su impresora:

1. Genere su transmision (en Designer, imprima su etiqueta en un archivo o use sus propias
aplicaciones externas para generar archivos .prn).

2. Convierta su transmision a Base64 (para probar, puede usar herramientas de conversion en linea).
3. Pegue o escriba su transmisién codificada en Base64 en el cuerpo de su solicitud.
4. Haga clic en Enviar.

Su solicitud se envia. Si codificd una secuencia de impresion de etiquetas, su impresora imprime la
etiqueta.

6.7.4. Obtener informacion de una impresora Zebra en la nube

|§ NOTA

Algunas impresoras Zebra con Link-OS basicno es compatible con Cloud Print (por
ejemplo, Zebra ZD230). Verifique la especificacion de su impresora para el sistema
operativo de la impresora. Ver también el lista de impresoras de ADN Zebra. Print DNA
Basic Las impresoras no son compatibles con Cloud Print.

Para encontrar su numero de modelo o nimero de serie en su impresora Zebra y autenticarlo en el Control
Center, siga estos pasos:

1. Encienda su impresoray conéctela a Internet.

2. Encuentre la direccion IP local de su impresora (consulte la documentacion especifica de su
impresora).

3. Escriba la direccién IP de su impresora en su navegador. Haga clic en Intro.
+ Se abre la Pagina de inicio de su impresora y se muestra informacion sobre su impresora:
+ Fabricante (p. e].: Zebra Technologies)
+ Numero de modelo (p. ej.: ZTC ZT410-300dpi ZPL)
+ Numero de serie (p. €j.: 18J173304133)
« Nombre (p. €j.: printer1)

- Estado (p. ej.: READY)

Use la informacion de su impresora Zebra de la pagina de inicio de su impresora para continuar con el
registro y la autenticacion de la impresora en Control Center.
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6.7.5. Conexion de impresoras Zebra a Label Cloud

Conecte su impresora Zebra a para usar la API de Cloud Print. El Portal de desarrolladores de le
proporciona su API para:

+ Enviar datos de flujo de impresion directamente a sus impresoras.
« Imprimir las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center.

+ Almacenar las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center en su
impresora.

Para conectar las impresoras a, siga los siguientes pasos (mas informacion a continuacioén):

1. Prepare su conexion: registre su impresora en Control Center.
2. Conéctese a: configure el hardware de su impresora

3. Finalice el proceso de conexién: complete el registro de la impresora en el Control Center.

6.7.5.1. Preparacion de la conexion al Control Center:

1. En Control Center, vaya a Impresoras > Impresoras en la nube y haga clic en Agregar.

2. Escriba el nombre de su impresora (este nombre identifica su impresora en Control Center).

|§ NOTA

El uso de espacios o caracteres especiales (&%,?,*,...) en los nombres de las
impresoras puede provocar errores. Siempre que sea posible, use caracteres
alfanumeéricos (A-Z, a-z, 0-9 y “_" en lugar de espacios).

Recuerde el nombre de su impresora para usar mas adelante en el proceso de
conexion.

3. Seleccione el modelo de su impresora de la lista.

4. Copie la URL del servidor (en la configuracion de Impresoras en la nube en Control Center).

6.7.5.2. Preparacion de la conexion a :

@ NOTA

Puede usar cualquier cliente TCP/IP; sin embargo, NiceLabel recomienda usar PuTTY o
Zebra Setup Utilities (ZSU).

Si decide usar PuTTY, puede descargar solo putty.exe (el cliente SSH y Telnet).

1. Encienda su impresoray conéctela a Internet.
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2. Use la misma red local que su impresora.
3. Abra PuTTy u otro cliente TCP/IP para registrar su impresora con el servicio de impresion de .

4. Configure su cliente TCP/IP:

R PuTTV Configuration ? s
Category:
[=- Session | Basic options for your PuTTY session ‘
- Legging Spediy the destination you wart to connect to
(=) Terminal
- Keyboard Host Name (or IP address) Port
- el [192.168.14 [[o0 ]

- Features

(= Window O Rlegn O 85H O Senal
- Appearance

- Behaviour Load, save or delete a stored session
- Translation Saved Sessions
- Selection | ‘

- Colours i
Default Settings
(=l Connection Lord

- Data

Save

- Prowy
Telnet Delste
Rlogin
SSH
Seal Close window on exit
(O Aways (O Never (8 Only on clean exit
About Help { i Cancel

a. Escriba la direccién IP local de la impresora.
b. Use el puerto predeterminado 9100 o escriba el puerto que configuré.
c. (soloenPuTTY) Seleccione Telnet o Raw para su tipo de conexion.

5. Establezca la conexion del TCP/IP a su impresora Zebra (en PuTTY, haga clic en Abrir).

Una vez establecida la conexién TCP/IP, ya puede enviar comandos SGD.

6.7.5.3. Conexion a con comandos SGD:

|§ NOTA

Cada comando comienza con: ! Ul.

|§ NOTA

Si no trabaja con PuTTY, aflada <CR><LF> al final de los comandos para que su impresora
los acepte.

1. Establezca la URL de su servidor. En su terminal de comandos, envie lo siguiente (reemplace "Your
Server URL' con la URL del servidor que copié desde el Control Center):

I Ul setvar "weblink.ip.connl.location”™ "Your Server URL"

2. Verifique que su impresora acepte la URL del servidor de Cloud Print. Su impresora debe devolver la
direccién que envie. Envie:

I Ul getvar "weblink.ip.connl.location"
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3. Reinicie su impresora para aplicar la configuraciéon. Envie:
I Ul setvar "device.reset" "
4. Consulte el numero de serie de la impresora (necesario para el Control Center):

I Ul getvar "device.unique_id"

5. Copie el nimero de serie para completar el registro de la impresora en Control Center > Impresoras
en la nube

6.7.5.4. Finalizacion del registro en el Control Center:
1. Pegue el nimero de serie de la impresora.

2. Haga clic en Guardar.

3. Control Center Abre un cuadro de didlogo. Agregd su impresora en Control Center, pero adn no esta
conectada. Control Center agrega su impresora a la seccién Impresoras en la nube con el estado:
Conexién pendiente.

4. Haga clic en Guardar.

5. Espere 1 minuto y actualice la pagina. El Control Center agrega su impresora en la seccion
Impresoras en la nube con el estado: Conectada.

Su impresora Zebra esta conectada y lista para usar.

Para interactuar con sus impresoras conectadas a Cloud Print, consulte Uso de la API de Cloud Print.

6.7.6. Conexion de impresoras SATO a Label Cloud

Conecte su impresora SATO a para usar la API de Cloud Print. El Portal de desarrolladores de le
proporciona su API para:

+ Enviar datos de flujo de impresion directamente a sus impresoras.
« Imprimir las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center.

+ Almacenar las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center en su
impresora.

Para conectar sus impresoras a con Cloud Print:

1. Prepare su conexion: registre su impresora en Control Center.

2. Conéctese a: configure el hardware de su impresora

Preparese para conectar su impresora SATO a Control Center:

1. En Control Center, vaya a Impresoras > Impresoras en la nube y haga clic en Agregar.
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2. Escriba el nombre de su impresora (que utiliza para identificar su impresora en Control Center).
3. Seleccione el modelo de su impresora de la lista.

4. Copie su Clave de conexion tnica para usarla mas tarde.

5. Haga clic en el enlace para descargar el Conector para su impresora

6. Haga clic en Guardar.
Control Center Abre un cuadro de didlogo. Agregd su impresora en Control Center, pero aun no esta
conectada. Control Center agrega su impresora a la seccion Impresoras en la nube con el estado:
Conexién pendiente.

Conecte su impresora SATO a Control Center. Necesitara su unidad USB y el Conector de :
En su computadora:

1. Descargue el Conector del Control Center.

2. Inserte su unidad USB (el tamafio maximo de la unidad USB es de 8 GB).
3. Formatee su unidad USB a FAT32.

4. Copie el conector a su unidad USB formateada.

5. Retire su unidad USB.

En su impresora:

1. Inserte su unidad USB.

2. Ejecute el Conector y presione v para instalarlo.
El Conector se instala y la impresora se reinicia automaticamente.

3. Retire su unidad USB.

4. Use el menu de configuracion de su impresora (Ment >1. Configuracion) para escribir la
informacion de configuracion

@ SUGERENCIA

Conecte su teclado USB a la impresora para escribir su informacion rapidamente.

5. Confirme la descripcién de la impresora.

6. Escriba el nombre de la cuenta (p. j.: yourcompany1l es el nombre de cuenta para la direccion
yourcompanyl.onnicelabel.com de Control Center)

7. En contraseiia, escriba su Clave de conexion tnica

8. Use el menu de navegacion de su impresora para presionar v para poner su impresora en linea
La impresora completa el proceso de conexion y muestra NiceLabel Conector - DISPONIBLE.

Su configurada ya esta configurada. Control Center agrega su impresora a la seccion Impresoras en la
nube con el estado: Conectada. Su impresora SATO esta conectada y lista para usar.
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Para interactuar con sus impresoras conectadas a Cloud Print, consulte Uso de la API de Cloud Print.

6.7.7. Seguridad de las impresoras en la nube

Los certificados de seguridad de las impresoras en la nube le ayudan a proteger su sistema de impresion
en entornos regulados.

La proteccion de las impresoras Zebra en la nube impide que sus usuarios impriman con impresoras

no certificadas y evita que los hackers suplanten la identidad de sus impresoras y accedan a sus
secuencias de impresion. Para proteger sus impresoras en la nube, debe crear archivos de las Entidades
de certificacion (Certificate Authority, CA) en OpenSSL u otras herramientas de generacion de certificados,
certificar sus impresoras individuales en la nube con sus CA, cargar sus archivos de certificado de CA en
Control Center y habilitar los certificados de impresora autofirmados. Si las CA que usted carg6 firmaron
los certificados de impresora, puede conectar sus impresoras en la nube protegidas e imprimir con ellas.

0 IMPORTANTE

Los certificados de impresora funcionan con impresoras Zebra con Link-0S (5.2 y
versiones posteriores). Para consultar las instrucciones completas de proteccion de
impresoras, vea la pagina de Archivos de administracion PrintSecure de Zebra, que incluye
los modelos de impresora aplicables y los archivos de administracion descargables. Siga la
Guia de administracién de impresoras PrintSecure, que tiene instrucciones sobre cémo
crear y usar CA y certificados para clientes de impresion. Se ofreceran opciones de
seguridad para impresoras en la nube de otros fabricantes en futuras ediciones.

SaLoftware Cloud Printers Security
NiceLabel sdmiston | o ity CIN ]

Habilite los certificados de impresora autofirmados en Control Center > Administracion > Seguridad de impresoras en la nube.

Proteja sus impresoras en la nube con certificados autofirmados

1. Genere su Entidad de certificacion (CA) para crear y validar multiples certificados de impresora
individuales. La CA se crea solo una vez en OpenSSL u otras herramientas.
Las CA que cree incluiran un archivo de certificado de la CA con la informacion de dicha entidad y
una clave de firma privada correspondiente.
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NOTA

Usted podra elegir durante cuanto tiempo seran validos sus certificados.

2. Use su CA para crear certificados para las impresoras que desee utilizar. Todas las impresoras
requieren un certificado de impresora Unico y su propia clave privada correspondiente para
demostrar que la certificacién es valida. Use su CA para crear los certificados de impresora
individuales que carga en sus impresoras.

g NOTA

Cada certificado que cree incluira 3 tipos de archivo:

+ .csr: la solicitud de certificado que usa para crear sus certificados.
+ .crt o .cer: su archivo de certificado con una clave publica.

+ .key: clave privada del certificado.

3. Cargue sus certificados en las impresoras. Cargue los certificados y las claves privadas
correspondientes en sus impresoras y reinicielas.
Consulte mas informacién sobre los certificados de Zebra en la pagina de Zebra PrintSecure.

4. Cargue el archivo de certificado de la CA en su lista de entidades de certificacion de confianza en
Control Center. Use el archivo de certificado de la CA que haya firmado los certificados de cliente de
impresion correspondientes a todas sus impresoras y no los archivos de certificado de impresoras
individuales. El archivo cargado de la CA de confianza verifica los certificados que usted carga para
sus impresoras individuales y les permite conectarse e imprimir.

Como usted usa su CA para crear los certificados para sus impresoras y dicha CA firmé todos los
certificados especificos de cada impresora, puede conectarse e imprimir. Si agrega o actualiza sus
impresoras con la misma CA, no necesita actualizar nada en Control Center.

Add New Trusted Certificate Authority canca
Certificate Authority Information e
T —
D& x

a. Vaya a Control Center > Administracion > Seguridad de impresoras en la nube > Entidades
de certificacion de confianza y haga clic en Afladir. Se abre la ventana Afadir nueva
Entidad de certificacion de confianza.

b. Haga clic en Seleccionar archivo y busque el archivo de certificado de la CA para cargarlo.

c. Asigne un nombre a la CA. Este nombre aparece en su lista de entidades de certificacion de
confianza.

d. Haga clic en Guardar. Se carga su CA y esta aparece en su lista de entidades de certificacién
de confianza en Control Center.

5. Habilite los certificados en Control Center. Una vez cargada su CA, vaya a Control Center >
Administracion > Seguridad de impresoras en la nube y active Habilitar certificados de impresora
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autofirmados para restringir su sistema y que solo las impresoras certificadas puedan conectarse e
imprimir.

Cuando habilita el uso de certificados de impresora autofirmados en NicelLabel, las impresoras sin
certificados validos no se pueden conectar ni imprimir.

A ATENCION

Para evitar posibles interrupciones en la produccion, asegurese de cargar su archivo
de certificado de la CA en Control Center y cargar los certificados en las impresoras
antes de activar la opcion Habilitar certificados de impresora autofirmados.

Los cambios que haga en esta pagina pueden tardar hasta dos minutos en aparecer
en su sistema.

Una vez habilitada la opcién, solo podra imprimir con impresoras certificadas
desde NiceLabel Cloud.

Cloud Printers Security

Administration / Cloud Printers Security

Account Information Storage Versioning and Workflows Database Replacements Global Variables Email Alerts Synchronization Cloud Printers Security

Cloud Print Client Certificates

ates are only available for Zebra ¢

Follow this guide to configure your Zebra printers.

Opcional: Para visualizar o actualizar la informacién cargada de su CA, haga clic en un nombre de
CA de la lista para abrir la pagina de dicha entidad:

Zebra Printer CA Cancel

Certificate Authority Information
Certificate Authority name | Zebra Printer CA
Certificate Authority certificate file  cacrt
Thumbprint
Valid from  12/8/2021, 2:56 PM
Validto  12/6/2031,2:56 PM

Subject CN=ZebraCA
O=NiceLabel
S=Slovenia
c=sl

Opcional: para quitar CA de la lista en Control Center > Administracion > Seguridad de impresoras
en la nube > Entidades de certificacion de confianza, seleccione la CA y haga clic en Eliminar.
Las impresoras en la nube conectadas que tengan certificados de las CA que usted elimine dejaran

de estar certificadas, y no podran conectarse ni imprimir si activa la opcién Habilitar certificados de
impresora autofirmados.
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Trusted Certificate Authorities

Name

Zebra Printer CA o

Sus impresoras certificadas y autofirmadas estan protegidas y listas para usar.

6.7.8. API de integracion de NiceLabel Cloud con Workday

6.7.8.1. API de NiceLabel Cloud para Workday

N\

workday.

NiceLabel Cloud ofrece compatibilidad para la impresion de etiquetas en Workday, el sistema en la nube
de finanzas, RR. HH. y planificacion. Puede imprimir etiquetas directamente desde Workday en sus
impresoras conectadas a la nube sin presencia local de NicelLabel ni instalacién de controladores de
impresoras.

Nuestra API de NiceLabel Cloud para Workday:

+ Acepta cargas XML de Workday.
+ Genera trabajos de impresion (por ejemplo, usar ZPL para las impresoras Zebra).

+ Envia trabajos de impresion a sus impresoras conectadas a la nube.

Workday admite las exportaciones de datos XML desde diversos procesos empresariales, por o que no es
necesario desarrollar nada nuevo.

Debe configurar su conexién de salida en Workday para la nueva API de NicelLabel en la nube y enviar
cargas XML a la API.

La APl reconoce el tipo XML y ejecuta flujos de trabajo integrados para extraer los datos e imprimir las
etiquetas asociadas en sus impresoras.
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O LABEL
NiceLabel CLOUD

/\ WORKDAY XML DATA XML DATA TEMPLATE
) — COMPLETE —

W O r k d O Y® - LABEL DOCUMENTS
|

&

CLOUD PRINT SERVICE

N

CLOUD PRINTER CLOUD PRINTER CLOUD PRINTER

Las integraciones con la APl de Workday funcionan como otras API de NicelLabel Cloud.

|§ NOTA

Use las API de integracion en Workday para imprimir etiquetas que pueda escanear y
seguir con su aplicacion de Workday para dispositivos méviles. Por ejemplo, un dispositivo
portatil con la aplicacion de Workday para dispositivos mdviles puede usarse para abrir el
inventario de la aplicacién y escanear la etiqueta para ver informacion sobre los articulos
escaneados.

Imprimir desde Workday

Puede imprimir etiquetas de Workday con impresoras en la nube registradas en NicelLabel Cloud. Puede
usar etiquetas XML de Workday como fuentes de datos variables en sus formularios y plantillas de
etiquetas mediante la busqueda de correspondencias entre los nombres de las variables y las etiquetas
XML. Las API de NiceLabel Cloud procesan datos XML de Workday e imprimen cada registro.

Las integraciones en la API de Workday admiten 6 tipos de XML de Workday:
+ Grupo de entrega de articulos
+ Ticket de entrega de articulos
+ Ubicaciones de inventario
+ Ubicaciones
+ Ubicaciones con abastecimiento periddico automatico

* Recibos

Para imprimir desde Workday, configure los ajustes de conexion.
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Como configurar la APl de Workday de NiceLabel Cloud

1. En Control Center, agregue suscripciones a la API de NiceLabel Cloud para las API de Workday
desde el Portal para desarrolladores como con otras APl de NiceLabel Cloud. Para obtener mas
informacion, lea Seccidn 6.7.3, “Funcionamiento de la API de Cloud Print”.

2. Agregue sus impresoras en la nube en NicelLabel Cloud. Para obtener mas informacion, lea
Seccion 6.7, “Funcionamiento de Cloud Print”.

3. Configure su transporte HTTP en Workday para usar su URL con la clave de suscripcion de
NiceLabel Cloud en la cadena de consulta:

https://l1abelcloudapi.onnicelabel .com/workdayintegration/v1/PrintFromXml?
subscription-key={your subscription key}

4. Cree sus plantillas de etiquetas. Asigne sus nombres de variables a los datos XML de Workday.

o

Agregue las plantillas de etiquetas que desea imprimir de Workday a sus Documentos de NiceLabel
Cloud.

6. Imprima sus etiquetas directamente desde Workday. Para obtener mas informacién, consulte la

documentacién de Workday.

Probar las API de Workday de NiceLabel Cloud en el Portal de Desarrolladores de NiceLabel (POST)

1. Inicie sesion en el Portal de desarrolladores de la APl de NiceLabelNiceLabel Cloud.

2. Vaya a API > API de integracion con Workday y haga clic en v1. Se abre la pagina API de
integracion con Workday.

3. Vaya a PrintFromXml (POST) y haga clic en Probar.
4. Agregue los parametros de consulta.

5. Seleccione la Clave de suscripcion correcta (del perfil del Portal para desarrolladores). Puede usar
su clave primaria o secundaria:

POST https://labelcloudapi.onnicelabel.com/workdayintegration/vl/
PrintFromXml HTTP/1.1

Host: labelcloudapidev.onnicelabel.com

Ocp-Apim-Subscription-Key: eeeececcccccccccccccccccccccccccs
Regest

E NOTA

Las API de integracion con Workday no utilizan encabezados. La Clave de
suscripcion se agrega a su URL en una cadena de consulta en lugar del
encabezado HTTP.

6. En Cuerpo de la solicitud, agregue el cuerpo de la solicitud de Workday en XML.
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File Edit Options Encoding Help 100 %
<?xml version='1.8" encoding="UTF-8'7>
Kwd :GoodsDeliveryBroups xmlns:wd="urn:com.workday/bsvc">
<wd:Goods_Delivery_Broup_Data>
<wd :Group_Humber>DER-1881</wd :Eroup_Hunber>
<wd:Description>testrun goods delivery</wd:Description>
<wd:Assigned_To>Claudia Sauer</wd:Assigned_To>
<wd:Created_Date>2028-08-10-67: 00</wd :Created_Date>
<wd:Humber_of_Copies>1</wd:Number_of_ Copies>
<wd:Label_Printer>WdTestPrinter1</wd:Label_Printer>
<wd:Label_Template>/Labels/WorkDayIRLGL1.nlbl</wd:Label_Template>
</wd:Goods_Delivery_Group_Data>
</wd:GoodsDeliveryGroups>

a. Agregue suimpresora:
<wd:Label Printer>YourCloudPrinterName</wd:Label Printer>

b. Agregue la ruta de las plantillas de etiqueta:
<wd:Label_Template>/Labels/YourLabelName.nlbl</wd:Label_Printer>

c. Opcional: Si las plantillas de etiquetas tienen variables, agréguelas aqui. Para que funcionen
con sus etiquetas, las variables deben coincidir con los nombres de las etiquetas de datos
XML de Workday. (En el caso de plantillas de etiquetas sencillas o impresiones de prueba,
debe borrarse esta seccion).

Por ejemplo, para la fecha de creacion, agregue lo siguiente:

<wd:Created_Date>2020-01-12-17:00</wd:Created_Date>

La variable Created_Date muestra la fecha con datos de Workday.

7. Haga clic en Enviar.

La API de Workday toma los registros XML y procesa los datos. Usted imprime correctamente su etiqueta
en la impresora conectada a la nube.

Use la API del Desencadenador en la nube con Workday

Use las API del Desencadenador en la nube con Workday para crear légica de configuracion personalizada
e imprimir desde el servicio de Automation sin impresoras en la nube. Automation debe estar instalado en
una computadora con acceso a sus impresoras.

Para obtener mas informacién, lea Executing Cloud trigger APIs.

Para integrar con Workday mediante el Desencadenador en la nube, use la API del desencadenador en la
nube (nueva) de nuestro Portal para desarrolladores. Debe implementar el procesamiento de datos XML de
Workday en su configuraciéon de Automation y agregar su clave de suscripcion en la URL de solicitud en
lugar de hacerlo en el encabezado:

https://labelcloudapi.onnicelabel .com/Trigger/v1/CloudTrigger/{triggerid}?
subscription-key={your subscription key}
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API del Desencadenador en la nube con Workday comparado con la API de integracion

con Workday
API: Cloud Trigger API API del API de integracion
desencadenador en la con Workday
nube (nueva)
Impresoras Todos los tipos de impresoras. Solo impresoras en la
compatibles: nube.

Infraestructura local

Si, requiere una computadora con servicio de
automatizacion y acceso a impresoras.

No, las impresoras en
la nube se conectan
directamente a

LabelCloud.
Se necesita Workday Si (requiere No No
Studio encabezados http)
Logica de Se configura manualmente en la configuracion Predefinido
procesamiento XML de Automation con acciones Yy filtros.
de Workday
Terminal https:// https:// https://
labelcloudapi -on labelcloudapi -on labelcloudapi -.on
nicelabel .com/ nicelabel .com/ nicelabel .com/
TriggerApi/ Trigger/vl/ workdayintegrati
CloudTrigger/ CloudTrigger/ on/vl/
Workday Workday? PrintFromXml?
subscription- subscription-
Requiere el key={su clave de key={su clave de
enciabezadc_) http: suscripcion} suscripcion}
api-version:vl
Seleccién de Se configura en Automation con acciones. Lo proporciona
impresoras y Workday en la carga
etiquetas XML.

Elementos XML compatibles

Las API para Workday de NicelLabel Cloud admiten los siguientes elementos XML:

GoodsDeliveryGroup:

+ Goods_Delivery_Group_Data

+ Group_Number

+ Description
+ Assigned_To

« Created_Date
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* Number_of_Copies

« Label_Printer

+ Label_Template

Inventory_Label_Goods_Delivery_Ticket:

+ Goods_Delivery_Ticket_Data

+ Goods_Delivery_Ticket

Just_in_Time_Goods_Delivery
Created_Date
Created_by_Worker

Deliver-To

+ Deliver-To_Address

Delivery_Ticket
Origin
Originating_Business_Document

Requester

* Number_of_Copies

+ Label_Printer

+ Label_Template

Inventory_Label_Inventory_Locations:

* Inventory_Location_Data

* Location

Global_Location_Number_-_GLN
Location_External_Name
Location_Identifier
Location_Name
Inventory_Location_Attributes

+ Inventory_Location

+ Inventory_Location_Chain

+ Inventory_Location_Usage_Type
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+ Inventory_Site
+ Item_Descriptor

+ CAS_Number

+ CDM_Code

+ GTIN

+ HCPCS_Code

+ Is_Controlled

+ Is_Energy_Star

+ Is_Green

+ Is_Hazardous

* |s_Latex-Free

+ |s_Patient_Chargeable

+ Is_Radioactive

+ Is_Refrigerated

* Is_Reusable

* Is_Toxin

+ Item_Description

+ Packaging_String

* Item_ldentifier

* ltem_Name

+ Manufacturer_Name

+ Manufacturer_Part_Id

+ Manufacturers_for_Procurement_ltem
+ ltem_Manufacturer

+ Spend_Category_for_ltem

« UNSPSC

+ UPN

* Unit_Price

+ Default_Ordering_Unit_of_Measure

+ Legacy_ltem_Number
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+ Item_Inventory_Attributes
+ Replenishment_Type
+ Average_Daily_Usage
+ Base_Reorder_Point_Quantity
+ Fixed_Order_Quantity
+ Fixed_Order_Unit_of_Measure
* Inventory_ABC_Classification
* Include_in_Count
* Purchase_ltem
+ Replenishment_Unit_of_Measure
+ Inventory_Site
+ Lead_Time
+ Base_Maximum_Quantity
+ Preferred_Supplier_Lead_Time
+ |s_Preferred_Picking_Location
* |Is_Default_Put_Away_Location
+ Label_Printer

+ Label_Template

Inventory_Label_Location:
+ Location_Data

+ Global_Location_Number-GLN
+ Location_Attributes
+ Location_External_Name
+ Location_Hierarchies_included_with_Allowed_Values
+ Location_ldentifier
* Location_Name
+ Superior_Location
+ Worksite_ID_Code
+ Location_Inventory_Attributes

* Inventory_Location
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* Inventory_Location_Chain
+ Inventory_Site
+ Source_lnventory_Site

+ Label_Printer

« Label_Template

Inventory_Label_Par_Location:

+ Par_Location_Data

*+ Location
+ Global_Location_Number-GLN
+ Location_Attributes
* Location_External_Name
* Location_Hierarchies_included_with_Allowed_Values
* Location_ldentifier
+ Location_Name
+ Superior_Location
+ Worksite_ID_Code

+ Par_Location
* Inventory_Stock_Request_Type
+ Par_Company
+ Par_Count_Option
+ Par_Location
+ Requisition_Type
+ Source_lnventory_Site
+ Source_Requisition_Company
+ Enforce_Reorder_Point

* Bin

+ Item

+ Item_Description

+ Kanban

+ Item_Identifier
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Par_Company
Par_Level
Just_In_Time
Replenishment_Source
Required
Par_Unit_Of_Measure
Line_Source_Ilnventory_Site
Line_Source_Requisition_Company
Reorder_Point
Item_Specific_Data

+ CAS_Number

+ CDM_Code

+ GTIN

+ HCPCS_Code

+ Is_Controlled

+ Is_Energy_Star

+ Is_Green

* Is_Hazardous

* |s_Latex-Free

+ |s_Patient_Chargeable

+ Is_Radioactive

+ Is_Refrigerated

* Is_Reusable

* Is_Toxin

+ Item_Description

+ Item_ldentifier

¢ ltem_Name

+ Packaging_String

+ Manufacturer_Name

« Manufacturer_Part_Id
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+ Manufacturer
+ Item_Manufacturer

+ Spend_Category_for_ltem

+ UNSPSC

+ UPN

+ Unit_Price

+ Default_Ordering_Unit_of_Measure
+ Label_Printer

+ Label_Template

Inventory_Label_Receipt_Goods_Line:

* Receipt_Line_Data
* Receipt_Date
+ Purchase_Order_for_Receipt_Line
+ Quantity_Shipped
+ Item_Description
+ Spend_Category
+ Unit_Cost
+ Delivery_Type
+ Ship-to_address
+ Ship-to_contact
+ Deliver-to__Location_
+ Deliver-to__Address_
+ Put_Away_Location
+ Worktags
+ Worktag
* Receipt
+ Receipt_Number
+ Company
+ Supplier

+ Received_By
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+ Just_In_Time_Purchase_Order
+ Item_Descriptor

+ Item_Identifier

+ Packaging_String

* Unit_Price

+ Item_Name

+ Default_Ordering_Unit_of_Measure

+ ltem_Lead_Time

+ CAS_Number

+ UNSPSC

+ Manufacturer_Name

+ Manufacturer_Part_Id

+ Manufacturer_URL

« GTIN

+ UPC

+ NIGP

+ Is_Toxin

+ Is_Radioactive

+ Is_Radioactive_Minor

+ Is_Hazardous

+ Is_Select_Agent

+ Is_Controlled

+ Is_Green_Product

+ Is_Green

+ Is_Energy_Star

+ Is_Patient_Chargeable

+ Is_Recycled

+ Is_Reusable

*+ Is_Latex-Free

+ |Is_Refrigerated
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+ Manufacturers_for_Procurement_ltem
+ Item_Manufacturer
+ UPN
+ CDM_Code
+ HCPCS_Code
* Number_of_Copies
+ Label_Printing_Unit_of_Measure
+ Label_Printer

+ Label_Template

6.8. Computadoras

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Obtenga actualizaciones en tiempo real y haga cambios en cada computadora del sistema desde un
mismo lugar.

Use Computadoras en Control Center para ver qué impresoras estan instaladas en cada computadora,
verificar si se instalaron impresoras especificas y administrar las colas de impresion instaladas en todas
las computadoras. Las computadoras disponibles para la administraciéon centralizada de impresoras
incluyen equipos de escritorio y portatiles, servidores y maquinas virtuales con capacidad de conectarse
a impresoras y enviar instrucciones de impresion. Instale en sus computadoras las impresoras agregadas
a Control Center con los paquetes de controladores de impresoras que subié para comenzar a hacer una
administracién centralizada de su sistema de impresién de etiquetas.

Sobre computadoras desde el que desea imprimir, instalar cualquier NiceLabel aplicacién de escritorio e
inicie sesion en su cuenta. Iniciar sesion conecta su computadora a Control Center y lo hace disponible
para centralizado Gestion de impresoras.

NOTA

Las funciones de administracién de impresiones de Control Center solo funcionan si se
instala la versidon mas reciente del software NiceLabel en las computadoras.

+ Vaya a Control Center > Printer Management > Computadoras para ver una lista de todas las
computadoras conectadas. Haga clic en los encabezados de columnas para ordenar la lista seguin
las columnas.
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Computers @rar @

Factory 8, Producton Lie 10

prana 1 Chares v

+ Agregue sus computadoras a los Grupos de impresoras para asegurarse de que los operadores
de impresoras con acceso a grupos especificos cuenten con permiso para instalar y actualizar las
impresoras en las computadoras que necesiten. Para agregar computadoras a los grupos, seleccione
sus computadoras y haga clic en Mas > Configurar grupo. Para obtener mas informacion, lea
Seccién 6.10, “Grupos”

Computers

Print Management / Computers

Crverview Printers Computers Driver Packages

SRR

Remove computers

Set group

+ Sidesea quitar computadoras de la lista de computadoras conectadas, seleccionelas y haga clic en
Mas > Quitar computadoras.

|§ NOTA

Solo se pueden quitar las computadoras desconectadas. Para quitar una
computadora conectada, tendra que desconectarla de Control Center y después
quitarla de esta pagina.

+ Haga clic en los nombres de las computadoras para ver y actualizar la informacion de las
computadoras, y ver una lista de impresoras instaladas con administracion centralizada de
computadoras especificas.

Computers e

COMPUTER 1 o IR

Computer Information
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+ Colas de impresion: Vea los estados de las colas y pause, reanude, vacie y elimine colas de
impresion de una impresora.

La administracion centralizada de sus computadoras conectadas en Control Center lo ayuda a instalar
rdpidamente impresoras y a controlar el proceso de impresion.

6.8.1. Colas de impresion

Las colas de impresién son un componente esencial de la impresiéon administrada centralmente. Las colas
de impresién aparecen en la pagina Informacion general, la pagina de Configuracion de impresoras y la
pagina de detalles de Computadoras.

Una cola de impresién es un concepto virtual: un area de retencién para el almacenamiento de los trabajos
de impresion en espera mientras la impresora trata de ponerse al dia. Los trabajos de impresién no se
envian realmente a las impresoras, sino a colas de impresion donde esperan hasta que las impresoras
comiencen a imprimir en el momento indicado. Una cola de impresion no requiere una impresora.

Puede seguir aceptando trabajos mientras la impresora esta fuera de funcionamiento (por ejemplo, en
reparacion).

+ Los trabajos que se envian a las impresoras en realidad van antes a las colas de impresion.

+ Cuando las impresoras estdan trabajando, las colas de impresién almacenan los otros trabajos de
impresion en espera.

+ Las colas de impresién son independientes de las impresoras y pueden seguir aceptando trabajos
incluso cuando las impresoras estan sin conexion.

+ En Control Center, la pagina Colas de impresiéon muestra una lista de todas las impresoras, pero solo
permite administrar las colas de las impresoras con licencia.

+ Cuando se realizan acciones sobre la cola de impresién de una impresora sin licencia, se usa un
puesto de licencia de para esa impresora.

+ Cuando se borra una cola de impresién, se crea una operacion de aprovisionamiento.

6.9. Perfiles

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business  Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Cree y actualice preferencias de impresion personalizadas de varias impresoras en el sistema a la vez
desde un solo lugar.

Un perfil de controlador es un conjunto de preferencias de impresion vinculado a un controlador de
impresora en particular. Organizar las preferencias en perfiles permite que muchas impresoras compartan
el mismo conjunto de preferencias de impresion sin necesidad de duplicarlos.
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Asigne Perfiles de controladores a sus impresoras para aplicar las mismas preferencias de impresién a
varias impresoras del mismo modelo sin configuracion manual. Los perfiles son conjuntos de preferencias
de impresién para modelos de impresora especificos en Control Center. Los Perfiles administrados
centralmente le ahorran tiempo en la configuracion, la consulta y la actualizacién de las preferencias de
impresion de impresoras individuales de un mismo modelo en el sistema.

|§ NOTA

Puede agregar a sus perfiles impresoras administradas centralmente de cualquier
fabricante o modelo, perorecomendamos que solo use perfiles para modelos especificos
de impresoras. También puede usar perfiles de impresora de fabricantes especificos para
administrar ajustes genéricos, como la velocidad y la oscuridad.

Abra Control Center > Impresoras > Perfiles para ver su lista de perfiles detallada.

Trabajar con perfiles

Para agregar perfiles nuevos, haga lo siguiente:

Profiles o @
= D e

)
p—

Media sttings

1. Vaya a Impresoras > Perfiles.

2. Haga clic en Agregar (arriba a la izquierda). Se abre la pagina Agregar nuevo perfil de
controladores.

3. Seleccione un nuevo Nombre de perfil y una Descripcion.

4. Seleccione el Fabricante de la impresora en el menu desplegable.

NOTA

Si no ve el fabricante de su impresora, agregue el Seccion 6.11, “Paquetes de
controladores” correspondiente a su impresora en Control Center.
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5. Seleccione el Modelo de la impresora en el menu desplegable.

6. Seleccione el Paquete de controladores en el menu desplegable. Apareceran las Preferencias de
impresion de la impresora seleccionada.

7. Seleccione Preferencias de impresiéon compartidas para todas las impresoras asignadas a su perfil.
Las preferencias de impresion disponibles dependen del modelo y el fabricante de la impresora.
Para obtener mas informacién, lea Seccion 6.6.3, “Administrar preferencias de impresion”.

8. Haga clic en Guardar. El nuevo perfil aparece en la lista que se encuentra en Impresoras > Perfiles.

Para actualizar los perfiles:
1. Vaya a Impresoras > Perfiles.
2. Haga clic en un nombre de perfil existente. Se abre la pagina de perfiles.
3. Actualice la Informacién de perfil y las Preferencias de impresion existentes.

4. Haga clic en Guardar. El perfil actualizado aparece en la lista que se encuentra en Impresoras >
Perfiles.

Para borrar perfiles:

1. Vaya a Impresoras > Perfiles.

2. Seleccione los perfiles existentes y haga clic en Borrar. Se abre la ventana Borrar perfiles de
controladores.

3. Haga clic en Borrar. El perfil deja de aparecer en la lista que se encuentra en Impresoras > Grupos.

Como agregar o modificar perfiles de impresoras

Printers

Overview orrs Profiles Groups Driver Packages Licensed Printers
en

Remove printers O

rinter type

g:ﬁﬁcea‘ Set group Network printer - TCP/IP (Raw)
if\cEOE Change preferred driver package

Network printer - TCP/IP (Raw)

Printer name

Prod01 Reserve printers Network printer - TCP/IP (Raw)

Prod02 Unreserve printers e Network printer - TCP/IP (Raw)

Prod03 Change settings profile

Network printer - TCP/IP (Raw)

1. Vaya a Control Center > Impresoras > Impresoras.
2. Seleccione las impresoras para las que desee agregar o modificar perfiles.

3. Haga clic en Mas > Modificar perfil de configuracion.
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4. Seleccione el perfil de su impresora.

Change Settings Profile

Settings profile
Kelect a profile...
Profile name Printer mode! name Driver version
SATO
High speed SATO CLANX 203dpi 10.0.2.23751
ZEBRA
pri ZEBRA ZT620R-300dpi ZPL 100023373

5. Haga clic en Guardar.
Crear perfiles para modelos especificos de sus impresoras administradas centralmente ayuda a ahorrar
tiempo en la configuracién y actualizacién de varias impresoras a la vez.
Como quitar perfiles de impresoras

Printers

Overview orrs Profiles Groups Driver Packages Licensed Printers

Printer name Remave printers Printer type

Sifficed Set group Metwork printer - TCP/IP (Raw)
ce? Change preferred driver package Network printer - TCP/IP (Raw)

Prod0l Reserve printers Network printer - TCR/IP (Raw)

Prod0? Unreserve printers e Metwork printer - TCP/IP (Raw)

Prod02 Change settings profile Network printer - TCP/IP (Raw)

1. Vaya a Control Center > Impresoras > Impresoras.

2. Seleccione las impresoras de las que desee quitar perfiles.

3. Haga clic en Mas > Modificar perfil de configuracion.

4. Haga clic en Borrar configuracién de perfil.

Change Settings Profile x

Settings profile

Select a profile... -

Clear profile settings

5. Haga clic en Guardar.
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6.10. Grupos

NicelLabel NicelLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Organice todas las impresoras de su sistema en grupos para controlar todo el sistema de impresién
desde un solo lugar.

Los grupos se usan para organizar las computadoras y las impresoras en estructuras légicas que reflejan
la estructura del entorno o la configuracion de impresién. Use grupos para definir los derechos de acceso y
permitir que solo determinados usuarios puedan acceder a sus computadoras e impresoras.

Organice las impresoras administradas centralmente de su sistema en grupos y configure permisos de
grupos de impresoras por usuario o por rol de acceso en Control Center. Puede crear grupos y subgrupos
para todas las impresoras de su sistema global a fin de organizarse mejor. Asigne permisos sobre

los grupos de impresoras a sus operadores de impresoras en Usuarios para permitirles cambiar las
preferencias de impresion de todas las impresoras de subgrupos especificos.

NOTA

También puede agregar Seccion 6.8, “Computadoras” a Grupos para que sus roles de
acceso con permisos de grupo puedan instalar impresoras.

Abra Control Center > Impresoras > Grupos para ver la lista de nombres y descripciones de grupos que
creo.

Overview  Printers  Computers  DriverPackages  Profiles  Groups  Licensed Printers  Cloud Printers

Organice sus grupos y subgrupos de impresoras segun su entorno de TI. Por efemplo, puede agrupar por ubicacion fisica.
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Trabajar con grupos

Add Group b
Parent UK v
group
Group London
name
Description Printers in London
s

Para agregar grupos nuevos, haga lo siguiente:

1. Vaya a Impresoras > Grupos.
2. Haga clic en Agregar (arriba a la izquierda). Se abre la ventana Agregar grupos.
3. Seleccione un nuevo Nombre de grupo y una Descripcion.

4. Haga clic en Anadir. El nuevo grupo aparece en la lista que se encuentra enControl Center >
Impresoras > Grupos.

Para agregar nuevos subgrupos, haga lo siguiente:

1. Vaya a Impresoras > Grupos y seleccione un grupo existente.

2. Haga clic en Agregar (arriba a la izquierda). Se abre la ventana Agregar grupo con el grupo
existente como Grupo principal.

3. Seleccione un nuevo Nombre de grupo y una Descripcion.

4. Haga clic en Anadir. El nuevo subgrupo aparece en la lista que se encuentra en Control Center >
Impresoras > Grupos.

Para actualizar grupos y subgrupos, haga lo siguiente:

1. Vaya a Impresoras > Grupos y seleccione un grupo existente.
2. Haga clic en Editar (arriba a la izquierda). Se abre la ventana Editar grupo.
3. Seleccione un nuevo Grupo principal, Nombre de grupo o Descripcion.

4. Haga clic en Guardar. El grupo actualizado aparece en la lista que se encuentra en Control Center >
Impresoras > Grupos.

Para borrar grupos, haga lo siguiente:

1. Vaya a Impresoras > Grupos.
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2. Seleccione sus grupos y haga clic en Borrar. Se abre la ventana Borrar grupo.

3. Haga clic en Borrar. El grupo deja de aparecer en la lista que se encuentra en Control Center >
Impresoras > Grupos.

Agregar impresoras a grupos

Para agregar impresoras instaladas a sus grupos instalados desde la lista de impresoras, haga lo siguiente:

Printers

Print Management / Printers

Co Printers Computers Driver Packages Profiles Groups
o e ©)
|

PITIE e Remaovwe printers L

Set group
ea 2030PI 50

Change preferred driver package

Carl Valentin DuaP) Reserve printers

o Unreserve printers
Cognitive Ci 2 inch

1. Vaya a Control Center > Impresoras > Impresoras para ver las impresoras que hay en el sistema.
2. Seleccione las impresoras que desea agregar a un grupo.

3. Haga clic en Mas para abrir el menu desplegable.

4. Haga clic en Configurar grupo. Se abre la ventana Configurar grupo.

5. Seleccione un grupo en el menu desplegable y haga clic en Configurar. El grupo aparece en la lista

de impresoras que se encuentra en Control Center > Impresoras > Impresoras.

Para agregar impresoras instaladas a sus grupos existentes o actualizar la membresia de los grupos en las
paginas de las impresoras, haga lo siguiente:

Printers
Print Managemens / i

SATO ST312R 0 Save all

SUMMARY  SETTINGS ~ STATUS  PRINT QUEUES

Printe Information
ntaledon 1 werktaiors
Priner name sarosT31R

Descripion | PraguePnter 3 @

Group - e

Printer manufacturer

p—_
percaaver |

Connection

1. Vaya a Control Center > Impresoras > Impresoras y haga clic en el nombre de una impresora para
abrir la pagina de la impresora.
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2. En Informacion de la impresora, seleccione Grupo en el menu desplegable (haga clic en X para
quitar la impresora de cualquier grupo).

3. Haga clic en Guardar todo (arriba a la derecha). El grupo aparece en la lista de impresoras que se
encuentra en Control Center > Impresoras > Impresoras.

Agregar permisos de grupo para roles de acceso

Asignar permisos de administracion de impresoras por grupo permite que los Operadores (y otros roles de
acceso que usted personalice) tengan acceso Unicamente a las impresoras de las que son responsables, lo
cual aumenta la seguridad del sistema.

Setinge

1. Vaya a Control Center > Usuarios > Roles de acceso.
2. Haga clic en el nombre de un rol de acceso para editarlo. Se abre la pagina Rol de acceso.
3. En Permisos para este rol, haga clic en Impresoras.

4. Seleccione permisos de grupo Generales y Predeterminados para el rol de acceso. Estos permisos
se aplican a todos los grupos. Para restringir el acceso a solo algunos grupos o subgrupos,
anule la seleccion de los permisos generales y predeterminados y agregue Permisos de grupo
personalizados para determinados grupos de su rol de acceso.

|§ NOTA

Asigne permisos de grupo a los roles de acceso solo para los subgrupos a los que
necesiten acceso. Los subgrupos heredan permisos de los grupos de nivel superior;
por eso, cuando se asignan permisos a un grupo, el cambio también se aplica a los
subgrupos que lo componen.

5. Sidesea seleccionar permisos para grupos o subgrupos especificos, en Permisos de grupo
personalizado, seleccione un grupo para actualizar.
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6. Haga clic en Personalizar. Se abrira la ventana Personalizar permisos.

Customize Permissions for "Czechia™ x

Erint to centrally managed printars
Users can print on centrally managed primers.
\izw printers
Users can vigw the printars.
Manage printers
Users can manage printers.
Manage centralized printing preferences
Users can enable, disabie, and configure centrafized printing preferences.
Manage print quevss
Usars can resums pa

clsar documants in print qualies
Manage printer
Users can resarve and wnresene orintars.

nstall printers

Users can install and uninstall printers.

Perform installations on putars

Users can perform printer installations and driver updates on computess.

Cancel Customize

7. Seleccione los permisos de grupo personalizados para el rol de acceso y haga clic en
Personalizar. Los permisos personalizados aparecen en la lista de grupos con Permisos de grupo
personalizados.

NOTA

Para quitar el acceso a los grupos de sus roles de acceso, vaya a Permisos de grupo
personalizados y quite todos los permisos.

Customize Permissions for "Russia™ x

Print to centrally managed piirters
rs can prine on centrally menzged printers

Us:

Users can manage printers.

Manage centralized printing preferences
Users can enable, disabls, and configure cantraiizad printing prefarences

Manage print que

Users can resume, pause and clear documents in print queues.

Manage printer resenvations
Users an reserve and unresanve printars.
netall prifters

Users can install and u

3l printess.
Perform installations on computers
Users can perform printar insiaiations and driver Updates on computers

Cancel Customize

Use los Grupos para organizar las instalaciones de impresion, darles a los usuarios acceso a las
impresoras que administran y mantener todo su sistema de impresidn de etiquetas.

6.11. Paquetes de controladores

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Maneja todos los controladores de impresoras y todas las versiones de controladores que usan sus
impresoras en el sistema.

La administracion centralizada de controladores en Control Center ayuda a mantener un entorno de
impresion estable, ya que garantiza que todas las impresoras usen las mismas versiones de los
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controladores. Las versiones de controladores diferentes pueden generar resultados de impresion
dispares, por lo que usar la misma version de un controlador para todas las impresoras de la misma
familia ayuda a que todas las impresoras generen resultados uniformes. La administracién centralizada
de controladores reduce el tiempo de inactividad al minimo cuando se instalan o actualizan controladores
en las computadoras del sistema. Los controladores de las impresoras permiten que las computadoras

y las impresoras se comuniquen y transmitan especificaciones de hardware, preferencias de impresion,
solicitudes de impresién y otras instrucciones de impresion.

Un paquete de controladores es un .zip con todos los archivos necesarios (p. €j., archivos .inf y .dll) para
instalar controladores de impresoras de un fabricante especifico en Windows. Cuando usted descarga
sus paquetes de controladores de forma gratuita desde NiceLabel, obtiene un conjunto de todos los
controladores para todos los modelos de impresoras compatibles de ese fabricante en particular.

NOTA

La administracion centralizada solo funciona con controladores de impresoras de
NicelLabel.

Vaya a Control Center > Impresoras > Paquetes de controladores para ver todos los paquetes de
controladores cargados en Control Center.

Driver Packages o @

Haga clic en los nombres de los paquetes de controladores para ver y actualizar la informacién de los
paquetes, reemplazarlos y ver una lista de modelos de impresoras compatibles con los paquetes:

Zebra 86 oo (IR

File Information

Driver Package Information
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Coémo ayudan los controladores administrados centralmente

Sin Printer Management, para actualizar las preferencias de impresién, como la velocidad y la oscuridad,
es necesario ir fisicamente a cada computadora conectada a la impresora y abrir la configuracién de

los controladores. Cuando sus operadores de impresoras, que trabajan directamente con las impresoras,
quieren actualizar las preferencias (p. ej., cambiar la oscuridad de 11 a 15), deben acceder en forma fisica
o remota a todas las computadoras en las que estan instaladas las impresoras. Dado que requieren acceso
al sistema para cambiar la configuracion en varias computadoras, se generan problemas de seguridad
debido al otorgamiento de permisos de acceso adicionales que son necesarios solo para cambiar la
configuracién de las impresoras.

Con Printer Management, puede actualizar las preferencias de impresién de todas las impresoras
instaladas de forma instantanea en Control Center. Cuando los operadores de impresoras desean
actualizar la configuracién, no necesitan acceso a las computadoras ni ningln permiso adicional en el
sistema para cambiar las preferencias de impresion. Puede darles permiso a los operadores de impresoras
para que editen las preferencias en impresoras, computadoras, paquetes de controladores o perfiles de
impresora especificos en Control Center. Cuando los operadores de impresoras acceden a Control Center y
actualizan las preferencias para sus impresoras, los cambios entran en efecto de inmediato, lo cual reduce
el tiempo de inactividad de la impresién.

Agregar paquetes de controladores

Antes de que pueda instalar impresoras en computadoras de Control Center, descargue los controladores
de impresoras de NicelLabel correctos para sus impresoras desde nuestra pagina de descargas de
controladores.

@ NOTA

Para tener acceso a todas las funciones de Printer Management, recomendamos descargar
e instalar controladores de impresora de NiceLabel version 10. Los controladores de
impresora version 10 son totalmente compatibles con el aprovisionamiento de impresoras
y las preferencias de impresion centralizadas mediante la Web de Control Center.

1. Para agregar paquetes de controladores, haga clic en Agregar. Se abre la ventana Agregar nuevo
paquete de controladores.

Driver Packages o @

i New Drver Package oo IR

File Information

2. En Informacion del archivo, haga clic en Seleccionar archivo y busque el archivo .zip con el paquete
de controladores que descargo.
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3. Seleccione su paquete de controladores y haga clic en Abrir para cargar su paquete de
controladores. El archivo comenzara a cargarse en Control Center

Add New Driver Package

File Information

File name Select il 2 Uplesding

- .
e PRI

Driver Package Information

4. En Informacién del paquete de controladores, escriba el Nombre del paquete de controladores y
una Nota sobre el paquete de controladores, si lo desea.

AddNewDriverPackage o

File Information
;;;;;;;; T

Driver Packsge Informstion

5. Haga clic en Guardar.

Los nuevos paquetes de controladores aparecen en la lista que se encuentra en Control Center >
Impresoras > Paquetes de controladores.

Reemplazar paquetes de controladores

Puede reemplazar los paquetes de controladores existentes de las impresoras cuando agrega paquetes
de controladores actualizados a Control Center. Reemplace sus paquetes de controladores para conservar
en el sistema tan pocas versiones de los controladores como sea posible, a fin de lograr resultados

de impresién uniformes en todas las impresoras. Para minimizar el tiempo de inactividad y los posibles
problemas de impresion, reemplace los controladores antiguos de varias impresoras a la vez y observe los
efectos de esta operacion sobre las impresoras y las computadoras antes de comenzar la instalacion.
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@ SUGERENCIA

Puede tener miltiples versiones del mismo controlador de impresora instaladas en Control
Center. En algunos casos, los usuarios imprimen con la misma impresora, pero con
diferentes versiones del controlador.

Puede configurar paquetes de controladores preferidos cuando asigna impresoras
especificas a estaciones de trabajo nuevas. En la pagina de Impresora, haga clic en

su impresora y se abrird la ventana de RESUMEN. En la seccion de Informacion de la
impresora, seleccione su controlador desde el menu desplegable de Controlador preferido.

Printer:

CAB A4+M 300DPI cancel
szrrwas STATUS  PRINT QUEUES
Printer Information

Installedon 1 computers

Printername | CAE A4+ 200001

el2ip (82.0.18470)

Connection

El uso de la misma versién de controlador (preferentemente la versién mas reciente)
en todas las estaciones de trabajo le ayuda a minimizar los errores causados por una
configuracién de impresora incorrecta.

Si selecciona una versién de controlador que no sea la preferida, aparecera un mensaje de
aviso.

Si sus controladores de NicelLabel preferidos corresponden a la versién 10 o una mas
nueva, puede actualizar las preferencias de impresion directamente en Control Center. Si
opta por usar versiones de controladores preferidos anteriores, es posible que no pueda
cambiar las preferencias de impresién directamente en Control Center sin DEVMODE.

Para reemplazar paquetes de controladores:

1. Haga clic en el nombre de un paquete de controladores en la lista que aparece en Control Center >
Impresoras > Paquetes de controladores.

2. EnVersién, haga clic en Reemplazar paquete de controladores. Se abre la ventana Reemplazar
paquete de controladores.

3. Seleccione un paquete de controladores actualizado en el menu desplegable. Cuando se elige un
paquete de controladores de reemplazo, se muestra mas informacion.
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Replace Drver Packoge

4. Haga clic en Siguiente para verificar el paquete de controladores. Se abre la pestafia Verificar
efectos con una lista detallada de efectos.

conpureR 1

5. Haga clic en Siguiente para seleccionar las opciones de instalacién. Se abre la pestafia Opciones
de instalacion.

a. Revise su configuracion y elija si desea permitir que la instalacién reinicie los
administradores de trabajos de impresion. Si se selecciona Si, podrian verse afectados los
trabajos de impresién en la cola. Si se desactiva, los cambios entran en efecto después de
que se reinicia la computadora.
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6. Haga clic en Finalizar para reemplazar el paquete de controladores.

El paquete de controladores se reemplaza por una version actualizada para las impresoras y
computadoras.

Quitar paquetes de controladores

NOTA

Los paquetes de controladores que se quitan de Control Center permanecen instalados en
las computadoras individuales.

Para quitar paquetes de controladores de Control Center, haga lo siguiente:

1. Vaya a Impresoras > Paquetes de controladores.
2. Seleccione los paquetes de controladores que desea quitar.

3. Haga clic en Borrar.

El paquete de controladores deja de aparecer en la lista de Control Center > Impresoras > Paquetes de
controladores.

La administracion centralizada de controladores de impresoras en Control Center ayuda a instalar y
actualizar los controladores, planificar actualizaciones de controladores a fin de reducir el tiempo de
inactividad, corregir rapidamente las inconsistencias y cambiar las preferencias de impresion de todo el
sistema.

6.12. Impresoras con licencia

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Vea todas las impresoras con licencia en su sistema y reserve impresoras o anule su reserva desde un
solo lugar.

Las impresoras que se usan para imprimir etiquetas aparecen en esta lista y se cuentan como puestos

de impresoras utilizados. Para ver cuantas impresoras incluye su licencia, consulte la Informacion de
licencias en el Panel. Después de 7 dias sin actividad, las impresoras se quitan de Impresoras con licencia
y dejan de contarse en el uso de licencias hasta que se las vuelva a usa para imprimir. Para obtener mas
informacion, lea Cantidad de impresoras con licencia.

Vaya a Control Center > Impresoras > Impresoras con licencia para ver todas sus Impresoras con licencia:
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Licensed Printers

print Management / Licensed Printers

Overview  Printers  Computers  DriverPackages  Profils  Groups

+ Altec TTP-644M Yes

SSLPlus 203pi) 139 days ago

+ Brother TD-4550DNWE 2 (Brother TD-4550DNWE)
+ A 43 203081 1031 days ago
+ a3 203081 €84 days 390 -
+ CAB A4+ 3000 042 days ag0

+ CAB A4+ 3000 884 days ago

+ D Triogy 21 644 days ago

12 3 o

Su lista detallada de impresoras con licencia.

+ Haga clic en los encabezados de las columnas para ordenar la lista seguin la Impresora, la Ubicacion,
el Puerto, el Ultimo uso (en dias) y el estado de Reservada (si 0 no).

« Utilice los botones +y - (a la izquierda) para ver mas detalles de cada impresora con licencia. Esto
incluye la Computadora, el Usuario y el Nombre de la cola de impresién.

- CAB A3 20301 FREBALL Lo 884 days g0 Vs

Computer 1 Adminisrator CAB A3 2030P1 4daysago

+ Para asegurarse de que haya impresoras especificas disponibles para imprimir, seleccione sus
impresoras y haga clic en Reservar impresoras. Las impresoras permanecen en la lista de impresoras
reservadas incluso si pasan 7 dias sin actividad. Cuando se reservan impresoras, sus puestos de
impresioén siguen reservados hasta que usted haga clic en Anular reserva de impresoras. Para
obtener mds informacion, lea Reservar puestos de licencia

|§ NOTA

Las Impresoras en la nube conectadas siempre estan reservadas y se cuentan en el
uso de licencias. Para anular la reserva de impresoras en la nube, quitelas de la lista
en Control Center > Impresoras > Impresoras en la nube.

+ Cuando una computadora estd imprimiendo, la columna Impresora muestra de forma
predeterminada el nombre de la cola de impresion y el modelo de la impresora. Cuando hay 2 o
mas computadoras imprimiendo en 1 impresora, la columna Impresora muestra el nombre de la
impresora porque hay varias colas de impresion.

+ Cuando se reservan impresoras en la pagina Impresoras, aparece una nueva columna en la
pagina Impresoras con licencia. Si la impresora aun no se ha utilizado para imprimir, la columna
Computadora permanece vacia. Cambiar los nombres de las impresoras en la pagina Impresoras no
modifica el campo de nombre de impresora en Impresoras con licencia.
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Use la informacion de Impresoras con licencia para reservar sus impresoras mas importantes y reducir las
demoras de impresion controlando todas las impresoras de su sistema de impresion de etiquetas. Para
obtener mas informacion sobre el licenciamiento de impresoras, lea Activar su licencia.
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7. Historial

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Control Center ofrece un registro del historial detallado de todos los eventos del sistema de impresién y un
sistema de ordenacion y filtrado flexible, que facilita la busqueda de eventos en los que esta interesado.
Los eventos pueden mostrarse en una sola lista o dividirse en las siguientes categorias:

+ Impresion. Eventos y detalles relacionados con los trabajos de impresion.
+ Errores. Errores de impresion de aplicaciones de NicelLabel.
+ Sistema. Un registro de auditoria con todas las actividades de Control Center.

+ Alertas. Una lista de todas las alertas de licencias, Control Center e impresion de aplicaciones de
NiceLabel. Consulte el tema Alertas de correo electronico.

+ Todas las actividades. Un registro detallado de los eventos de trabajos de impresion.

Para acceder a sus registros de historial, haga clic en la pestafia Historial de Control Center.

A Aviso

Con el paso del tiempo, el tamafio de los datos registrados puede llegar a ocupar
varios gigabytes, lo cual comienza a afectar el rendimiento de Control Center. Para
evitar problemas de rendimiento, puede archivar sus registros de historial si va a
Administracion > Almacenamiento (Archivado). Consulte las instrucciones en el tema
Manejo del almacenamiento y archivado de registros de historial.

7.1. Filtrado de datos y columnas

La vista predeterminada de los datos recopilados representa un dia del historial de eventos. Para ajustar
rapidamente el periodo de la vista, haga clic en Filtros > Fecha de envio. Puede seleccionar los intervalos
de tiempo predefinidos o definir un intervalo de tiempo personalizado.
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vt [ s [ s
=

) . Submitted Submitted
Submittec Filter by ¢

1= Maodule Today M

152... 8/13/2021, 5:32:25 AM 8/13/2027, 5:32:25 AM
1= Workstation -
1= Created by This week

52.... 8/13 5:31:33 1= Stat _ -

15 8/13/2021, 5:31:33 AM atus 8/13/2021, 5:31:33 AM This month

5 Submitted
- Last week

i=  Printer name

lesvC.. 8/13/2021, 5:21:01 AM
Aa Label name 8/13/2021, 5:21:01 AM Last manth
Aa Solution name

Custom
les\C... 8/13/2021, 5:20:58 AM Aa  Print metadata b

A Hac haader 871372021, 5:20:58 AM

Después de seleccionar el intervalo de su preferencia, la pagina se actualiza y muestra los eventos del
intervalo seleccionado.

A fin de hacer una seleccion de sus trabajos de impresidn, defina un filtro personalizado haciendo clic
en los elementos de la lista Filtros. Puede crear un filtro en otros parametros, como los nombres de
impresoras, los nombres de estaciones de trabajo, los nombres de usuario, los nombres de etiquetas y
mucho mas.

NOTA

Se pueden quitar los elementos de filtrado de todas las categorias, excepto de la Fecha de
envio, en la que solo se puede cambiar el periodo determinado.

También puede inhabilitar la visualizacién de las columnas que no considere importantes. Haga clic en
el boton Columnas y deseleccione las columnas que desee quitar. Puede volver a habilitar las columnas
cuando quiera.

7.2. Impresion

La pagina Impresiéon muestra la lista de eventos de impresion. Cada evento incluye informacion sobre
la aplicacioén del trabajo de impresion (el modulo), la estacion de trabajo, la impresora y el estado de la
impresion.

Para mostrar informacién detallada acerca del evento de impresién seleccionado, la vista previa de la
etiqueta y posibles errores, haga clic en la fila con el trabajo de impresion seleccionado. Se abrira la
ventana Detalles de historial de impresion.

Use los botones de Filtros y Columnas para acotar la busqueda de trabajos de impresion y personalizar
la visualizacion de la pagina Impresion. Los filtros lo ayudan a encontrar un trabajo de impresion que le
interese volver a imprimir.
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|§ NOTA

En la ventana Detalles del historial de impresion, puede volver a imprimir sus etiquetas.
Cuando se presiona el botén Volver a imprimir, se abre una ventana con opciones
adicionales. Puede definir qué trabajos de impresién desea imprimir, seleccionar algunos
de sus trabajos de impresion y agregar comentarios.

|§ NOTA

Para obtener mas detalles acerca del estado de sus trabajos de impresion, lea la seccion
Estados de trabajos.

En Estado, en la seccion Etiqueta, se especifica el Ultimo estado conocido del trabajo

de impresién segun se informd del controlador de impresora de NiceLabel. Para ver los
estados, habilite la opcion Control de impresion detallado. Para habilitar esta opcién, abra
Designer y vaya a Archivo > Opciones > pestafia Control Center.

Options

(s Address
Language =

Global Variables Check your connection

Licensed Printers [NSNERENIS
Control Center You can select what type of events system should log to the Control Center

Print Events

Error Events

[ Trigger Activity

[ Trigger Status Change Events
Print Job Menitoring

You can choose to log Print Jobs to the Control Center

Enable Print Job Logging to Server

Detailed printing control

Automation

Designer

Cancel

|§ NOTA

La seccion Detalles de historial de impresion > Trabajo de impresion también muestra
Metadatos, si estan disponibles. Puede definir los metadatos en un formulario de NiceLabel
o en Automation en las opciones de impresién avanzadas, en la acciéon Imprimir etiqueta.

Puede descargar el registro de Impresion como hoja de Excel si hace clic en el boton Descargar que se
encuentra en la pagina inferior de la pagina.

Tamaiio del registro del historial de impresion

Cada trabajo de impresion crea un nuevo registro del historial de impresién en la base de datos de Control
Center. Los registros del historial de impresion contienen detalles del Trabajo de impresién (estado,
nombre de la etiqueta, cantidad de impresiones, hora de impresion, etc.) y detalles de la Etiqueta (nombre
de la variable, tipo de variable y valor de la variable) con respecto a cada etiqueta impresa.
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Cuando imprime con frecuencia, el tamafio de la base de datos de Control Center podria aumentar

rapido. Las etiquetas con mas variables y valores de variables mas largos crean registros mas extensos.
Normalmente, cada etiqueta impresa crea un registro de 1 KB a 2 KB. Los graficos no afectan el tamafio de
los registros y los detalles del Trabajo de impresion generan una cantidad insignificante de datos.

Para ver como archivar sus registros del historial de impresidon y liberar espacio de la base de datos,
consulte el tema Archivado.

7.3. Errores

La pagina Errores muestra un panorama general de los errores de impresion registrados. Cada evento
de error incluye informacidn sobre la aplicacion del trabajo de impresion (el médulo), la computadora, el
usuario y el estado de la impresion.

Use Filtros y Columnas para acotar la busqueda de errores de impresién y personalizar la visualizacion de
la pagina Errores.

Para mostrar informacién detallada acerca del trabajo de impresion con errores, haga clic en la fila con el
evento de error seleccionado. Se abrira la ventana Detalles de historial de impresion.

S NOTA

Para obtener mas detalles acerca del estado de sus trabajos de impresion, lea la seccién
Estados de trabajos.

|§ NOTA

La seccion Detalles de historial de impresion > Trabajo de impresién también muestra
Metadatos, si estan disponibles. Puede definir los metadatos en un formulario de NiceLabel
o en Automation en las opciones de impresion avanzadas, en la accion Imprimir etiqueta.

= Name: Prin Label 1 s @ Name PintLabel

Actontype PintLabel Aciontype: P Label

A nimited qunti) Allunimited quentty)

Vatible quantty (defind romlabelvrsie) Vatisble quansty (deine rom bl varate)

Metadot: Preductabel for port 7752

Puede descargar el registro de Errores como hoja de Excel si hace clic en el botén Descargar que se
encuentra en la pagina inferior de la pagina.
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7.4. Sistema

La pagina Sistema muestra una lista de todas las operaciones, los procedimientos o los eventos de Control
Center, por ejemplo:

+ Tipos de auditorias:
+ Autenticacion de clientes
+ Almacenamiento de documentos
+ Control de versiones y flujos de trabajo
+ Variables globales
+ Acciones de evento:
* Inicio de sesion exitoso
+ Cambio de paso de flujo de trabajo
+ Conversion de revisiéon automatica
+ Proteccion de archivo
+ Detalles:
+ Ruta de acceso de archivo
+ Nombre de flujo de trabajo
+ Nombre de usuario
* Modulo
+ Estacion de trabajo
+ Usuario
+ Fecha y hora de envio

Use Filtros y Columnas para acotar la busqueda de eventos de Control Center y personalizar la
visualizacién de la pagina Sistema.

Puede descargar los datos de Sistema como hoja de Excel si hace clic en el boton Descargar que se
encuentra en la pagina inferior de la pagina.

7.5. Alertas

La funcién Alertas de correo electronico envia automaticamente informacién detallada sobre los errores
en la impresion o en las aplicaciones. La pagina Alertas muestra una lista de todas las Alertas de correo
electronico enviadas de Control Center a los usuarios.
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Para ver una descripcion detallada de la creacion y administracion de las alertas de correo electrénico,
consulte el tema correspondiente.

Si hay varios errores de impresion de etiquetas idénticos, la pagina Alertas no muestra alertas por cada
uno de estos errores. En caso de errores de impresion repetidos, recibira una nueva alerta cada 15 minutos.

S NOTA

Si hay varios errores de impresion de etiquetas idénticos, la pagina Alertas no muestra
alertas por cada uno de estos errores. En caso de errores de impresion repetidos, recibira

una nueva alerta cada 15 minutos.

El retraso de la alerta de 15 minutos solo ocurre si imprime archivos de etiquetas idénticos
de forma continua usando la misma impresora. Si cambia el archivo de etiquetas o la
impresora, recibira una alerta inmediatamente después de que la computadora informe un
error.

Use Filtros y Columnas para acotar la busqueda de alarmas y personalizar la visualizacion de la pagina
Alertas.

Puede descargar los datos de Alertas como hoja de Excel si hace clic en el boton Descargar que se
encuentra en la pagina inferior de la pagina.

7.6. Todas las actividades

En Todas las actividades, se muestran todas las actividades de impresion ejecutadas con éxito o con
errores. Control Center registra todas las actividades de impresion y los detalles de las aplicaciones
de NicelLabel. En Todas las actividades, también se observan los errores ocasionados por soluciones y
configuraciones de NicelLabel con errores en los ajustes (por ejemplo, si las etiquetas no se imprimen
debido a contenido de variables no valido o a un nombre de impresora incorrecto).

Los registros que contienen errores aparecen en rojo.
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@ SUGERENCIA

En Todas las actividades, puede agregar sus propios registros con informacién
personalizada y detalles sobre sus etiquetas impresas o errores.

Afada la accién Registrar evento a su configuracion de Automation o solucién de Designer
con datos en los campos Informacion y Detalles.

Configuration ltems | file %

m ® # About

Settings Variables Actions Name: Lag Event
Action ve s Description: Logging printing events to Control Center
1 4P Use Data Filter v/ 4
11 = if
4(= For eachine z Action type: Log Event
111 a[fCpantana v
1111 |a Log Event L. Event Data
1112 Y Set Printer v Information: Pallet label for easter region.
1113 & Print Label v/
»
v
Warning: the length of this field is limited to 255 characters, Text will be truncated if it exceeds maximum allowed length,
Details: 20 pallets for section A, 47 pallets for section B.|
»
4

‘Wamning: the length of this field is limited to 2000 characters. Text will be truncated if it exceeds maximum allowed length.

Para mostrar informacion detallada acerca del trabajo de impresién, haga clic en la fila con el evento
seleccionado. Se abrira la ventana Detalles de historial de impresion.

All Activities @ relp

istory / All Activties

Printing  Emors  system  Alerts Al Activities

Print History Details &3
Label print Ni
Ni - PrintJob
Ni
Status  printed
Ni Label Name  http//fat2i8080/8_36172/8200198-0001 nlbl
o Label Revision 02
Requested Quantity 4
M Begin Print Time  8/13/2021, 9:17:45 AM
Ni End Print Time  8/13/2021, 9:17:47 AM
printer  Hp Laserlet 6P
Ni
Metadata
Ni Workstation  CLOUDOT.GALAXY.EUROPLUS.LOCAL
o User  NICETEST
el Ni
Label P Ni
Ni
Ni [
Label prin Ni Quantity: 1
Status:  Spooled
Ni
Ni
prompt BIOPHYTIS
Label prin Ni
Prompt (1) DD/MMMAYYY
Ni
Database 810101
12 3 a4 > om Prompt LabelColor Blue

NOTA

Para obtener mas detalles acerca del estado de sus trabajos de impresion, lea la seccién
Estados de trabajos.
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@ NOTA

La seccion Detalles de historial de impresion > Trabajo de impresion también muestra
Metadatos, si estan disponibles. Puede definir los metadatos en un formulario de NiceLabel
o en Automation en las opciones de impresién avanzadas, en la acciéon Imprimir etiqueta.

s Editor - On Click Event:

¥ rfmeo|

B

Al Open Pint et
Actons v Label Label Piner
i

Producabelforpart C1775:2

Use Filtros y Columnas para acotar la busqueda de actividades de impresion y personalizar la visualizacién
de la pagina Todas las actividades.

Puede descargar los datos de Todas las actividades como hoja de Excel si hace clic en el botén Descargar
gue se encuentra en la pagina inferior de la pagina.

7.7. Estados de trabajos

7.7.1. Estados de trabajos de impresién

Los posibles estados de los trabajos de impresion son:

+ Eliminacion: el trabajo se eliminé del administrador de trabajos de impresién.

+ Eliminado: El proceso de administracion de los trabajos de impresion esta interrumpido debido a que
el trabajo de impresion se elimind manualmente de la cola de impresion.

+ Error: condicién de error en la impresora, un motivo tipico puede ser el cabezal abierto en el
dispositivo de impresion.

+ Error - Impresion: la condicion de error es motivo de un conflicto con el puerto.
+ Pausado: este trabajo de impresién se pauso.

+ Impreso: el trabajo de impresién logré enviarse al dispositivo de impresion.

+ Imprimiendo: la impresora esta procesando el trabajo de impresién enviado.

+ Reiniciando: el trabajo de impresion completo se reenviara al dispositivo de impresién.
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+ En cola: el trabajo de impresion esta en la linea de espera en el administrador de trabajos de
impresion y se enviara al dispositivo de impresion cuando haya terminado de procesar el trabajo
previo.

+ Iniciar envio al administrador de trabajos de impresion: el trabajo de impresion comenzé a enviarse
al dispositivo de impresién.

+ Envio al administrador de trabajos de impresion: el trabajo de impresién se esta enviando al
administrador de trabajos de impresion.

+ En administrador de trabajos de impresion: el trabajo de impresion se ha creado en el administrador
de trabajos de impresion sin errores.

+ Error en el administrador de trabajos de impresién: aunque el trabajo de impresién se ha enviado al
dispositivo de impresién, se ha producido un error durante la impresion, o se cancel6 el trabajo.

7.7.2. Estados de trabajos de etiquetas

|§ NOTA

Para poder ver el estado del trabajo de etiquetas, debe utilizar el controlador de la
impresora . Si no utiliza el controlador de la impresora, el estado final de la etiqueta serd
"En administrador de trabajos de impresion".

Los posibles estados de los trabajos de etiquetas son:

+ En preparacion: los datos del trabajo de etiquetas se estan procesando y se enviaran al administrador
de trabajos de impresion.

+ Envio fallido: el trabajo de etiquetas no se pudo enviar correctamente al dispositivo de impresién. La
impresora ha presentado un error.

+ Enviado: el trabajo de etiquetas se ha enviado al dispositivo de impresion correctamente.
+ Enviando: el trabajo de etiquetas se esta enviando a la impresora.

+ Error en el administrador de trabajos de impresién: aunque el trabajo de impresién se ha enviado al
dispositivo de impresién, se ha producido un error durante la impresién, o se cancel6 el trabajo.

+ En administrador de trabajos de impresion: el trabajo de etiquetas se ha creado en el administrador
de trabajos de impresion sin errores.

195



8. Analytics

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Analytics en Control Center lo ayuda a monitorear y analizar todo el proceso de impresién de etiquetas,
brindandole maneras para entender qué se imprime y cémo. En entornos empresariales, Analytics le ayuda
a saber:

Qué usuarios imprimen qué etiquetas, desde qué computadoras, con qué programas en qué impresoras y
con qué materiales.

Puede ordenar y encontrar rapidamente la informacién que necesita con estos Filtros de datos y pestafias:

+ Etiquetas: nombres de archivo, cantidades impresas, impresoras utilizadas, dimensiones, nimeros de
stock.

+ Impresoras: modelos, cantidades impresas, dimensiones, nimeros de stock.
+ Grupos de impresoras: qué grupos, cantidades impresas, dimensiones, nimeros de stock.

+ Usuarios: nombres de usuario, cantidades impresas, impresoras utilizadas, dimensiones, nimeros de
stock.

- Computadoras/Aplicaciones: computadoras, médulos (Automation, Control Center, Designer, Print,
Printer Driver, SDK, Web Printing), etiquetas impresas, impresoras utilizadas, dimensiones, nimeros
de stock.

+ Materiales: dimensiones de la etiqueta, numeros de stock, cantidades impresas, impresoras

utilizadas.

Use Analytics para ordenar, monitorear y analizar su proceso de impresion en Control Center. Analytics
lo ayuda a organizar y planificar sus tareas de impresién, mejorar sus procesos de impresién y encontrar
formas de reducir sus costos de impresién.

Labels 0w @

Haga clic en la parte superior del gréfico de barras para cambiar la vista entre Cantidad de etiquetas impresas (1) y Cantidad de
errores (2). Use el desplazamiento para acercar y alejar la imagen a fin de ver mas datos.
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Para usar Analytics, haga clic en la pestafa Analytics en su Control Center en la nube o en las
instalaciones.

|§ NOTA

Si los graficos y las listas detalladas de Analytics estan vacios, o si experimenta otros
errores de visualizacion, intente inhabilitar el bloqueador de anuncios de su explorador.
Para tener una experiencia 6ptima, le recomendamos inhabilitar su bloqueador de anuncios
o incluir Control Center en su lista blanca.

8.1. Estadisticas de etiquetas

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Sepa qué etiquetas se imprimen con qué frecuenciaen qué impresoras y con qué materiales.

Cuando desee reducir los costos de etiquetado, use Analytics en Control Center para ver y analizar qué
etiquetas imprime mas para poder obtener los mayores ahorros haciendo cambios minimos en sus
etiquetas. Con los Filtros, puede personalizar los intervalos de fechas de impresién y ver los datos de
etiquetas especificas.

Para ver y filtrar las cargas de trabajo de impresién de etiquetas, siga estos pasos:

1. Abra Analytics en Control Center.

2. Para ordenar sus datos por nombre de archivo de etiqueta, haga clic en la pestafia Etiquetas (en la
parte superior izquierda).
Para ordenar sus archivos por dimensiones de las etiquetas, haga clic en la pestafia Materiales (en
la parte superior izquierda).
Analytics muestra el grafico de barras y la lista de datos de impresién de etiquetas (cambie de vista
para ver la cantidad de errores).

3. Desplacese hacia abajo para ver la lista de nombres de archivos, las etiquetas impresas y la
cantidad de errores.

+ Los nombres de archivos contienen las rutas completas de las etiquetas que imprime. Si sus
etiquetas son parte de las soluciones, Analytics muestra las rutas de acceso completas de
las soluciones y los nombres de sus etiquetas.

+ ElI Namero de etiquetas impresas muestra la cantidad de etiquetas que imprime en rollos. Si
imprime las etiquetas en hojas de papel, Analytics muestra la cantidad de pdginas utilizadas
(p. &j.: 33 paginas de etiquetas).

- La cantidad de errores muestra cuantos errores ocurrieron.
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4.

Haga clic en +y - (a la izquierda) para ver listas detalladas de computadoras especificas.
+ Haga clic en una columna para ordenar los datos.

+ Ordene por etiquetas, dimensiones de etiquetas (ancho x alto)/nimero de stock, etiquetas
impresas o errores.

+ Analytics muestra la informacion de las etiquetas de las siguientes maneras:

Ejemplo de visualizacion: Significado:

10x5cm Dimensiones en cm

3"x6" Dimensiones en pulgadas

30x22 mm Dimensiones en mm

40x? El ancho es constante, pero la altura de la etiqueta

es variable. La longitud de la etiqueta depende de Ia
cantidad de datos en la etiqueta.

10 x 7 cm/A4 Cuando imprime en hojas de papel, Analytics muestra
las dimensiones de la etiqueta y el tamafio del papel.

30 x 20 mm/A4 - Analytics muestra las dimensiones de la etiqueta, el
STOCKO9i9i tamanio del papel y el nimero de stock.

Analytics muestra los datos de impresion del dia en el grafico y la lista de forma predeterminada.
Para ver datos de otro rango de fechas de impresidn, vaya a Filtros > Fecha de impresioén (a su
derecha).

+ Use el menu desplegable para seleccionar intervalos de fechas predefinidos.

« Para seleccionar el rango de fechas de impresion, seleccione Personalizado y elija fechas en
Desde y Hasta.

+ Haga clic en Anadir para aplicar el filtro al grafico.

Para ver los datos de usuarios especificos, vaya a Filtros > Nombre de etiqueta o Dimension de la
etiqueta (a su derecha).

+ Haga clic en los filtros activos encima del grafico para abrir un menu desplegable
y seleccionar/deseleccionar mas etiquetas. Haga clic en Guardar para aplicar sus
actualizaciones.

Aplique varios filtros a la vez para ajustar la vista de los datos y encontrar exactamente los datos
que necesita.

+ Para obtener mas informacién, consulte el tema Seccién 8.6, “Filtros de Analytics”.
Haga clic en Descargar (en la parte inferior derecha) para exportar sus datos.
+ Analytics incluye los filtros de datos aplicados y solo exporta los datos que ve.

+ Los datos se descargan como un archivo .xml que puede abrir en Microsoft Excel.
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Use Analytics para ver y analizar los datos de impresidn de etiquetas entre los rangos de fechas de
impresion que seleccione. Utilice estos datos para optimizar sus procesos de impresién y encontrar formas
de reducir sus costos.

8.2. Estadisticas de impresoras

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Sepa qué impresoras imprimen qué etiquetas y con qué frecuencia.

Cuando sus cargas de trabajo de impresion no estén distribuidas uniformemente entre sus impresoras, use
Analytics en Control Center para ver y analizar qué impresoras imprimen la mayor parte de las etiquetas,

a fin de que pueda distribuir sus cargas de trabajo de manera mas eficiente. Con los Filtros, puede
personalizar los intervalos de fechas de impresion y ver los datos de impresoras especificas.

Para ver y filtrar las cargas de trabajo de las impresoras, siga estos pasos:

1. Abra Analytics en Control Center.

2. Haga clic en la pestafia Impresoras (a su izquierda).
Analytics muestra el grafico de barras y la lista de datos de impresién de etiquetas (cambie de vista
para ver la cantidad de errores).

3. Desplacese hacia abajo para ver la lista de impresoras, las etiquetas que imprime y los errores.

« ElI Nimero de etiquetas impresas muestra la cantidad de etiquetas que imprime en rollos. Si
imprime las etiquetas en hojas de papel, Analytics muestra la cantidad de pdginas utilizadas
(p. €j.: 33 paginas de etiquetas).

+ La cantidad de errores muestra cuantos errores ocurrieron.
4. Hagaclic en +y - (alaizquierda) para ver listas detalladas de computadoras especificas.
+ Haga clic en una columna para ordenar los datos.
+ Ordene por dimensiones de etiquetas (ancho x alto), nimero de stock o etiquetas impresas.

+ Analytics muestra la informacion de las etiquetas de las siguientes maneras:

Ejemplo de visualizacion: Significado:

10x5cm Dimensiones en cm

3"x6" Dimensiones en pulgadas

30 x 22 mm Dimensiones en mm

40x? El ancho es constante, pero la altura de la etiqueta
es variable. La longitud de la etiqueta depende de la
cantidad de datos en la etiqueta
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10 x 7 cm/A4 Cuando imprime en hojas de papel, Analytics muestra
las dimensiones de la etiqueta y el tamafio del papel

30 x 20 mm/A4 - Analytics muestra las dimensiones de la etiqueta, el
STOCKO9i9i tamafio del papel y el nimero de stock

5. Analytics muestra los datos de impresion del dia en el gréfico y la lista de forma predeterminada.
Para ver datos de otro rango de fechas de impresidn, vaya a Filtros > Fecha de impresioén (a su
derecha).

+ Para seleccionar el rango de fechas de impresién, seleccione Personalizado y elija fechas en
Desde y Hasta.

+ Haga clic en Afadir para aplicar el filtro al grafico.
6. Para ver los datos de impresoras especificas, vaya a Filtros > Impresora (a la derecha).

+ Haga clic en el filtro Impresora activo (sobre el grafico) para abrir un ment desplegable
y seleccionar/deseleccionar mas usuarios. Haga clic en Guardar para aplicar sus
actualizaciones.

7. Aplique varios filtros a la vez para ajustar la vista de los datos y encontrar exactamente los datos
que necesita.

+ Para obtener mas informacion, consulte el tema Seccion 8.6, “Filtros de Analytics”.
8. Haga clic en Descargar (en la parte inferior derecha) para exportar sus datos.
+ Analytics incluye los filtros de datos aplicados y solo exporta los datos que ve.

+ Los datos se descargan como un archivo .xml que puede abrir en Microsoft Excel.

Use Analytics para ver y analizar las cargas de trabajo de impresion entre los rangos de fechas de
impresion que seleccione. Utilice estos datos para optimizar y redistribuir las cargas de trabajo de
impresion irregulares.

8.3. Estadisticas de grupos de impresoras

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Sepa qué grupos de impresoras imprimen qué etiquetas y con qué frecuencia.

Cuando sus cargas de trabajo de impresion no estén distribuidas uniformemente entre sus grupos de
impresoras, use Analytics en Control Center para ver y analizar qué grupos de impresoras imprimen

la mayor parte de las etiquetas, a fin de que pueda distribuir sus cargas de trabajo de manera mas
eficiente. Con los Filtros, puede personalizar los intervalos de fechas de impresion y ver datos de grupos de
impresoras especificos.

Para ver y filtrar las cargas de trabajo de los grupos de impresoras, siga estos pasos:

200



Abra Analytics en Control Center.

Haga clic en la pestaia Grupo de impresoras (en la parte superior izquierda).
Analytics muestra el grafico de barras y la lista de grupo de datos de impresion (cambie de vista
para ver la cantidad de errores).

+ ElI Namero de etiquetas impresas muestra la cantidad de etiquetas que imprime en rollos. Si
imprime las etiquetas en hojas de papel, Analytics muestra la cantidad de paginas utilizadas
(p. €].: 33 paginas de etiquetas).

+ La cantidad de errores muestra cuantos errores ocurrieron.
Desplacese hacia abajo para ver la lista de grupos de impresoras y las etiquetas que imprimen.
Haga clic en +y - (a la izquierda) para ver listas detalladas de computadoras especificas.

+ Haga clic en una columna para ordenar los datos.

+ Ordene por dimensiones de etiquetas (ancho x alto)/ntimero de stock, etiquetas impresas o
errores.

+ Analytics muestra la informacion de las etiquetas de las siguientes maneras:

Ejemplo de visualizacion: Significado:

10x5cm Dimensiones en cm

3"x 6" Dimensiones en pulgadas

30x22 mm Dimensiones en mm

40x? El ancho es constante, pero la altura de la etiqueta

es variable. La longitud de la etiqueta depende de la
cantidad de datos en la etiqueta

10 x 7 cm/A4 Cuando imprime en hojas de papel, Analytics muestra
las dimensiones de la etiqueta y el tamafio del papel

30 x 20 mm/A4 - Analytics muestra las dimensiones de la etiqueta, el
STOCKO9i9i tamafio del papel y el nimero de stock

Analytics muestra los datos de impresion del dia en el grafico y la lista de forma predeterminada.
Para ver datos de otro rango de fechas de impresion, vaya a Filtros > Fecha de impresion (a su
derecha).

+ Use el menu desplegable para seleccionar intervalos de fechas predefinidos.

« Para seleccionar el rango de fechas de impresion, seleccione Personalizado y elija fechas en
Desde y Hasta.

+ Haga clic en Ahadir para aplicar el filtro al grafico.

Para ver los datos de grupos de impresoras especificos, use el filtro Grupo de impresoras (a la
derecha).

+ Haga clic en el filtro activo (sobre el grafico) para abrir un menu desplegable y
seleccionar/deseleccionar mas grupos de impresoras. Haga clic en Guardar para aplicar sus
actualizaciones.
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7. Aplique varios filtros a la vez para ajustar la vista de los datos y encontrar exactamente los datos
que necesita.

+ Para obtener mas informacion, consulte el tema Seccion 8.6, “Filtros de Analytics”.
8. Haga clic en Descargar (en la parte inferior derecha) para exportar sus datos.
+ Analytics incluye los filtros de datos aplicados y solo exporta los datos que ve.

+ Los datos se descargan como un archivo .xml que puede abrir en Microsoft Excel.

Use Analytics para ver y analizar las cargas de trabajo de los grupos de impresién entre los rangos de
fechas de impresion que seleccione. Utilice estos datos para optimizar y redistribuir las cargas de trabajo
de impresion irregulares.

8.4. Estadisticas de usuarios

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Sepa qué usuarios imprimen qué etiquetas, en qué impresoras y con qué frecuencia.

Cuando sus cargas de trabajo de impresion no estén distribuidas uniformemente entre sus usuarios, use
Analytics en Control Center para ver y analizar qué usuarios imprimen la mayor parte de las etiquetas, a fin
de que pueda distribuir sus cargas de trabajo de manera mas eficiente. Con los Filtros, puede personalizar
los intervalos de fechas de impresién y ver datos de usuarios especificos.

Para ver y filtrar las cargas de trabajo de impresién de los usuarios, siga estos pasos:

1. Abra Analytics en Control Center.

2. Haga clic en la pestafia Usuarios (en la parte superior izquierda).
Analytics muestra el grafico de barras y la lista de datos de usuario (cambie de vista para ver la
cantidad de errores).

3. Despldcese hacia abajo para ver la lista de impresoras, las etiquetas que imprime y los errores.

a. ElINumero de etiquetas impresas muestra la cantidad de etiquetas que imprime en rollos. Si
imprime las etiquetas en hojas de papel, Analytics muestra la cantidad de pdginas utilizadas
(p. €j.: 33 paginas de etiquetas).

b. La cantidad de errores muestra cuantos errores ocurrieron.
4. Hagaclicen+y - (alaizquierda) para ver listas detalladas de usuarios especificos.
+ Haga clic en una columna para ordenar los datos.

+ Ordene por impresoras, dimensiones de etiquetas (ancho x alto)/nimero de stock, etiquetas
impresas o errores.
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+ Analytics muestra la informacion de las etiquetas de las siguientes maneras:

Ejemplo de visualizacion:
10x5cm

3"x6"

30 x 22 mm

40x ?

10 x 7 cm/A4

30 x 20 mm/A4 -
STOCK9i9i

Significado:

Dimensiones en cm
Dimensiones en pulgadas
Dimensiones en mm

El ancho es constante, pero la altura de la etiqueta
es variable. La longitud de la etiqueta depende de la
cantidad de datos en la etiqueta

Cuando imprime en hojas de papel, Analytics muestra
las dimensiones de la etiqueta y el tamafio del papel

Analytics muestra las dimensiones de la etiqueta, el
tamafio del papel y el nimero de stock

5. Analytics muestra los datos de impresion del dia en el gréfico y la lista de forma predeterminada.
Para ver datos de otro rango de fechas de impresidn, vaya a Filtros > Fecha de impresioén (a su

derecha).

+ Use el menu desplegable para seleccionar intervalos de fechas predefinidos.

+ Para seleccionar el rango de fechas de impresién, seleccione Personalizado y elija fechas en

Desde y Hasta.

+ Haga clic en Anadir para aplicar el filtro al grafico.

6. Para ver los datos de usuarios especificos, vaya a Filtros > Usuario (a la derecha).

+ Haga clic en el filtro Usuario activo (sobre el grafico) para abrir un menu desplegable
y seleccionar/deseleccionar mas usuarios. Haga clic en Guardar para aplicar sus

actualizaciones.

7. Aplique varios filtros a la vez para ajustar la vista de los datos y encontrar exactamente los datos

que necesita.

+ Para obtener mas informacion, consulte el tema Seccidn 8.6, “Filtros de Analytics”.

8. Haga clic en Descargar (en la parte inferior derecha) para exportar sus datos.

+ Analytics incluye los filtros de datos aplicados y solo exporta los datos que ve.

+ Los datos se descargan como un archivo .xml que puede abrir en Microsoft Excel.

Use Analytics para ver y analizar las cargas de trabajo de impresion de usuarios durante los rangos de
fechas de impresion que seleccione. Utilice estos datos para optimizar y redistribuir las cargas de trabajo

de impresion irregulares.
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8.5. Estadisticas de computadoras

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Sepa qué computadoras y qué programas imprimen qué etiquetas, en qué impresoras y con qué

frecuencia.

Cuando sus cargas de trabajo de impresion no estén distribuidas uniformemente entre sus usuarios, use
Analytics en Control Center para ver y analizar cuales de sus computadoras imprimen la mayor parte de
las etiquetas, a fin de que pueda distribuir sus cargas de trabajo de manera mas eficiente. Con los Filtros,
puede personalizar los intervalos de fechas de impresion y ver datos de computadoras y médulos de
programas especificos.

Para ver y filtrar las cargas de trabajo de impresiéon de médulos o computadoras, siga estos pasos:

1. Abra Analytics en Control Center.

2. Haga clic en la pestafia Computadoras/Aplicaciones (en la parte superior izquierda).

Analytics muestra el grafico de barras y la lista de datos de computadoras y aplicaciones (cambie
de vista para ver la cantidad de errores).

3. Desplacese hacia abajo para ver la lista de las computadoras, los médulos, la cantidad de etiquetas
impresas y los errores.

+ Las computadoras son las computadoras que usa para imprimir.

Los médulos son programas que usa para imprimir (Automation, Control Center, Designer,
Print, Printer Driver, SDK, Web Printing).

+ ElI Namero de etiquetas impresas muestra la cantidad de etiquetas que imprime en rollos. Si

imprime las etiquetas en hojas de papel, Analytics muestra la cantidad de paginas utilizadas
(p. €].: 33 paginas de etiquetas).

La cantidad de errores muestra cudntos errores ocurrieron.

4. Hagaclic en +y - (alaizquierda) para ver listas detalladas de computadoras especificas.

Seleccione columnas para ordenar, o arrastre y suelte los encabezados de las columnas para
agrupar por datos de columnas.

Ordene por impresoras, dimensiones de etiquetas (ancho x alto)/nimero de stock, etiquetas
impresas o errores.

Analytics muestra la informacion de las etiquetas de las siguientes maneras:

Ejemplo de visualizacion: Significado:
10x5cm Dimensiones en cm
3"x6" Dimensiones en pulgadas
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30 x 22 mm Dimensiones en mm

40x? El ancho es constante, pero la altura de la etiqueta
es variable. La longitud de la etiqueta depende de Ia
cantidad de datos en la etiqueta

10 x 7 cm/A4 Cuando imprime en hojas de papel, Analytics muestra
las dimensiones de la etiqueta y el tamafio del papel.

30 x 20 mm/A4 - Analytics muestra las dimensiones de la etiqueta, el
STOCKO9i9i tamanio del papel y el nimero de stock.

5. Analytics muestra los datos de impresion del dia en el grafico y la lista de forma predeterminada.
Para ver datos de otro rango de fechas de impresidn, vaya a Filtros > Fecha de impresioén (a su
derecha).

+ Use el menu desplegable para seleccionar intervalos de fechas predefinidos.

+ Para seleccionar el rango de fechas de impresidn, seleccione Personalizado y elija fechas en
Desde y Hasta.

+ Haga clic en Afadir para aplicar el filtro al grafico.
6. Paraver los datos de computadoras o médulos especificos, use el filtro Computadora o Maédulo.

+ Use el menu desplegable para seleccionar o cancelar la seleccién de computadoras o
modulos especificos.

7. Aplique varios filtros a la vez para ajustar la vista de los datos y encontrar exactamente los datos
que necesita.

+ Para obtener mas informacion, consulte el tema Seccidn 8.6, “Filtros de Analytics”.
8. Haga clic en Descargar (en la parte inferior derecha) para exportar sus datos.
+ Analytics incluye los filtros de datos aplicados y solo exporta los datos que ve.

+ Los datos se descargan como un archivo .xml que puede abrir en Microsoft Excel.

Use Analytics para ver y analizar las cargas de trabajo de impresion de las computadoras entre los rangos
de fechas de impresién que seleccione. Utilice estos datos para optimizar y redistribuir las cargas de
trabajo de impresion irregulares.

8.6. Filtros de Analytics

NiceLabel NiceLabel NicelLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Use los filtros de Analytics en Control Center para comprender los procesos de impresién de etiquetas.
Aplique varios filtros a la vez para ajustar la vista de los datos y encontrar exactamente los datos que
necesita para el andlisis, la investigacion y la optimizacién.
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Para aplicar varios filtros de Analytics a sus datos, siga estos pasos:

1. Abra Analytics en Control Center.
Analytics muestra el grafico de barras y la lista de datos de impresion de etiquetas.

2. Parafiltrar datos de elementos especificos, use los Filtros (a la derecha). Seleccione un filtro y haga
clic en Aiadir para aplicarlo.

+ Puede aplicar varios filtros a la vez. Los filtros que aplique apareceran sobre el grafico de
barras.

+ Use los menus desplegables de los filtros para seleccionar o cancelar la seleccién de
elementos especificos. En los filtros Nombre de etiqueta y Metadatos, puede acotar los
resultados con los siguientes operadores:

+ Contiene

+ No contiene
+ Esigual a

* Noesiguala
+ Comienza con
+ Termina con

+ Para cada filtro puede seleccionar uno o mas elementos. Haga clic en el filtro aplicado sobre
el grafico de barras y use el menu desplegable para agregar mas elementos a su filtro. Haga
clic en Guardar para actualizar y aplicar cambios a su grafico de barras.

3. Elija entre los siguientes filtros:
+ Fecha de impresién
+ Impresora
+ Grupos de impresoras
« Nombre de etiqueta
+ Dimension de la etiqueta
+ Usuario
+ Computadora
+ Modulo

+ Metadatos
Los metadatos son informacion adicional sobre las etiquetas que imprime, y que almacenan
en bases de datos con trabajos de impresién. Los metadatos que asigna no aparecen en sus
etiquetas, pero puede usarlos para ordenar, filtrar y aplicar otras funciones.
Filtre sus datos utilizando etiquetas de metadatos personalizados que cree para trabajos en
Automation. Las etiquetas de filtro de metadatos que escribe en Analytics distinguen entre
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mayusculas y minusculas, y deben coincidir exactamente con las etiquetas creadas para
aplicar los filtros correctamente.
Entre los ejemplos de metadatos se incluyen:

+ Nombre de impresoras
+ Valores generados por el usuario o sistema
+ Origenes de datos

+ Numeros de lote

Ejemplo

Defina nimeros de lote para sus etiquetas en Automation (LotNumber=444, 445, 446, etc...).
Con Analytics en Control Center, puede filtrar sus datos con la etiqueta de metadatos
"LotNumber = 444" para analizar los datos de impresién solo para el nimero de lote 444.

El filtro de metadatos lo ayuda a analizar su proceso de impresion para las etiquetas de
metadatos especificos que elija.

Para obtener mas informacién sobre cdmo crear y aplicar metadatos en Automation,
consulte 7?2

4. Analytics muestra los datos de impresién del dia en el grafico y la lista de forma predeterminada.
Para ver datos de otro rango de fechas de impresidn, vaya a Filtros > Fecha de impresioén (a su
derecha).

+ Use el menu desplegable para seleccionar intervalos de fechas predefinidos.

+ Para seleccionar el rango de fechas de impresién, seleccione Personalizado y elija fechas en
Desde y Hasta.

+ Haga clic en Anadir para aplicar el filtro al grafico.
5. Al aplicar los filtros, puede ver sus datos filtrados seleccionando las pestafas (a su izquierda).

+ Vea los datos filtrados sobre etiquetas, impresoras, grupos de impresoras, usuarios
computadoras/aplicaciones o materiales

6. Para quitar los filtros y volver a la vista de datos predeterminada, haga clic en X en los filtros
activos que aparecen sobre el gréafico.

Use Analytics para aplicar varios filtros a sus datos de impresion entre los rangos de fecha que seleccione.
Utilice estos datos para investigar, analizar y optimizar sus procesos de impresion.

8.7. Optimizacién de impresion con Analytics

NicelLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise
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urn:resource:component:50630

Compare las etiquetas que necesita indicadas con los datos de uso reales para encontrar formas de
economizar y optimizar la produccion.

Use Analytics en Control Center ver los datos sobre la produccion y buscar la eficiencia. Compare cuantas
etiquetas necesita y cuantas etiquetas imprime para analizar el uso y las pérdidas de etiquetas, mejore los
procesos de impresion y encuentre formas de reducir sus costos de impresion.

Ejemplo

Usted produce 1000 unidades de productos por mes. Para cada unidad producida, necesita 1 etiqueta. Esto
significa que necesita 1000 etiquetas por mes (1000 unidades x 1 etiqueta por unidad).

Ahora, use Analytics para ver los datos de uso:

1. Abra Analytics en Control Center.
2. Haga clic en la pestaia Etiquetas (en la parte superior izquierda).

3. Vaya a Filtros > Fecha de impresion (a la derecha) para ver datos del mes pasado.

Analytics muestra el grafico de barras y la lista de impresion datos de los usuarios en detalle.
En su grafico, ve que imprimi6 1100 etiquetas el mes pasado, 100 mas de las que necesita.

Ahora, puede buscar esta diferencia entre las etiquetas que necesita y sus datos de uso. Pregunte por
qué se imprimen mas etiquetas de las que necesita y utilice las respuestas para encontrar y reducir el
desperdicio, los errores, las fallas en la impresion y las irregularidades.

Ahora puede usar Analytics para ver y analizar sus datos de uso durante los rangos de fechas de impresién
que seleccione. Utilice estos datos para investigar, optimizar la produccion y encontrar formas de ahorrar al
reducir los costos de impresion.
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9. Usuarios

Control Center también sirve como herramienta de administracion de usuarios centralizada. En Control
Center, puede definir la forma en que los usuarios acceden a NiceLabel Cloud o Label Management System
y trabajan con esas herramientas. Asigne Roles de acceso y establezca distintos Permisos para hacer que
su entorno de etiquetado sea seguro y facil de usar.

Para comenzar a administrar sus usuarios, comience por definir el método de autenticacion que
emplearan los usuarios. El método de autenticacion depende del producto y la edicién que haya comprado.

+ NiceLabel Cloud:
+ Usuarios de la organizacion
+ Seccién 9.1.2, “Usuarios invitados”
+ Label Management System:
« Seccion 9.2, “Autenticacién”
+ Seccidn 9.3, “Usuarios de aplicaciones”

« Seccidn 9.2, “Autenticacién”

Puede invitar usuarios internos o externos a Control Center.
El segundo paso es administrar los privilegios de los usuarios:

+ Agregue usuarios o grupos de usuarios como miembros de Roles de acceso predefinidos o cree sus
propios roles de acceso Unicos.

|§ NOTA

Cada usuario de Control Center debe ser miembro de, por lo menos, un rol de acceso.

+ Configure los Permisos de los roles conforme a sus necesidades de etiquetado.

Puede controlar lo que los usuarios hacen tanto a nivel mas general como mas especifico.

@ SUGERENCIA

Utilice los roles de acceso y los permisos de los roles para limitar el acceso a lo siguiente:

+ Archivos y carpetas almacenados en los Documentos.

+ Aplicaciones compartidas para la impresion.

Los roles de acceso y los permisos deben adaptarse a la necesidad

A fin de configurar su sistema de impresion de etiquetas de NicelLabel correctamente, los administradores
de Tl deben tener habilitados todos los permisos. El rol de Administrador es un rol de acceso con todos
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los permisos habilitados y se asigna automaticamente al usuario que active la cuenta de NiceLabel Cloud o
Label Management System.

Los operadores de impresion tienen otras necesidades; su trabajo esta limitado a ejecutar aplicaciones
de impresién e imprimir etiquetas. A fin de evitar errores y mejorar la eficiencia, el role de acceso mas
adecuado, en este caso, es el de Operador.

9.1. Usuarios de la organizacién

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro  Enterprise

Conecte los directorios de la organizacién, como Microsoft Azure Active Directory (AAD) para poder
agregar todos los usuarios de directorio y grupos a NiceLabel Cloud.

9.1.1. Conectarse a su directorio

Para conectar NiceLabel Cloud a Microsoft Azure Active Directory (AAD):

1. Inicie sesién en Control Center con su cuenta de Microsoft. Esta cuenta también debe tener
privilegios administrativos de AAD.

NOTA

Si su cuenta de Microsoft no tiene privilegios administrativos en AAD, puede invitar
a su administrador de AAD y permitirle que se conecte a AAD en Control Center.

2. Vaya a Usuarios > Usuarios. En la seccion de Usuarios y grupos de la organizacion, haga clic en
el boton Conectar. Se abre la pagina de didlogo de conexién a AAD. Siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

210



@ NOTA

Al hacer clic en el boton Anadir a mi organizacion, se activa un asistente en el

que primero debe iniciar sesion en su cuenta de AAD. Luego, el asistente le solicita
permisos para que Control Center pueda acceder a los datos de AAD (usuarios y
grupos). Si no acepta otorgar los permisos, puede cancelar el asistente.

B2 Microsoft

Permissions requested
Review for your organization
Nicelabel LMS Cloud

nicelabel.com

This application is not published by Microsoft or
your organization.

This app would like to:

~ Signin and read user profile

v Read directory data

~ Read all groups

I you accept, this app will get access to the specified resources for

all users in your arganization. No ane else will be prompted to
review these pen

Accepting these per s means that you allow this app to use

your data s specified in their terms of service and privacy

ment. You can change these permi
ft.

Control Center solicita los siguientes permisos para el acceso a AAD:

+ permisos de la aplicacién: Directory.Read.All, Group.Read.All

+ delegados: User.Read

3. Ahora, ADD estéa conectado a Control Center y los usuarios de AAD pueden empezar a usar Control
Center. Los usuarios no reciben ningun correo de notificacién de Control Center, por lo que debe
enviarles un vinculo a su Control Center.

+ De manera predeterminada, la direccion es https://cuenta.onnicelabel .com/
dashboard, dondecuenta es el nombre de su cuenta de NicelLabel Cloud.

+ Cuando los usuarios invitados hagan clic en el vinculo, iniciaran sesion en NicelLabel Cloud
Control Center con su cuenta organizacional de Microsoft.

Los usuarios que inicien sesion se convertiran en Usuarios de la organizacion en Control Center. La cuenta

organizacional es una cuenta de usuario que esta definida en el directorio organizacional de su empresa.
Los grupos organizacionales se definen en su directorio organizacional.
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9.1.2. Usuarios invitados

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Puede invitar en forma individual a sus colegas o usuarios externos a participar en su sistema NicelLabel
Cloud. Esto le permite compartir sus plantillas de etiquetas, aplicaciones (soluciones) y configuraciones
dentro de su empresa y con usuarios de compafiias asociadas.

Los usuarios invitados en forma individual se unen a su NiceLabel Cloud usando sus cuentas personales
de Microsoft o Google.

Para invitar a usuarios individualmente a su NicelLabel Cloud:

1. Abra Control Center en la nube y navegue hasta Usuarios > Usuarios.

2. Parainvitar a un usuario, haga clic en Invitar a un usuario.

Users

Users (new) / Users

Users Access Roles

Organizational Users and Groups

Microsoft Azure Active Directory (AAD): B8 Connect

bet ccess with existing work accounts. Office 363 includes AAD. To connect you

Email User type Last login
Guest user
Guest user Just now

riest incor

3. En Configuracién, escriba la direccion de correo electrénico de la invitacién. Los demas campos
son opcionales.NiceLabel recomienda que cree un mensaje personal descriptivo. Nombre lo
ayudara a distinguir a los usuarios mas adelante, a medida que el nimero crezca. En Descripcion,
agregue detalles sobre el usuario como referencia interna.

4. En Roles de acceso, puede asignarles a los usuarios invitados el rol de acceso adecuado. Los roles
de acceso le permiten controlar los privilegios de usuario en NiceLabel Cloud.

a. Haga clic en Aiadir. Se abrira el cuadro de dialogo Anadir roles. Seleccione los roles para el
usuario invitado.

b. Haga clic en Anadir.

|§ NOTA

Para ver los privilegios que se otorgan con cada rol de acceso, vaya a Usuarios >
Roles de acceso y haga clic en el rol. Puede ver los permisos otorgados con este
rol de acceso en particular en Permisos para este rol.

5. En Aplicaciones web, puede comenzar inmediatamente a compartir sus plantillas de etiquetas o
aplicaciones de Control Center con el usuario nuevo.
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6. Haga clic en Invitar para enviar el correo electrénico de invitacién de NiceLabel Cloud al usuario
invitado. El usuario invitado recibe el correo electrénico de invitacion.

El usuario invitado debera hacer lo siguientes antes de que pueda comenzar a trabajar con Control Center:

* |nicie sesién en NiceLabel Cloud.
+ Descargar e instalar el cliente.
« Conectar el cliente al NiceLabel Cloud.

9.1.3. Agregar usuarios invitados como usuarios de la organizacion

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

En algunos casos, es posible que tenga usuarios que invitd a NiceLabel Cloud individualmente, pero
que después decide que quiere agregar en Control Center como parte del directorio de la organizacién.
Control Center en la nube reagrupa automaticamente estas cuentas de invitados como usuarios de la
organizacion.

1. Control Center elimina la cuenta de usuario invitado. Esta es la cuenta que queda activa una vez
que el usuario invitado individualmente hace clic en el vinculo de invitacién por correo electrénico y
completa el procedimiento de inscripcidn.

2. Lacuenta organizacional del usuario queda activa en NiceLabel Cloud y puede accederse a ella
usando las credenciales de la organizacion.

3. Control Center comienza a mostrar el nombre organizacional del usuario.

4. Los usuarios cuyas cuentas se convierten de la categoria de invitado a la de la organizacién
conservan la pertenencia a los roles asignados previamente y también siguen siendo usuarios
autorizados para las aplicaciones que usan actualmente.

Convertir cuentas de usuarios invitados en cuentas de usuarios organizacionales

John es responsable del etiquetado en su empresa. Recibe una invitacién a NiceLabel Cloud de parte de
un representante de ventas de Loftware. Durante la fase de prueba, John invita individualmente a un grupo
de sus colegas a inscribirse en NiceLabel Cloud. Después de finalizar la fase de prueba, John le pide a
Mike, el especialista de Tl, que conecte el directorio organizacional de la empresa a NiceLabel Cloud. John
primero debe invitar a Mike como usuario invitado. Mike primero debe inscribirse y conectar el directorio
organizacional a NiceLabel Cloud. Una vez que Mike hace esto, todos los usuarios invitados existentes

en "fase de prueba" que también son miembros del directorio organizacional conectado se reagrupan
automaticamente y se convierten en usuarios organizacionales.
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9.2. Autenticacion

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business  Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

La autenticacion aumenta la seguridad de Control Center y le permite asignar usuarios y grupos de
usuarios a distintos Roles de acceso.

El método de autenticacién permite que solo los usuarios autorizados inicien sesidn en Control Center y
otros modulos de Label Management System. Con un método de autenticacion habilitado, Control Center
reconoce a sus usuarios y los permisos que les corresponden.

Los administradores de Control Center pueden definir Roles de acceso para distintos usuarios y grupos de
usuarios. Cada rol tiene un conjunto de permisos diferente.

A Aviso

Para actualizar su método de autenticacion, al menos uno de sus usuarios debe ser
miembro del rol de acceso Administrador.

Para actualizar su método de autenticaciéon, haga lo siguiente:

1. Vaya a Administracion > Autenticacion.

2. Seleccione su Método de autenticacion.

Authentication

Administration / Authentication

Product Info \/evs\onmg and Workflows  Database Replacements  Global Variables  Email Alerts  Application Server  Synchronization  Archiving

Authentication Method

Zu Loftware:
NiceLabel

2} Dashboard
> Documents

Applications

@ As Windows AD users (recommended)

ctly to LS. Users get access when their Windows AD is added to

+ Como usuarios de Windows AD (opcién recomendada): Los usuarios se definen en
Active Directory. El servidor con Control Center debe ser miembro del mismo dominio o
pertenecer a un dominio con el que se haya establecido una relacién de confianza.
Los usuarios obtienen acceso cuando usted agrega su Windows AD a un Rol de acceso
en Control Center. Los usuarios se convierten en usuarios de Windows y no necesitan
ingresar credenciales para iniciar sesion en Label Management System Control Center. Sus
credenciales de Windows se envian directamente a Control Center. Control Center también
reconoce los grupos de usuarios de Windows.
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@ NOTA

Usted puede agregar usuarios de aplicaciones, pero estos solo pueden
ejecutar las aplicaciones compartidas.

@ NOTA

NicelLabel admite los protocolos de conexion LDAP y LDAPS (LDAP sobre
SSL).

La comunicacion LDAPS esta cifrada y es segura, mientras que las
comunicaciones LDAP transmiten las comunicaciones en texto sin cifrar.

Debido al riesgo de que se produzcan ataques o se haga un uso incorrecto
de las conexiones LDAP inseguras, Microsoft recomienda usar LDAPS con los
controladores de dominio de Active Directory siempre que sea posible.

Si su sistema no puede establecer una conexion LDAPS, puede usar una
conexion LDAP de reserva.

+ Como usuarios de aplicaciones: Los usuarios deben ingresar sus credenciales (el nombre de
usuario y la contrasefia). Los usuarios obtienen acceso cuando se los agrega a la lista de
usuarios de la aplicacion en Control Center con los Roles de acceso correspondientes.

NOTA

La contrasefia de administrador predeterminada de NicelLabel es NICE.

NOTA

Puede definir la configuracion de contrasefias para los usuarios de su
aplicacion.

®

Versonig sndWordiows  Database Replocements  GlobolVoribles  Emai Alerts ApplcationServer  Synchonization Archiing

Consulte los detalles de la configuracién de contrasefas en un tema
especifico de usuarios de aplicaciones.

+ Sin autenticacion: Los usuarios no necesitan escribir sus credenciales cuando inician sesién
en Control Center. No se realiza ninguna autenticacion, por lo que cualquier persona de su red
puede acceder a Label Management System con todos los privilegios de usuario (Permisos
del rol).
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Todos los usuarios tienen los permisos del rol de acceso Deshabilitacién de roles. De
manera predeterminada, todos los usuarios del Rol de acceso Deshabilitacién de roles tienen
privilegios administrativos.

0 IMPORTANTE

De manera predeterminada, su método de autenticacién de Control Center se
configura como Sin autenticacion.

Considere los posibles riesgos de seguridad antes de optar por no emplear la
autenticacion.

3. Haga clic en Guardar.

Con eso, se actualizara su método de autenticacion. Si usa la autenticacidn, podra agregar usuarios a los
Roles de acceso y asignarles permisos.

9.3. Usuarios de aplicaciones

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business  Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Cuando invite a los miembros de su organizacion a Label Management System, primero debe definirlos
y habilitarlos como usuarios. La pagina Usuarios de aplicaciones le permite administrar centralmente
a todos los usuarios de aplicaciones. Puede agregar y agrupar usuarios de aplicaciones, asignarles
privilegios y compartir aplicaciones con ellos.

9.3.1. Agregar usuarios de aplicaciones

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business  Cloud Compliance LMS Pro  Enterprise

Para agregar nuevos usuarios de aplicaciones:

1. Ira Usuarios > Usuarios de aplicacion.

2. En Configuracion, escriba la informacion de usuario requerida y defina el nombre de usuarioy la
contrasefia mediante los cuales los usuarios de aplicaciones inician sesion en Control Center.
En Configuracion, escriba la informacion de usuario requerida y defina el nombre de usuario y la
contrasefia mediante los cuales los usuarios de aplicaciones inician sesion en Control Center.
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@ NOTA

Si definié configuraciones de contrasefia los usuarios deben seguir sus reglas de
complejidad para las contrasefias. Estas pueden incluir los tipos de caracteres, la
cantidad de caracteres, etcétera.

3. En Grupos de aplicaciones puede agregar su usuario a uno o mas de los grupos de aplicaciones.

NOTA

Antes de que pueda agregar usuarios a sus Grupos de aplicaciones, primero
debera crear los grupos como se describe en la seccion Grupos de aplicaciones.

4. En Aplicaciones, puede comenzar inmediatamente a compartir sus plantillas de etiquetas o
aplicaciones de Control Center con los usuarios.

SaLoftware Web Applications
NiceLabel Applications / Web Applications

Web Applications

al  Dashboard

7= Documents

5 Applications

} Integrations

5. EnRoles de acceso, puede asignarles a los usuarios invitados el rol de acceso adecuado. Los roles
de acceso le permiten controlar los privilegios de usuario en NiceLabel Cloud.

a. Haga clic en Aiadir. Se abrira el cuadro de didlogo Afadir roles. Seleccione los roles para el
usuario invitado.

b. Haga clic en Anadir.

|§ NOTA

Para ver los privilegios que se otorgan con cada rol de acceso, vaya a Usuarios >
Roles de acceso y haga clic en el rol. Puede ver los permisos otorgados con este
rol de acceso en particular en Permisos para este rol.

6. De forma predeterminada, el estado de los usuarios se establece como Activo. Mantenga el estado
activo para permitir que el usuario acceda a Control Center.

7. Haga clic en Guardar.

Los usuarios de aplicaciones invitados podrdn iniciar sesién en Control Center con el nombre de usuario 'y
la contrasefia que usted proporciond.
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9.3.2. Roles de acceso de usuarios de aplicaciones

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

La pagina Usuarios le permite asignar roles de acceso a los usuarios de aplicaciones agregados. Asi se
define el nivel de privilegios de los usuarios recién agregados en Control Center. Lea mas sobre los roles de
acceso Y los privilegios de usuario relacionados en la seccién Administracion de privilegios de usuario.

Para asignar roles de acceso a los usuarios de aplicaciones:
1. Ira Usuarios > Usuarios de aplicacion.
2. Seleccione su usuario de la lista Usuarios. Se abre la pagina de configuracion de usuarios.
3. EnRoles de acceso haga clic en Anadir.

4. Se abrird el cuadro de didlogo Anadir roles. Se muestra una lista de los roles de acceso
disponibles. Asigne los roles apropiados al usuario.

5. Haga clic en Anadir.

6. Hacer clic Agregar.

Ahora, el usuario es miembro del rol de acceso seleccionado con todos los privilegios de usuario
correspondientes.

9.3.3. Configuracion de contraseias

NicelLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business  Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Puede habilitar la autenticacion para Control Center incluso si su empresa no usa Active Directory. En
este caso, el método de autenticacién se denomina Como usuarios de aplicaciones. Este método de
autenticacion para aplicaciones permite definir y administrar usuarios de Control Center dentro de Control
Center. Estos usuarios se convierten en usuarios de aplicaciones.

|§ NOTA

A diferencia de la autenticacion de Windows, el usuario que tiene el rol de acceso de
Administrador define el nombre de usuario y la contrasefia para cada uno de los usuarios
de aplicaciones.

Para abrir y administrar la configuracion de contrasefias para los usuarios de su aplicacion:
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1. Vaya a Usuarios > Usuarios y haga clic en Configuracion de contraseias.
2. Defina la Configuracion de los caracteres de la contraseiia:

+ ElI Nidmero minimo de caracteres le permite impedir que los usuarios creen contrasefias de

menos de "x" caracteres. Las contrasefias mas largas son mas seguras.

+ Maylusculas, minidsculas, letras y nimeros: Cuando se habilita esta opcién, los usuarios
deben crear contrasefas que incluyan una combinacion de letras mayusculas, letras
minudsculas y numeros. Esto aumenta la complejidad de las contrasefias y hace que las
contrasefias sean mas dificiles de descifrar.

+ Caracteres especiales: Cuando se habilita esta opcion, los usuarios deben crear contrasefias
que incluyan caracteres especiales. Los caracteres especiales aumentan la complejidad de
las contrasefias y hacen que sean mas dificiles de descifrar.

+ El nombre de usuario no puede ser parte de la contraseiia: Permite hacer que las
contrasefias sean aln mas seguras. Esto impide que los usuarios utilicen su nombre de
usuario como parte de la contrasefa.

3. De manera opcional, en Validez de la contraseia puede establecer el nimero de dias que las
contrasefias siguen siendo validas. Una vez que transcurre la cantidad de dias indicada, se les
pedird a los usuarios que ingresen una nueva contrasefia. Si no cambian sus contrasefias, el
administrador debe cambiar las contrasefias caducadas para que vuelvan a ser validas.

4. En Historial de contraseiias, puede definir el nUmero de contrasefias anteriores que los usuarios no
pueden usar para iniciar sesion en Control Center. Use esta opcion para impedir que los usuarios
reutilicen sus contrasefias una vez que dejen de ser vélidas.

5. Intentos de inicio de sesion fallidos antes de que se suspenda la cuenta permite definir la cantidad
de intentos de inicio de sesion fallidos que pueden ocurrir antes de que Control Center suspenda
la cuenta automaticamente. Cuando se suspende la cuenta de un usuario, el administrador debe
reactivarla para que vuelva a estar disponible.
Para reactivar la cuenta, vaya a Administracion de usuarios > Usuarios de aplicaciones >
seleccione el usuario > cambie el Estado a Activo.

6. Suspension por inactividad de cuenta permite configurar la cantidad de dias de inactividad de la
cuenta antes de que esta quede suspendida.
Para reactivar la cuenta, vaya a Administracion de usuarios > Usuarios de aplicaciones >
seleccione el usuario > cambie el Estado a Activo.

7. Haga clic en Guardar.

Poner requisitos para las contrasefias y exigir su cumplimiento es una forma de mejorar la seguridad de
Control Center.
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9.4. Grupos de aplicaciones

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Una vez que haya definido sus usuarios de aplicaciones, se recomienda agruparlos. Los grupos de
aplicaciones lo ayudan a organizar a los usuarios de aplicaciones segun el departamento, el rol o cualquier
otro grupo organizativo para el que estén trabajando. La agrupacion de usuarios facilita la asignacién de
privilegios y el uso compartido de sus aplicaciones con varios usuarios a la vez.

|§ NOTA

Los términos usuarios de aplicaciones y grupos de aplicaciones se refieren a los usuarios
definidos en NicelLabel. Los usuarios y grupos de aplicaciones son diferentes de los
usuarios y grupos definidos en su dominio de Windows o Active Directory. Puede utilizar
los usuarios y grupos de aplicaciones si su entorno esté configurado sin Windows Active
Directory.

9.4.1. Crear grupos de aplicaciones

Use Grupos de aplicaciones para controlar qué usuarios de aplicaciones y roles de acceso pueden acceder
a las aplicaciones web que se crean en Control Center.

Para afiadir nuevos grupos de aplicaciones:

1. Abra Control Center.

2. Vaya a Administracién de usuarios > Grupos de aplicaciones.

EuLoftware Groups
NiceLabel Users / Groups

(2} Dashboard m

5 Documents

3. Haga clic en Anadir. Se abre la ventana Crear nuevo grupo de aplicaciones.
4. Segun su Tipo de grupo, a continuacién se abren selecciones y configuraciones adicionales.

5. Asigne un Nombre y una Descripcion al nuevo grupo. De forma predeterminada, el estado del grupo
se establece como Activo.
Asigne un Nombre y una Descripcion al nuevo grupo. De forma predeterminada, el estado del grupo
se establece como Activo.

6. Siselecciond Grupo de aplicaciones, agregue Usuarios de aplicacion a su grupo.

7. Anada usuarios de aplicaciones, roles de acceso y aplicaciones, u omita este paso y afiddalos mas
adelante.
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NOTA

Si omite la configuracién de los roles de acceso, los usuarios de este grupo tendran
derechos de administrador.

8. Agregue aplicaciones web que los usuarios de este grupo podran ejecutar.

9. Haga clic en Guardar.

Su nuevo grupo de aplicaciones esta listo y aparece en la lista. Haga clic en los nombres de grupos para
actualizar los grupos de aplicaciones.

Groups

Users / Groups

Users  Groups  AccessRoles

Name

BUILTIN\Network Configuration Operators Operators

Pasta EU EU countries export

Control Center Admin Administrator of all group

@ NOTA

Cuando quita el grupo de Active Directory de los grupos en Control Center, el grupo de
Windows AD permanece en su sistema, pero todos los derechos de acceso y derechos
sobre las aplicaciones web se eliminan de Control Center.

Cuando quita un grupo de aplicaciones de los grupos, Control Center elimina el grupo de
aplicaciones, los derechos de acceso y los derechos sobre las aplicaciones.

9.4.2. Ahadir usuarios de aplicaciones a grupos de aplicaciones

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business  Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Puede afiadir usuarios de aplicaciones individuales a varios grupos de aplicaciones.

|§ NOTA

Antes de afiadir los usuarios a sus grupos, debe afiadirlos a Seccién 9.3, “Usuarios de
aplicaciones”.

Para afiadir usuarios de aplicaciones a su grupo:

1. IraUsuarios > Usuarios de aplicacion .
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2. Haga clic en el nombre dl usuario en la lista Usuarios de aplicaciones. Se abre la pagina de
configuracién de usuarios.

3. En Grupos de aplicaciones, haga clic en Anadir.

4. Se abrird el cuadro de didlogo Ainadir grupos. Seleccione uno o mas grupos desde su lista.
5. Haga clic en Anadir. Con eso, el usuario pertenecera al grupo seleccionado.

6. Haga clic en Guardar.

Con eso, el usuario de aplicaciéon quedara afiadido a su grupo de aplicaciones y tendra acceso a las
aplicaciones web de su grupo.

9.5. Roles de acceso

El uso de roles de acceso lo ayuda a proteger todo su sistema de etiquetado. Puede elegir con precision
lo que pueden hacer y ver los miembros de sus roles de acceso en Control Center y otros moédulos de
NiceLabel dentro de los productos NiceLabel Cloud y Label Management System.

Use la paginaAdministracion de usuarios > Roles de acceso en Control Center para establecer privilegios
de usuario para su sistema de etiquetado de acuerdo con sus propias politicas especificas de seguridad.
Los roles de acceso le permiten asignar diferentes conjuntos de privilegios a los usuarios de Control
Center.

@ NOTA
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Antes de poder establecer permisos de usuario, primero debe habilitar la autenticacion en
Label Management System de Control Center.

Una vez que habilita la autenticacidn, inicie sesién en Control Center como administrador
para acceder a la pagina Roles de acceso.

Control Center incluye roles de acceso predeterminados con conjuntos de permisos bien equilibrados:

S NOTA

Estos roles de acceso predeterminados tienen rangos de privilegios preestablecidos.
Puede cambiar manualmente los permisos predeterminados para cada rol, salvo el de
Administrador.

NicelLabel NiceLabel NiceLabel LMS
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+ Administracion: Se le otorgan todos los permisos. Los miembros con este rol tienen todos los
privilegios en Control Center. Los administradores pueden editar roles predeterminados, personalizar
roles y asignar roles a usuarios o grupos.

+ Aprobador: Los miembros con este rol pueden revisar, aprobar o rechazar las etiquetas o soluciones
en el Almacenamiento de documentos. Los aprobadores envian documentos a produccion.

+ Aprobador (segundo nivel): Permite que los miembros con este rol revisen, aprueben o rechacen
documentos durante el segundo paso de aprobacién del documento. Los aprobadores envian
documentos a produccién.

+ Autor: Permite que los miembros con este rol creen o editen plantillas y soluciones de etiquetas. Los
miembros con este rol pueden editar etiquetas y formularios, y tienen control sobre la produccién de
etiquetas.

+ Operador: Permite que los miembros con este rol impriman etiquetas y ejecuten soluciones sin editar.
Los miembros con este rol tienen acceso de solo lectura al Almacenamiento de documentos y no
pueden modificar las plantillas de etiquetas ni la configuracién de la aplicacion.

+ Proveedor de servicios: Los proveedores de servicios pueden acceder a la cuenta para obtener
soporte y gestionar la configuracién y administracién. Este rol no tiene miembros de manera
predeterminada.
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+ Deshabilitacion de roles: Este rol se asigna automaticamente a todos los usuarios de Control Center
después de que se configura el Método de autenticaciéon como Sin autenticacion. De manera
predeterminada, este rol cuenta con todos los permisos.
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+ Integrador en la nube: Permite que los integradores en la nube accedan solo al almacenamiento de
Documentos. Los integradores en la nube utilizan API de Cloud, pero, para la realizacion de pruebas,
los integradores en la nube puede usar también la Ul de Control Center.

Ejemplo

John necesita acceso total al almacenamiento de Documentos para cargar soluciones de impresion y
hacer que estén disponibles para produccidn. Establezca el rol de acceso de John como Autor.

Annie necesita acceso a la pagina Informes para preparar informes sobre insumos de impresién. Puede
asignarle a Annie cualquier rol de acceso predeterminado.

Charlie es operador de impresion. Solo ejecuta archivos de soluciones en modo de ejecucion e imprime
etiquetas. Establezca el rol de acceso de John como Operador.
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Martha es administradora de cuentas. Necesita acceso a todas las funciones administrativas. Martha
pertenece al rol de acceso de Administrador.

Para conocer cdmo editar roles de acceso predeterminados o como afadir nuevos roles de acceso, lea
Configurar roles de acceso.

9.5.1. Membresia en multiples roles de acceso

Cuando un usuario o grupo pertenece a multiples roles de acceso, su acceso de seguridad general es la
suma de todos los privilegios de todos los roles de acceso.

Cuando un usuario es miembro de dos roles de acceso, Control Center le otorga los privilegios de su rol de
acceso mas elevado y anula los privilegios denegados en otros roles.

Membresia en multiples roles de acceso

Charlie es miembro de los roles de acceso Operador y Autor. El rol de Operador le otorga acceso de
solo lectura a los archivos almacenados en Documentos, pero su rol de Autor le otorga acceso total
Documentos. En este caso, Charlie tiene acceso total a Documentos.

9.5.2. Crear roles de acceso

En Control Center puede configurar roles de acceso para usuarios de dos maneras. Puede editar roles de
acceso predeterminados o crear sus propios roles de acceso desde cero.

+ Personalice los roles de acceso predeterminados para cumplir con politicas o procedimientos
especificos.

+ Puede mantener roles predeterminados, usar otros roles personalizados para casos especiales o
agregar nuevos roles de acceso.

S NOTA

Los roles de acceso personalizados pueden borrarse, pero los roles de acceso
predeterminados no.

Cuando se borran roles de acceso predeterminados, los miembros de esos roles pierden
los permisos correspondientes.

1. Para abrir Roles de acceso, vaya a Administracion de usuarios > Roles de acceso.
2. Tiene dos opciones:

+ Para editar un rol de acceso predeterminado, haga clic en el rol que desea editar.
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A AVISO

Algunos roles de acceso predeterminados o definidos por el usuario tienen
habilitada la opcién Actualizar archivos y carpetas. Esto podria provocar
que se impriman versiones no publicadas (borradores) de sus etiquetas.
Esta funcionalidad se usa para entornos de prueba, de modo que sugerimos
deshabilitar la opcién Actualizar archivos y carpetas en el entorno de
produccion.

Para deshabilitar esta opcion, desplacese hasta la seccion Permisos para
esta regla y vaya a la pestaiia DOCUMENTOS > Permisos de documentos
predeterminados > Almacenamiento.

+ Para configurar un nuevo rol de acceso, haga clic en Ahadir.
+ Para copiar un rol de acceso existente, seleccione el rol y haga clic en Duplicar.
3. Control Center abre la pagina de configuracion Crear nuevo rol de acceso para su edicion.

a. En Configuracion, escriba el nombre y la descripcion del rol. Elija nombres sencillos para
diferenciarlos de otros roles. En el caso de los roles de acceso predeterminados, puede
editar la descripcion del rol existente.

b. Configure el Estado del rol. Cambie a Activo para hacer que el rol esté disponible de
inmediato. Cambie a Suspendido para hacer que el rol no esté disponible.

NOTA

Los roles de acceso predeterminados siempre estan activos. Solo puede
cambiar el Estado de los nuevos roles que cree manualmente.

c. Configure los Permisos. Defina qué tareas pueden realizar los miembros de este rol
de acceso. Para obtener mds informacion sobre la configuracion de permisos, lea
Configuracion de permisos de roles.

d. Haga clic en Aiadir para afiadir usuarios individuales o grupos de usuarios a su rol de
acceso. Se abre una nueva ventana emergente.
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+ En Todos, se enumeran todos los usuarios que pertenecen a Azure Active Directory de
la empresay los usuarios invitados.

+ En Usuarios invitados, se enumeran todos los usuarios que fueron invitados o que ya
se han registrado en la nube de Control Center usando un vinculo de invitacion.

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business  Cloud Compliance LMS Pro  Enterprise
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+ Usuarios de aplicaciones enumera todos los usuarios existentes que se autentican
usando la autenticacion de la aplicacion.

+ Grupos de aplicaciones enumera todos los grupos de usuarios existentes que se
autentican usando la autenticacion de la aplicacion.

+ Usuarios de Windows enumera a todos los usuarios que estdn definidos en el
Active Directory de su empresa.

+ Grupos de Windows enumera a todos los grupos que estan definidos en el directorio
activo de su empresa.

4. Haga clic en Guardar.

Su rol de acceso esta configurado y listo para usar.

S NOTA

También puede crear una tabla de Excel con un informe de todos los usuarios de Control
Center y sus roles de acceso. En la ventana de Informe de usuarios y roles de acceso, haga
clic en Crear informe.

9.5.3. Permisos de roles de acceso

La configuracion de permisos para sus roles de acceso lo ayuda a proteger todo su sistema de etiquetado.
Puede elegir exactamente lo que los miembros del rol de acceso pueden hacer y ver en Control Centery en
otros programas de NicelLabel.

S NOTA

NicelLabel recomienda utilizar roles de acceso predeterminados debido a sus conjuntos
de permisos bien equilibrados. Antes de configurar permisos, considere sus politicas de
seguridad y establezca los permisos para rol de acceso cuidadosamente.

Por cuestiones de seguridad, los usuarios con diferentes roles de acceso deben tener diferentes niveles
de acceso a archivos, carpetas y acciones cuando usan Control Center. NiceLabel agrupa los niveles de
permisos comunes en roles de acceso predeterminados. Los administradores pueden personalizar o crear
nuevos roles de acceso. Utilice la seccidon Permisos para este rol en Roles de acceso para controlar qué
acciones o configuraciones estan disponibles para los miembros de cada rol de acceso.

Para establecer los permisos de roles de acceso, siga estos pasos:

1. Inicie sesién en Control Center como administrador.
2. Vaya a Administracién de usuarios > Roles de acceso.

3. Anada un nuevo rol de acceso o haga clic en un rol de acceso existente de la lista.
Crear un nuevo rol de acceso
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4. Establezca los permisos.
La seccion Permisos para este rol incluye varias pestafias con listas y descripciones detalladas de
los permisos disponibles.

+ Para otorgar permisos especificos a este rol, seleccione las casillas de verificacion
correspondientes.

+ Para inhabilitar permisos especificos de este rol, desmarque las casillas de verificacion
correspondientes.

NOTA

Cuando se inhabilitan permisos, estos también se vuelven invisibles para los
miembros del rol de acceso.

Permissions for this Role

GENERAL ~ DASHBOARD ~ DOCUMENTS  APPLICATIONS AND INTEGRATIONS ~ PRINTERS  HISTORY AND ANALYTICS ~ USER MANAGEMENT  ADMINISTRATION

< m| Nicelabel Designer

Run program
Users can run el Designer.

Run forms

Users can run forms.

4 ¥ Nicelabel Print
Run program
Users can run Nicelabel Print.
Print labels
Users can
Run forms
Users can run forms.

4| | Nicelabel Automation

t labels.

+ Use la pestafia General para establecer permisos de roles globales para sus modulos de
NicelLabel y decidir qué pueden hacer los usuarios con este rol en su sistema de etiquetado.
Por ejemplo:

+ Ejecutar programas de NicelLabel:
+ Designer
+ Print
+ Automation

+ Editar documentos

+ Imprimir etiquetas

+ Ejecutar formularios

+ Editar variables globales

+ Editar opciones

+ Actualizar y desactivar licencias

+ Use las demds pestafias para establecer los permisos de roles que son especificos de
Control Center. Estos permisos se aplican cuando los usuarios inician sesién en Control
Center. Las siguientes pestafias de Permisos corresponden a las paginas de Control Center:
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+ Informacion general: Permite configurar el acceso a la pagina de informacion general
en Control Center.

+ Documentos: Permite configurar permisos generales, predeterminados y
personalizados para el almacenamiento de Documentos: archivado/restauracion,
depuracion, configuracién de flujos de trabajo, etc.

NOTA

Para obtener mas informacién sobre las opciones de control de acceso
a archivos, lea Control de acceso a archivos.

+ Aplicaciones: Permite configurar permisos para la administracion de aplicaciones e
integraciones en la nube.

NOTA

También puede habilitar la ejecucion de NicelLabel Automation Manager.

+ Impresoras: Permite configurar permisos para la visualizacién y administracién de colas
de impresidn, configuracién de grupos de impresoras, reservas e impresoras en la nube.
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A AVISO

De manera predeterminada, todos los derechos de usuario en
Impresoras estan deshabilitados. Esto puede evitar que todos los
usuarios de todos los grupos impriman en impresoras compartidas.
Para evitar esta situacion:

+ Asegurese de que NiceLabel Proxy Service 10 en las
computadoras de clientes se ejecute bajo una cuenta con
privilegios administrativos. No utilice la cuenta del Sistema local.
Aplique este paso a todos los usuarios que imprimen en
impresoras compartidas.

) ——
‘

| logonas

O Local System account
Allow service to interact wih desktop

@ This account E o Browse

o -

+ Habilite las dos opciones como se ve en la captura de pantalla a
continuacién:

NiceLabel “ [oN ]

+ Historial y analisis: Permite configurar permisos para ver errores y alertas, imprimir
registros de trabajos, reimprimir etiquetas y ver datos y registros de auditoria del
sistema.

+ Administracion de usuarios: Permite que el usuario administre la configuracion de
autenticacion, los roles de acceso, los usuarios y grupos de aplicaciones y la
configuracién de las contrasefias de los usuarios de aplicaciones.

+ Administracion: Permite configurar varios permisos administrativos para los usuarios
de roles de acceso de Control Center.
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5. Haga clic en Guardar para aplicar los permisos.

Los permisos de roles de acceso personalizados se guardan y se aplican en Control Center y otros
programas de NicelLabel.

9.5.4. Roles de acceso de usuarios de aplicaciones
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La pagina Usuarios le permite asignar roles de acceso a los usuarios de aplicaciones agregados. Asi se
define el nivel de privilegios de los usuarios recién agregados en Control Center. Lea mas sobre los roles de
acceso y los privilegios de usuario relacionados en la seccién Administracion de privilegios de usuario.

Para asignar roles de acceso a los usuarios de aplicaciones:

1. Ir a Usuarios > Usuarios de aplicacion.
2. Seleccione su usuario de la lista Usuarios. Se abre la pagina de configuracién de usuarios.
3. EnRoles de acceso haga clic en Anadir.

4. Se abrird el cuadro de didlogo Anadir roles. Se muestra una lista de los roles de acceso
disponibles. Asigne los roles apropiados al usuario.

5. Haga clic en Ahadir.
6. Hacer clic Agregar.

Ahora, el usuario es miembro del rol de acceso seleccionado con todos los privilegios de usuario
correspondientes.

9.5.5. Puesta en escena nueva NiceLabel Cloud cuentas para sus clientes

La puesta en escena te ayuda a prepararte NiceLabel Cloud cuentas para sus clientes antes de transferir
la propiedad de la cuenta.

Loftware los socios usan el Proveedor de servicio rol de acceso para crear nuevas cuentas de cliente y
para soporte y mantenimiento continuos después de transferir la propiedad de la cuenta a los clientes.
Puesta en escena NicelLabel Cloud cuentas de cliente como proveedor de servicios le da la libertad

de configurar sus cuentas de cliente en Control Center sin molestar a los clientes, preocuparse por los

derechos de acceso o explicar los complejos procedimientos de configuraciéon. Cuando sus clientes se
activan NicelLabel Cloud y abrir Control Center por primera vez, tienen usuarios, plantillas de etiquetas,

configuraciones e integraciones ya configurados y listos para usar.

Nuestro NicelLabel Cloud proceso de estadificacion:
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1. Proporcione su propia direccion de correo electrénico (en lugar de la direccion de correo
electronico de su cliente) cuando realiza un pedido nuevo NiceLabel Cloud cuentas.

NOTA
Diganos que esta preparando la cuenta para su cliente cuando solicite su nueva
cuenta.

2. Prepare a su cliente NiceLabel Cloud medio ambiente (antes de que su cliente tenga acceso):
+ Disefio de etiquetas.
+ Construye configuraciones.
+ Configure integraciones de datos.

- Agregue usuarios y asigne roles de acceso.

@ SUGERENCIA

Lea la Introduccion a NiceLabel Cloud para obtener mas informacién.

3. Transferir la propiedad de la cuenta cambiando los roles de acceso e invitando a su cliente a
NiceLabel Cloud:

a. Ira Control CenterCentro de control > Usuarios y haga clic en Invitar usuario invitado.

b. Debajo Ajustes, escriba su informacién de cliente.
Users ® 0

Users / Users / inite Guest User

Users  Access Roles

Invite Guest User Cancel

Settings

c. Debajo Roles de acceso, agregue su cliente en el Administracién rol de acceso.

Add Roles X

Q  search..

Administration

S [
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d. Hacer clic Invitacién. Su cliente recibe un correo electrénico para activar NicelLabel Cloud y
abrir Control Center.

e. Ira Control Center > Usuarios y haga clic en su nombre de usuario. Cambie su rol de acceso
de Administracion para Proveedor de servicio.

Add Roles x

Service provider

S [“

4. Configurar NiceLabel Cloud Notificaciones para que su cliente reciba actualizaciones y otros
importantes NicelLabel Cloud correos electrénicos de notificacion.

Account Information ® @

A

e Loftwars
NiceLabel

Versioning and Workows  Database Replacements  Global Variables  Emall Alerts  Synchronization

Subscription

Totalprinter seats

[ NiceLabel Cloud Notifications ]

Email recipients

a. Ir a Control Center > Administracion > Informacion de la cuenta > NiceLabel Cloud
Notificaciones.

b. Hacer clic Editar destinatarios de notificaciones. los NiceLabel Cloud Destinatarios de la
notificacion se abre la ventana.

c. Escribala (s) direccion (es) de correo electrénico de su cliente. Agregue cada direccién de
correo electrénico adicional en una nueva linea.
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NiceLabel Cloud Notification Recipients X

£mail recipients partner@service provder
administrator@your.customer

Add extra e-mails with a new line.

. - |

NOTA

Elimine su direccion de correo electrénico para dejar de recibir notificaciones
de esta cuenta.

d. Hacer clic Ahorrar. Las direcciones de correo electrénico que agregue ahora recibiran
NiceLabel Cloud notificaciones para esta cuenta.

Nuestro NicelLabel Cloud El procedimiento de preparacion disminuye la confusion y la frustracion, le ahorra
tiempo y mejora la experiencia del cliente.
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10. Administracion

Vaya a Control Center > Administracion para ver la Informacion de la cuenta (NiceLabel Cloud) o la
Informacioén del producto (Label Management System) y actualizar la configuraciéon de Control Center
desde un solo lugar.

o @

Versioning and Workflows  Database Replacements  Global Variables  Email Alerts  Synchro

Subscription o

Edition  Label Cloud Unlimited

Total number of printer seats 101 (47 usec) Check printers seats

Label Cloud Notifications e

Email recipients

9 Edit notfication recipents.

Informacidn de cuenta de Nicel abel Cloud con informacion de la Suscripcion (1) y los destinatarios de correos electrénicos de NiceLabel
Cloud Notificaciones de (2).

Product Info

Administration / Product Info

Aumsnu(anan Versioning and Workflows  Database Replacements  Global Varizbles  Email Alerts  Application Server  Synchronization  Archiving
License Details o

Activated product  LVIS Enterprise:

@ e

Total number of printer seats 100 (21 used)

Change license or add printers [

Company  Fresh Pasta Company
Country  Slovenia
Contactperson R Ol
Email  ravoli@feshpasta.yum

Licensekey  PPPPP-AAAAA-SSSSSTTTTT-AAAAA

Informacion del producto de Label Management System con los Detalles de la licencia (7).

Puede abrir otras paginas en las que se pueden habilitar funciones y actualizar configuraciones de Control
Center:

NOTA

Para ver todas las opciones de Administracion, inicie sesion como Administrador.

+ Autenticacion (LMS)

+ Almacenamiento

+ Control de versiones y Flujos de trabajo
+ Reemplazos de base de datos

+ Variables globales
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+ Alertas por correo electrénico
+ Sincronizacién

+ Archivado (LMS)

Los administradores de Control Center pueden gestionar centralmente la configuracién y obtener toda la
informacioén en un mismo lugar en Administracién.

10.1. Base de datos en la nube
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La Base de datos en la nube de su contenido es una base de datos SQL, y forma parte integral de
NiceLabel Cloud. Esta base de datos le permite establecer un almacenamiento de datos dinamico seguro,
centralizado y universalmente accesible para su entorno de etiquetado en la nube. Esta es la base de datos
que los usuarios de NicelLabel Cloud pueden usar para trabajar cuando disefian y comparten sus etiquetas
o soluciones.

Ejemplo

Cuando esté disefando etiquetas de alimentos con los alérgenos resaltados automaticamente en la lista
de ingredientes, puede almacenar los datos de los alérgenos en su base de datos en la nube. Al momento
de imprimir, su cliente de NiceLabel (Designer, Print o Web Client) recupera los datos de la base de datos
de la nube e imprime las etiquetas con los ingredientes resaltados que estan marcados como alérgenos.

NOTA

La cantidad de espacio disponible en la base de datos depende de su cuenta. Péngase en
contacto con su representante de ventas de NiceLabel para conocer mas detalles.

Configure su Base de datos en la nube:

1. Vaya a Administracion > Almacenamiento > Base de datos en la nube de su contenido.

2. Hagaclic en el botén Crear base de datos de etiquetado. Se abre la ventana Nueva base de datos
de etiquetado.

3. Escriba sunombre del usuario y establezca la contrasefia. Mas adelante, necesitara estas
credenciales cuando se conecte a la base de datos en la nube desde sus etiquetas, soluciones
o configuraciones. Las credenciales también son obligatorias si desea conectarse a la base de
datos utilizando su software de edicion de bases de datos.

235



@ NOTA

Puede conectarse a la base de datos en la nube utilizando cualquier herramienta
SQL compatible. NiceLabel recomienda Microsoft SQL Server Management Studio.

El nombre de usuario de SQL que cree recibira permisos de administrador en la
base de datos de SQL. Puede definir usuarios de SQL adicionales en Microsoft SQL
Server Management Studio. Por ejemplo, puede limitar los usuarios de SQL a tablas
especificas de una base de datos de SQL o, por motivos de seguridad, definir un
“usuario de trabajo” que no sea un administrador.

4. Haga clic en Crear. Cuando se cierra la ventana, la base de datos esta lista. La informaciéon de la
base de datos en la nube aparece en Base de datos en la nube de su contenido:

« Estado muestra la fecha de creacion de la base de datos en la nube.

+ Ejemplo de cadena de conexién muestra el formato de la cadena de conexién de la base de
datos en la nube. Para conectar sus clientes de NicelLabel a esta base de datos, actualice
la cadena de conexion con el nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta de NiceLabel
Cloud.

Conéctese a la base de datos en la nube:

NOTA

Antes de continuar, instale Microsoft SQL Server Management Studio en su computadora.

1. En Control Center, vaya a Administracion > Almacenamiento > Base de datos en la nube de su
contenido.

2. Copie el Nombre del servidor del Ejemplo de cadena de conexidn.

Cloud Database for Your Content

Status Created at 8/20/2021, 11:01 AM

Connection string example

ERRWES s belcloud-sql-development-deploci-user.database.windows.net gt
Catalgo=Tese=emPersist Security Info=False:User ID={your_username};Password=

FOUT_password); ctiveResultSets=False:Encrypt=TrueTrustServerCertificate=F
alse:Connection Timeout=30;

Copy server name

3. Abra Microsoft SQL Server Management Studio.

4. Se abre la ventana Conectar al servidor. Copie el Nombre del servidor del Ejemplo de cadena de
conexion.
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=f Connect to Server

SQL Server

Servertype: Database Engine v

Server name: ‘Iabelclnudiq\-deve\npmenldep\nduser database windov

Authentication SOL Server Authentication

Login [

Paste server name

Password [

[ Remember password

o G

5. Establezca la Autenticacion en Autenticacion de SQL Server.
6. Escriba las credenciales de su base de datos.

7. Haga clic en Opciones y abra Propiedades de conexién. Copie el nombre de la base de datos del
Ejemplo de cadena de conexion en el campo Conectar a la base de datos.

Cloud Database for Your Content ¥ Connectto Server

Status  Created 3t 8/20/2021, 1101 AM SQL Server

Connection string example —_—
Logn Properties | Aways Encrypted  Additonal Connection Parameters

=FalseEncry = Type ors: the database forthe connection
Copy database e mesicn e
name e
Network

Network protocol: defalky

Network packet size: (4096

Connection
Comnection tmeout: 30
Execution fime-out: o
Encrypt comnection
[ Tt server cattficate:
[ Use custom color:

Reset Al

Cancel Hep Options <<

8. Haga clic en Conectar.

La base de datos en la nube esta configurada y lista para usarse en Control Center.

10.2. Almacenamiento y archivado

Los datos de Control Center incluyen registros de sus documentos y su historial de impresion. Todos los
datos se almacenan en su base de datos SQL de Control Center.

Los archivos de etiquetas, soluciones, graficos y otros archivos se almacenan en Documentos. Control
Center genera historiales de registros automaticamente, y el tamafo de los datos de registro dependen de
la frecuencia de sus actividades de impresion.

Almacenamiento

NiceLabel NicelLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise
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Con el paso del tiempo, el tamafio de los archivos almacenados puede alcanzar los limites del espacio de
almacenamiento de NicelLabel Cloud. Es recomendable que borre algunos datos del almacenamiento en la
nube. Si necesita mds espacio en Documentos o desea prolongar el tiempo de retencién de los registros
del historial, comuniquese con el equipo de ventas de NicelLabel.

Para administrar el almacenamiento en la nube, vaya a Administraciéon > Almacenamiento, donde podra:
+ Verificar el espacio utilizado en Documentos.

NOTA

El espacio de almacenamiento disponible en Documentos depende de su edicién de
NiceLabel Cloud.

+ Administrar la cadena de conexion de la base de datos SQL de Control Center (Seccion 10.1, “Base de
datos en la nube”) y las credenciales.

+ Descargar sus archivos de datos.

|§ NOTA

El periodo de retencion de los datos depende de la edicion de NiceLabel Cloud que
tenga.

Archivado

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro  Enterprise

Con el paso del tiempo, el tamafio de los datos almacenados puede llegar a ocupar varios gigabytes, lo
cual puede afectar el rendimiento de Control Center. Para evitar problemas de rendimiento, puede archivar
sus registros de historial si va a Administracion > Archivado.

Archiving

Administration / Archiving

@ e

Productinfo  Authentication  Versioning and Workflows  Database Replacements  Global Variables  Email Alerts  Application Server  Synchronization |  Archiving

Archiving Settings save

History Log Cleanup

Perform scheduled cleanups @

Keep all data stored

Cleanup Configuration

Process log entries older than (days) 30

Cleanup action Delete

© Archive to Microsoft Access database
Archive filepath | C:\Program Fles\NiceLabe\NiceL abel Control Centen\Archive
Archive filename  Epmarchive

Organize archive data (@ Create new archive file for each cleanup.

Keep adding data to the same fle

238



+ Para habilitar el archivado periddico, seleccione la opcidn Realizar limpiezas periddicas y ajuste la
Configuracion de limpieza.

+ Para realizar una limpieza periédica de su base de datos SQL de Control Center, puede borrar el
contenido antiguo o archivarlo en su base de datos local de Access.

+ Con las opciones de Organizar datos de archivo, puede crear un nuevo fichero de archivado o afadir
datos al mismo fichero.

Recuperar datos archivados

Después de la limpieza del registro del historial, Control Center almacena los datos archivados en archivos
de base de datos de Access. Los datos archivados ya no son directamente visibles en la pestafia Historial.
Si desea hacer que los datos archivados sean visibles nuevamente, su Control Center le permite recuperar
los datos del historial de los archivos de base de datos de Access.

El procedimiento de recuperacion importa los datos archivados nuevamente a la base de datos de Control
Center y deja los datos disponibles para visualizacion y posterior analisis.

|§ NOTA

Use la opcién de recuperacién de datos archivados si planea llevar a cabo una auditoria
que requiera revisar los datos ya archivados almacenados en archivos de base de datos de
Access.

1. Pararecuperar los datos archivados, ejecute la aplicacion exclusiva Archive Importer que
encontrard en la carpeta de instalacion de Control Center. La ruta predeterminada es: c:\Program

Files\NiceLabel\NiceLabel Control Center\Utils\Archivelmporter.exe.

2. Haga clic en Importar. Se abre la ventana del explorador de archivos.

3. Ubique su archivo de base de datos archivado de Microsoft Access. Si su archivo usa archivos
de base de datos separados con marcas de tiempo, asegurese de seleccionar el archivo para el
periodo relevante.

4. Haga clic en Abrir. Los datos de su archivo quedan visibles nuevamente en el Control Center
Historial.

Debido a que reimportar datos archivados agrega una carga a la Control Center base de datos y disminuye
el rendimiento, puede eliminar los datos recuperados una vez que ha finalizado la auditoria. Para borrar los
datos archivados recuperados, haga clic en Eliminar.

|§ NOTA

Durante la recuperacion de datos archivados, sus archivos de base de datos de

Access quedan almacenados en su computadora. Si decide borrar los datos archivados
recuperados de su Control Center, sigue conservando los archivos de base de datos de
Access originales y todos los datos del historial visibles en la pestafia Historial.
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Los datos archivados recuperados se excluyen del archivado de datos en Control Center. Los datos
recuperados permanecen visibles en la pestafia Historial hasta que elimina los datos con la aplicacion
Archive Importer.

10.3. Reemplazos de base de datos

NicelLabel NiceLabel NicelLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Los reemplazos de base de datos le permiten modificar las conexiones de base de datos de sus etiquetas,
soluciones y configuraciones de Automation alternando entre varios servidores de bases de datos.

Los reemplazos de base de datos permiten al usuario configurar soluciones en los entornos de desarrollo
y ejecutarlas en el entorno de produccién sin ningiin cambio en la configuracion de la base de datos dentro
de las soluciones.

NOTA

Para configurar reemplazos de bases de datos, debe iniciar sesion en Control Center como
administrador.

Los reemplazos en la cadena de conexién de base de datos permiten configurar soluciones en las que
ciertas partes de la cadena de conexidn de la base de datos cambian mientras las soluciones se ejecutan
con bases de datos conectadas. Después de ejecutar los reemplazos de la cadena de conexion de la base
de datos en ejecucidn, su solucion continda usando la configuracion de la base de datos sin modificar, con
una conexion a otro servidor de base de datos.

Puede usar la opcion de reemplazo de bases de datos con todos los tipos de bases de datos:
+ SQL
+ Oracle
+ MariaDB/MySQL
+ Access
+ Excel

+ CSVy otros archivos de texto

NOTA

El reemplazo de base de datos es posible con soluciones y configuraciones que se ejecuten
en NicelLabel Print, NiceLabel Web Client y Automation.
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La configuracion de reemplazos de base de datos define sus pares de reemplazo, compuestos de un valor
inicial y un valor por el que se lo debe reemplazar. Cada par de reemplazo contiene los elementos Valor
inicial y Valor de destino. Durante las acciones, las cadenas de valor inicial se convierten en cadenas de
valor de destino. No hay un limite a la cantidad de pares de reemplazo.

1. Para afadir nuevos reemplazos de base de datos, abra Control Center y vaya a Administracion >
Reemplazos de base de datos.

2. Haga clic en Aiadir+. Se abre la pagina Reemplazo de base de datos.

3. Escriba el Nombre de reemplazo. Asegurese de que el nombre sea descriptivo para que pueda
encontrar el reemplazo facilmente mas tarde.

4. El campo Buscar texto le permite buscar el elemento inicial existente del par de reemplazo.
Esta es la cadena de conexion de base de datos que se reemplazara.

5. Escriba en el campo Reemplazar con. Este es el elemento de destino del par de reemplazo, con
el que se reemplazara el valor inicial. Esta es su cadena de conexidn de base de datos final.

6. Haga clic en Guardar. Su nuevo reemplazo esta activo y se detalla en la pagina Reemplazo de
datos.

NOTA

Después de hacer clic en Guardar, se requieren hasta 10 minutos para que los reemplazos
de base de datos surtan efecto.

Ejemplo

Su accion en Automation se conecta con mySQLServer y myDatabase. Debe actualizar la cadena
de conexién de su base de datos para usar la base de datos NEW_MyDatabase en el servidor
NEW_mySQLServer.

Debe definir dos reemplazos: el primero del nombre del servidor y el segundo cambia el nombre de la base
de datos.

1. Agregue el primer reemplazo y llamelo Reemplazo de nombre del servidor.

2. Escriba en el campo Buscar texto: Data Source=mySQLServer

3. Escriba en el campo Reemplazar con: Data Source=NEW_mySQLServer

4. Agregue el segundo reemplazo y llamelo Reemplazo de nombre de base de datos.
5. Escriba en el campo Buscar texto: Initial Catalog=myDatabase

6. Escriba en el campo Reemplazar con: Initial Catalog=NEW_myDatabase
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|§ NOTA

Todos los reemplazos de base de datos estan cifrados en la base de datos de Control
Center. Esto asegura el reemplazo seguro de datos sensibles, como el nombre de usuario,
las contrasefas y las direcciones de red.

El reemplazo de bases de datos garantiza que sus soluciones y configuraciones se conecten a las bases de
datos correctas tanto en un ambiente de prueba como en la produccién.

10.4. Variables globales

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Las variables globales son variables de etiquetas o soluciones que se comparten entre varias aplicaciones
de impresion y clientes de impresién de etiquetas.

Las variables globales se pueden usar como contadores Unicos. Cuando varios clientes imprimen etiquetas
con un contador compartido, se impide la duplicacién de valores de contador, ya que se usa el mismo
contador global para todos los clientes de impresion.

Las variables globales también pueden usarse para establecer valores que cambian solo ocasionalmente.

NOTA

Use variables globales si sus soluciones no tienen conexiones a bases de datos. Usar
valores de bases de datos es mas practico que usar variables globales.

Cada variable global tiene un nimero de ID interno Unico. Este nimero identifica la variable global dentro de
una solucion.

Puede crear variables globales en Control Center o en Designer. Después de disefiar sus etiquetas o
soluciones con variables globales, debe definir qué variables globales usar. Designer puede trabajar
con variables globales almacenadas localmente en el archivo Globals. tdb o con variables globales

almacenadas en Control Center.

Para seleccionar el recurso apropiado de sus variables globales en Designer, vaya a Archivo > Opciones >
Variables globales.

NOTA

Para usar las variables globales de Control Center, asegurese de que Designer y Control
Center estén conectados.
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Puede administrar sus variables globales en Control Center si va a Administracion > Variables globales.
Use los iconos para anadir, editar o borrar la variable global.

Global Variables @+

Adminitration / Global Variables

Productinfo  Authentication  Versioning and Workflows  Database Replacements

Email Alerts  Application Server  Synchronization  Archiving

StGlobal
IntegCount 55 10510

MMCount 210 10515

NOTA

No es posible borrar las variables globales de Control Center en Designer.

La configuracion y los términos de las variables globales son iguales que en Designer y se aplican
principalmente a un contador. Consulte la Guia del usuario de Designer para obtener mas detalles.

10.5. Alertas por correo electrénico

NiceLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Las alertas de correo electrénico permiten enviar automaticamente informacién detallada sobre los
errores en la impresion o en las aplicaciones. Puede enviar correos electronicos a cualquier direccion,
incluso si el destinatario no es un usuario de Control Center.

Con las alertas por correo electrénico, se envia informacion sobre:

+ Errores en la impresion de etiquetas de Designer, Print o Automation.
+ Errores de Control Center.
+ Incumplimientos de licencias (cuando se supera la cantidad de impresoras disponibles).

+ Errores de impresoras.

Puede configurar, editar y administrar las Alertas de correo electrénico si va a Administracion > Alertas por
correo electrénico.
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|§ NOTA

Si hay varios errores de impresion de etiquetas idénticos, la pagina Control Center no envia
alertas por cada uno de estos errores. En caso de errores de impresion repetidos, recibira
una nueva alerta cada 15 minutos.

El retraso de la alerta de 15 minutos solo ocurre si imprime archivos de etiquetas idénticos
de forma continua usando la misma impresora. Si cambia el archivo de etiquetas o la
impresora, recibira una alerta inmediatamente después de que la computadora informe un
error.

Anadir alertas nuevas

Vaya a Administracion > Alertas por correo electrénico y haga clic en Ahadir. Se abre el asistente Crear
alerta nueva.

Create New Alert

@ DEFINE ALERT ALERT CONTENT SENDER & RECIPIENT

Alert description Error in Automation
Define alert description that will help you differentiate different alerts in Email alerts table

Alerttype  Automation errors during production X Printer errors X

All workstations enaBLeD .

1. En el paso DEFINIR ALERTA, ingrese la Descripcion de la alerta. Este es el nombre que aparece en
la lista de alertas.

2. Sihace clic en el campo Tipo de alerta, puede agregar o quitar tipos de alertas que generarany
haran que se envien correos electrénicos.

3. Siinhabilita la configuracién Todas las estaciones de trabajo, puede escribir solo las estaciones de
trabajo que desea monitorear para detectar alarmas.

4. Haga clic en Siguiente o en la pestafia CONTENIDO DE LA ALERTA.

5. Defina el Asunto del correo electronico. El asunto del correo electrénico puede incluir su texto
y, con corchetes, uno o mas de los datos de alerta suministrados. Por ejemplo, [Module],
[PrinterName] o [ErrorType].

6. Defina el contenido del correo electrénico (Cuerpo del correo electrénico). De manera
predeterminada, toda la informacién disponible se incluye en el Cuerpo del correo electronico.
Puede borrar cualquiera de las lineas.
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Create New Alert x

DEFINE ALERT (@) ALERT CONTENT SENDER & RECIPIENT
Email subject Urgent: Error in [Module]!
Email body Printing stopped. An error occurred in [Module]. [Module] = Name of the module where the error accurred

[LabelFileName] = Label file name
[PrinterName] = Name of the printer

[Errorhessagel
Error message: [Eroressage] [ErrorTypel = Eror ype

Error details: [ErrorDetails] [ErrorGroup] = Error group
Label file name: [LzbelFileName] [ErrorSeverity] - Error severity

Printer name: [Printeriamel [ErroriD] = Error ID

Error time: [ErorTimel [ErrorMessage] = Error message

Link to the error: [Errartri [ErrorDetails] = Detailed error message
User: [User] [ErrorTime] = Time of the error
Workstation: [Workstation] [ErrorUrl] = Link to the error event

[Workstation] = Name of the computer where the error occurred
[User] = Name of the user

ILicensePrintersCount] = Number of available printers
[UsedPrintersCount] = Number of used printers

Cancel Back Next: Sender & Recipient

7. Haga clic en Siguiente o en la pestafia REMITENTE Y DESTINATARIO.

8. Defina la direccién de correo electrénico del remitente y afiada los correos electrénicos de los
destinatarios. Aqui, también puede inhabilitar la alerta y volver a habilitarla mas tarde. Para ello,
debe editar la alerta o hacer clic en el boton Mas.

Create New Alert X
DEFINE ALERT ALERT CONTENT  (E)) SENDER & RECIPIENT
Sender email controlcenter2@mycompany.com
Recipient emails automationuser27@mycompany.com
Separated by new line, comma or semicolon printersupervisor1 2@mycompany.com

qualitycontrol@mycompany.com

Alert is enabled on .
Test email alerttest@mycompany.com Send test el

Cancel Back Create alert

9. Para probar sus alertas, puede enviar un correo electrénico de prueba a un destinatario que
puede ser uno de los miembros de la lista de Correos electrénicos de destinatarios o alguna
otra direccion.

10. Haga clic en Crear alertas.

La alerta se crea y se agrega a la lista de alertas. Si hace clic en su alerta, puede editar la configuracién y,
en el Ultimo paso, Guardar los cambios.

Para eliminar su alerta, marque la casilla de verificacion que aparece junto a ella y haga clic en el botén
Eliminar. Se abrira una ventana para confirmar la operacidn de eliminacion.

Cuando se produce un error, Control Center envia un correo electrénico a los destinatarios definidos en la
ventana REMITENTE Y DESTINATARIOS.
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Urgent: Error in module Nicelabel Automation!

An error occurred in module NiceLabel Automation. Here is more information:

Error message: An error occurred while trying to execute "Print Label" action.

Error details:

Contents of item "Rich Text Box" can not be set, because its value is invalid. The text
cannot fit into its placeholder. Please enlarge the space for the text or change contents!
Module: NiceLabel Automation

Label file name:

Printer name:

Error time: Wed, 14 Jul 2021 06:03:53 GMT

Link to the error:

https://te, \u-onnicelabel.com/dashboard/Activities/Details.aspx?
eventld=2371&printlobld=0

User: j8um ) .com
Workstation: DE =+ LS IFA

Otras opciones de alerta

Para usar otras opciones con sus alertas, seleccione una o mas alertas haciendo clic en las casillas de
verificacion y presione el botdon Mas:

Email Alerts

Administration / Email Alerts

Account Information  Storage  Versioning and Workflows Database Replacements  Global Variables  Email Alerts Synchronization

Ddﬁ: SMTP settings

- Descripti Duplicate alert

Automati Send test alert

ety Eneble alerts

d 0 0

Control ¢ Disable alerts

+ Duplicar alerta: Si desea crear una alerta similar a otra existente, puede duplicar la alerta existente y
modificarla. Para modificar la alerta duplicada, haga clic en ella.

+ Enviar alerta de prueba: Puede enviar una alerta de prueba directamente con solo hacer clic en esta
opcién. No es necesario abrir la ventana de configuracion de alertas para enviar la alerta.

+ Habilitar alertas o Inhabilitar alertas: Puede inhabilitar alertas durante el proceso de creacién.
El estado de Habilitada o Inhabilitada puede cambiarse directamente con solo hacer clic en las
opciones. No es necesario abrir la ventana de configuracién de alertas para cambiar el estado.

Configuracion SMTP

NicelLabel NiceLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials  Cloud Business Cloud Compliance LMS Pro Enterprise

Para configurar correctamente sus alertas de correo electrénico, defina la Configuracion SMTP de su
servidor de correo electrénico. Haga clic en el botén Configuracion SMTP para definir lo siguiente:
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+ Nombre del servidor
+ Numero de puerto
« Nombre de usuario

« Contrasefa

+ Correo electrénico y nombre del remitente

SMTP Settings

Server
Port

Secure
connection

Username
Password
Sender email

Sender name

Test email

smtp.gmail.com

587

- @

-

te @gmail.com

John Automation

automationalert@mycompany.com

Send test email

Cancel Save

Para verificar la configuracién SMTP, puede enviar un correo electrénico de prueba.

También puede usar Gmail o proveedores de correo electrénico externos similares. En este caso, el nimero
de Puerto es obligatorio, y debe habilitarse la opcidon Conexion segura.

El procedimiento detallado para enviar alertas a través del servidor de correo externo esta disponible en
nuestro articulo de la base de conocimientos.

Con eso, las alertas quedan configuradas. Cuando se produce un error, la alerta envia una notificacion a las
direcciones de correo electrénico especificadas, y el evento de alertas se registra en la seccion Historial.
Para obtener mds informacion sobre el registro de eventos, consulte la seccién Historial.

S NOTA

Si los usuarios no reciben alertas por correo electrénico, es recomendable que revisen sus
carpetas de correo electrénico no deseado.
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10.6. Sincronizacion

NicelLabel NicelLabel NiceLabel LMS

Cloud Essentials Cloud Business  Cloud Compliance LMSPro Enterprise

Sincronice sus archivos en el repositorio de Documentos de su Control Center principal con sus
instancias cliente de Control Center. Las instancias cliente de Control Center actualizan los repositorios
de Documentos con copias idénticas de los archivos y carpetas publicados con el Control Center principal.

NOTA
Puede sincronizar su LMS maestro con su NicelLabel Cloud solo si LMS es accesible a
través de Internet.

Utilice la sincronizacién para los siguientes fines:

+ Sincronizacién de archivos en distintas ubicaciones geograficas: La instancia principal de Control
Center se encuentra en la sede central de su empresa. Almacena los disefios de etiqueta y administra
el proceso de aprobacidn en el almacenamiento de Documentos de la instancia principal de Control
Center. Cuando aprueba y publica las etiquetas, estas se distribuyen a los entornos de produccién
remotos. Todas las instancias remotas de Control Center estan configuradas como clientes del
Control Center principal.

CLIENT
CLIENT (EMEA)

(AMERICAS)
CLIENT
(MIDDLE EAST)
MASTER
DOCUMENT STORAGE

(HQ)
CLIENT ’
(OCEANIA/AUSTRALIA)
CLIENT
(AFRICA) CLIENT
(ASIA)

+ Sincronizacién de archivos de implementaciones de miiltiples etapas (desarrollo > prueba [Control
de calidad] > produccién): Sus archivos siguen un proceso de cadena desde el desarrollo hasta el
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entorno de produccion. El Control Center del entorno de desarrollo actiia como instancia principal
para el Control Center del entorno de pruebas, y el Control Center del entorno de pruebas actua como
instancia principal para el Control Center del entorno de produccion.

DOCUMENT STORAGE
(DEVELOPMENT)

|§ NOTA

Cuando se habilita la sincronizacion, el repositorio de Documentos del Control Center
cliente cambia al modo de solo lectura. No es posible afadir ni quitar archivos o carpetas
en el Control Center cliente. Puede cambiar los tipos de flujo de trabajo de las carpetas y
cambiar los pasos del flujo de trabajo de los archivos que se encuentran en estas carpetas.
También puede eliminar archivos del repositorio de Documentos replicado. Los archivos
eliminados se sincronizan de su repositorio de Documentos principal en el siguiente

intervalo de sincronizacion.

-

IMPORTANTE

DOCUMENT STORAGE
(TEST/ QM) DOCUMENT STORAGE
(PRODUCTON)

Si elimina los archivos del servidor maestro, estos archivos no se eliminaran
automaticamente de los servidores de los clientes. Para evitar errores en la produccién con
los servidores de clientes, debe eliminar los archivos de dichos servidores manualmente.

10.6.1. Habilitar la sincronizacion

Primero, genere una clave de seguridad en su Control Center principal:

1.

2.

3.

Abra la pagina de su Control Center principal.

Vaya a Administracién > Sincronizacion.

Haga clic en Generar clave.

Para habilitar la sincronizacién en su Control Center cliente:

—_

N

w

Abra la pagina Control Center y vaya a Administracion > Sincronizacion.

Ingrese la clave de seguridad (token) que se gener6 en el Control Center principal.

Habilite Sincronizar Almacenamiento de Documentos desde otro servidor de Control Center.

Ajuste la Configuracion de sincronizacién y el Programa de sincronizacion.
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6.

@ NOTA

Opcion Almacenamiento de Documentos es de solo lectura: Si se habilita esta
opciodn, el repositorio de Documentos replicado funciona en modo de solo lectura.
Las carpetas sincronizadas y los documentos incluidos no se pueden modificar.
Para poder afiadir otros archivos y carpetas al repositorio de Documentos
replicado, debe inhabilitarse esta opcidn.

Puede definir la Configuraciéon de sincronizacion con el control Sincronizar Almacenamiento de
Documentos desde otro servidor de Control Center.

Synchronize Document enraLeD .

Storage from another
Control Center server

Source Control Center server http://server/EPM
url

Folders to synchronize @  Synchronize all folders
Synchronize the following folders

Add each folder in separate line
JLabels/Folder 1
/Labels/Folder 2

Synchronization Scheduling @® Dailyat 03:00 v

periodically every 0o = hours v

Document Storage is EnABLED ‘

readonly

NOTA

La sintaxis de la URL del servidor de Control Center fuente es diferente de la de las
ediciones LMS y Cloud.

+ En las ediciones LMS, use la siguiente sintaxis:
http://servidor/EPM

donde servidor es el nombre de su servidor de LMS.

+ En las ediciones Cloud, use la siguiente sintaxis:
http://cuenta.onnicelabel .com/dashboard

donde cuenta es el nombre de su cuenta de Label Cloud.

Haga clic en Guardar.

Si desea inhabilitar la sincronizacién, deseleccione Sincronizar Almacenamiento de Documentos desde
otro servidor de Control Center.

10.6.2. Registrar actividades de sincronizacién

Después de cada ciclo de sincronizacion, la informacion sobre la accién de sincronizacion se agrega al
registro de eventos del sistema. El informe contiene la siguiente informacion:
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+ Hora de comienzo de la sincronizacion
« Hora de finalizacién de la sincronizacién

« Lista de archivos sincronizados (nombre de archivo, revision).

10.6.3. Reglas de sincronizacion
Son las reglas principales que sigue el procedimiento de sincronizacion:

+ Los clientes siempre inician y configuran la sincronizacion.

+ Debe proporcionar una clave de seguridad que coincida con la clave del Control Center maestro. La
clave de seguridad permite el acceso Unicamente a los clientes autorizados. Puede hacer clic en el
boton Generar clave del Control Center principal para generar su clave de seguridad, o escribirla en su
cadena de caracteres personalizada.

Nice Synchronization @rep
T Administration / Synchronization
Product Info Authentication Versioning and Workflows Database Replacements Global Variables Email Alerts Application Server synchronization
* Dashboard

Documents

Security Key for Synchronization
Applications en you have multiple Co

} Integrations Hi

Generate new

Security key e419 3c

Print Management

D History

Synchronization Settings
] Analytics

Synchronize Document DISABLED
e Storage from another

ser Management Control Center server

) Administration

+ Solo se pueden sincronizar los archivos que son parte del proceso de flujo de trabajo.

+ Se sincronizardn los archivos que estdn en el paso final del flujo de trabajo seleccionado para la
carpeta en cuestion. El paso final del flujo de trabajo generalmente es aprobado o publicado. Esto
dependera del flujo de trabajo seleccionado.

+ Cuando los archivos de origen se sincronizan en el cliente, se colocan en el estado inicial del flujo de
trabajo definido para la carpeta en el cliente. El proceso del flujo de trabajo de la carpeta en el cliente
puede ser distinto del proceso del flujo de trabajo de la instancia principal.

« También se sincroniza el numero de revision del archivo. Cuando se sincroniza con el cliente un
archivo en revision 10 en la instancia principal, también conserva la revisién 10 en el cliente. Como no
todas las revisiones se aprueban/publican, es previsible que haya brechas en los numeros de revision
en el cliente.

+ Desasignacion de archivos hace que los archivos publicados obsoletos dejen de estar disponibles
para los usuarios de solo lectura. Cuando el repositorio de Documentos del cliente se sincroniza
con el Control Center principal, los archivos aprobados desasignados se copian desde el repositorio
de Documentos principal pero ya no estan marcados como desasignados en el repositorio de
Documentos del cliente. Para que estos archivos sean invisibles para los usuarios de solo lectura
también en el repositorio de Documentos del cliente, tendra que desasignarlos manualmente. Para
saber como desasignar un archivo, consulte la seccién Opciones de permisos de acceso especificos.

+ El servicio de sincronizacién recupera periédicamente la lista y los estados de los archivos en la
instancia principal, y los compara con la copia de los clientes. Los archivos nuevos, los archivos que
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tienen nimeros de revisién mas altos y los archivos que han llegado al estado final en el proceso de
aprobacién se actualizaran en el repositorio de Documentos replicado.

+ La sincronizacion utiliza su propio método de autenticacion y omite el modo de autenticacion
configurado en el Control Center maestro. Todos los datos intercambiados estan cifrados.
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