NicelLabel

Co nt rOI c e nte r Guide d'utilisation

Edition francaise

Rév-1504

Centre de Contrdle NicelLabel Guide d'utilisation 1



Copyright © 1995-2015 Euro Plus d.o.o. Tous droits réservés.

www.europlus.si

www.nicelabel.com

Les informations contenues dans ce document peuvent étre modifiées sans avertissement. Le logiciel
décrit dans ce document est fourni avec un contrat de licence ou un accord de non-divulgation. Le
logiciel ne peut étre utilisé ou copié qu'en concordance avec les termes de ces accords. Aucune partie
de la publication ne peut étre reproduite, stockée dans un systeme d'extraction ou transmise sous
quelgue forme ou moyen électronique ou mécanique, y compris la photocopie et I'enregistrement a
d'autres fins que pour l'utilisation personnelle de I'acheteur sans l'autorisation écrite de Euro Plus
d.o.o.

Centre de Contrdle NicelLabel Guide d'utilisation 2


http://www.europlus.si/
http://www.nicelabel.com/

Table des matieres

Table Des Matieres

Table des matieres ... ... . . . 3
Introduction ... . . 4
INtrodUCtiON L. 4
A propos de ce manUel ... .. 5
Conventions TypographiqUes ... 5
Installation et Activation ... .. . . .. 7
Installation ol 7
ACtIVatiON L 14
Configuration et Administration .. ... 21
CoNfigUIratioN . 21
AdmMinistration .. 30
Utiliser Control Center ... . .. 42
Vue d ensemble 42
Controéle d'imprimante Centralisé ... . .l 43
Stockage de DoCUMENTS ... . 49
Historique d'évenements Consolidé ... . . . 79
RaAPP OIS e 83
AUTOMat ON 86
Support Technique ...l 89
Résolution de problemes ... . 89
SUppPOrt TeChNIQUE .. 91

Centre de Contrdle NicelLabel Guide d'utilisation 3



Introduction

Introduction

Introduction

NiceLabel Control Center est la solution d'entreprise pour l'impression d'étiquettes pour clients et/ou
sur base serveur ainsi que la gestion centralisée des systemes. C'est une application en-ligne utilisée
pour assurer la cohérence des étiquettes et marques ainsi que pour la surveillance du procédé
d'impression dans I'environnement de production.

Les éléments principaux de gestion dans le Control Center comprennent :

Licence flexible. Tous les clients NicelLabel (utilisateurs de conception et de production) rece-
vront une licence du Control Center.

Journal d'événements centralisé. Tous les clients vont mémoriser leurs activités d'impression
dans Control Center.

Configuration Centrale. Tous les clients peuvent charger leur configuration depuis le Control
Center.

Surveillance d'impression. Les états des imprimantes d'étiquettes sont rapportés en continu
au Control Center.

Gérer les taches d'impression. Vous pouvez gérer |'état des taches d'impression des clients
connectés. Vous pouvez, a distance, suspendre la tache, redémarrer la tache, changer sa prio-
rité ainsi que déplacer une tache vers une imprimante secondaire en cas de probleme.

Alerte proactive. Envoyer des alertes en cas de probléme d'impression ou du logiciel dans I'en-
vironnement de production.

Gestion Web. Accés simultané a la console de gestion en utilisant un navigateur Web clas-
sique, Control Center est une application web.

Authentification. Définir différentes permissions pour différents roles d'utilisateur.

Systeme de Controle de révision (controle de version). Suivre les changements dans les
fichiers, conserver toutes les versions antérieures des fichiers.

Flux de travail. Adapter le processus d'impression pour établir les procédures d'approbation.
Activer le cycle de vie au niveau du document.

Complément : Automatisation et gestion de licence de NiceLabel. Cette option est dis-
ponible avec certains produits d'automatisation NicelLabel.

Complément : Imprimer des étiquettes a partir d'un formulaire dans le navigateur. Cette
option est disponible avec le produit NiceLabel PowerForms Web.

Architecture
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Le produit Control Center utilise une architecture distribuée comprenant deux modules principaux.

o NicelLabel PowerForms Desktop. C'est un logiciel NiceLabel installé sur les postes de travail
qui peut étre utilisé pour l'impression d'étiquettes et la création de formulaires ou juste comme
application d'exécution. Vous utiliserez I'application NiceLabel Pro pour concevoir vos éti-
quettes et I'application NiceForm pour créer les applications d'impression (formulaires).
Chaque client qui est activé par une licence du Control Center rapportera toutes ses activités
d'impression au Control Center.
Pour plus d'informations concernant |'utilisation des ces applications, consultez les guides d'uti-
lisation correspondants.

« NiceLabel Control Center. C'est I'application web pour la gestion de I'environnement de pro-
duction Nicelabel. Vous pouvez utiliser un navigateur classique pour utiliser Control Center.
Vous pouvez créer des rapports basés sur les données collectées pour voir les tendances dans
I'environnement de production des étiquettes, tels que I'imprimante qui imprime le plus d'éti-
quettes, quels types d'erreurs sont plus fréquents, quels utilisateurs rencontrent le plus de pro-
blemes. Le Control Center peut générer une alerte lors de l'apparition d'un événement
prédéfini, tel qu'une erreur, un avertissement ou une simple confirmation d'exécution d'une
tache d'impression.

A Propos De Ce Manuel

Centre de Controle Nicelabel le guide d'utilisation vous aidera a paramétrer et utiliser ce module de
gestion de votre solution d'impression Nicelabel.

Le guide d'utilisation comprend les sections suivantes :
Introduction. Vous guide durant Control Center.
Installation et Activation. Apprenez a instgller et activer la Centre de Contréle Nicelabel.

Configuration et I'administration. Apprenez comment paramétrer Centre de Contrdle NicelLabel et
configurer ses opérations.

Utilisation : Explique l'interface d'utilisation et vous montre comment utiliser Centre de Controle
NicelLabel du point de vue de l'utilisateur.Centre de Controle Nicelabel

Support technique: Acces aux ressources du support technique et contqcter le support technique.

Conventions Typographiques

Le texte qui apparait en gras se référe aux noms et boutons du menu.

Le texte qui apparait en italique se réfere aux options, actions de confirmation tel que Lecture seule et
emplacements tels que Dossier.

Le texte compris entre les signes <Plus petit et Plus grand> se référe aux touches du clavier de
I'ordinateur, tel que Entrer>.

Les variables sont entourées de [crochets].

NOTE : Ceci représente la conception d'une note.

EXEMPLE : Ceci représente la conception d'un exemple.
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[ Ceci représente la conception de meilleures pratiques.

e AVERTISSEMENT : Cecireprésente la conception d'un avertissement.

[Ceci représente la conception d'un renseignement.
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Installation Et Activation

Installation

Configuration Systeme Requises

Centre de Controle NicelLabel

Pour assurer le succés de l'installation du Centre de Contréle, votre matériel et logiciel doivent remplir
les conditions systéme suivantes :

CPU : Processeur Intel ou compatible de la famille x86
Mémoire : 512 MB ou plus de RAM
Disque dur : 1GB ou de place disponible

Systeme d'exploitation : Un des systémes d'exploitation Serveur Windows 32 ou 64 bits : Win-
dows Server 2003, Windows Server 2003 R2, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2,
Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2

Microsoft .NET Framework Version 4.0
Extension ASP.NET AJAX

Serveur Web : IIS 6, IIS 7 ou IIS 8 (si vous utilisez IIS7 ou IIS 8, vous devez installer IIS 6 Meta-
base Compatibility et IIS 6 Management Console avant d'installer le logiciel.

Serveur de Base de données :

Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server 2008, Microsoft SQL Server 2012, Microsoft
SQL Server 2014 (Express Edition des produits mentionnés ci-dessus également supportée)

En fonction de l'architecture de la solution ainsi que du matériel utilisé, le Centre de Contréle et
le serveur de Base de données (Serveur SQL Microsoft) peuvent étre installés sur le méme ou
sur un systéme séparé.

Ecran : Résolution de I'écran 1024x768 ou plus élevée

Exigences supplémentaires quand le logiciel est installé sur un Serveur Windows 2012 ou Ser-
veur Windows 2012 R2

Vous devez avoir les éléments suivant installés en IIS :

Caractéristique HTTP communes : Document par défaut, Navigation Répertoire, Erreurs HTTP,
Contenu statique, WebDAV Publishing

Santé et Diagnostics : Journal HTTP

Performances : Compression de Contenu Statique
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« Sécurité : Filtrage de Requétes, Authentification de Base, Authentification Windows

« Développement d'application :.NET Extensibility 4.5, ASP.Net 4.5, CGI, ISAPI Extensions, ISAPI
Filters

«» Outils de Gestion : IIS Management Console

Pour plus d'informations concernant l'installation sur Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2,
Windows Server 2012 et Windows Server 2012 R2, voir Base de connaissances, article KB168.

NiceLabel PowerForms Desktop (clients)
o CPU : Processeur Intel ou compatible de la famille x86
o Mémoire : 256 MB ou plus de RAM
« Disque dur : 1GB ou de place disponible

« Systéeme d'exploitation : Systémes d'exploitation Windows 32 ou 64 bits : Windows XP, Win-
dows Server 2003, Windows Server 2003 R2, Windows Vista, Windows Server 2008, Windows Ser-
ver 2008 R2, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2012, Windows Server 2012
R2

o Ecran : Résolution de I'écran 1024x768 ou plus élevée

Installer Les Composants Serveur

Vous devez installer les composants du serveur sur le systéme d'exploitation Windows Server.
NOTE : Vous devez étre connecté sur I'ordinateur ayant les permissions administratives pour
pouvoir effectuer l'installation du logiciel.

Pour installer le Centre de Contréle, effectuez les opérations suivantes :

1. Pour assurer l'installation compléete, fermez toutes les applications ouvertes avant d'installer le
logiciel.

2. Insérezle DVD Control Center. Une interface d'installation s'ouvre automatiquement.
NOTE : Sil'interface d'installation ne démarre pas automatiquement, naviguez vers le
répertoire principal de votre CD de votre DVD Control Center et double-cliquez sur le
fichier START.EXE.

3. Sélectionnez I'option Installer NiceLabelProduit.

4. Sélectionnez sur I'option NiceLabel Control Center.

5. Avant que l'installation proprement dite démarre, l'interface vérifie si les composants
indispensables sont installés sur le serveur. Pour plus d'informations, consultez I'article
Installation et Activation.

NOTE : Sivous utilisezIIS 7 ou IIS 8, vous devez installer IIS 6 Metabase Compatibility
et IIS 6 Management Console avant d'installer le logiciel NiceLabel. Voir aussi Base de
connaissances NicelLabel, article KB168 pour plus de détails.

6. Une base de données NiceAN doit étre créée durant le paramétrage. Le paramétrage
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recherche les Serveurs SQL Microsoft disponibles sur votre réseau. Sélectionnez le nom
approprié de serveur SQL Microsoft et introduisez le nom de l'instance, si elle a été paramétrée
avec un nom personnalisé (par exemple:SERVERNAME\SQLEXPRESS).

NOTE : Assurez-vous que le Serveur SQL Microsoft a le protocole TCP/IP activé dans
le Gestionnaire de Configuration du Serveur SQL.

7. Sile Serveur SQL Microsoft est installé sur un ordinateur distant et l'utilisateur sous lequel
vous étes raccordé n'a pas les droits administratifs nécessaires, l'installation vous demandera
les privileges administratifs pour ce Serveur Windows distant. Dans ce cas, introduisez le
nom/mot de passe.

NOTE : Sivous désirez installer la base de données sur une SQL Microsoft dans un
cluster Microsoft actif, vous devrez installer la base de données séparément de
I'installation du Centre de Contréle. Voir les instructions dans le dossier
Installation/Dépannage sur le DVD Nicelabel. Voir aussi la Base de connaissances
Nicelabel, article KB154.

8. L'installateur ajoutera deux utilisateurs Windows au serveur sur lequel la SQL MS est installée.
Des comptes utilisateurs locaux EPM_USER et EPM_DBADMIN seront créés durant cette
installation. La page web du Centre de Controle va utiliser (emprunter l'identité) I'utilisateur
EPM_USER pour se connecter a la base de données.

9. Le Centre de Controle archive sa base de données régulierement. Vous pouvez choisir si la
base de données sera archivée de facon journaliere ou hebdomadaire.

NOTE : 100.000 paquets d'impression de taille moyenne occupent environ 150
Mégaoctets d'espace dans la base de données du Centre de Contréle. Il est
recommandé d'activer |'archivage journalier si une telle quantité de taches
d'impression est effectuée dans votre environnement. Vous pouvez modifier les
parametres d'archivage a chaque instant aprés l'installation.

10. Aprés la fin de l'installation, cliquez le bouton Terminer et le Centre de Contréle s'ouvrira dans
le navigateur.
Installer Les Composants Client

NiceLabel PowerForms Desktop est le développeur d'étiquettes et de conception d de formulaires qui
vous aidera durant la création de formats d'étiquettes et d'applications d'impression (formulaires)
pour vos utilisateurs d'impression Web. Typiquement, vous allez installer NiceLabel PowerForms
Desktop sur les postes de travail, pas sur le serveur.

NOTE : Vous devez étre connecté sur l'ordinateur ayant les permissions administratives pour
pouvoir effectuer l'installation du logiciel.
Pour installer NiceLabel PowerForms Desktop, effectuez les opérations suivantes :

1. Pour assurer une installation compléte, fermez toutes les applications ouvertes avant l'ins-
tallation du logiciel.

2. Insérezle DVD NiceLabel Control Center DVD dans votre lecteur DVD. Une interface
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d'installation s'ouvre automatiquement.

NOTE : Sil'interface d'installation ne se lance pas automatiquement, naviguez vers le
répertoire principal CD de votre DVD NicelLabel Control Center et double-cliquer sur le
fichier START.EXE.

@ Nicelabel Control Center |. — iz-]
Nitel.ahial £ @ InstawiceLabel product
iceLabe ’
@ Instalklicelabel Printer Drivers

@ Explore DVD

NicelLabel
CONTROL CENTER

www.nicelabel.com

S

3. Cliquez sur Installer le produit NiceLabel. Une nouvelle fenétre s'ouvrira, affichant les
produits disponibles.

@ Micelabel Control Center |. = iz-]
NiceLah |,' @ NiceLabel Control Center
ICeLane
@ Hicela b%PowerForms Web
@ Back

NicelLabel
CONTROL CENTER

www.nicelabel.com

S

4. Cliquez sur NiceLabel PowerForms Desktop, ensuite cliquez Suivant pour lancer
l'installation. Suivez les instructions de l'interface.

5. Le menu Démarrer de Windows affichera un nouveau groupe de programmes pour le logiciel
NicelLabel, qui contient les liens vers toutes les applications NiceLabel PowerForms Desktop.
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Installer Les Pilotes D'imprimantes

Vous pouvez utiliser le logiciel NiceLabel pour créer et imprimer des étiquettes sur vos imprimantes de
bureau classiques (laser, jet d'encre ou matrice) ou sur des imprimantes professionnelles d'étiquettes
(imprimantes thermiques). Si vous possédez une imprimante thermique, vous devez installer le pilote
d'imprimante approprié avant de pouvoir imprimer des étiquettes. Vous trouverez les Pilotes
d'Imprimantes NiceLabel pour la majorité des marques d'imprimantes sur le DVD NicelLabel et sur le
site Web Nicelabel.

Vous pouvez installer les Pilotes d'Imprimantes pour votre imprimante thermique en utilisant la
méthode suivante.

Installer dans l'installation du client NiceLabel

Pour continuer l'installation des Pilotes d'Imprimantes NiceLabel aprés la fin de l'installation du
logiciel NicelLabel, effectuer les opérations suivantes :

1. Sélectionnez I'option Lancer I'Interface d'Installation d'Imprimantes dans la derniere phase
d'installation de NiceLabel PowerForms Desktop.

2. Cliquez sur le bouton Terminer.

3. L'Interface d'Installation d'Imprimante s'ouvre.

4. Sélectionnez votre imprimante dans la liste. Cliquez le bouton Suivant.

5. Sélectionnez le port sur lequel vous avez raccordé votre imprimante et cliquez le bouton Ter-

miner.

NOTE : Ce mode d'installation d'imprimante est seulement disponible quand vous installez
avec le DVD Nicelabel.

Installer a partir du DVD NiceLabel

1. Insérezle DVD Nicelabel dans votre lecteur optique. L'application d'installation générale doit
démarrer automatiquement. Sinon, démarrez Windows Explorer, naviguez vers le CD et
double-cliquez sur le fichier START.EXE.

2. Cliquez surInstaller les Pilotes d'imprimante NicelLabel. L'Interface d'Installation
d'Imprimante démarre.
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@ Micelabel Control Center

Nicelabel |

NicelLabel
CONTROL CENTER

S

ol |

@ Install NiceLabel product

@ Install NiceLabgj Printer Drivers

@ Explore DVD

www.nicelabel.com

3. Sélectionnez votre imprimante dans la liste. Cliquez sur le bouton Suivant.

-

Selecting the printer

Select Printer

Pleaze select the manufacturer and printer pau want to install

Select the manufacturer and model of your printer. If the driver iz in a different folder or pour
printer came with a driver diskette, click <Change location:. If vour printer iz not listed, consult
your printer documentation for a compatible printer.

M anufacturers: Printers:

Allen - Avery 511 -
Allen Coding Avery 636

Alte Averp B4-04

A-POS Awery B4-04 RFID

ARG Avery B4-05

ATD vey EbOSRFD
Arer Averp B4-06

BEIMANG/SHED Avwery B4-08 RFID

BI=0OLOMN % Avwery B4-08 ¥

I LChange location... I

| Exi

H Help I < Previous

A

4. Sélectionnezle port sur lequel vous avez raccordé votre imprimante et cliquez le bouton Ter-

miner.

Installer depuis le Web

1. Téléchargez le pilote d'imprimante du site web NicelLabel.

2. Double-cliquez le fichier .EXE téléchargé.

3. Sélectionnez votre imprimante dans la liste. Cliquez sur le bouton Suivant.

Centre de Contrdle NicelLabel Guide d'utilisation
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-

Selecting the printer

Select Printer
Pleaze select the manufacturer and printer pau want to install

Select the manufacturer and model of your printer. If the driver iz in a different folder or pour
printer came with a driver diskette, click <Change location:. If vour printer iz not listed, consult
your printer documentation for a compatible printer.

M anufacturers: Printers:

Allen - Avery 511 -
Allen Coding Avery 636

Alte Averp B4-04

A-POS Awery B4-04 RFID

ARG Avery B4-05

ATD vey EbOSRFD
Arer Averp B4-06

BEIMANG/SHED Avwery B4-08 RFID

BI=0OLOMN % Avwery B4-08 ¥

I LChange location... I

[ Exit H Help I < Previous

A

4. Sélectionnezle port sur lequel vous avez raccordé votre imprimante et cliquez le bouton Ter-
miner.

Installer en utilisant I'interface Windows Ajouter une Imprimante

1. Ouvrezle Panneau de Controle.
2. Ouvrez Imprimantes (Imprimantes et Fax) et sélectionnez Ajouter une Imprimante.

3. Suivez les instruction de l'interface Ajouter une Imprimante. Les pas a suivre dépendent de la
version de votre Systéme d'exploitation Windows. Il est seulement important de cliquer le bou-
ton Disque quand la demande de fabricant et modéle d'imprimante apparait.

4. Insérez le DVD Nicelabel dans votre lecteur optique et naviguez vers le dossier \Drivers
(Pilotes).

5. Sélectionnez le dossier correspondant au nom de votre imprimante et cliquez le boutons
Ouvrir/OK pour retourner a l'interface Ajouter une Imprimante. La liste de tous les modéles
d'imprimantes disponibles pour I'imprimante sélectionnée sera affichée.

6. Sélectionnez votre modele, cliquez le bouton Suivant et terminez l'installation.

Activer Le Support HTTPS

Sila protection de la communication entre le Centre de Controle et tous les clients (clients NicelLabel
ou utilisateurs de la page web du Centre de Controle) est importante, vous pouvez activer Hypertext
Transfer Protocol Secure (HTTPS). Cela permettra d'éviter les écoutes de la ligne et les attaques
d'intercepteur sur le Centre de Controle. Toutes les données échangées resteront privées grace a
I'encodage bi-directionnel de la communication entre le client et le serveur. En fin de compte, la
communication entre |'utilisateur et le serveur ne peut pas étre lue ou falsifiée par une partie tierce.

Les certificats X.509 sont utilisés pour assurer l'authenticité. Quand le Centre de Contrdle est installé,
vous devez lancer le Gestionnaire Internet Informations Services (IIS) sur le serveur et activer le
support HTTPS pour le Site Web par défaut (sous lequel le Centre de Controle fonctionne en tant
que l'application) ainsi que pour EPMWebDAV (qui expose l'acces au Stockage de Documents).
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O NOTE : Pour plus d'informations concernant I'activation de HTTPS, consultez les personnes
responsables de l'infrastructure informatique de votre entreprise.

Quand vous activez le support HTTPS, vous avez acces au Centre de Controdle en utilisant le préfixe
https://:

https://serveur/epm

Assurez-vous que tous les produits qui se connectent au Centre de Contrdle utilisent les services web
sécurisés. Ne mélangés par les protocoles HTTP et HTTPS.

Activation

Gérer Les Licences

Le Centre de Contréle comprend les fonctionnalités d'un serveur de licence. Vous pouvez activer vos
postes de travail NiceLabel PowerForms Desktop en les paramétrant pour recevoir la licence du
Centre de Contrdle. Quand le client recoit la licence du Centre de Controle, il rapportera tous les
événements a ce méme Centre de Controle et pourra étre géré par celui-ci. Les informations de tous
les évenements d'impression de chaque poste de travail sont rapportées a I'endroit centralisé.

Le produit Centre de Controle est livré avec les licences pour les clients NiceLabel locaux. Vous pouvez
également activer d'autres produits NiceLabel dans le Centre de Contréle et les inclure dans la
gestion centralisée.

Les licences peuvent étre gérées sous I'onglet Administration. Sélectionnez la section Licences. Tous
les produits activés sont affichés ici. Pour voir quels clients utilisent une licence du Centre de Controle,
cliquez I'icone Plus devant le nom du produit.

"{ NiceLabel Control Center

# Overview & Print Management & Document Storage @ History G Reports A Automation [EELuiaREsty

Administration Licenses Administration

Alerts
Activated Products

Printer Groups
PowerForms Web Clients Product Used Free
Micelabel Automation Enterprise 4 16
NiceLabel Control Center Enterprise 1 19

>

>

>

> Global Variables
> Versioning and Workflow Nicel abel PowerForms Web 49 50
>

== Activation Details

O NOTE : Aprés avoir installé le Centre de Contr6le, vous devez activer les licences d'activation
du Centre de controdle. Le Centre de Controle se débloque et affiche les différents éléments
de l'interface utilisateur, en fonction des clés de licence activées.

Activer un Nouveau Produit

Avant de commencer la procédure d'activation, veuillez vous familiariser avec la terminologie suivante

« Numéro de Clé. Une séquence de 25 caracteres livrée avec le logiciel. C'est votre clé de licence.

« Numéro d'enregistrement. Un numéro unique généré durant la procédure d'activation. Le
numéro d'enregistrement valide le numéro de clé introduit.
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« Code d'activation. Publié sur le serveur d'Activation en ligne. Le code d'activation active le logi-
ciel sur votre ordinateur.

Pour activer les licences dans le Centre de Contrdle, suivez les instructions ci-dessous :
1. Ouvrez un navigateur sur un ordinateur ayant accés a Internet.

2. Entrezl'adresse URL vers le Centre de Controle.

http://serveur/nom

Serveur est le nom de votre ordinateur sur lequel vous avez installé le Centre de Contréle.
3. RéseauSélectionnez I'onglet Administration, ensuite choisissez le paragraphe Licences.
4. Sélectionnez le lien Activer un nouveau produit.

5. Sur la page d'activation, entrez les informations du client et le Numéro de clé qui a été fourni
avec le produit.

‘{ NiceLabel Control Center

# Overview & Print Management & Document Storage @ History [ Reports M Automation JECEENIIGISENLN]

Administration ACtivatiOn

nte required customer i

> Alerts

> Printer Groups 1. User Information 2. Product Activation

> PowerForms Web Clients

Name: *

Global Variabl
obal Variables Company: *

Versioning and Workflow

Address line 1:

Synchronization

>
>
? Address line 2: Introduisez vos informations de
N contactet le numéro de clé

Licenses Zip or Postal Code:

City:
Country: * (choOSE Your country) v
E-mail: *

Key Number: *

* - Required

C) 2006 - 2014 Euro Plus .nicelabel.com | All rights reserved. Version 6.3.0

6. Cliquezle bouton Suivant. Le Numéro d'enregistrement est généré automatiquement. Si l'or-
dinateur dispose d'une connexion Internet, vous pourrez terminer l'activation en cliquant sur
le bouton Terminer.

Ajouter des licences Client

Sivous désirez augmenter le nombre de licences pour un produit particulier activé dans le Centre de
Controle, vous devez activer le paquet de licence.

Pour ajouter des licences a votre produit existant, effectuez les opérations suivantes :
1. Ouvrez un navigateur sur un ordinateur ayant accés a Internet.

2. Entrezl'adresse URL vers le Centre de Controle.

http://serveur/nom

Serveur est le nom de votre ordinateur sur lequel vous avez installé le Centre de Controle.

3. Sélectionnez I'onglet Administration, ensuite choisissez le paragraphe Licences.
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4. Sélectionnez un des produits a mettre a jour.
5. Cliquez sur le lien Mise a jour et ensuite sélectionnez Ajouter des licences.
NOTE : Vous remarquerez que le Numéro de clé et le Numéro d'enregistrement sont
déja remplis.
6. Introduisezle Numéro de la clé "Licence Pack” qui a été généré pour votre paquet de
Licence.

7. Sil'ordinateur dispose d'une connexion Internet, vous pourrez terminer I'activation en cliquant
sur le bouton Activation automatique.

Mise a jour de la Licence de Produit

Pour mettre a jour votre Centre de Controle existant (par exemple pour promouvoir votre Centre de
Controle Pro vers Centre de Controle Entreprise), effectuez les opérations suivantes :

1. Ouvrez un navigateur sur un ordinateur ayant accés a Internet.

2. Entrezl'adresse URL vers le Centre de Controle.

http://serveur/nom

Serveur est le nom de votre ordinateur sur lequel vous avez installé le Centre de Controle.
3. Sélectionnez l'onglet Administration, ensuite choisissez le paragraphe Licences.
4. Sélectionnez un des produits a mettre a jour.
5. Cliquezsur le lien Mise a jour.

4. Vous remarquerez que I'Ancien Numéro de clé et le Numéro d'enregistrement sont déja remplis.
Introduisez le Numéro de mise a jour qui vous a été fourni pour la mise a jour de votre produit.

5. Sil'ordinateur dispose d'une connexion Internet, vous pourrez terminer 'activation en cliquant
sur le bouton Activation automatique. Un Code d'Activation sera généré et les fonctionnalités
du produit mis a jour seront activées.

Activation sans acceés a Internet

Sil'ordinateur sur lequel vous avez lancé la procédure d'activation n'a pas d'acces a Internet, vous
devrez ouvrir la page d'activation sur un autre ordinateur ayant accés a Internet et activer le logiciel
manuellement, obtenir le Code d'activation

et l'introduire dans le Centre de Contréle pour compléter I'activation.

Suivez les instructions :
1. Noteztous les chiffres de la page Web (par ex. Numéro de Clé,Numéro d'enregistrement).

2. Notez I'adresse de la page Web d'Activation.
NOTE : L'adresse de la page Web d'activation du logiciel est notée a I'écran.

3. Alleza un ordinateur qui a l'accés a Internet et ouvrez la page d'activation fournie.

4. Introduisez le Numéro de clé et le Numéro d'enregistrement. Introduisez les autres ren-
seignements demandés.
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5. Cliquez sur le bouton ACTIVER pour générer le Code d'activation. Notez-le.
6. Retourneza l'ordinateur sur lequel la page Activation du Produit est encore ouverte.
7. Introduisez le Code d'activation.
8. Cliquez sur le bouton Terminer pour compléter la procédure d'activation.
Désactiver le produit
La désactivation d'un clé de licence vous permet de déplacer le logiciel d'un serveur a un autre.
Pour désactiver le produit, effectuez les opérations suivantes :

1. Assurez-vous que l'ordinateur que vous utilisez pour ouvrir la page du Centre de Contrdle a
acces a Internet.

2. Sila connexion utilisateur est active, connectez-vous au Centre de Controle avec les droits d'ad-
ministration.

3. Allez a Administration>Licences.
4. Sélectionnez le produit que vous désirez désactiver.

5. Cliquez Désactiver le produit.

Activation De Clients

Vous devez activer le client de bureau NiceLabel PowerForms sur chaque poste de travail.
NOTE : Sivous n'effectuez pas la procédure d'activation du client, il fonctionnera en mode
démo durant 30 jours, ensuite le client passera en mode démo limité. Quand le client n'est
pas activé, il n'envoie pas d'événements de mise a jour au Centre de Controle.

Pour activer le client, effectuer les pas suivants:

1. Assurez-vous que votre type de licence Centre de Contréle NiceLabel est activée dans votre
Centre de Contrdle.

2. Lancez Nicelabel Pro sur votre poste de travail. L'interface de dialogue Mode d'essai sera
affiché.

[ Trial Mode =)

NiceLabel 6 Trial

Clientd'activation

The trial evaluation period expires in 30 days.

You may convert this trial by purchasin product and entering the license key.

www.nicelabel.com

[ Enter license key I [ Buy license l [ Cantinue trial

A

3. Cliquezle bouton Entrer la clé de licence.
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4. Sélectionnez le serveur de licence du Centre de Contrdle et cliquez Suivant.

r -
Manage license @

Welcome to Product Activation Wizard
This wizard will guide you through the producd activation process,

Product has not yet been activated or no valid licenses could be found. Please follow this
Activation Wizard to activate your copy of product or troubleshoot your active license.

Flease choose product activation method:
7) Hardware Key
(") Single User Software Key
() Multi-user Software Key

@ Control Center license server

Sélectionnez le type de
licencedu Centre de
Conftréle

5. Entrezle nomdu serveur sur lequel vous avez installé le Centre de Contréle et cliquez Suivant.

r -
Manage license @

Control Center license server
Select Contral Center server name,

Please enter the name of the server where Control Center is installed.

Control Center server name

trainer E]

[T] 55L connection

Introduisez le nom de serveur
du Centre de Contréle

l Cancel ] l < Back ][ MNext > ] Finish

6. Le client NicelLabel va se connecter au Centre de Controle et récupérer la licence. Ensuite le

client sera reconfiguré pour envoyer les événements d'impression et les états de I'imprimante

au Centre de Controle
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r© -
Contral Center license server I&

WARNING: Changes in program configuration

‘:'ﬁ Activation Wizard has successfully connected to the
license server. This results in following program
configuration changes:

Print job information will be logged on the server
Printing events will be logged on the server
Detailed printing control will be enabled

You can use the Options menu or the product configuration tool
to change these settings.

L

Cliquez OK.

NOTE : Vous pouvez utiliser la Configuration NiceLabel pour affiner les parameétres du
client.

7. L'information de la licence sera affichée dans l'interface de communication Gérer la licence.

8. Cliquezle bouton Terminer.

Mode Hors-connexion

Les licences NicelLabel sont stockées de facon centralisée sur le serveur du Centre de Contréle. Quand
la connexion au Centre de Controle est disponible, le client fonctionne en Mode Connecté. Si le
Centre de Controle est fréquemment indisponible ou la connexion réseau est instable, vous pouvez
configurer le Gestionnaire de licences pour activer le Mode hors-connexion pour les clients. Ce
mode est utile dans les environnements ou vous avez besoin de licences mobiles ou pour les
circonstances ou une défaillance du serveur causerait I'arrét de la production d'étiquettes.

NOTE : Les licences pour le Centre de Contrdle NicelLabel peuvent étre utilisées en mode
hors-connexion. Vous pouvez jusqu'a la moitié des licences en mode hors-connexion.
Pour activer le mode hors-connexion, effectuez les opérations suivantes :
1. Démarrez I'application NiceLabel Pro.

2. Allez a Aide>Gestionnaire de licences et cliquez sur le bouton Ouvrir le Gestionnaire de
Licences.

3. Cliquezsurle bouton Activer le mode hors-connexion.
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-

=2

License Manager

User Information

User name: 5450 Le mode hors-ligne est activé
Apphcation status; OFf line

Enable Off-line Mode |:| Force Off-line Mode

Disable Off-line Mode ] Lease period expired in [days): 15

Server Information

Server status: Accessible

Server location: trainer

MNumber of available licenses: 20 Mumber of free licenses: 19
Help ] ’ Close

Mode mode hors-connexion obligatoire : Si ce paramétre est sélectionné, le Gestionnaire de
Licences ne controlera pas la présence du Centre de Controle et I'application démarrera
automatiquement en mode hors-connexion. A |'expiration du bail de licence, I'application s'arrétera
automatiquement; vous devrez renouveler la licence en désactivant cette option et en vous
reconnectant au Centre de Contrdle. La licence hors-connexion expire au bout de 15 jours.

NOTE : Pour plus de renseignements au sujet du Gestionnaire de Licences, veuillez consulter

le guide NiceLabel Pro.
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Configuration Et Administration

Configuration

Configuration De L'Authentification Et Droits D'acces

Siles standards de sécurité de votre société requierent un niveau de sécurité plus élevé pour la
protection d'acces au Centre de Controle, vous pouvez utiliser I'élément d'authentification NiceLabel.
Quand I'élément d'authentification est activé, chaque utilisateur doit s'authentifier avant d'utiliser
I'application. Deux modes de configuration sont disponibles :

« Employer les Utilisateurs Windows. Dans ce cas, le Centre de Contréle prendra le nom de I'uti-
lisateur actuellement connecté a Windows.

« Employer les Utilisateurs NiceLabel. Dans ce cas, le Centre de Contréle vous demandera
d'entre le nom et mot de passe d'utilisateur.

Vous devez fournir vos références d'identification si vous voyez apparaitre la fenétre de Connexion a
I'ouverture du Centre de Controle. Contactez I'administrateur du Centre de contréle si vous avez des
difficultés de connexion.

Activer |'authentification
Pour activer I'élément d authentification NiceLabel, suivez les instructions suivantes :

1. AllezaDémarrer, Tous les Programmes, Centre de Contréle NiceLabel, Utilitaires, Centre
de ContréleConfiguration pour ouvrir I'utilitaire de Configuration du Centre de Controle.

2. Sélectionnez la page Droits et accés utilisateur dans le groupe de paramétres Centre de
Controle.

3. Cliquezle bouton Mode d'Authentification pour ouvrir l'interface du Mode d'Au-
thentification.

4. Sélectionnez un des modes d'authentification possibles :

« Authentification Windows, pour utiliser le mode d'authentification du systéme Win-
dows.

« Authentification Utilisateur, pour employer les utilisateurs, groupes et profils NicelLa-
bel (pour plus de renseignements, veuillez vous référer au Guide d'utilisation NicelLabel
Pro).

NOTE : Le mode passe Administrateur NiceLabel par défaut est NICE.
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« Combiné. Utiliser une des entités créées dans Windows et dans I'application NiceLabel.
Le mode combiné ne peut pas étre utilisé pour le Centre de Controle.

ol Control Center Configuration -|a] x

Configurerle mode
d'authentification

ton mode by clicking on the button.

Log file
User rights and access

. 2
Authentication Mode I_-
Control Center —

Monitor events ST MR Authentication Mode

Monitor print jobs

Archiving '®/ None

User configuration

Nice-abel Pro =5 () Windows authentication
Desktop IManage users and groups by cli

Colars

settings i : ) Mixed (Windows and Application authentication)
MiceForm User Configuration...

Control Center cannot use mixed authentication. If mixed

O Application authentication

Form design mode is chosen, Control Center will fall back to Windows
Nicelabel Automation authentication.

Settings

Production settings
NiceMemMaster ~

oK || Cancel || Apply || Help |‘

Figure : Mode d'authentification NicelLabel

NOTE : Les parametres modifiés doivent étre sauvegardés dans la base de données de
configuration du Centre de Contrdle. Plus plus de renseignements, veuillez consulter I'onglet
Emplacement des Parametres de Configuration.

Configurer le Niveau d'Acces aux Applications

Les profils dans le Centre de Controle définissent les permissions d'acces des utilisateurs pour leur
permettre de lancer différentes applications et définir le niveau d'acces a I'application. Par exemple, les
membre du profil Auteur peuvent utiliser le développeur d'étiquettes et de formes avec toutes ses
fonctionnalités, mais ont un acces limité aux éléments de gestion du Centre de Contrdle. Pour
configurer les permissions d'accés aux fichiers du Stockage de Documents, voir I'article Contréle
d'acces Fichiers.

Le Centre de Controle est disponible avec certains profils prédéfinis, mais vous pouvez créer vos
profils personnels.

Profils prédéfinis :
o Administrateur. Peut tout faire dans le Centre de Controle, y compris l'acces a la configuration.
» Approbateur. A acces au développeur, mais a un acces limité au Centre de Controle.

« Auteur. A accés au développeur, mais a un acces limité au Centre de Controle. Voit toutes les
révisions des fichiers dans le Stockage de Documents.

« Par défaut. Les priviléges de ce profil sont appliqués quand la connexion utilisateur est désac-
tivée.

« Opérateur. N'a pas de droits de développement. A acces aux fichiers en mode de lecture seule.
A seulement accés a la derniere révision approuvée du fichier.

Pour configurer les droits d'accés de l'utilisateur, suivez les instructions suivantes :

1. Allez aDémarrer, Tous les Programmes, Centre de Controle NiceLabel, Utilitaires, Centre
de Controle Configuration pour ouvrir I'utilitaire de Configuration du Centre de Contréle.
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2. Sélectionnez la page Droits et accés utilisateur dans le groupe de paramétres Centre de
Controle.

3. Cliquez sur le bouton Configuration des utilisateurs.
4. Double-cliquez sur le nom de Profil que vous voulez modifier.
o Dans l'onglet Autorisations, changez les privileges attribués aux membres de ce profil.

o Dans l'onglet Membres
, changez les utilisateurs et groupes auxquels seront assignés les privileges de ce profil.

5. Dans Utilisateurs et Groupes de I'Application, vous pouvez définir les utilisateurs et groupes
de Nicelabel. il est conseillé d'utiliser les utilisateurs et groupes définis dans votre systéeme Win-
dows.

Configuration Centralisée Du Client

Les parametres Nicelabel d'un client indépendant sont changés et sauvegardés localement sur
chaque poste de travail. Toutefois, dans un environnement d'entreprise, il y a fréquemment une
demande de modification de tous les parametres importants des clients de fagon centralisée. Les
parameétres du client NiceLabel peuvent étre gérés en utilisant la Configuration de Centre de
Controle sur le serveur du Centre de Contréle.

NOTE : Vous devez étre connecté a Windows avec un compte qui dispose des droits
d'administration pour permettre au logiciel du Centre de Contrdle de changer les parameétres
dans l'interface de Configuration.

Configurer les Messages de Retour pour le Centre de Controle

Vous pouvez configurer le niveau de détails que chaque client va envoyer au Centre de Controle. La
verbosité dépend des exigences de chaque projet. Vous pouvez avoir besoin de plus de détails durant
la phase de développement et d'essais, et de moins durant la phase de production.

Pour fignoler le niveau d'évenements de surveillance, suivez les instructions ci-dessous :
1. Connectez-vous au bureau du serveur sur lequel le Centre de Contrdle est installé.
2. lancez la Configuration du Centre de Contrdle.

3. Ouvrez la section Centre de Controle>Surveillance des événements.
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] Control Center Configuration \;Ii-

General *~ || Event Monitaring
Error configuration

. You can sele
Log file % Ent .

User rights and access
Control Center
Monitor events = Print Events
Manitar print jobs
Archiving
Micelabel Pro
Desktop
Colars
Settings
MiceForm [] MiceLabel Automation Status Change Events
Farm design
Micelabel Automation
Settings
Production settings
MiceMemPaster w

Définirle niveau de détails
pourles événements
d'impression

Error Events
DWarning Events

|:| Information Events

Micelabel Automation Activity

o] [Cama ][ wm

4. Activez les événements que le client doit rapporter au Centre de Contrdle.

5. Ouvrez Centre de Contréle >Surveillance des Travaux d'impression.

] Control Center Configuration \;Ii-

General | Print Job Monitoring
Error configuration - .
" |z Youcan choose to log Print Jobs to the Control Center
Log file o=

User rights and access
Control Center
Monitor events
Manitar print jobs
Archiving
Micelabel Pro
Desktop
Colors
Settings 2 = 2 -2
NiceForm Activation du rapportage en direct de I'état des
Form design tAchesd'impression
Micelabel Automation
Settings
Production settings
MiceMemMaster o

Enable Print Job Logging to Server

| oK || Cancel | Apply

6. Activez I'option Activer la Surveillance des Travaux d'Impression vers le Serveur si vous dési-
rez que les clients envoient des mises a jour des statuts d'impression. Cette option est activée
sivous désirez suivre en temps réel la tache d'impression durant son cycle de vie, depuis la mise
en file d'attente, en file d'attente, impression, imprimé et touts les états intermédiaires.

7. Cliquer OK.

8. Assurez-vous que le client est configuré pour recevoir les paramétres du Centre de controle.
Pour plus de renseignements, voir Configuration de Récupération des Parameétres Client du Ser-
veur.

NOTE : Vous pouvez également lancer la Configuration NiceLabel sur le client, changer les
parametres et les synchroniser avec le serveur. Voir Configuration NiceLabel>Centre de
Controle>Parametres>Bouton Sauvegarder vers le serveur.
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Configurer les Paramétres par défaut du Client

Vous pouvez configurer les parametres par défaut de I'application du client NiceLabel dans la
Configuration du Centre de Controle.

Suivez les instructions :
1. Connectez-vous au bureau du serveur sur lequel le Centre de Contrdle est installé.
2. Lancezla Configuration du Centre de Controle.

3. Ouvrezla section responsable de l'application que vous désirez changer. Pour changer les
parametres par défaut de la Conception d'étiquette (NiceLabel Pro), allez a NiceLabel
Pro>Parameétres.

] Control Center Configuration \;Ii-

Error configuration |~ Production Settings
Log file
User rights and access On screen edit
Contral Center [ save preview i Cliquez ici pour mettre a jour la
Manitar events onfiguration par défautde la conception
Manitor print jobs .
Archiving d'étiquettes
Nicelabel Pro Show codepages inTont toolbar
Desktop
Colors = |:| Enable revision history logging
Settings Prompt for revision history comment
MiceFarm ) . i i .
Form design |:| Show not printable objects in the print preview
Micelabel Automation |:| Smart-replacement of missing fonts
Settings Detailed printing control
Production settings
NiceMemMaster ["]Embed graphics inta label
Test string w ["] Compress embedded graphics stored in the label

| oK || Cancel || Apply || Help

4. Répétez la procédure pour toute autre application.
5. Cliquer OK.

6. Assurez-vous que le client est configuré pour recevoir les paramétres du Centre de controle.
Pour plus de renseignements, voir Configuration de Récupération des Parametres Client du Ser-
veur.

NOTE : Vous pouvez également lancer la Configuration NiceLabel sur le client, changer les
parametres et les synchroniser avec le serveur. Voir Configuration NicelLabel>Centre de
Controle>Parametres>Bouton Sauvegarder vers le serveur.

Configuration De Récupération Des Parameétres Client Du Serveur

Pour configurer le client pour qu'il puisse accepter les paramétres du Centre de Controle, effectuez les
pas suivants :

1. Assurez-vous que le client est déja activé avec la licence du Centre de Controle.

2. Ouvrez la Configuration NiceLabel. Vous la trouverez dans le Menu Démarrer ou dans le menu
Outils de chaque application NicelLabel sur le poste de travail.

3. Ouvrez la section Centre de Controle>Parametres.
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-

Options

General

Log file
Falders
Language

Control Center

Settings
Micelabel Pro
Desktop
Caolors
Settings
Printers

Error configuration

Label usage passwords
User rights and access

Monitor events
Manitar print jobs

|:| Show all settings

Frint center

The location of Contral Center.

Computer name:

trainer

Storage Server porty/ Assurez-vous d'activer cette option pour
8080 réecupérer les paramétres du serveur

Settings location

Settings can stored individually on local computers or on a global server.

ual synchronization of settings with server:

/[ Retrieve from Server J l Store to Server J

@ Global [Automatic synchronization]

4. Activez I'option Globale (Synchronisation automatique).

5. Cliquez OK.

Configurer L'archivage

Nicelabel les activités telles que I'impression, la génération d'événements ou d'alertes sont
rapportées et inscrites dans la base de données du Centre de Controle. La quantité de données

rapportées peut atteindre plusieurs Mégaoctets dans les environnements des grandes entreprises. Si

la base de données du Centre de Controle grandit de trop, cela peut avoir influence une néfaste sur

les performances du Centre de Contréle. Pour limiter la taille du journal des taches d'impression, des
rapport d'Evénements et d'Alertes ainsi que pour assurer la consistance de sauvegarde du journal, les
données rapportées sont archivées et effacées régulierement.

Durant l'installation du Centre de Contrdle, vous pouvez décider si la base de données sera archivée
de facon journaliere ou hebdomadaire.

NOTE : Par exemple, 100.000 paquets d'impression de taille moyenne occupe environ 150
Mégaoctets d'espace dans la base de données du Centre de Controle. Il est recommander
d'effectuer un archivage de la base de données au bout de 100.000 a 200.000 taches
d'impression ou simplement activer I'archivage journalier si une telle quantité de taches
d'impression et effectuée régulierement chaque jour dans votre environnement.

Pour modifier les parameétres d'archivage, utilisez la Configuration de la Tache d'Archivage dans

l'utilitaire du Centre de Controle.

Pour ouvrir l'interface d'archivage Nicelabel, suivez les instructions ci-dessous :

1. AllezaDémarrer, Tous les Programmes, Centre de Contréle NiceLabel, Utilitaires, Centre

de Controle Configuration pour ouvrir I'utilitaire de Configuration du Centre de Contréle.

2. Sélectionner la page d'Archivage dans le groupe de parameétres du Centre de Controle.
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Control Center Configuration \;Ii-

General -
Error configuration
Log file
User rights and access
Contral Center Archiving will be performed:

Archiving preferences

é Your automatic archiving preferences are displayed below. You can
L%  change your preferences by dicking the button below,

Manitor events Trigger has not been set to valid values
Manitar print jobs
Archiving
Micelabel Pro
Desktop
Colars
Settings
MiceForm
Farm design
Micelabel Automation
Settings
Production settings
MiceMemPaster w

Settings...

o] [ ][ s

L'heure d'archivage par défaut est affichée. Cliquer Paramétres pour afficher ou changer les détails de
la tache d'Archivage.

Vous pouvez gérer les détails suivants de la Tache d'Archivage :
« Nom de Tache : Nom de la tache d'Archivage (ne peut pas étre changé).

« Activation : La tache est activée par défaut de facon hebdomadaire; il est recommandé de chan-
ger ce parameétre a journalier dans un environnement d'activé d'impression intense.

o Heure : Heure du jour de l'activation de la tache.

« Jour : Jour de la semaine pour l'activation de la tache d'archivage quand Hebdomadaire est
sélectionné.

« Action : Sélectionnez Archivage si la base de données doit étre archivée et effacée ou Effa-
cer sil'archivage n'est pas nécessaire et les anciennes données doivent simplement étre effa-
cées de la base de données.

« Eléments ayant plus de (jour) : Age minimum des données de la base de données (en jours)
qui doivent étre archivées ou effacées.

o Chemin de I'archivage : Dossier ou le fichier d'archivage sera sauvegardé.

« Nom du fichier d'archive : Nom du fichier d'archive ou les éléments de la base de donnée
seront archivés.

o Ajouter la Date et I'Heure au nom du fichier : Par défaut, la et I'heure sont ajoutés a chaque
fichier d'archive. Enlevez cette sélection sivous n'avez pas besoin de I'horodatage.
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Configure Archive Task

Task Details

Define how archiving should take place, This dialog lets you set the basic schedule
settings. For detailed configuration please see the Scheduled Tasks in your Control

Panel.

Task Mame:

| Control Center Archiving

Bun: Af

| Daily v| | 32200 pM =
Action: Items older than [days):
|Archive V| |9D %|
Archive path:

Every:

Monday

| gram Files [x2i

LWEuroPlusiNiceLabel Enter,

orise Print Mana

i er‘n..&rchive | Browse...

Archive file name:

|Ep marchive

hppend DateTime to file name

Services Etiquettes

Une application de service du Services Etiquettes est installée et démarrée sur chaque poste de

oK

| | Cancel

Help

travail avec le client et avec NicelLabel Automation.NiceLabel Automation

Le Service d'Etiquettes démarre automatiquement avec le systéme d'exploitation. Sivous désirez le

lancer ou l'arréter manuellement, vous pouvez le faire dans la console Services.

drivers and queries information of
printer and job status, If this service is
stopped, the printer status
information cannot be stored inte the
local label-print leg file or to the
Enterprise Print Manager.

% Microsoft JNET Fra...
%4 Microsoft .NET Fra...

% Microsoft Antimalw...
% Microsoft iSCSI Initi...
o Microsoft Network L.,
% Microsoft Software ...
%4 Multimedia Class Sc...

Microsoft [MET Framew...
Microsoft .MET Framew...

Helps protect users fro...

Manages Internet SCSI (..,
Helps guard against intr...
Manages software-base...

Enables relative prioritiz...

Started

Started

Started

|

11

g B
.. Services lilﬂlﬂ
File Action View Help
e B Ec=zHE > unw
24, Services (Local) . Senvices (Local)
Label Services MName Description Status Startup Type =
% IPsec Policy Agent Internet Protocol securit...  Started Manual
Stop the service . KtmRm for Distribut... Coerdinates transaction... Manual
Pause the service .
Restart the service #4| abel Services Communicates with the... Started Automatic
% Link-Layer Topolog...  Creates a Metwork Map, ... Manual B
% Media Center EBxten...  Allows Media Center Ext... Disabled l
Description: # . .
i Microsoft [NET Fra...  Microsoft [MET Framew... Disabled
Communicates with thermal printer
% Microsoft NET Fra...  Microsoft .MET Framew... Disabled

Automatic (D.
Automatic (D.
Automatic
Manual
Manual
Manual

Automatic
[3

\ Extended AStandard/

Ce service est responsable de:

« Surveiller le statut de I'état des imprimantes locales du client

« Surveiller I'état et la progression de la tache d'impression de la tache d'impression créée avec le

client Nicelabel
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« Envoyer toutes les mises a jour des états au Centre de Controle

o Recevoir des commandes du Centre de Controle, telles que des commandes de gestion d'im-
pression et de réimpression d'étiquettes

Quand vous activez le client NiceLabel PowerForms Desktop avec la licence du Centre de Controle
Nicelabel, le client est reconfiguré pour envoyer les données de ses activités d'impression et des
imprimantes installées au Centre de Contrdle NiceLabel. Le niveau de détails rapportés peut étre
paramétré dans la configuration du client. Le client doit pouvoir communiquer avec le Control Center,
ce qui est une application web. Si vous voulez pouvoir utiliser le Control Center pour controler les
imprimantes qui sont installées sur le poste de travail, le Control Center doit pouvoir se connecter aux
Label Services activés sur le poste de travail.

NOTE : Pour plus d'informations concernant les parametres techniques requis et
indispensables, consultez le Centre de Contréle NiceLabel Guide d'Installation.

Port de communication de sortie

Le poste de travail doit pouvoir se connecter au port 80 TCP sur le serveur ou le Centre de Contréle
est installé.

Port de communication d’'entrée

La communication d'entrée doit étre activée du Centre de Controle vers les postes de travail locaux. Le
port 6758 TCP doit étre ouvert.

Gestion D'architecture Multiple

De plus en plus d'opérations d'étiquetage se basent sur un modeéle architectural multiple, ce qui est la
facon la plus efficace de paramétrer et de déployer les fichiers d'impression. Dans un tel modéle
architectural, les nouvelles solutions d'étiquetage sont créées et testées dans un environnement de
Développement, de Test et de Contréle de Qualité avant d'étre déployées dans I'environnement de
production. Généralement on utilise un modeéle architectural a trois niveaux, ou au moins une
architecture de deux niveaux, dans laquelle les roles de Développement et de Controle de Qualité
sont mergés dans le méme environnement. Chaque environnement requiert une installation
particuliere du produit Control Center.

Une approche a plusieurs niveaux élimine tous les risques identifiés dans une architecture a niveau
unique, dans laquelle le méme serveur est utilisé pour le développement, les essais et la production.

Synchronisation des fichiers entre les architectures

Le mécanisme de synchronisation du Control Center assure le transfert des fichiers approuvés d'une
architecture a l'autre. Pour plus d'informations concernant la fonctionnalité de synchronisation,
consultez l'article Synchronisation.

Identification du Stockage de Documents dans une architecture multiple

Lors de l'utilisation d'une architecture multiple, vous pouvez configurer des noms personnalisés dans
chaque architecture. Ce la permet d'identifier facilement a quelle architecture le Stockage de
Documents actuel correspond.
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Quality Assurance Landscape
© Help

'i NiceLabel Control Center

# Overview = Print Management [=JPErsr

Nom paramétrable dans|'environnement
_DOCU meht StQ rage d'Architecture multiple

Pour configurer une architecture personnalisée, effectuez les opérations suivantes :
1. Ouvrezl'application SQL Server Management Studio

2. Raccordez-vous au serveur SQL contenant la base de données du Centre de Contrdle pour
lequel vous voulez définir un nom personnalisé.

3. Développer la vue d'arborescence pour accéder a Databases>NiceAN >Tables>nan.Settings.
4. Clic-droit sur la table nan.Settings et sélectionner Edit top 200 Rows.

5. Ajouter une nouvelle donnée.

6. Pour le champ Paramétre, introduire la valeur "Nom de |'Instance".

7. Pour le champ Valeur, introduire le nom personnalisé de I'architecture actuelle.

EXEMPLE : Le nom personnalisé introduit dans la vue ci-dessus est "Architecture
de Contréle de Qualité".

Vous pouvez également retrouver cette information dans le Control CenterGuide d'Installation.

Administration

Alertes

La configuration des alertes se fait avec I'assistance d'une l'interface Web. L'assistant vous guide au
travers de tous les parametres essentiels en 4 étapes intuitives, invitant l'utilisateur a entrer les
parameétres nécessaires a chaque type d'alertes.

Les étapes de l'assistant sont dynamiques et changent en fonction du type d'alerte créée, car chaque
type d'alerte requiert un ensemble d'informations différent pour qu'elle soit traitée.

Durant le paramétrage des événements de surveillance, vous pouvez sélectionner le mode de
configuration de base et choisir les applications que vous désirez tenir a I'ceil, ou sélectionner le mode
de configuration avancé pour affiner les parametres, tels que les applications, les types d'erreurs, la
gravité et la liste de postes de travail que vous désirez surveiller.

Quand vous terminez la configuration des alertes, vous pouvez envoyer une alerte de test, pour
vérifier que I'alerte fonctionnera quand il y aura une urgence réelle. L'alerte est sauvegardée et
activée, et elle commence la surveillance du systeme pour lequel I'événement d'erreur a été configuré.
Des qu'une erreur apparait, I'alerte envoie une notification au destinataire et I'alerte est rapportée
dans la section Historique. Pour plus d'informations concernant le journal, consulter Historique
d'évenements Consolidé.

Alerte e-mail (SMTP)

Cette alerte va envoyer le message Email personnalisé a I'adresse Email spécifiée. Vous pouvez
personnaliser I'entéte de I'Email ainsi que son contenu. Le message suggéré contiendra toutes les
variables qui peuvent étre utilisées, mais vous pouvez modifier le contenu pour I'adapter a vos
besoins.
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SMTP Settings

Server: mail.domain.local
Username:

Password:

Sender email: alert@domain.local

Sender name: Alert Service (Control Center)

Cancel

Configuration des paramétres de
connexion pourvotre serveur email

Pour envoyer I'alerte Email, vous devez définir le serveur d'envoi (serveur SMTP) et éventuellement
fournir le nom d'utilisateur et mot de passe pour le raccordement a ce serveur. Si votre serveur Email
s'exécute sur un port non-standard, ajoutez le numéro du port apres le nom du serveur, tel que
serveur:587.

SMS (via passerelle Clickatell)

Le message SMS est envoyé au travers de la passerelle Clickatell SMS (http://www.clickatell.com). Pour
envoyer des alertes SMS, vous devez ouvrir un compte avec eux et acheter un certain nombre de
crédits.

": NiceLabel Control Center

& Overview & Print Management & Document Storage @ History B Reports A Automation JE-SEGINTIE SN

Administration Alert
Create a new alert by defining its properties.
> Alerts
> Printer Groups 2. What Kind 3. Who and What 4. Finishing Touches.

PowerForms Web Clients

Please define what kind of alert should be sent. You can,
Global Variables alert type.

Configuration des paramétres pour ted
activer le type d'alerte SMS

Alert type: SMS (via Clickatell G

>
>
> Versioning and Workflow
> Synchronization

>

Licenses

These additional settings are the sam

r all alerts of the same type, so you do not have to define
them for every alert.

Commands
Clickatell SMS Gateway: *
[ SMTP Settings

APIID: *
User name: *
Password: *

* - Required
Previous Next Cancel

Flux RSS 2.0

Ce type d'alerte est en fait un lien au flux RSS Vous créez ici une définition pour les seules alertes que
le destinataire désire voir dans le lecteur de flux RSS de son choix. L'utilisateur recevra des mises a jour
régulieres du Centre de Contrdle. La souscription a un site RSS élimine pour le destinataire la
nécessité de devoir vérifier les mises a jour du site Internet. En I'occurrence, le lecteur de flux surveille
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le site en permanence et informe I'utilisateur de toutes les mises a jour.
Envoi réseau

Vous pouvez envoyer des messages aux utilisateurs et ordinateurs qui seront affichés dans le champ
de messages du bureau.

Dans un environnement de domaine, vous devez introduire le nom de domaine, le nom d'utilisateur
et mot de passe dans les parametres supplémentaires. Si l'ordinateur ne se situe pas dans un
environnement de domaine, vous devez saisir les informations d'identification pour un compte
d'utilisateur ayant les droits d'envoi appropriés pour I'envoi des messages réseau. Saisissez le nom de
I'ordinateur qui doit recevoir le message, éventuellement le nom de l'ordinateur duquel le message
est envoyé. L'utilisateur qui a été défini dans les paramétres supplémentaires doit posséder les
privileges nécessaires a I'envoi d'alertes depuis cet ordinateur.

NOTE : Le support d'envoi réseau n'est plus disponible dans le systeme d'exploitation
Microsoft Vista. Vous pouvez encore l'utiliser par le biais d'utilitaires tierces.

Variables Globales

[ Cette fonction s'applique au produit NiceLabel PowerForms Web. ]

Les variables globales sont partagées par différents utilisateurs d'impression réseau et solutions. Les
variables globales sont définies en dehors de la solution actuelle et peuvent étre utilisées entre
différentes solutions. Le systéme de verrouillage assure que chaque demande d'impression recoit une
valeur unique pour la variable globale. Habituellement les variables globales sont utilisées comme
compteurs uniques. Chaque variable globale posséde un numéro ID interne unique, utilisé comme
référence dans une solution.

Normalement, les variables globales seront publiées par I'Architecte de Solution NicelLabel. Vous ne
devez pas créer les variables globales manuellement. Quand vous créez le fichier de solution,
I'Architecte de Solution NiceLabel va analyser les fichiers d'étiquette sélectionnés et rechercher les
variables globales. S'il la trouve, la phase de Déploiement va procurer une option pour publier la
variable globale vers le serveur.

Actions disponibles pour les variables globales :

o Pour créer une nouvelle variable globale manuellement (pas nécessaire en général), cliquer
Ajouter une variable globale.

« Pour éditer la variable globale existante, cliquer le bouton Stylo.

« Pour efface la variable globale, cliquer le bouton diese. L'élimination d'une variable globale est
un procédé irréversible. Si vous éliminez une variable globale qui est utilisée dans une solution,
cette solution ne fonctionnera plus.

Propriétés de la Variable Globale.

o ID. C'est le numéro ID interne. Si vous créez une variable globale manuellement, assurez-vous
qu'elle correspond a I'ID définie dans le fichier de configuration des variables globales sur le
client. Voir le fichier GLOBALS.TDB dans le répertoire Systéeme de NicelLabel.

NOTE : Il est de recommandé d'utiliser I'Architecte de Solution pour publier les
variables globales du client vers le serveur.
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o« Nom. Nomde variable.
« Description. Description éventuelle de la variable.

« Valeur actuelle. C'est la valeur que la variable va utiliser la prochaine fois. Vous pouvez mettre
a jour les valeurs par défaut, si nécessaire.

« Préfixe/Suffixe. Le préfixe est une chaine de caractéres ajouter au début de la valeur variable,
le suffixe est ajouté a la fin.

« Valeur min/Max. Définit les valeurs minimale et maximale que la variable peut contenir.

» Rebouclage. Spécifie le redémarrage a la valeur minimale quand la valeur maximale a été
atteinte. Cette option s'utilise pour les compteurs.

« Longueur. Spécifie le nombre maximal de caracteres que la la variable peut occuper. Activer
Longueur fixe, quand la valeur doit comprendre le nombre exact de caracteéres.

« Format de données. Spécifie le type de caractéres qui sont admissibles.

« Remplissage. Spécifie les caractére optionnels autour de la valeur pour remplir les valeurs a la
variable de longueur maximale. Pour pouvez entrer le caractére pad personnalisé. Par exemple,
sivous l'utilisez pour ajouter des zéros a des valeurs numériques.

« Type d'incrémentation. Spécifie le type de compteur. La phase détermine la valeur que le
compteur va prendre. Le comptage détermine le nombre d'étiquettes auquel le compteur va
changer sa valeur.

Groupes D'imprimantes

La section Groupes d'imprimantes dans I'onglet Administration vous permet de créer et de modifier
les groupes d'imprimantes.

Pour de plus amples renseignements concernant la gestion de l'impression centralisée et les groupes
d'imprimantes, voir la section Groupes d'imprimantes.

Créer un groupe d'imprimantes
Pour créer un groupe d'imprimantes :

« Cliquer Ajouter un nouveau groupe d'imprimantes dans le menu situé dans la zone de
gauche.

» Entrezle nomdu groupe d'imprimantes ainsi qu'une bréve description. Utilisez un nom des-
criptif qui vous aidera a identifier la fonction du groupe.

Ajouter des imprimantes dans un groupe d'imprimantes.
Pour ajouter des imprimantes dans un groupe d'imprimantes :
« Cliquez sur I'icone Plus devant le nom du groupe pour le développer.
« Cliquez Ajouter des imprimantes sous le nom de groupe dans la zone liste.

« Sélectionnez le poste de travail auquel I'imprimante que vous ajoutez est raccordée, sélec-
tionnez l'imprimante et cliquez Ajouter des imprimantes.

« Vous pouvez sélectionner plusieurs imprimantes sur différents postes de travail connectés et
ensuite cliquez sur Fermer.
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Serveur D'Application

[ La fonctionnalité de cet élément est disponible dans NiceLabel Control Center Enterprise.

)

Les options du serveur d'application vous permettent d'activer la technologie RemoteApp dans votre

produit Control Center. RemoteApp vous permet de créer des programmes qui sont accédés a

distance par le Service Remote Desktop et apparaissant comme s'ils étaient lancés sur I'ordinateur
local de l'utilisateur. Le Stockage de Documents affiche des nouvelles commandes pour ouvrir le

créateur d'étiquettes, le créateur de formulaires ou le temps de fonctionnement du serveur
RemoteApp sans devoir installer le client NiceLabel sur votre poste de travail.

NOTE : Pour plus d'informations concernant l'utilisation du Serveur d'Application, consultez

I'article Le Serveur Centralisé d'Application.

« Activer le serveur d'application server. Cochez cette option pour activer la fonctionnalité de

serveur d'application dans le Stockage de documents.

o URL du Serveur d'Application. Indique le nom d'h6te du serveur quand le serveur Remo-

teApp a déja été installé. Introduisez le nom de domaine qualifié ou I'adresse IP.

« Signature de I'emprunte du certificat. Spécifie I'emprunte du certificat qui sera utilisé pour

signer les fichiers . RDP. Chaque fois que vos voulez lancer I'application distante NicelLabel sur
votre ordinateur, Control Center va générer le fichier . RDP contenant les commandes pour le
serveur RemoteApp. Le fichier . RDP spécifie I'application qui doit étre lancée et quel fichier du
Stockage de Stockage de documents doit étre ouvert. Quand le fichier . RDP est signé avec le

certificat, l'utilisateur ne verra pas I'avertissement concernant I'éditeur inconnu.
NOTE : Pour plus de renseignements concernant les options de configuration pour le

serveur d'application ci-dessus, consultez le document NiceLabelControl CenterGuide
d'installation.

Synchronisation

La fonctionnalité de cet élément est disponible quand vous avez Control Center Enterprise avec le

Complément de synchronisation.

La fonction synchronisation vous permet de conserver le Stockage de Documents de deux ou
plusieurs Centres de Contrdle en synchronisation. Tous les changements dans le Stockage de

Documents Maitre sont propagés au Stockage de Documents Client, qui contient la copie conforme

de tous les répertoires et documents publiés.

Cette fonctionnalité est souvent utilisée aux fins suivantes :

« Synchronisation de fichiers distribués sur différents sites géographiques. Dans ce cas, un
serveur Maitre est installé dans le siege principal de la société. Le design des étiquettes se

réalise de facon centralisée. La validation des étiquettes se fait également de fagon centralisée.

Quand les étiquettes sont validées (et publiées), elles doivent étre distribuées a tous les

environnements de production. Tous les Centres de Contréle distants sont paramétrés comme

Clients pour le Centre de Controle Maitre.
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CLIENT
(EMEA)

S 7
ST ) | i

DOCUMENT STORAGE

{HQ)
CLIENT
(OCEANIA/AUSTRALIA)
CLIENT

(AFRICA) CLIENT
(ASIA)

CLIENT
(AMERICAS)

« Synchronisation de fichiers de déploiement a phases multiples (développement>test
(Controle de Qualité)>production). Dans ce cas, les fichiers doivent circuler dans la chaine
depuis le développement vers I'environnement de production. Le Centre de Controle dans
I'environnement de développement est le Maitre pour le Centre de Controle dans
I'environnement de test et le Centre de Controle dans I'environnement de test est le Maitre
pour le Centre de Contrdle dans I'environnement de Production.

DOCUMENT STORAGE
(DEVEL ENT) DOCUMENT STORAGE
(TEST/ Q) DOCUMENT STORAGE

(PRODUCTON)

NOTE : Quand la synchronisation est activée, le Stockage de Documents dans le Centre de
Controle Client passe en mode de lecture uniquement. Vous ne pouvez pas ajouter & enlever
de dossiers et fichiers. Vous pouvez modifier le type de flux de travail pour le dossier et
changer les phases du flux de travail pour les fichiers dans ce dossier. Vous pouvez également
effacer des fichier du Stockage de Documents. Ils sont toutefois synchronisés depuis le
Stockage de documents Maitre durant l'intervalle de synchronisation suivant.

Régles de synchronisation
Ci-dessous les regles principales qui seront suivies par la synchronisation :
« Lasynchronisation est toujours configurée et initiée sur le Client.

« Vous devez fournir la clé de sécurité qui correspond a la clé de sécurité du Centre de Controle
Maitre. La clé de sécurité vous permettra d'accéder uniquement aux Clients autorisés. Vous
pouvez cliquer le bouton Générer une clé pour générer votre clé de sécurité ou taper votre
chaine de caracteres personnalisée.

« Vous pouvez seulement synchroniser les fichiers qui sont gouvernés par une procédure de flux

de travail.
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Les fichiers qui sont sélectionnés dans la derniére phase du flux de travail pour le dossier en
question seront synchronisés. La derniere phase du flux de travail est généralement approuvée
ou publiée, en fonction du flux de travail sélectionné.

Quand les fichiers source sont synchronisés sur le client, ils sont placés dans la phase initiale du
flux de travail défini pour le dossier sur le client. Méme sile nom de dossier est identique dans
le Stockage de Documents sur les deux serveurs, la procédure du flux de travail de ce dossier
sur le Client peut étre différent de la procédure du flux de travail sur le Maitre.

Le numéro de révision est également synchronisé. Quand le fichier de la révision 10 sur le
Maitre est synchronisée avec le Client, la version 10 sera également conservée sur le Client.
Vous pouvez avoir des écarts entre les numéros de révision sur le Client, car toutes les révisions
ne sont pas approuvées/publiées.

Le service de synchronisation récupere régulierement la liste et I'état des fichiers sur le Maitre
et la compare a la copie locale. Les nouveaux fichiers et les fichiers ayant un numéro de révision
plus élevé et qui ont atteint la phase finale de la procédure d'approbation seront mis a jour
dans le Stockage de Documents Client.

Activer la Synchronisation

Pour activer la synchronisation, suivre les instructions suivantes :

1.

2
3.
4

Ouvrir la page du Centre de Controle.

Aller aAdministration>Synchronisation.

Entrez la clé de sécurité (jeton) comme défini dans le Centre de Contrdle Maitre.

Activer la Synchronisation du Stockage de Documents depuis un autre Centre de Controle.
Entrez I'URL dans le Centre de Contrdle Maitre.

Utilisez la syntaxe suivante :

http://serveur/epm
dans laquelle serveur est le nom Windows de I'ordinateur sur lequel le Centre de Contréle a été
installé

Sélectionnez l'intervalle de temps dans lequel la synchronisation doit s'effectuer. Il y a deux
options:
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Document Storage Synchronization

Security

Security key: | tokenl Generate key

Synchronization settings

# Synchronize Document Storage from another Control Center server

Source Control Center server url: | http://zerver/EPM

Synchronization scheduling

® Daily at 000~

Periodically every |1 hours M

Save changes

1. Journalier. La synchronisation s'effectue chaque jour a une heure spécifiée. Vous pou-
vez sélectionner une valeur prédéfinie ou entrer I'neure de votre choix.

2. Périodiquement. La synchronisation s'effectuera périodiquement dans un intervalle de
temps défini (minutes, heures ou jours).

7. Cliquez Sauvegarder les changements.
Rapport des Activités de Synchronisation

Les informations concernant les actions de synchronisation seront rapportées dans le journal
d'évenements Application aprés chaque cycle de synchronisation. Le rapport contiendra les
informations suivantes :

o Heure de début de la synchronisation
« Heure defin de la synchronisation

« Laliste des fichiers synchronisés (nom des fichiers, révision)

Gestion Des Versions Et Flux De Travail

[La fonctionnalité de cet élément est disponible dans NiceLabel Control Center Enterprise. ]

La section Gestion de Versions et Flux de travail vous permet d'activer le support du systeme interne
de controle de versions et le support de flux de travail. Quand elle est activée, les deux options sont
disponibles dans I'onglet Stockage de Documents, qui affichera des boutons supplémentaires
permettant de travailler avec les révisions de fichiers et de gérer le cycle de vie des fichiers avec les flux
de travail.

Vous pouvez suivre les états du document durant son cycle de vie en utilisant les flux de travail.
Le support de Gestion des versions et flux de travail est désactivé par défaut.

o Pour activer la Gestion de Versions et Flux de travail, cochez la case Activer la Gestion de Ver-
sions pour le Stockage de Documents. Plus plus d'informations, consulter I'article Systéeme de
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Controle de Version.

« Pour activer les flux de travail, cochez la case Activer les Flux de Travail pour le stockage de
documents. Pour utiliser les flux de travail vous devez aussi activer la Gestion de versions. Plus
plus d'informations, consulter l'article Flux de travail.

Flux de travail disponibles

Le produit est disponible avec les flux de travail prédéfinis suivants. Le nombre de phases disponibles
et leurs relations sont incorporés. Vous pouvez modifier les noms de chaque flux de travail et les noms
des phases inclues.

# Overview 2 Print Management & Document Storage @ History @ Reports A Automation [EAREHIGISIENN]

Administration Document Storage Versioning and Workflows

Liste de flux de fravail Available Workflows
disponibles
Mame Description

Label production spproval pracess The documents will go through the classical approval process.

> Global Variables
Name Metification Emails

> Versioning and Workflow

Design designer@nicelabel.com

>

% Synchronization Request approval approver] @nicelabel.cam:approver? @nicelabel.com )

Approved 2

> Licenses X N
Rejected designer@nifabel.com Y

>

Two step label production approval The docur
process must approve

< will go through two step approval pracess. Two unique reviewers
document.

Label production approval process with  The documents vl
SMTP Settings delayed publishing scheduled for publisht

through the approval process. Documents can be
a later time,

Settings
Liste de phases disponibles dans le
# Enable versioning for document storage fluxde fravail sélectionné

¥ Enable workflows for document storage

Plus plus d'informations concernant |'utilisation des flux de travail, consulter I'article Flux de travail.

NOTE : Sivous avez besoin d'un flux de travail personnalisés pour votre procédure
d'approbation, veuillez contacter le représentant NiceLabel. Des flux de travail personnalisés
peuvent étre ajoutés a votre Control Center.

Propriétés du Flux de travail
Vous pouvez changer les noms de chaque flux de travail et les noms des phases inclues.

« Email de notification La personne responsable peut étre notifiée quand I'état du document
change d'une phase du flux de travail a une autre. Cliquez le bouton stylo (éditer) a c6té de la
phase du flux de travail et entrez les Email des utilisateurs qui doivent étre notifiés. Les
adresses E-mail peuvent étre séparées par une nouvelle ligne, une virgule ou un point-virgule.
Vous pouvez également utiliser la syntaxe e-mail Prénom Nom <pré-

nom.nom@domaine.com>.

« Parameétres SMTP. Avant que le Control Center puisse envoyer des emails de notification, vous
devez configurer le serveur d'email pour I'envoi d'emails. Vous devez également définir le nom
et I'adresse email de I'expéditeur. Si votre serveur Email s'exécute sur un port non-standard,
ajoutez le numéro du port aprés le nom du serveur, tel que serveur:587.
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‘{ NiceLabel Control Center

# Overview & Print Management & Document Storage @ History [ Reports M Automation [RIENsITH

Administration Documen‘; S

torage Versioning and Workflows

Alerts

>
Y I G SMTP Settings —
» PowerForms Web Clients

Server: mail.server.domain

[pProcess.

2 Global Variables

Username: sender
> Versioning and Workflow
% [Frzmess Password: | eses Lz

Sender email: alerter@nicelabel.com

Sender name: Control Center Workflow Change EE=E

SMTP Settings
OK Cancel

~

Configurer les paramétres
SMTP

Clients Web PowerForms

Cette fonction s'applique aux produits NiceLabel PowerForms Web et NiceLabel PowerForms
Cloud.

Avant que les utilisateurs puissent imprimer leurs étiquettes sur le Web, I'administrateur doit les
définir dans les utilisateurs dans le Control Center et les associer a une solution. La gestion complete
des utilisateurs d'impression Web est effectuée dans cet onglet. Quand I'utilisateur Web se connecte,
une solution spécifique va s'ouvrir dans son navigateur.

La table indique le nom de compte de I'utilisateur Web, le fichier de la solution associée et les
informations de licences. Deux chiffres sont affichés pour chaque compte. Le premier chiffre (Utilisé)
représente le nombre de licences actuellement utilisées. Le nombre d'utilisateurs actuellement
raccordés et combien de licences sont encore libres. Le deuxieéme chiffre (Libre) indique le nombre de
licences actuellement libres par compte.

6‘ NOTE : L'utilisateur peut se connecter au méme compte depuis différents postes de travail, si
vous autorisés les raccordements actuels.

Ajouter des clients

Pour ajouter un nouvel utilisateur d'impression Web, cliquez sur Ajouter un nouveau client et
définissez ses caractéristiques.

« Nom d'utilisateur : Ceci est le nom de l'utilisateur. Il n'est pas sensible a la casse.

« Utilisateur Windows : Sivous sélectionnez |'utilisateur comme utilisateur Windows, vous ne
devez pas entrer le mot de passe. Durant ce scénario d'utilisation, I'utilisateur ne va pas se
connecter manuellement au site d'impression Web en utilisant I'interface de dialogue. Au lieu
de cela, il se connectera a une application Web existante qui renverra les informations d'iden-
tification de l'utilisateur au site d'impression Web. La connexion est gérée par 'application exis-
tante. Assurez-vous que le Site d'Application Web est configuré pour accepter
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l'authentification Windows. Pour plus d'informations, consultez le Guide d'Installation
NiceLabel PowerForms Web.

o Mot de passe : Vous pouvez introduire un simple mot de passe, mais assurez-vous d'utiliser
un mot de passe d'une complexité suffisante, méme plus si vous allez ouvrir le site d'impression
Web sur Internet.

o Email : L'email de l'utilisateur. Cette information n'est pas requise.

« Solution : Naviguez vers le fichier de solution chargé dans le Serveur de Stockage de ce Ser-
veur de Controle. Vous pouvez définir I'utilisateur sans spécifier le nom de la solution, mais le
nom de la solution doit étre défini avant que l'utilisateur ne puisse se connecter au site d'im-
pression Web. Pour créer un fichier de solution, utilisez I'application NiceLabel Solution Archi-
tect, consultez le NiceLabel PowerForms Web Guide d'utilisation.

« Variables : Vous pouvez prédéfinir la valeur de certaines variables du formulaire disponible a
l'utilisateur quand il se connecte au site d'impression Web et ouvre sa solution. Par exemple, le
méme fichier de solution peut étre ouvert simultanément par différents utilisateurs pour qu'ils
aient tous le méme apercu et impression de I'application d'impression, alors que chaque uti-
lisateur n'a acces qu'a ses données personnelles. Dans ce cas, vous devez définir la méme solu-
tion pour chaque utilisateur et définir la valeur de départ de la variable du filtre. Cette variable
est définie comme un filtre dans la table de la base de données, affichant les informations qui
correspondent aux criteres définis. Habituellement, un critere est un simple relation telle que
nom_champ = valeur_variable.

Par exemple, pour mettre la variable du filtre a la valeur de départ 123, utilisez la syntaxe sui-
vante:

"mon filtre" = "123"

Sile nom de variable comprend un espace, incluez aussi le nom de variable dans les guillemets.
Assurez-vous de controler les fautes de frappe dans les noms de variables et valeurs. Assure-
vous également de tester I'application avant de permettre a l'utilisateur de se connecter.
Quand la solution s'ouvre, il n'y aura pas de message d'erreur affiché si vous attribuez une
valeur a une variable inexistante.

« Activités d'enregistrement d'impression : Activez cette option pour sauvegarder toutes les
activités d'impression exécutées par les utilisateurs de lI'impression Web. Control Center col-
lectera les informations provenant des postes de travail, telles que : nom de I'étiquette, quan-
tité d'étiquettes, nom de I'imprimante qui a imprimé les étiquettes, valeurs de toutes les
variables de I'étiquette, etc.

« Active : Activez cette option pour activer l'utilisateur et lui permettre de se connecter. Quand
l'utilisateur est activé, il peut se connecter au site d'impression Web et utiliser sa solution.
Quand l'utilisateur est activé, une licence est prise de la liste de licences d'impression Web dis-
ponibles. L'utilisateur d'impression Web peut se connecter depuis un seul poste de travail a la
fois. Si le méme utilisateur se connecte sur un autre poste de travail, la premiére connexion est
annulée et la session est désactivée.

« Nombre de connexions : Ce parameétre vous permet de déterminer le nombre d'utilisateurs
simultanés utilisant le méme compte. Tous ces utilisateurs utiliseront la méme solution. Chaque
utilisateur requiert une licence. Si toutes les licences assignées sont utilisées, personne d'autre
ne peut se connecter avec ce compte. Quand le client termine I'utilisation de la solution, sa ses-
sion expire au bout de 8 heures. Durant cette période, la licence ne peut pas étre utilisée par
un autre utilisateur.

Sivous permettez une connexion par compte, l'utilisateur ne peut se connecter que depuis

Centre de Contrdle NicelLabel Guide d'utilisation 40



Configuration et Administration

une seule machine. Sil'utilisateur essaie de se connecter depuis une autre machine, la session
du premier utilisateur sera déconnectée.

« Filtre IP : Introduisez la liste d'adresses IP desquelles ce client peut se connecter et lancer la
solution. L'acces sera refusé si le client essaie de se connecter depuis un ordinateur non-auto-
risé. Laissez la liste vide si vous désirez autoriser le client a se connecter depuis tout autre ordi-
nateur. Vous pouvez introduire des adresses multiples, soit chaque adresse sur une ligne
séparée ou séparées par un point-virgule (). Pour introduire des plages d'adresses IP, utilisez la
notation CIDR. Vous pouvez convertir la notation de masque de sous-réseau dans la notation
CIDR a l'aide des calculateurs en-ligne trouvés sur Internet.

Par exemple, pour permettre a cet utilisateur de se connecter depuis n'importe quelle adresse
IP dans la plage de 192.168.0.1 a 192.168.0.254, vous devez définir la plage 192.168.0.0/24.

NOTE : Durant la phase de développement, vous pouvez avoir le Control Center installé sur
le méme ordinateur, duquel vous allez lancer I'application Web. Assurez-vous d'inclure soit
"localhost" ou "127.0.0.1" dans la liste d'adresses IP autorisées, pour que vous puissiez utiliser
les applications Web.

Importer des Clients

Pour une importation groupée de vos clients, vous pouvez les importer du fichier CSV. Vous devez
utiliser la structure CSV de la facon suivante.

"NOM UTILISATEUR", "MOT DE PASSE", "UTILISATEUR WINDOWS", "EMAIL", "SAUVEGARDE
ACTIVITES IMPRESSION", "ACTIVE", "NOMBRE DE CONNEXIONS", "SOLUTION", "VARIABLES",
"FILTRE IP"

"UtilisateurTest", "motdepassel23", "FALSE", "sampleUser@nicelabel.com", "TRUE",
"FALSE", "1", "/Dossier test/solution test.slnz",

nn "Va]’_‘iablel" nw_mn "Valeurl nn | I " "variable2 mw_mnw "valeurz mmn 0
"192.168.0.1;1localhost;192.168.10.0/24"

Supprimer des Clients

Vous pouvez supprimer les clients un par un en cliquant sur l'icone Supprimer a c6té du nomde
client.

Pour supprimer un ensemble de clients, vous pouvez définir les clients a supprimer dans le fichier CSV
et le charger. Tous les clients définis seront supprimés. Vous devez utiliser la structure CSV de la facon
suivante.

"UtilisateurTest"
"UtilisateurTestl"
"UtilisateurTest2"

Exporter des Clients

Vous pouvez exporter la liste de clients dans un fichier CSV. Vous pouvez utiliser cette fonction pour
définir des clients dans un autre Control Center, ou créer une liste de clients a feins de sauvegarde.
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Utiliser Control Center

Utiliser Control Center

Vue D'ensemble

Vue D'ensemble

Quand vous ouvrez le Centre de Controle Nicelabel, la page s'ouvre. La page affiche un sommaire de
I'état actuel du systeme ainsi que les informations suivantes :

« Informations serveur. Vous voyez le nom du serveur et I'heure locale du serveur.

« Les poste de travail actifs durant la derniére heure. Affiche les clients qui ont envoyé un éve-
nement durant la derniére heure. Le type de licence de chaque poste de travail, ainsi que les
erreurs les plus récentes détectées. Sivous désirez visualiser des informations détaillées pour

une des indications de la page Vue d’'ensemble, cliquez sur l'icone Loupe devant l'in-
formation affichée.

. Etat de la licence. Toutes les licences activées sont affichées, de méme que le total et le
nombre de licences disponibles.

« Erreurs récentes. Affiche toutes les erreurs survenues durant les derniéres vingt quatre
heures.

« Version. La version de votre Control Center est affichée dans la partie inférieure droite de la
fenétre. Cette information est obligatoire quand vous contactez le support technique.

'{ NiceLabel Control Center

L ROVl = Print Management & Document Storage @ History @ Reports A Automation #8 Administration

Overview

Quickly

Server Info

Server name: TRAINER
Server time: 3:17 PM

Operational Workstations within the Last Hour License status

Workstation License Type Recently Printed Last Print Recent Errors License Type Used  Free
SASO7 Nicelabel Control Center Q 1 Q zasoarm Q 0 Nicelabel Automation 3 17
Enterprise Enterprise
MiceLabel Control Center 1 4
Enterprise + Synchronization
Add-on
MiceLabel PowerForms Web 2 72
Recent Errors
Type Module Workstation User Status Submitted ¥
Label Print NiceLabel 54507 5850 Spooling failure 6/13/2014 3:17:03 PM

2014 Euro Plus nicelabel.com | Al rights reserved Version 6.3.0
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Interface Utilisateur

L'application Centre de Controle NicelLabel est congue comme une page web, pour mettre I'accent sur
les bénéfices de I'accés distant centralisé proposé par un tel concept d'application. Pour lancer Centre
de Controle Nicelabel, ouvrez votre navigateur et introduisez |'adresse suivante.

http://server/epm

dans laquelle serveurCentre de Contrdle NicelLabel est le nom de votre serveur sur lequel vous avez
installé .

L'onglet Vue d'ensemble s'ouvre dans votre navigateur, ainsi que les onglets pour les domaines
fonctionnels. Vous pouvez ouvrir une section individuelle de l'application en cliquant sur I'onglet
correspondant. Par exemple, si vous désirez visualiser tous les événements relatifs a I'impression qui
sont survenus dans votre environnement, cliquez sur I'onglet Historique.

La visibilité de ces onglets dépend de:

« La licence que vous avez activé dans le Centre de Contréle. Par exemple, si vous activez la
licence NiceLabel Automation dans le Centre de Contrdle, I'onglet supplémentaire Automation
sera disponible. Vous pouvez activer et désactiver les déclencheurs dans cet onglet. Le serveur
Automation connecté va également rapporter les évenements d'impression au Centre de Con-
trole.

« Les privileges des utilisateurs. Par défaut, le Centre de Controle n'a pas la connexion uti-
lisateur activée. Chaque utilisateur a les droits administratifs et peut voir I'entiereté des fonc-
tionnalités.

Controéle D'imprimante Centralisé

Gestion Des Files D'attente D'impression

L'onglet Gestion d'Impression vous donne une vue d'ensemble des imprimantes qui sont disponibles
parmi les clients NiceLabel connectés. Les clients connectés sont tous des ordinateurs sur lesquels le
client NiceLabel PowerForms Desktop est activé avec une licence de ce Centre de Controle Nicelabel.
La liste contiendra tous les postes de travail qui ont obtenu une licence a un certain moment.

Ily a deux vues sur les postes de travail connectés :
« Files d'attente d'impression. La liste contient tous les postes de travail connectés.

« Files d'attente d'impression avec Erreurs. La liste ne contient que les postes de travail connec-
tés quirapportent un probléme avec leurs imprimantes.
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‘{ NiceLabel Control Center

Liste de postes de travail connectés. Développerle
poste de travail poir voir ses imprimantes
connectées

% Administration

L OOV & Print Management [ JRETTIY

Print Management

v

Print Queues

Print Queues with Errors Workstaffions

P
rinter Groups PrintJobs  Last Printed Status

v v W

Printer Groups with Errors 0 3/21/2012 2:04:30 PM o

Liste des pilotes dimprimantes locales au
poste de travail ainsi que leurs

0 3/21/2012 2:11:02 PM o
Ca[adé[isﬁques o 12/13/2012 9:10:45 AM 0
6

5/29/2014 4:11:33 PM 0

SAS07

M Pause | esume | X Delete all documents & Refresh

%‘ Print Paused Offline Mative  Metwork Shared  Status

Jobs Driver
REA JET HR 4K 0 L4 Port conflict
SATO CL40Be 0 - Port conflict

SATO GL4L2e
SATO HA224R
Send To OnelNote 2013

v
) Ci Port conflict
| Port conflict
Ready
Snagit11 Ready
Swiftcolor SCL-4000D
TEC B-5X5T

Port conflict
Port conflict

Port conflict

LYY

TSCTTP-343

- o e 2 2 2 2 o

ZEBRA R-402 Port conflict

123456 Displaying page 5 of 6, items 41 to 50 of 53.

La liste contiendra également :
o Nom. Indique le nom Windows du poste de travail.

« Taches d'Impression Affiche I'information cumulative concernant toutes les taches d'im-
pression attendant dans la Queue Windows pour tous les pilotes sur le poste de travail.

« Derniére Imprimante Indication horodatée de la derniére activité d'impression provenant de
ce poste de travail.

« Etat. Affiche |'état général de toutes les imprimantes de ce poste de travail. Le poste de travail
complet sera en état d'erreur si une seule des imprimantes rapporte une erreur, indiqué par
une icdne rouge. S'il n'y a aucun probleme rapporté par le poste de travail, il sera dans I'état
OK, indiqué par une icdne verte. Pour plus d'informations concernant les états de I'imprimante,
consultez I'article Visualiser I'Etat de I'Imprimante.

O NOTE : Pour comprendre comment fonctionne le client de communication et comment le
configurer, consultez I'article Services Etiquettes.

Affichage de la file d'impression locale

Développer un poste de travail en cliquant sur le symbole Plus a gauche du nom de poste de travail
pour visualiser toutes les imprimantes raccordées localement au poste de travail sélectionné. Si vous
ne voyez aucun état des imprimantes connectées au poste de travail, assurez-vous que les
connexions entrantes sont autorisées sur les pare-feu locaux. Pour plus d'informations consultez
I'article Services Etiquettes.

La liste d'imprimantes connectées au poste de travail comprend également une liste de commandes.
Les commandes possibles sont Suspendre, Continuer et Effacer tous les Documents, qui sont
utilisées pour contrdler ou effacer les taches d'impression en suspens pour l'imprimante sélectionnée.

Les messages d'état indiquent les états des imprimantes connectées au poste de travail. Si une des
imprimantes affiche un état d'erreur, les nom de I'imprimante apparaitra en couleur rouge vif.
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NOTE : Ce tableau affiche les états momentanés des files d'attente d'impression indiquant
les taches d'impression actuellement en cours. Sivous désirez voir une liste des taches
d'impression qui ont été effectuées dans le passé, consultez I'article Historique.

Comprendre les informations fournies

SASO7 6 6/11/2014 9:26:22 AM

M Pause | PResume | X Delete all documents & Reffresh

Name « Print Paused Offline Native ~ Network  Share
Jobs Driver

Port conflict

2B Teur Port conflict
imprimante est en état d'erreur

0 GL412e

A JET HR4K
SATO CL40Ge L'étatdu poste de travail est "erreur” car au moins une
Port conflict

SATO HA224R Ready

Send To OneNote 2013 Ready
Snagit 11

Swiftcolor SCL-4000D

Ready

o o o o

Port conflict

TEC Port conflict

TSCTTP-243 La liste d'imprimantes et leurs caractéristiques du Port conflict

ZEBRA R-402 poste de travail sélectionné Ready
123456

Displaying page 5 of 6, items 41 to 50 of 53.

Les colonnes suivantes sont affichées :

» Taches d'Impression. Spécifie le nombre de taches d'impression en attente dans la file sélec-
tionnée.

« Suspendu. Affiche |'état actuel de la file d'attente d'impression. Les files d'attente d'impression
peuvent étre suspendues pour interrompre temporairement I'impression et redémarrées pour
continuer le processus d'impression. Cette colonne est cochée si l'imprimante est suspendue.

o Hors-ligne. Cette colonne est cochée si l'imprimante a été débranchée.

« Pilote Natif. Cette colonne est cochée quand I'imprimante utilise un pilote d'imprimante
NicelLabel, un pilote créé spécialement pour ce modele d'imprimante d'étiquettes.

« Réseau. Généralement les imprimantes sont raccordées localement au port paralléle, série ou
USB du poste de travail. Cette colonne est cochée si une imprimante partagée du réseau est uti-
lisée par le poste de travail.

« Partagée. Cette colonne est cochée sivotre imprimante locale a été partagée pour une uti-
lisation partagée par d'autres postes de travail.

« Etat. L'état d'une file d'attente d'impression est affiché ici. Pour une liste des états possibles et
leur explication, consultez I'article Visualisation de I'état de l'imprimante.

En cliquant sur I'icone Plus d'une imprimante particuliere sur cet écran, un tableau s'ouvre, indiquant
les taches d'impression pour l'imprimante actuelle. Elles peuvent étre suspendues, redémarrées,
déplacées vers le haut ou vers le bas dans la liste de priorité. Pour plus d'informations, consultez
I'article Détails de la file d'attente d'impression.

NOTE : Certaines imprimantes raccordées au réseau peuvent étre gérées par l'intermédiaire
d'un utilitaire sur base web. Si une file d'attente d'impression particuliére est affichée avec un
texte de couleur grise, cela représente un lien vers un tel utilitaire. Une nouvelle fenétre du

navigateur s'ouvrira en cliquant sur le lien, affichant la page web de gestion de I'imprimante.

Déplacer la tache d'impression vers une autre imprimante

Quand le logiciel NiceLabel a créé la tache d'impression de I'étiquette, elle est placée dans la liste de
file d'attente pour l'imprimante (Windows Spooler). A ce moment, elle attend son tour pour étre
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envoyée a l'imprimante. Si I'imprimante est en état d'erreur et incapable d'imprimer les étiquettes, la
tache d'impression restera dans la file d'attente jusqu'a ce que I'erreur a été éliminée.

Le Centre de Contréle a une fonctionnalité unique qui permet de déplacer la tache d'impression
d'une file d'attente d'impression vers une autre. En fait, le Centre de Contréle ne déplace pas
simplement le fichier d'impression sur le disque pour l'assigner a une autre imprimante, mais en fait
réimprime I'étiquette sur une autre imprimante. Les fichiers d'impression ne peuvent étre réutilisés
que sur les imprimantes d'un modéle compatible. Sivous déplacez la tache d'impression au travers de
différentes marques d'imprimantes, vous devrez réimprimer I'étiquette.

Le Centre de Controle est capable de le faire car tous les détails de la tache d'impression précédente
sont mémorisés, y compris les données du nom d'étiquette et les valeurs de toutes les variables de
I'étiquette.

NOTE : Pour permettre cette fonctionnalité, I'option de rapportage a la Base de données Local
MS Access doit étre activée dans la configuration NiceLabel du poste de travail qui a généré la
tache d'impression.
Pour déplacer la tache d'impression, effectuer les opérations suivantes :
1. Allez a Gestion d'Impression>Files d'Impression.
2. Développez le poste de travail sur lequel I'imprimante ciblée est disponible.
3. Développez I'imprimante qui est en erreur et ne sait pas imprimer |'étiquette assignée.
4. Cochez devant la tache d'impression pour la sélectionner.
5. Cliquez le bouton Déplacer.
6. Sélectionnez I'imprimante voulue dans la liste. La liste affichera toutes les imprimantes dis-
ponibles sur le poste de travail sélectionné.
Détails De La File D'attente D'impression

Pour gérer les taches en attente dans une file d'attente particuliere de la Gestion d'Impression,
cliquez I'icone Plus a c6té du nom de l'imprimante. Une liste de toutes les taches d'impression dans la
file sélectionnée est affichée dans le bas, en-dessous du nom de I'imprimante. Chaque condition de la
tache d'impression est décrite dans plusieurs colonnes d'un tableau.

ZEBRA R-402 1 v Ready
M Pause | PResume | XDelete | »#Move | ~MoveUp | v MoveDown Priority: Low | MNormal | High
Name Owner Pages Quantity  Paused  Printing Submitted Priority

label-wmf saso 1 0 6/5/2014 91058 Low
AM

1234558 Displaying page 5 of 6, items 41 to 50 of 53.

Comprendre les informations fournies

Les colonnes ont la signification suivante :
« Nom. C'est le nom de fichier de I'étiquette, créée et imprimée par I'application d'étiquetage.
« Propriétaire. C'est |'utilisateur qui a soumis la tache d'impression.
« Pages. Indique le nombre de pages envoyées a I'imprimante.

« Quantité. Indique le nombre de fois que I'étiquette sélectionnée sera imprimée.
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Suspendu. Si le processus d'impression a été suspendu, coin sera coché jusqu'a ce que la tache
aura été redémarrée.

Impression. La tache d'impression est en cours sur l'imprimante.
Soumis. Date et heure de soumission de la tache d'impression.

Priorité. Les taches ayant une haute priorité sont imprimées avant les autres taches ayant une
priorité basse.

Exécuter des actions sur les taches d'impression

Pour gérer une tache d'impression particuliére, cochez devant la tache. Vous pouvez effectuer les
actions suivantes sur la tache sélectionnée :

Suspendre et redémarrer la tache.
Effacer la tache.

Déplacer la tache d'impression vers une autre imprimante. Dans le cas ou l'imprimante ori-
ginale est surchargée ou dans un état d'erreur, vous pouvez déplacer la tache d'impression
vers une autre imprimante accessible/réserve. Pour plus d'informations, consultez I'article
Déplacer une Tache d'Impression vers une Autre Imprimante.

Déplacer la tache vers une priorité plus élevée ou plus basse dans la liste de priorités. Les
taches plus haut dans la liste seront les premieres imprimées.

NOTE : Pour permettre cette fonctionnalité, I'option de rapportage a la Base de données Local
MS Access doit étre activée dans la configuration NicelLabel du poste de travail qui a généré la
tache d'impression.

Visualiser L'Etat De L'Imprimante

Vous pouvez diagnostiquer I'état de I'imprimante en observant la colonne Etat pendant que vous
Controle d'imprimante Centralisé. Dépendant de I'état de I'imprimante et du pilote d'imprimante

rapportant |'état, cette colonne peut signaler les états suivants :

Préte. L'imprimante est préte a imprimer.

Suspendu. Une imprimante a été suspendue temporairement. Pour continuer I'impression, cli-
quer le lien Redémarrer.

Impression. La tache actuelle est en cours d'impression.

Conflit de ports. Quand deux ou plusieurs imprimantes bidirectionnelles sont raccordées au
méme port, I'option de surveillance de I'état est désactivée et Conflit de ports est affiché. Pour
éviter cet état, chaque imprimante bidirectionnelle doit étre connectée a son propre port, ou la
fonctionnalité bidirectionnelle doit étre désactivée dans le pilote d'imprimante.

Erreur.Ily a une erreur sur l'imprimante. Les raisons habituelles pour cet état d'erreur sont
téte d'impression ouverte, plus de papier, fin de ruban, etc.

Pas accessible. Le Centre de Contrdle n'a pas pu contacter I'imprimante pour récupérer un rap-
port d'état (par exemple des problémes sur le réseau signalant l'imprimante hors-ligne, ou I'im-
primante USB déconnectée).
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NOTE : L'état de I'imprimante est rapporté par le pilote d'imprimante qui est installé sur le
poste de travail. Le texte du message affiché dépend du pilote.

Les états d'erreur d'imprimante sont reflétés sur le groupe d'imprimantes ou de postes de travail
apparentés. S'ily a une erreur sur l'imprimante, le groupe d'imprimante complet ou poste de travail
sera marqué avec l'erreur. Pour visualiser les groupes d'imprimantes ou les files d'attente
d'impression, cliquez sur les liens Groupes d'Imprimantes ou Files d'attente d'impression. Si vous
désirez seulement afficher les groupes ou files d'attentes en erreur, vous pouvez sélectionner le
Groupes d'Imprimantes avec Erreurs ou Files d'Impression avec Erreurs.

Déplacer Une Tache D'Impression Vers Une Autre Imprimante

Quand le logiciel NiceLabel a créé la tache d'impression de I'étiquette, elle est placée dans la liste de
file d'attente pour l'imprimante (Windows Spooler). A ce moment, elle attend son tour pour étre
envoyée a l'imprimante. Sil'imprimante est en état d'erreur et incapable d'imprimer les étiquettes, la
tache d'impression restera dans la file d'attente jusqu'a ce que I'erreur a été éliminée.

Le Centre de Contréle a une fonctionnalité unique qui permet de déplacer la tache d'impression
d'une file d'attente d'impression vers une autre. En fait, le Centre de Controéle ne déplace pas
simplement le fichier d'impression sur le disque pour l'assigner a une autre imprimante, mais en fait
réimprime I'étiquette sur une autre imprimante. Les fichiers d'impression ne peuvent étre réutilisés
que sur les imprimantes d'un modéle compatible. Sivous déplacez la tache d'impression au travers de
différentes marques d'imprimantes, vous devrez réimprimer I'étiquette.

ZEBRA R-402 1 Cd Ready

MPause | PResume | X Delete | A Move | MoveUp | v Move Down Priority: Low | Normal | High

Name

# label-wmf
autre imprimante

Priority
Déplacerlatache d'impressionversune 59 Low

123456 s 41 to 50 of 53.

Le Centre de Controle est capable de le faire car tous les détails de la tache d'impression précédente
sont mémorisés, y compris les données du nom d'étiquette et les valeurs de toutes les variables de
I'étiquette.

NOTE : Pour permettre cette fonctionnalité, I'option de rapportage a la Base de données Local
MS Access doit étre activée dans la configuration NiceLabel du poste de travail quia généré la
tache d'impression.
Pour déplacer la tache d'impression, effectuer les opérations suivantes :

1. Allez a Gestion d'Impression>Files d'Impression.

2. Développez le poste de travail sur lequel I'imprimante ciblée est disponible.

3. Développez I'imprimante qui est en erreur et ne sait pas imprimer I'étiquette assignée.

4. Cochez devant la tache d'impression pour la sélectionner.

5. Cliquez le bouton Déplacer.

6. Sélectionnez I'imprimante voulue dans la liste. La liste affichera toutes les imprimantes dis-
ponibles sur le poste de travail sélectionné.
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Groupes D'imprimantes

La section Groupes d'Imprimantes de la Gestion d'impression offre un apercu sur les groupes
d'impression et les états des imprimantes qu'ils contiennent. Le groupe d'impression est un concept
d'organisation créé par le client, qui offre une couche abstraite d'apercu dans I'état de la flottille
d'impression. Des groupes d'imprimantes peuvent étre créés a volonté et toutes les imprimantes
accessibles par le Centre de Controle peuvent y étre ajoutées, quels que soient les postes de travail
auxquelles elles sont raccordées localement.

"{ NiceLabel Control Center

hation ¥ Administration

& Print Management

Liste de groupes d'imprimantes et leurs éfats
Print Management Mo

> Print Queues
Printer Groups

> Print Queues with Errors
> Printer Groups Name = V Description Print Jobs  Last Printed Status

E Conveyer Belt 1 1 6/11/2014 9:26:22 AM o
> Printer Groups with Errors onveyer e B

Shep Floor 0 3/21/2012 9:52:29 AM 0

Ily a deux vues sur les postes de travail connectés :
« Groupes d'imprimantes. La liste contient tous les groupes d'imprimantes définis.

« Groupes d'Imprimantes ayant des Erreurs. La liste ne contient que les groupes d'imprimantes
qui rapportent des problemes avec leurs imprimantes. Si une imprimante rapporte un pro-
bleme, le statut du groupe complet sera en erreur, identifié par une icbne rouge.

Pour créer ou éditer les groupes d'impression, ouvrez I'onglet Administration. Cliquez sur la section
Groupes d'imprimantes et une liste des groupes d'imprimantes actuels s'ouvre. Siaucun groupe n'est
affiché dans la liste, cela signifie qu'aucun groupe d'imprimantes n'a été créé et que vous devez en

créer un nouveau.

Stockage De Documents

Stockage De Documents

Control Center offre la fonctionnalité de Stockage de Documents, qui est une base de données
commune sur le serveur, dans laquelle les utilisateurs peuvent sauvegarder et récupérer leurs fichiers.
La fonctionnalité de base peut ressembler a une zone partagée sur un réseau, mais en fait ce
stockage est situé sur une application web. Il peut étre partagé avec un public plus large et est
accessible de partout dans le monde, pas seulement sur le réseau local.

Le Stockage de Documents accepte toutes les extensions de fichiers, pas uniquement les types de
fichiers NiceLabel.
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Document Storage
Options de recherche

Search: ¥ in| Filename v X
€ < a & O a Q i B
~ fim Root m o] 15 ]
~ @ Chemicals
I Dev Chemicals1lol  Chemicals2.lsl  Chemicals3.l6t

i Forms
[ GraphicsRenamed Barre d'outils avec actions (les mémes son
@ Labels disponibles en ufilisant le clic-droit et menu

b T Drugs de contexte)

» fili Toxic ingredients

Liste de fichiers dans le
dossiersélectionné

Liste de dossiers

NOTE : Toutes les options affichées dans cette capture d'écran ne sont pas disponibles dans
chaque produit Control Center.
Utilisation du Stockage de Documents

Vous pouvez contréler les éléments dans le Stockage de Documents en utilisant les commandes de la
Barre d'Outils au-dessus de la zone de contenu. La Barre d'outils simule les fonctionnalités d'un
ruban, avec des icOnes intuitifs.

« Vous devez charger les fichiers dans le Stockage de Documents avant de pouvoir les utiliser.
« Vous pouvez organiser les fichiers dans des dossiers.
« Vous pouvez sélectionner I'icone de mode d'affichage des éléments pour visualiser une liste.

« Vous pouvez afficher un aperqu de tous les fichiers d'étiquettes. L'apercu de I'image s'affichera
dans un champ de dialogue.

o Un clic-droit sur I'élément vous permet d'exécuter des commandes sur ceux-cis et afficher leurs
caractéristiques.

Les commandes dans la Barre d'outils peuvent changer sivous activez les fonctionnalités qui ne sont
pas activées par défaut, telle que la révision des versions, les flux de travail et les permissions d'acces.

NOTE : Vous devez avoir le produit Control Center Enterprise pour avoir le support du
controle des versions et du flux de travail.

Le clic-droit sur les dossiers et fichiers vous permet aussi l'utilisation des commandes dans le menu de
contexte. Sivous avez configuré un réle de Serveur d'Application dans le Control Center, la barre
d'outils affichera les options supplémentaires du Serveur d'Application. Pour plus d'informations,
consultez I'article Le Serveur Centralisé d'Application.

Pour procurer une meilleure expérience durant |'utilisation du Stockage de Documents, assurez-
vous d'installer Extension de navigateur quand elle vous est proposée.

Recherche de Fichiers et Données d'Etiquettes

Vous pouvez utiliser le volet de recherche dans le Stockage de Documents si vous devez trouver un
fichier d'étiquette particulier en vous basant sur le nom du fichier ou filtré sur un contenu particulier.
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Quand vous l'utilisez, seuls les fichiers contenant la chaine de caracteres introduite (dans le nom du
fichier ou dans le contenu du fichier) seront affichés. La généalogie des dossiers montre aussi
seulement les dossiers correspondant aux critéres ou contiennent des éléments (fichiers ou sous-
répertoires) qui correspondent au criteres. Vous devez appuyer Enter pour confirmer la chaine de
caracteres introduite.

« Recherche par nom de fichier. Quand vous introduisez une chaine de caracteéres, le Stockage
de Documents filtre les éléments affichés. Vous verrez tous les dossiers et fichiers contenant la
chalne de caractéres introduite dans leur nom.

» Recherche par contenu de fichier. Quand vous introduisez une chaine de caractéres, le Sto-
ckage de Documents affiche les fichiers d'étiquettes qui contiennent la chaine de caractéres
dans le contenu du fichier, tels que tous les contenus fixes de texte et de code a barres, noms
de toutes les variables (et leur description, valeur par défaut et messages).

Pour supprimer le filtre, cliquez le bouton Effacer la recherche.

Quand le Stockage de Documents affiche les résultats filtrés, la couleur de la barre d'outils de
recherche change. Tous les fichiers sont a nouveau affichés aprés avoir cliqué le bouton Effacer la
recherche ou en appuyant la touche <Esc>.

Document Storage

Search: [chemical ¥ |in | Filename ¥ X

€o 060G e o il E
~ [l Root {151 ] L1561 ] Lib
~ [l Chemicals Vouspouvez rechercher les fichiers ou le
~ I Dev Chemicalstbl Chemicals2ibl  Chemicais3.st contenu des fichiers correspondant ala

[ Labels chaine de caractéres infroduite

NOTE : La recherche partielle est activée par défaut. Quand vous introduisez le mot lab, le
résultat inclura label et laboratoire. Pour désactiver la recherche partielle, introduisez le mot
clé recherché entre parentheéses, de la fagon suivante "lab”.

Recherche avancée
Vous pouvez affiner votre recherche en activant la fonctionnalité de recherche avancée.

Document Storage

Search: ¥ in| Filename ¥ X
€ o 4] &l @ [°] Q ] =
~ il Root [1o] [15 (o)
~ il Chemicals
~ m Dev Chemicals1 I Chemicals2lbl  Chemicals3 bl
i Forms
f GraphicsRenamed Activer la recherche avancée
@ Labels

b [ Drugs
b il Toxic ingredients

Dans ce cas, vous pouvez rechercher certains champs particuliers dans les métadonnées de
I'étiquette, les informations structurelles ou dans les phases du flux de travail.

Les fonctionnalités de recherche avancée permettent d'effectuer des requétes de recherche telles que

les suivantes :
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« Recherche de tous les fichiers contenant la chaine de caractéres LV dans le nom du fichier et
ayant des objets texte contenant le texte Batch.

« Rechercher tous les fichiers devant étre approuvés (rechercher selon un nom spécifique d'une
phase du flux de travail, tel que Requéte d'approbation)

« Trouver toutes les étiquettes de dimensions 10x7 cm

L'utilisateur peut introduire les clés de recherche suivantes dans les fonctionnalités de recherche
avancées:

EXEMPLE : Nom; Auteur, Description, Nom d'Imprimante, Pilote d'Imprimante, Largeur,
Hauteur, Phase du Flux de Travail, Objet, Contenu d'Objet, Texte, Contenu de Texte,
Police de caractere, Code a Barres, Contenu de Code a Barres, Type de Code a Barres,
Graphique, Chemin du Graphique, Variable, Description de Variable, Valeur par Défaut de
Variable, Message de Variable

Derriére les clés de recherche, vous devez un double-point () suivi par le mot clé recherché. Vous
pouvez rechercher simultanément plusieurs champs en les séparant par un caractére d'espacement.

L'exemple suivant montre la recherche d'une étiquette contenant MonImprimante et 660 dans le
nom de I'imprimante et contient le nom de variable Compteurl. L'étiquette doit également
contenir un code a barres EAN.

EXEMPLE : PrinterName:MonImprimante PrinterName:660 Variable:Compteurl
BarcodeType:EAN

Les 10 derniéres recherches sont sauvegardées et suggérées a l'utilisateur quand il commence
l'introduction dans le champ de recherche.

Advanced search options x

All fields:

File name:
Workflow step:
Description:
Author:

Printer:

Object name:
Object content:

Variable name:

Variable default value:

Affinerles paramétres de
recherche

Ok Cancel
A

Apercu des Etiquettes

Vous pouvez visualiser un apercu des fichiers d'étiquettes dans le Stockage de documents sans les
ouvrir dans le Développeur.
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Pour afficher un apercu de I'étiquette, effectuer les opérations suivantes :
1. Sélectionnez le ficher d'étiquette.
2. Cliquezle bouton Apercu dans la Barre d'outils.

Vous pouvez aussi effectuer un clic-droit sur le fichier d'étiquette et sélectionner Apercu
d'étiquette dans le menu de contexte.

Preview label (Product label.lbl) x
Variables Preview
Quantity 10
LOT ABC123 T shelf AIB 10.5C
. e 20
Weight 20 Lot ABC123
ProductMame Shelf A/B 10..5 C o

D 1030451

10

Apercu en direct de I'étiquette affichant les
valeurs introduites pour les objets variables

Close

Sivous travaillez avec les versions des fichiers, vous pouvez ouvrir Historique de versions pour le
fichier choisi et afficher un apercu d'une des versions.

NOTE : Quand vous ouvrez I'apercu d'étiquette, vous pouvez introduire les valeurs pour les
variables et visualiser comment elles sont utilisées dans le modéle d'étiquette. Vous pouvez
aussi utiliser les valeurs d'un fichier de données.

Appliquer les valeurs du fichier de données aux variables

Les modeles d'étiquettes sont généralement congus avec des variables qui n'ont pas de valeur par
défaut définie. Cela assure qu'il n'y a pas de valeurs fixées qui seraient utilisées par l'utilisateur durant
I'impression. D'un autre c6té, cela rend l'apercu et la comparaison plus difficile, car vous devez
introduire les valeurs des variables avant la génération de I'apercu. Vous pouvez entrer les valeurs
manuellement durant la génération de I'apercu d'étiquette.

Vous pouvez également fournir un fichier de données contenant une liste de variables et leurs valeurs
et Centre de Controle Nicelabel les utilisera automatiquement pour l'apercu de I'étiquette. Le fichier
de données doit fournir les paires nom:valeur. Il doit contenir un nom de variable et il doit contenir
une valeur pour la variable. Toutes les paires sont lues dans le fichier de données et les valeurs sont
envoyées aux variables de méme nom défini dans I'étiquette. Si la variable de méme nom n'est pas
définie dans I'étiquette, la paire nom:valeur est effacée.

Structure du fichier de données
Le contenu de données variables peut étre fourni dans une des deux structures disponibles.
Structure XML

Les variables sont fournies dans I'élément racine <variables /> du fichier XML. Le nom de variable
est fourni avec le nom d'attribut, la valeur de variable est fournie par I'élément valeur.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Variables>
<variable name="Variable 1">Valeur 1</variable>
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<variable name="Variable 2">Valeur 2</variable>
<variable name="Variable 3">Valeur 3</variable>
</Variables>

Structure délimitée

Les variables sont fournies dans une chaine texte. Chaque paire nom:valeur est fournie sur une ligne
séparée. Le nom de variable se situe a gauche du signe égal (=), la valeur de variable se situe a droite.

Variable 1=Valeur 1

Variable 2=Valeur 2
Variable 3=Valeur 3

Convention de nom du fichier de données

Le nom du fichier de données peut étre identique au nom de I'étiquette, mais en utilisant I'extension
.values. Ce fichier de données privé vous permet de fournir d'autres données pour chaque
étiquette.

EXEMPLE : Si vous avez une étiquette nommée label.lbl, le fichier de données doit
étre nommé label.values.

L'autre option est d'utiliser le méme fichier de données générique pour toutes les étiquettes. Dans ce
cas, nommez le fichier de données default.values. Les paires nom:valeur contenues seront
utilisées pour toutes les étiquettes.

NOTE : Si le deux fichiers existent dans le méme dossier, le fichier 1abel .values sera
prépondérant au fichier default.values.

Localisation du fichier de données

Vous pouvez sauvegarder le fichier en différents endroits du Stockage de documents.

EXEMPLE : L'étiquette label.lbl est sauvegardée dans le dossier /folderl et est donc
disponible en tant que /folderl/label.lbl.

La recherche d'un fichier de données s'effectue dans I'ordre suivant.

1. Lefichier de données privé dans le méme dossier que le fichier d'étiquette.

EXEMPLE : /folderl/label.values

2. Lefichier de données privé dans le sous-dossier SampleValues.
EXEMPLE : /folderl/SampleValues/label.values

3. Lefichier de données générique dans le méme dossier que le fichier d'étiquette.
EXEMPLE : /folderl/default.values

4. Le fichier de données générique dans le sous-dossier SampleValues.

EXEMPLE : /folderl/SampleValues/default.values

La recherche s'arréte quand le premier fichier disponible . values a été trouvé, le contenu du fichier
de données est utilisé pour 'apercu de I'étiquette.
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NOTE : L'utilisation du sous-dossier SampleValues est utile quand vous avez un processus
de flux de travail défini dans le dossier d'étiquette, mais vous ne voulez pas que le méme flux
de travail gére vos fichiers de données. Dans ce cas, vous pouvez sauvegarder la nouvelle
version du fichier de données sans passer par toutes les phases du flux de travail.

Afficher les Caractéristiques Fichier

Vous pouvez obtenir les caractéristiques d'un fichier, tel que le nom du fichier, le type de fichier, la
taille, la date de création et de modification, le nom du dernier utilisateur qui a modifié le fichier, les
permissions du fichier, le flux de travail pour ce dossier, la phase du flux de travail dans laquelle le
fichier se trouve, vérifier I'état et le numéro de version.

Pour visualiser les caractéristiques du fichier, effectuez les opérations suivantes :
1. Sélectionnez le fichier.
2. Cliquezle bouton Afficher information dans la Barre d'outils.

Vous pouvez aussi effectuer un clic-droit sur le fichier et sélectionner Afficher Information
dans le menu de contexte.

Accéder aux Fichiers
Accéder des fichiers pour des utilisateurs distants

Vous pouvez utiliser 'interface Web de Control Center pour interagir avec les fichiers dans le
Stockage de Documents. C'est la méthode d'acceés a utiliser si vous désirez accorder l'accés au
Stockage de Documents a des utilisateurs qui se connectent depuis des endroits externes (tel
qu'Internet). Dans ce cas, assurez-vous que vos pare-feu permettent les connexions entrantes.

Dans ce cas, les fichiers d'étiquettes s'ouvriront en utilisant un protocole HTTP tel que :

http://server:8080/folder/label.1lbl

Acceés aux fichier pour les utilisateurs locaux

Les utilisateurs locaux peuvent également utiliser I'Control CenterInterface Web. Ou ils utiliseront leur
gestionnaire de fichiers favori, tel que Windows Explorer pour accéder aux fichiers dans le Stockage
de Documents. Quand vous activez un client NiceLabel avec une licence du Control Center, un
raccourci vers le Stockage de Documents est ajouté aux Favoris de |'utilisateur. Ce raccourci devient
accessible dans Explorer et tout autre fenétre de dialogue des gestionnaires de fichiers Windows.

Vous pouvez également ouvrir un lien vers le Stockage de Documents en utilisant la syntaxe WebDAV
suivante:

\\<server>@8080\DaviWWWRoot\folder\label.1lbl

NOTE : Sivous activez le protocole HTTPS pour accéder au Control Center, alors le Stockage
de Documents est accessible en utilisant la syntaxe \\<server>@SSL@8080\DaviWWWRoot .

Controle D'acces Fichiers

Le contrdle d'acces fichiers vous permet de définir les permissions d'accés aux dossiers. Cette option
est utile quand vous désirez limiter I'acces a certains dossiers du Stockage de Documents. Les
permissions d'acces sont définies pour les dossiers et sont valables pour tous les fichiers du dossier.
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Les permissions d'acces sont paramétrables par profils et seront appliqués a tous les membres du
profil.

Pour pouvoir paramétrer les permissions d'acces aux fichiers dans le Stockage de Documents et
empécher |'acces a tous les fichiers dans le Stockage de Documents pour les utilisateurs, vous devez
commencer par activer la connexion au Control Center. Pour plus d'informations concernant
l'authentification et les utilisateurs, consultez I'article Configuration et Administration.

NOTE : Quand la connexion utilisateur n'est pas activée dans le Control Center, les
permissions du profil Par défaut sont utilisées, permettant I'acces complet a tous les fichiers
et dossiers du Stockage de Document en mode lecture & écriture.

Régles de Controle d'Acces
Ce sont les regles qui définissent le contréle d'acces au Stockage de Documents.

« Lecontrole d'acceés est défini par dossiers et par profils. Les membres de chaque profil peuvent
soit avoir I'accés complet (lecture & écriture), accés lecture, ou pas d'acces.

« Vous pouvez définir les permissions d'acceés séparément pour chaque dossier.
« Tous les fichiers dans le dossier vont hériter les permissions d'accés définies pour le dossier.

« Les sous-répertoires peuvent soit hériter les permissions du dossier apparenté ou vous pouvez
définir des permissions personnalisées pour chaque sous-répertoire.

o Les membres du profil d'Administration ont les droits d'acces complet a tout ce qui est
contenu dans le Stockage de Documents.

Régles d'accés Additionnelles avec I'Utilisation des Flux de Travail.

Quand le dossier est géré par un processus du flux de travail, les regles additionnelles sont les
suivantes :

« Quand vous n'avez que l'acces de lecture du fichier, vous ne pouvez télécharger que la derniére
version approuvée/publiée. Si le fichier n'a pas encore été approuvé/publié, vous ne pouvez
pas y accéder. Les privileges d'accés sont configurés dans les profils utilisateurs.

NOTE : Les utilisateurs dans les environnements de production doivent avoir
seulement le droit de lecture pour assurer qu'ils ne voient que les versions
approuveées-publiées.

« Quand vous disposez des droits d'accés complets aux dossiers (permission de lecture et d'écri-
ture), vous pouvez télécharger toutes les versions des fichiers. Pour plus d'informations concer-
nant les versions et les demandes de versions, consultez |'article Systéeme de Contréle de
Version.

Changer les permissions d’'accés aux dossiers

Pour changer les permissions d'accés au dossier, effectuer les opérations suivantes :

NOTE : Assurez-vous que la connexion d'utilisateur est activée dans le Control Center. Pour
plus d'informations, consultez I'article Configuration et Administration.
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1. Ouvrez Control Center et connectez-vous en tant qu'utilisateur ayant les droits administratifs
au Stockage de Documents.

2. Allez a Stockage de Documents.
3. Sélectionnez le dossier pour lequel vous désirez modifier les droits d'acces.

4. Cliquez le bouton Permissions dans la Barre d'outils. Vous pouvez également effectuer un clic-
droit sur le fichier et sélectionner Permissions dans la liste.

L'interface Permissions s'ouvrira pour le dossier sélectionné.

I Worl ™
Reload

A
(g Mew folder

Eﬁ Mew project
B upload files

ﬁ Permissions
O Worlflow
Label Report

a Getinfo

5. Sélectionnez Utiliser les Permissions définies par profil.

6. Sélectionnez les permissions d'accés que vous désirez donner au profil. Tous les utilisateurs
appartenant a ce profil vont recevoir les parametres définis ici.

Permissions {Workflow) ®

Use permissions from parent folder

* Use permissions defined per profile

Profile name Read/Write Read Mone Change permissions
Default O Ci

Design 2

Production o

Web Printing e

Author

Operator b

Approver 2

Activer les permissions par profil

OK  Cancel
P

7. Activez I'option Changer les Permissions si vous désirez que les membres du profil puissent
changer eux-mémes les permissions d'acces a leur profil.

Les utilisateurs auront accés aux dossiers et répertoires autorisés pour leur profil.

Rapport D'étiquette

Vous pouvez utiliser la fonctionnalité du rapport d'étiquette pour créer une description détaillée de la
structure des étiquettes sélectionnées. L'apercu des étiquettes est généré en méme temps, comme
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référence visuelle de la conception de I'étiquette.

Quand le rapport d'étiquette est sélectionné, un nouvel onglet s'ouvre dans le navigateur, contenant
les informations détaillées des fichiers sélectionnés. Vous pouvez initier les rapport pour un seul
fichier, groupe de fichiers, le contenu du dossier complet et pour une version spécifique du fichier
d'étiquette.

Le rapport contiendra les métadonnées de I'étiquette (nom, auteur, description et commentaires de
validation), les informations structurelles de I'étiquette (liste d'objets fixes et variables ainsi que leurs
contenus), et un apercu de I'étiquette. Vous pourrez utiliser les informations rapportées pour créer
un catalogue d'étiquettes, une liste de toutes les étiquettes que vous utilisez dans votre
environnement. Ceci vous permettre de suivre le nombre d'étiquettes, leur structure et utilisation
prévue. Avant de créer un nouveau modele d'étiquette, vous pouvez consulter votre catalogue
d'étiquettes pour voir si une étiquette similaire a déja été créée. Vous pourriez utiliser I'étiquette
existante comme modéle pour créer une nouvelle étiquette.

Sivous avez besoin des informations de I'étiquette sauvegardée dans votre systéme Business &
Informations existant, vous pouvez télécharger la structure de I'étiquette donnée dans le fichier XML
et le charger dans votre systéeme.

NOTE : Sivous avez généré un rapport pour plusieurs étiquettes, vous pouvez télécharger
les fichiers XML pour les étiquettes individuelles, ou un fichier XML contenant la définition de
toutes les étiquettes affichées.

Label name: http://TRAINER:3080/Samples/Product labellbl
Authoer: Bill Jenkings

Title: Product label
Description: This label will be
Revision number: 1

Apercu de I'éfiquette avec les )\
donnéesactuelles J\xﬁmwwE Shelf A/B 10.5C

Commited by: WEIGHT 2.0
Commit comment: Initial version of the file )
Printer name: ZEBRA R-402 et ABC123
Printer driver: ZEBRA R-402
" . . . c QUANTITY
Label dimensions (width, height): 7.62 cm, 5.08 cm 10
Workflow step: /\
Tt SO EE TR S || I I | | ||| |I| |II| I || | || I||
métadonnées de I'étiquette
Text fields
Text field name Font Size Content
Textl Arial 4pt PRODUCT NAME
Ted2 Arial 10pt Information siructurelle de I'étiquette
Tet3 Arial 4pt WEIGHT
Textd Arial 4pt Lot
TextS Arial 4pt QUANTITY
Text Arial 10 pt
Text? Arial 10 pt
Text8 Arial 10 pt
Bar codes
Barcode field name Type Content
Bar Codel Codel2s 0000000000
Graphics

Graphic field name
Mo items fer this group Liste de variables de I'étiquette et leurs valeur par

défaut

Variables

Mame Description Default value Prompt
D 1030451

Lot ABC123

ProductName Shelf A/B10.5 C

Quantity
Weight

Exporter les données de I'étiquette en XML
Download XML

Exécuter le Rapport d’'Etiquette

Vous pouvez lancer le rapport d'étiquette depuis plusieurs endroits dans l'interface utilisateur :
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1. Sur le(s) fichier(s) d'étiquette sélectionné(s). Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs
fichiers d'étiquette, effectuez un clic-droit sur e fichier et sélectionnez Rapport d'étiquette. Le
rapport sera affiché dans une nouvel onglet dans votre navigateur.

Pour sélectionner plusieurs fichiers, cliquez et maintenez la touche Ctr1 en sélectionnant vos

fichiers.

Se

[ 11 [ 1l 1k |
70 codes. bl G51-Ad. bl e
Copy

x Cut

=1

Il Remove

Label Report I}
% Compare

a Get infa

2. Sur le fichier sélectionné. Sélectionnez le dossier, plus effectuez un clic-droit sur celui-ci et
sélectionnez Rapport d'étiquette. Le rapport sera généré pour tous les dossiers d'étiquettes
dans ce dossier et tous ses sous-répertoires.

I Sample-
@ Worki % Reload
L+

[ New folder

EﬁNew project

B Upload files

Q) Workflow

Label Report %

a Getinfo

3. Pour une version spécifique du fichier d'étiquette. Dans la fenétre Historique de versions
fichiers, cliquez sur I'icone Document pour créer un rapport d'étiquette pour cette version
particuliére du fichier d'étiquette.
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File revision history (Product label.lbl) x
Revision Date User Size Warkflow Workflow step Comment Label Preview
Report
2 6/13/2014  Anonymous 148 KB Label production Design Updated @ Q
2:08:01 PM approval process the
barcode
position.
1 Revert 6/11/2014  Anonymous 148 KB Label production Design Initial @ Q
4:02:22 PM approval process version

of the
fil

Initialisation du rapport de I'étiquette pour la version
d'étiquette sélectionnée

Compare revisions | Close

A

Contenu du Rapport d'Etiquette
Pour chaque document d'étiquette, le contenu suivant sera affiché:
Métadonnées de I'étiquette

« Nomde I'étiquette.

o Auteur (le dernier utilisateur qui a chargé ou modifié le document dans le Stockage de Docu-
ments)

o Titre

« Description

« Numéro de version

« Validé par

« Commentaire de validation

« Nomd'imprimante

« Nomdu pilote d'imprimante

« Dimensions de I'étiquette (largeur, hauteur)

» Phase actuelle du flux de travail
Apercu de I'étiquette

« L'apercu de I'étiquette donne une visualisation graphique de la structure de I'étiquette.
Contenu de I'étiquette

« Caractéristiques de tous les objets texte fixes. Nom de I'objet, police, taille, contenu.

« Caractéristiques de tous les objets de code a barres fixes. Nom de I'objet, type de code a
barres, contenu.

« Caractéristiques de tous les objets graphiques fixes. Nom de I'objet, chemin et nom de fichier
vers l'image utilisée.

« Caractéristiques de toutes les variables. Nom, description, valeur par défaut, message.

Comparer Les Fichiers D'Etiquettes

[ La fonctionnalité de cet élément est disponible dans NiceLabel Control Center Enterprise. ]
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Ce composant permet la comparaison graphique de différents fichiers d'étiquettes, ou de différentes
versions d'un méme fichier d'étiquette.

La comparaison graphique est un outil tres pratique pour visualiser les différences entre les
conceptions d'étiquettes. Cette information peut déja figurer dans le champ de commentaires requis
durant chaque processus d'inscription, mais le niveau de détails n'est peut étre pas suffisant. L'outil
permet d'afficher en miniature toutes les étiquettes sélectionnées et/ou versions d'une étiquette.
Vous pouvez sélectionner I'étiquette/la version de gauche et de droite pour comparer. Les deux
étiquettes seront affichées en haut, suivies par une troisieme image des deux images en
surimpression.

Le codage-couleur permet de repérer facilement toutes les différences.

Left preview - Revision: 3 Right preview - Revision: 2
FRoDUCTIME o o1 AR 10..5 C FRODUETEAE Shelf A/B 10..5 C
WEIGHT 2-0 WEIsHT 2.0
“ ABC123 E “ ABCIZ3
QUANTITY 10 QuUANTITY 10

Comparison

\ Affichage des versions sélectionnées
|

A%

TS Shelf A/B 10..5 C

war 50 .
“ ABC123 L]
QUANTITY 10 /

Changements des codes de COU|Euren“M|II| I || | || I||

les versions sélectionnées pourune
identification aisée

Revision: 3 Revision: 2 Revision: 1 / Sélection de version pour

comparaison

Document revisions - Product label bl ( ’>

=== Shell A8 10.5C T Shelf ATB 105 C =
= 20 = 20 ~ =
ABC123 & ABC123
w40 - -

T (T (o
o) o | - ([ ] s00 O«

Comparer Différents Fichiers d'Etiquettes
Pour comparer différents fichiers d'étiquettes, effectuez les opérations suivantes :

1. Sélectionnez deux ou plusieurs étiquettes dans le méme dossier.

NOTE : Maintenir la touche Ctrl et cliquer sur les étiquettes pour sélectionner
plusieurs étiquettes.

2. Cliquez avec le bouton de droite sur les étiquettes et sélectionnez Comparer.
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B0 o) @

m @m

2Dcodesdbl  GS1-A40 @R copy

% Cut

[R=1
Il Remove
Label Report

le_‘| Compare
6 et info

3. Sélectionnez I'étiquette de gauche et de droite pour comparer. L'image superposée des dif-
férences de I'étiquette sera affichée en-dessous de l'apercu des deux étiquettes sélectionnées.

Comparer les Versions d'un Fichier d'Etiquette identique.
Pour comparer les versions d'un méme fichier d'étiquette, suivez les instructions ci-dessous.

1. Cliquez avec le bouton de droite sur I'étiquette ayant au moins deux versions et sélectionnez
Historique de versions.

Search:

4 B0 EaH0 [ A

b
20 codes.lbl GH1-Adlbl Product i "
Download

B copy
% Cut
E Rename

= - N
Il Remove

[4] Check Out

Revision history L}
i:f? Warlflow step

Q Preview label

Label Report

a Getinfo
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2. Dans I'historique de versions du fichier, cliquez sur le bouton Comparer les versions.

File revision history (Product label.lbl) ®
Revision Date User Size Workflow Workflow step Comment Label Preview
3 6/13/2014  Anonymous 150 KB Label production Design Datamatrix Q
:47:04 PM approval process 2D code
was
added.
Two
separator
lines were
added.
2 Revert 6/13/2014 Anonymous 148 KB Label production Design Updated Q
2:08:01 PM approval process the
barcode
position.
1 Revert 6/11/2014 And AcCCésa la comparaison de versions dela gn Initial Q
4:02:22 PM méme conception d'étiquette version of

Compare revisions | Close

3. Sélectionnez deux version a comparer. Une pour l'apercu de droite, I'autre pour l'apercu de
gauche. L'image superposée des différences de I'étiquette sera affichée en-dessous de I'apercu
des deux étiquettes sélectionnées.

Appliquer les valeurs du fichier de données aux variables

Les modeles d'étiquettes sont généralement congus avec des variables qui n'ont pas de valeur par
défaut définie. Cela assure qu'il n'y a pas de valeurs fixées qui seraient utilisées par l'utilisateur durant
I'impression. D'un autre c6té, cela rend l'apercu et la comparaison plus difficile, car vous devez
introduire les valeurs des variables avant la génération de l'apercu. Vous pouvez entrer les valeurs
manuellement durant la génération de I'apercu d'étiquette.

Vous pouvez également fournir un fichier de données contenant une liste de variables et leurs valeurs
et Centre de Controle Nicelabel les utilisera automatiquement pour l'apercu de I'étiquette. Le fichier
de données doit fournir les paires nom:valeur. Il doit contenir un nom de variable et il doit contenir
une valeur pour la variable. Toutes les paires sont lues dans le fichier de données et les valeurs sont
envoyées aux variables de méme nom défini dans I'étiquette. Si la variable de méme nom n'est pas
définie dans I'étiquette, la paire nom:valeur est effacée.

Structure du fichier de données

Le contenu de données variables peut étre fourni dans une des deux structures disponibles.

Structure XML

Les variables sont fournies dans I'élément racine <variables /> du fichier XML. Le nom de variable
est fourni avec le nom d'attribut, la valeur de variable est fournie par I'élément valeur.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<Variables>

<variable name="Variable 1">Valeur 1</variable>
<variable name="Variable 2">Valeur 2</variable>
<variable name="Variable 3">Valeur 3</variable>
</Variables>

Structure délimitée

Les variables sont fournies dans une chaine texte. Chaque paire nom:valeur est fournie sur une ligne
séparée. Le nom de variable se situe a gauche du signe égal (=), la valeur de variable se situe a droite.
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Variable 1=Valeur 1
Variable 2=Valeur 2
Variable 3=Valeur 3

Convention de nom du fichier de données

Le nom du fichier de données peut étre identique au nom de I'étiquette, mais en utilisant I'extension
.values. Ce fichier de données privé vous permet de fournir d'autres données pour chaque
étiquette.

EXEMPLE : Si vous avez une étiquette nommée label.lbl, le fichier de données doit
étre nommé label.values.

L'autre option est d'utiliser le méme fichier de données générique pour toutes les étiquettes. Dans ce
cas, nommez le fichier de données default.values. Les paires nom:valeur contenues seront
utilisées pour toutes les étiquettes.

NOTE : Si le deux fichiers existent dans le méme dossier, le fichier 1abel.values sera
prépondérant au fichier default.values.

Localisation du fichier de données

Vous pouvez sauvegarder le fichier en différents endroits du Stockage de documents.

EXEMPLE : L'étiquette label.Ibl est sauvegardée dans le dossier /folderl et est donc
disponible en tant que /folderl/label.lbl.

La recherche d'un fichier de données s'effectue dans I'ordre suivant.
1. Lefichier de données privé dans le méme dossier que le fichier d'étiquette.

EXEMPLE : /folderl/label.values

2. Lefichier de données privé dans le sous-dossier SampleValues.

EXEMPLE : /folderl/SampleValues/label.values

3. Lefichier de données générique dans le méme dossier que le fichier d'étiquette.

EXEMPLE : /folderl/default.values

4. Le fichier de données générique dans le sous-dossier SampleValues.

EXEMPLE : /folderl/SampleValues/default.values

La recherche s'arréte quand le premier fichier disponible . values a été trouvé, le contenu du fichier
de données est utilisé pour 'apercu de I'étiquette.

NOTE : L'utilisation du sous-dossier SampleValues est utile quand vous avez un processus
de flux de travail défini dans le dossier d'étiquette, mais vous ne voulez pas que le méme flux
de travail gére vos fichiers de données. Dans ce cas, vous pouvez sauvegarder la nouvelle
version du fichier de données sans passer par toutes les phases du flux de travail.
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Systéme De Controle De Version

[La fonctionnalité de cet élément est disponible dans NiceLabel Control Center Enterprise. ]

Le Stockage de Documents applique le systéme de contrdle des versions pour les étiquettes, images
et fichiers apparentés. Au bout d'un certain temps, vous aurez I'historique complet de vos fichiers. Le
systeme vous permettra de travailler avec les versions des fichiers, suivre les changements effectués
aux fichiers, revenir a une version précédente, et récupérer des fichiers effacés.

Chaque fois que le développeur veut travailler avec le fichier d'étiquette, le fichier doit étre attribué a
l'utilisateur. Ceci verrouille le fichier sur cet utilisateur. Les autres utilisateurs ne peuvent ouvrir le
fichier qu'en mode de lecture. Quand le développeur enregistre le fichier, une nouvelle version est
créée dans le Stockage de Documents. Le numéro de version n'incrémente de un apres chaque
opération de sauvegarde. La premiére version du fichier est la version 1, la deuxiéme est la version
2, et ainsi de suite. Toutes les versions précédentes du fichier restent disponibles dans la base de
données. Le développeur peut toujours accéder aux versions précédentes des étiquettes et les
activer. L'utilisateur peut ajouter un commentaire a chaque opération d'enregistrement, décrivant les
changements effectués a I'étiquette.

Ajouter un Fichier

Vous devez ajouter le fichier dans le Stockage de Documents pour les mettre a la disposition des
utilisateurs.

Pour ajouter un fichier, effectuez les opérations suivantes :
1. Cliquez sur le bouton Charger des Fichiers dans la Barre d'outils.
2. Naviguez vers les fichiers que vous voulez ajouter.
3. Cliquez Ajouter un champ si vous voulez ajouter plus de trois fichiers simultanément.
NOTE : Sivous utilisez un navigateur Internet Explorer 10 ou supérieur, Chrome ou
Firefox, vous pouvez sélectionner plusieurs fichiers dans l'interface de dialogue du
navigateur. Utilisez les raccourcis standard de Windows avec la touche Ctrl pour

sélectionner les différents fichiers, ou avec la touche Shift pour sélectionner une plage
de fichiers.

4. Introduisez les Commentaires optionnels. Les Commentaires sont enregistrés dans le fichier
journal.
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Upload files ®

Choose File |label replacement.lbl
| Choose File | multiline.[bl

| Choose File J Mo file chosen
© Add field

#| COverwrite existing files?

Comment:
Initial version of the Tabel files.|

Charger des documents vers
le Stockage de documents.

oK | Cancel

Attribution du fichier

Avant de pouvoir commencer I'édition du fichier, vous devez vous l'attribuer dans le Stockage de
Documents. Le fichier attribué est coché et I'édition est verrouillée pour les autres utilisateurs. Tous
les autres utilisateurs verront la version actuelle du fichier, pendant que le développeur travaille sur
une nouvelle version.

Pour attribuer le fichier, effectuez les opérations suivantes :
1. Sélectionnez le fichier que vous voulez attribuer.

2. Cliquez le bouton Attribuer
dans la Barre d'outils. Vous pouvez aussi effectuer un clic-droit sur le fichier et sélectionner

Attribuer dans le menu de contexte.

3. Cliquezle bouton Télécharger
pour télécharger le fichier vers votre ordinateur. Vous pouvez aussi effectuer un clic-droit sur
le fichier pour I'ouvrir dans I'application associée. Ex: un double-clic sur I'étiquette l'ouvrira

dans Nicelabel Pro.

Pour permettre l'accés complet au fichier pour les autres utilisateurs, vous devez le décocher, ou
annuler l'opération d'attribution. Pour annuler I'attribution, cliquez Annuler I' Attribution dans la
Barre d'outils ou effectuez un clic-droit sur le menu de contexte.

Attribuer Multiples fichiers

Utilisez les raccourcis standard de Windows avec la touche Ctrl pour sélectionner les différents
fichiers, ou avec la touche Shift pour sélectionner une plage de fichiers. Quand vous cliquez le bouton
Attribuer, tous les fichiers sélectionnés seront attribués simultanément. Vous pouvez aussi
sélectionner la commande Attribuer, en ayant un dossier sélectionné. Dans ce cas, tous les fichiers du
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dossier seront attribués.
Siune erreur se produit durant le processus, l'utilisateur est informé des détails.
Chargement du fichier

Quand vous avez terminé I'édition du document et désirez le mettre a la disposition des autres
utilisateurs, vous devez remettre le fichier dans le Stockage de Documents. Le processus est référencé
comme "chargement du fichier".

Quand vous chargez le fichier, la version du fichier est incrémentée de un. Le commentaire introduit
est sauvegardé dans le journal.

Pour charger le fichier, effectuez les opérations suivantes :

1. Sivous avez téléchargé le document et I'avez édité localement, vous devez le recharger dans le
Stockage de Documents.
Sivous avez ouvert le fichier dans un éditeur par un double-clic, le fichier édité est déja chargé
dans le Stockage de Documents.

2. Sélectionnez le fichier dans le Stockage de Documents.

3. Cliquezle bouton Charger
dans la Barre d'outils. Vous pouvez aussi effectuer un clic-droit sur le fichier et sélectionner
Charger dans le menu de contexte.

4. Introduisez les Commentaires optionnels. C'est une bonne habitude d'introduire un com-
mentaire décrivant les changements que vous avez effectué dans le document.

Assigner Multiples fichiers

Utilisez les raccourcis standard de Windows avec la touche Ctrl pour sélectionner les différents
fichiers, ou avec la touche Shift pour sélectionner une plage de fichiers. Quand vous cliquez le bouton
Assigner, tous les fichiers sélectionnés seront assignés simultanément. Vous pouvez aussi
sélectionner la commande Assigner, en ayant un dossier sélectionné. Dans ce cas, tous les fichiers
attribués du dossier seront assignés. Le commentaire que vous introduisez au changement de
version sera appliqué a tous les fichiers.

Siune erreur se produit durant le processus, l'utilisateur est informé des détails, tels que les fichiers

ouverts dans le Développeur, I'attribution du fichier a été effacée, le fichier a été effacé.

NOTE : La disponibilité des documents dépend aussi de la configuration. Par exemple, si
vous activez aussi les flux de travail, le fichier chargé n'est disponible aux opérateurs
d'impression que quand il est dans |'état Approuvé/Publié.

Journal des modifications de Fichiers

Chaque modification du fichier est sauvegardée dans la base de données. Vous pouvez introduire les
commentaires décrivant les modifications a chaque chargement du document. Le journal des
modifications comprend tous les événements qui surviennent au fichier, y compris les changements
de version et de flux de travail.

Pour voir toutes les activités du fichier, effectuez les opérations suivantes.
1. Sélectionnez le fichier.

2. Cliquez le bouton Historique de Versions dans la Barre d'outils.
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3. Lafenétre d'interface va afficher tous les détails connus, y compris le numéro de version, les
dates de changement, l'utilisateur qui a soumis les changements, la taille du fichier, le flux de
travail défini pour le dossier actuel, la phase du flux de travail pour le fichier et les
commentaires.

File revision history (label.lbl) x

Revision Date User Accés au rapport d'étiquette et Appercu Comment Iﬁzgglﬂ: Preview

3 8/5/2013 Anonymous Q
3:57:42PM

2 £ 8/5/2013  Anonymous 144 KB 2 Q
3:54:50 PM

1 §/5/2013  Anonymous 144 KB 1 Q
3:52:51 PM

changements du fichier

Détails concernant le cycle de vie des ’

Acceés ala comparaison de version graphique

Compare revisions ~ Close

4. LeJournal des modifications procure I'acces aux commandes supplémentaires :

« Retour a I'Historique de version. Vous pouvez revenir a n'importe quelle version du
fichier. Cette action copiera la version du fichier sélectionné et le rajoutera comme étant
la nouvelle version.

« Apercu de la version d'étiquette. Vous pouvez visualiser a I'écran toutes les versions
du fichier d'étiquette. Utilisez cette fonction pour éviter I'ouverture des étiquettes dans
le Développeur, juste pour voir a quoi elle ressemble.

« Rapport d'étiquette. Un rapport de structure de I'étiquette sera affiché a I'écran, y
compris les métadonnées de I'étiquettes contenant la vue graphique, plus une liste
d'objets et variables de I'étiquette. Le rapport peut également étre téléchargé sous
forme de fichier XML.

Pour plus d'informations, consultez I'article Rapport d'étiquette.

Comparer les versions. Vous pouvez comparer de facon graphique a I'écran les
changements d'une version de document a une autre.

Pour plus d'informations, consultezl'article Comparer les Fichiers d'Etiquettes

Versions de Demandes d'Etiquettes

Les fichiers d'étiquettes stockées dans le Stockage de Documents sont accessibles en utilisant le
protocole WebDAV. Pour accéder au fichier d'étiquette, I'application qui requiert une étiquette
s'authentifier en utilisant le compte utilisateur pour lequel I'application est exécutée. Chaque
application est exécutée dans un environnement utilisateur spécifique. Par exemple, si l'application
est exécutée de fagon interactive sur votre ordinateur, elle acquiert les privileges de votre compte
utilisateur.

Quand l'application requiert le fichier, la version obtenue dépendra des privileges du compte
utilisateur.

Requérir la version HEAD (Derniére Disponible)

Sivous demander un fichier sans spécifier la version (vous donnez uniquement le nom du fichier), la
chose suivante se passera:
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« Sivous avez un accés lecture/écriture a ce fichier (vous étes donc le développeur), vous recevrez
la derniére version.

« Sivous disposez d'un accés de lecture-seule au fichier (vous étes donc un utilisateur en envi-
ronnement de production), vous recevrez :

« Laderniéere version (sile fichier n'a pas de flux de travail activé)

La derniere version approuvée/publiée (si le dossier est géré par un processus de flux de
travail

Requérir une Version Spécifique
Pour requérir une version spécifique, insérez le parameétre aprés le nom du fichier.

Pour requérir la version 10 du fichier etiquette. 1bl, vous faite la requéte suivante :

etiquette.lbl?v=10

Les permissions d'acces définies pour le dossier dans lequel le fichier réside déterminent si vous avez
acces au fichier ou pas. Si vous n'étes pas autorisé a recevoir cette version, le défaut sera rapporté
dans le message d'erreur.

Requérir la Derniére Version Publiée
Pour requérir une version spécifique, insérez le parameétre aprés le nom du fichier.

Pour requérir la derniére version publiée du fichier etiquette. 1b1, vous faite la requéte suivante :

etiquette.lbl?v=P
Siaucune version du fichier n'a encore été approuvée, le défaut sera rapporté dans le message
d'erreur.
Fichier de Journal

Le fichier de journal contient les informations concernant les changements du fichier et les actions de
chargement et d'assignation. C'est un sous-ensemble d'informations disponible dans le Journal des
modifications.

Pour visualiser le journal, effectuez les opérations suivantes :
1. Sélectionnez le fichier.

2. Cliquez le bouton Afficher information
dans la Barre d'outils. Vous pouvez aussi effectuer un clic-droit sur le fichier et sélectionner
Afficher Information dans le menu de contexte.

3. Cliquez Afficher le journal du fichier.
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File log (2D codes.Ibl) *®
Action Data Date User Computer
Create Revision: 1 5/13/2014  Anonymous saso?.galaxy.europlus.local
Name: /Project A/2D codes.lbl 10:39:13 AM
Check Out 6/11/2014  Anonymous saso?.galaxy.europlus.local
3:26:27 PM

Discard Check Out 6/11/2014  Anonymous saso?.galaxy.europlus.local
3:26:41 PM

Activités associées au fichier sélectionné

Close

A

Récupérer les Fichiers Effacés

Le Stockage de Documents contient la fonctionnalité de Corbeille. Quand vous effacez un fichier, il
n'est pas vraiment effacé du systéme mais seulement marqué comme effacé. Sivous désirez vraiment
supprimer le fichier, vous devez la vider.

Pour afficher les fichiers effacés, pour les récupérer sur le systéme, utilisez les icones dans le groupe
Eléments effacés de la Barre d'outils.

NOTE : Pour visualiser groupe d'éléments effacés dans la Barre d'outils, vous devez activer
I'option de versions du Stockage de Documents. Plus plus d'informations, consulter l'article
Gestion des versions et flux de travail

Flux De Travail

[La fonctionnalité de cet élément est disponible dans NiceLabel Control Center Enterprise. ]

Control Center vous permet d'activer les flux de travail en plus du systeme de contrdle de versions. Les
flux de travail vous permettent d'activer un autre niveau de contréle de qualité dans le processus
d'impression d'étiquettes. Un flux de travail consiste en une séquence de phases connectées qui sont
contrélées par la logique du flux de travail. Il peut y avoir une ou plusieurs phases possibles depuis la
phase actuelle. Chaque flux de travail a une phase de démarrage et une phase finale. L'utilisation d'un
flux de travail vous permet de suivre I'état du fichier d'étiquette.

Quand un dossier est géré par un processus du flux de travail, les droits d'acces de l'utilisateur
requérant une étiquette déterminent la révision qui sera envoyée en réponse. Pour plus
d'informations, consultez I'article Contréle d'acces Fichiers.

Processus d'approbation

Les phases d'approbation sont basées sur le type de flux de travail sélectionné. La hiérarchie des
phases et les phases suivantes pouvant étre autorisées sont prédéfinies pour chaque flux de travail.

Quand le fichier est chargé dans le dossier autorisé par le flux de travail du Stockage de Documents,
I'état initial est Draft (brouillon). Quand le Développeur termine la conception, il déplace le fichier vers
la phase suivante Demande d'Approbation. En fonction de la configuration, les approbateurs
responsables sont notifiés par un email que le fichier doit étre révisé. L'approbateur peut soit Rejeter
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le fichier, ce qui notifie le Développeur que des changements sont nécessaires. Ou |'approbateur peut
déplacer le fichier vers la phase Approuvé. Chaque flux de travail définit les phases disponibles et les
transitions de I'une a l'autre.

La phase Approuvé (ou Publié dans certains flux de travail) est la phase finale pour le fichier. Les
étiquettes ne peuvent pas étre utilisées en production tant qu'elles ne sont pas approuvées et
publiées. Les membres du groupe Opérateur (ou tout utilisateur ayant seulement les droits
d'impression) ne verra que les fichiers qui sont dans la phase Approuvé/Publié. Le Développeur
peut commencer a travailler sur une nouvelle version de I'étiquette, mais le fichier ne sera pas visible
pour les utilisateurs ayant seulement les droits d'impression, tant que la version n'atteint pas I'état
Approuvé.

NOTE : Le fichier devient visible aux opérateurs d'impression (utilisateurs impression seule)
et membres du profil Opérateurs quand il est approuvé/publié.

Processus d'Approbation de la Production d'Etiquettes

Ce flux de travail active le processus classique d'approbation. Le document commence par étre dans
I'état de brouillon (Draft). Quand il est terminé, le Développeur fait la demande d'approbation du
document. Une personne ayant les droits d'approbation va soit approuver ou rejeter le document. S'il
est rejeté, le Développeur peut I'ouvrir pour I'éditer et le mettre a jour. Quand le document est
approuvé, il est aussi publié automatiquement.

Le documents publiés sont disponibles aux opérateurs d'impression. Ces utilisateurs ont seulement
les droits d'impression et ne pourront utiliser que les dernieres versions approuvées (et publiées) du
document. Il peut y avoir d'autres versions dans le Stockage de Documents, mais elles ne sont pas
visibles aux opérateurs.

Chaque changement de phase du flux de travail est documenté dans le systéme. L'utilisateur qui
effectue le changement d'état doit obligatoirement ajouter un commentaire.

DRAFT

La conception est préte a
l | &fre révisée

REQUEST APPROVAL

L |

REJECTED APPROVED (AND PUBLISHED)

1

La conception est rejetée, des ]

La conception est approuvée et

modifications sont nécessaires pheleser el e

Processus d'Approbation de la Production d'Etiquettes a deux phases
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Ce flux de travail est similaire au flux de travail Processus d'Approbation de la Production
d'Etiquettes, a une seule différence. Ce flux de travail active le processus d'approbation en deux
phases. Avant que le document soit approuvé (et publié), deux approbateurs indépendants doivent
réviser le document et les deux doivent I'approuver. Le document sera publié quand il aura dépassé
les deux processus d'approbation.

DRAFT

1

REQUEST APPROVAL

1

REJECTED FARST APPROVAL

La conception est préte a
éire révisée

Le premier approbateur a ’

% f approuvé laconception.

La conception est rejetée, des
modifications sont nécessaires

APPROVED (AND PUBLISHED)

Le deuxiéme approbateura
approuvé la conception. Elle est
publiée (en production)

Processus d'approbation de la Production d'Etiquettes avec publication différée

Ce flux de travail est similaire au flux de travail Processus d'Approbation de la Production
d'Etiquettes, a une seule différence. Ce flux de travail différencie les états Approuvé et Publié. Quand
le document est approuvé, il est fonctionnellement complet, mais pas encore utilisé automatiquement
par les opérateurs. Dans certains environnements, le déplacement vers I'état Publié doit étre effectué
en différé. Le document peut devoir attendre I'équipe de travail suivante ou une date spécifique,
comme apreés un jour férié ou quand la commande de production requiert une nouvelle conception
des étiquettes. Vous pouvez paramétrer la date et I'heure a laquelle la publication doit s'effectuer.

La transition vers I'état Publié peut se faire manuellement, ou automatiquement par le systéme. L'état
Approuvé n'est pas un état final, il est suivi par :

« Publié. Dans ce cas, la transition vers I'état Publié est réalisée par I'utilisateur.

« Publication planifiée. Dans ce cas, la transition vers I'état Publié est effectuée par le systéeme a
une date et heure définie dans le flux de travail.

Dans les deux cas, le changement de phase est enregistré dans la base de données du systeme.
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DRAFT
REQUEST APPROVAL
Utilisé pourannuler oureplanifierla
publication automafique
APPROVED
REJECTED
SCHEDULED
FOR
- PUBLISHING
La conception est approuvée
mais pas encore passée en
production
PUBLISHED Cet état permet a régler la date

quand latransition a la phase
suivante sefera
automatiquement

La conception est approuvée et
publiée (en production).

NOTE : Sivous avez besoin d'un flux de travail personnalisés pour votre procédure
d'approbation, veuillez contacter le représentant NiceLabel. Des flux de travail personnalisés
peuvent étre ajoutés a votre Control Center.
Activer des flux de travail
Pour activer les flux de travail, effectuer les opérations suivantes :
1. Dans l'onglet Administration, sélectionnez Versions et Flux de travail.
2. Activez Activer les flux de travail pour le Stockage de Documents.
3. Allezal'onglet Stockage de Documents.
4. Sélectionnez le dossier pour lequel vous désirez activer le contréle de flux de travail.

5. Cliquez le bouton Flux de travail dans la Barre d'outils.

Vous pouvez aussi effectuer un clic-droit sur le dossier et sélectionner Flux de travail dans le

menu de contexte.
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'{ Nicelabel Enterprise Print Manager

M Overview £ Print Management = EalLIINIEILIELIE @ History [ Reports M Automation #§ Administration

Document Storage

Search: ¥ |in | Filename ¥ X
€ o 2] )@ Q 1l =
I Root o1} o1} -1}
Tl Automotive T
T P o I
- . GST-A4IEL  Product labellnt
G Reload
[g Mew folder
&) New project
3 Unlond files Activation du flux de fravail dans le dossier.
Spécifiezle type de flux de travail dans la phase

Q) Workilow S suivante
) Label Report
@ Getinfo

6. Sélectionnez I'option que vous désirez activer pour le dossier.

« Utiliser le flux de travail du dossier apparenté. Sélectionnez cette option sile dossier
apparenté a le méme flux de travail défini que celui que vous voulez utiliser. La logique
du flux de travail est héritée du dossier apparenté. Quand vous changez le flux de travalil
sur le dossier apparenté, le changement sera également propagé vers le dossier actuel.

« Pas de flux de travail. Sélectionnez cette option sivous voulez désactiver le controle du
flux de travail pour le dossier actuel.

» Choisissez un flux de travail. Sélectionnez cette option pour définir le flux de travail
pour les dossier actuel.

Limitation des Privileges d'Approbation pour les Dossiers Sélectionnés

Seuls les utilisateurs qui sont membres du profil Approbateurs peuvent exécuter le processus
d'approbation. Ils peuvent changer la phase du fichier de Requéte d'approbation soit en Approuvé
ou Rejeté ou tout autre phase définie pur le flux de travail sélectionné). En plus d'étre membres du
profil Approbateurs, les utilisateurs doivent également avoir les droits d'acces aux fichiers dans le
Stockage de Documents.

Vous pouvez vous retrouver dans la situation ou un seul approbateur peut travailler sur les fichiers
dans un certain dossier. Ou vous voulez permettre a I'approbateur de travailler avec les fichiers dans
Dossier1, mais pas les fichiers dans Dossier2. Par défaut, étre membre du profil Approbateurs lui donne
I'acceés a tous les dossiers. La solution est de désactiver I'acces aux fichiers pour le profil complet
Approbateurs et ensuite de procurer I'acces au cas-par-cas en ajoutant les utilisateurs a d'autres
profils qui ont acces au fichiers.

Pour limiter I'approbateur a un certain dossier, effectuez les opérations suivantes :

1. Dans Configuration, sélectionnez Control CenterDroits et accés des Utilisateurs, puis cli-
quez sur Configuration des Utilisateurs.

Cliquez Ajouter un profil

Introduisez un nom pour le nouveau profil, tel que AccesDossier1.

> W N

Cliqguez sur I'onglet Membres.
5. Ajoutez |'utilisateur quiaura les droits d'approbation du Dossier1.

6. Cliquer OK.
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7. Double-clic sur le profil Approbateur.

8. Assurez-vous que l'utilisateur est membre du profil.
L'utilisateur est maintenant membre des deux profils, AccésDossier1 et Approbateur.

9. Assurez-vous que la connexion de l'utilisateur est activée, vous devez sélectionner soit l'au-
thentification Windows ou Application.

10. Fermer le Control CenterConfigurateur.

11. Connectez-vous au Control Center en tant qu'administrateur.
12. Cliquez surl'onglet Stockage de documents.

13. Clic-droit sur le dossier Dossier1.

14. Sélectionnez Permissions
. Note : L'options Permissions n'est visible que quand la connexion est activée.

15. Pour Approbateur, changez la permission en Aucun. Pour AccésFichierl, changer la permission
en Ecriture/Lecture.

Les fichiers dans le dossier Dossier1 ne peuvent étre approuvés que par cet utilisateur et aucun autre
membre du profil Approbateur.

Assignation d'Etat au Fichier

Chaque fichier dans le dossier contrélé par le flux de travail doit étre assigné avec un état. L'état
identifie la phase du flux de travail dans laquelle se trouve le fichier.

‘{ NiceLabel Enterprise Print Manager

# Overview & Print Management [=REdGIRIEIGICE @ History G Reports M Automation #8 Administration|

Document Storage

Save and access your label templates and associated files in on

o
|

Search:

€c ¥ B T BB GHe B O & W =
Browse Edit Files & Folders Revision history Workflow Deleted items Display Pri
i@ Root Lo [0 1 [0 1
Automotive ] | |
| e D )] )
@ Project A 0 cod L
€ E Download
& coy Initialiser un changementde phase du
¥ cut flux de travail
B Rename
=
Wl Remove
[8] Check Out

Revision history
f@ Workflow step
Q Preview label
Label Report

e Getinfo

Quand vous chargez un nouveau fichier ou activez le flux de travail dans le dossier existant, la phase
initiale devient I'état du fichier. Dans le cas des flux de travail intégrés Flux de travail Production
d'étiquettes et Approbation en deux phases, I'état initial est Brouillon. Chaque fois que vous
modifiez une phase du flux de travail pour le fichier sélectionné, le nouvel état est automatiquement
assigné au fichier. Vous ne pouvez passer a la phase suivante que selon les regles définies du flux de
travail.
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Change workflow step (2D codes.Ibl) x
Current step: Draft

MNext step: Request approval v

Comment:

The document is ready per specifications. Please validate and approve it.

Changement des phases du flux de travail a la phase suivante
disponible. Dans ce cas, de Brouillon a8 Requéte d'approbation.

OK = Cancel
A

Quand le fichier atteint la phase Approuvé, il devient visible aux utilisateurs impression-seule, qui
peuvent seulement accéder a la version approuvée du fichier. Ils sont habituellement membres du
profil intégré Opérateur, mais vous pouvez aussi créer vos profils personnels.

Publication Ultérieure de Fichier Approuvé (Publication Différée)

Pour activer la publication différée d'un fichier approuvé, suivez les instructions suivantes :

1.

Assurez-vous que le dossier contenant le fichier est configuré pour utiliser le flux de travail Pro-
cessus d'approbation de Production d'étiquettes avec publication différée.

Suivez les phases du flux de travail.

Quand le fichier est dans la phase Approuvé, il est prét mais pas encore disponible (pas publié).
NOTE : La phase Approuvé est la phase finale des autres types de flux de travail, mais
pas du flux de travail pour publication différée. La phase finale est ici Publié.

Ouvrez l'interface de sélection de la phase du flux de travail.

Sélectionnez Planifié pour publication pour la phase suivante.

Sélectionnez la date et I'heure a laquelle la transition de Approuvé a Publié doit se faire.

Change workflow step (2D codes.Ibl) x
Current step: Approved
Next step: Scheduled for publishing A

Workflow step "Scheduled for publishing” will be scheduled to automatically transition to workflow step "Published".

Automatic transition time: 09/01/2014 00:00

Comment: 4 # September 2014 »

The file is approved anc
Note: publishing must oc

-
w
=)
%)
w

= -

M

| 2 26 27

28 29

P4

Workflow step log
Date User Data
6/6/2014 Anonymous Draft - Request app Le document est déja approuve, mais pas encore
2:46:03 PM workflow: Label prod : - = ! . -
T N R . T N disponible en production. Il sera publié plus tard a
6/ nonymaous equest approval -> Ap .
2:46:10 PM Warkflow: Label product] une date etheure définie

OK | Cancel
A4

Centre de Contrdle NicelLabel Guide d'utilisation 76



Utiliser Control Center

7. Introduisez le commentaire.
8. Cliquez OK.

Control Center va surveiller toutes les actions planifiées et effectuer le changement de phase du flux
de travail automatiquement a I'heure définie.

Le Serveur Centralisé D'Application

[La fonctionnalité de cet élément est disponible dans NiceLabel Control Center Enterprise. ]

Centre de Contrdle NicelLabel integre la technologie Microsoft's RemoteApp et aide a créer une
solution d'étiquetage plus effective sur le serveur Centralisé d'Application.

RemoteApp vous permet de créer des programmes qui sont accédés a distance par le Service Remote
Desktop et apparaissant comme s'ils étaient lancés sur I'ordinateur local de l'utilisateur. Au lieu d'étre
présenté a l'utilisateur sur I'écran de la session distante de l'ordinateur du serveur hote, le logiciel
RemoteApp est intégré dans le bureau du client. Le logiciel RemoteApp fonctionne dans sa propre
fenétre redimensionable, peut étre glissé entre différents écrans, a un lien dans la barre d'outils et a
I'aspect et la sensation d'un logiciel installé sur le bureau. Le logiciel fonctionne sur le serveur, mais
affiche son interface utilisateur sur le bureau du client. Les étiquettes peuvent étre imprimées en
utilisant les pilotes d'imprimante installés sur le serveur RemoteApp.

NOTE : En résumé, vous pouvez utiliser le logiciel NiceLabel pour concevoir ou utiliser vos
fichiers sans avoir le client NiceLabel installé sur le poste de travail. Ceci permet de réduire la
complexité et de réduire la charge administrative dans de nombreuses situations.

Options du Serveur d’'Application dans le Stockage de documents

Le Stockage de documents affiche de nouvelles commandes pour ouvrir la Conception d'étiquette,
Conception du formulaire, temps d'exécution de I'étiquette, temps d'exécution du formulaire depuis
le serveur RemoteApp. Les commandes sont disponibles dans la barre d'outils et par un clic-droit sur
le fichier. Les options que vous voyez dépendent du réle et des privileges de I'utilisateur actuellement
connecté. Par exemple, les utilisateurs de I'environnement de production n'auront pas la permission
d'éditer les étiquettes.

Sivous utilisez un navigateur supporté et vous avez installé I'extension du navigateur, le lancement
de ces commandes démarrera sans failles le logiciel NiceLabel depuis le serveur distant RemoteApp. Si
toutes les conditions préalables ne sont pas remplies, le navigateur téléchargera le fichier .RDP que
vous devrez démarrer manuellement pour lancer le logiciel RemoteApp.

Foamsae <

[0 Edit Label
Print Label I e 1121 |
n Download Edit Label Shortcut
wpl label. bl label2. bl label3. bl logo-
& Download Print Label Shortcut nicelabel.png

éﬂ Run MiceLabel Pro Application

.;."E Run NiceForm Application

Le menu sensible au contexte affiche les
optionsvalables pour la sélection actuelle.
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NOTE : Sivous avez le client NiceLabel installé localement, il sera prépondérant au lancement
du client RemoteApp.

Arriére-plan technique

Le role du Serveur d'Application NiceLabel dépend de la technologie Microsoft RemoteApp, qui doit
étre installée, configurée et licenciée, hors du cadre du Nicelabel logiciel. Vous pouvez alors
commencer l'intégration de RemoteApp dans Centre de Controle NicelLabel. Vous devez configurer le
serveur hote des programmes RemoteApp avant de pouvoir déployer les programmes RemoteApp
aux utilisateurs. Vous devez avoir un systéme d'exploitation Serveur Windows et I'environnement
Active Directory configuré. Control Center peut étre installé sur la méme machine que RemoteApp, ou
sur un serveur différent.

9

Domain Controller RemoteApp Server
(Active Directory)

%f

Control Center Server

Le client NicelLabel (PowerForms Deskiop) est
installé surle serveur RemoteApp.

L'ufilisateurn'a pas le clientNiceLabel installé
localement. Les programmes NicelLabel seront lancés sul
le serveur RemoteApp et vont afficher leur interface client

E surl'écran du client

Quand vos sélectionnez les commandes RemoteApp dans le Stockage de documents, tel que Editer
I'étiquette, ou Lancer I'application NiceForm, Control Center va créer le fichier de protocole de bureau
distant .RDP. C'est un fichier texte contenant la configuration pour la RemoteApp publiée.
L'installation locale de Remote Desktop Connection traite aisément le fichier . RDP et ouvre
RemoteApp dans une nouvelle fenétre. Si votre navigateur télécharge le fichier . RDP, ou si vous voyez
des messages de sécurité concernant des éditeurs non-sécurisés, votre intégration de RemoteApp
dans Control Center n'est pas compléte.

NOTE : Pour plus de renseignements concernant les conditions préalables et pas
nécessaires a l'intégration de RemoteApp dans Centre de Contrdle NicelLabel consultez le
Centre de Controle NiceLabel Guide d'Installation.

Extension De Navigateur

Pour procurer une meilleure expérience durant l'utilisation du Stockage de Documents, assurez-vous
d'installer I'extension de votre navigateur quand elle vous est proposée. L'extension assure une
intégration étroite du Stockage de Documents avec le client NicelLabel. L'extension du navigateur
peut détecter le client NiceLabel installé localement et I'utilisera s'il est disponible. Sile role de Serveur
d'Application est configuré dans Control Center et qu'il n'y a pas de client local installé, I'extension du
navigateur va ouvrir le programme RemoteApp de facon transparente depuis le serveur.
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EXEMPLE : Un double-clic sur le fichier de |'étiquette I'ouvre directement dans le logiciel
de Conception d'étiquette sans le sauvegarder dans le dossier de Téléchargement. La
sauvegarde de I'étiquette dans le logiciel de conception la sauvegardera directement dans
le Stockage de Documents.

'{ NiceLabel Control Center

M Overview = Print Management E=Eelain@GIELN @ History [l Reports A A

Document Storage

Save and access your label templates and associated files in one location.

For best expe Installer I'extension du navigateur

® NicelLabel Control Center Extension
® Nicelabel Control Center Extension Client

ience in Chrome install the following:

Historique D'évenements Consolidé

Historique

Control Center propose un journal historique détaillé de tous les événements du systéme
d'impression ainsi qu'un systeme de filtrage et de triage flexible qui vous assistera dans la recherche
des évenements qui vous intéressent. Les événements peuvent soit étre affichés dans une simple liste
ou séparés dans les catégories suivantes :

« Toutes les activités
« Impression (tous les évenements directement liés aux taches d'impression)
o Erreurs (erreurs d'impression)
o Alertes (alertes générées)
Filtrage de données

La vue par défaut des données collectées est un jour d'historique des événements. Vous pouvez
rapidement rapidement ajuster la plage de temps en utilisant la fenétre de sélection contenant des
intervalles de temps prédéfinis.

Apres la sélection de l'intervalle de temps, la page se met a jour et affiche les événements durant la
plage de temps sélectionnée. Si le nombre d'événements dépasse un page, vous pouvez naviguer vers
les pages de résultats suivantes.

History Printing History
View past printing activity.
» Al Activities
Printing Activities Da ~ | Defire filter | Reset filter
> Printing = - Dy
a
Medule Workstation User Status s Name Label
» Errors Week Name
Mo activities could be found using the current filter. WMonth
> Alerts Custom

Sélection de I'heure parmiles
intervalles de temps prédéfinis

Pour approfondir la recherche vers le données qui vous intéressent et créer un filtre personnalisé,
cliquez sur Définir le filtre. Vous pourrez créer un filtre basé sur d'autres parametres, tels les noms
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des applications d'impression, les noms des postes de travail, les noms d'utilisateurs, les noms
d'étiquettes, les valeurs des variables et beaucoup d'autres.

Define filter -
Date Range Custom -
From: 6/23/2014 1:02 PM [EHE E‘)’
To: 6/24/2014 1:02 PM E E}“
Type: -
Module: All -
Status: All -
Workstation: All -
User: All -
a Printer: All -
a Label Name: |
& Solution Mame: \(
& Quantity: Définirun filtre personnel
@ Variable Value:

Execute Filter Cancel .

Historique d'impression

La page Historique d'impression affiche la liste d'événements d'impression passés. Chaque
évenement inclut les informations concernant 'application source de la tache d'impression, le poste
de travail et I'utilisateur quil'a initiée, sur quelle imprimante elle a été effectuée, quand I'événement
s'est déroulé ainsi que I'état de l'action. L'Historique d'impression offre un journal compréhensif de
toutes les activités d'impression effectuées dans le passé. Le filtrage puissant vous permet de choisir
parmi une sélection donnée d'intervalles de temps passés, ou un filtre avancé qui vous permet de
choisir précisément les taches d'impression qui vous intéressent, sur base des informations inclues.

La page Détails d'Activités affiche des informations détaillées concernant I'évenement d'impression
sélectionné.

Détails de I'activité
Les informations suivantes sont affichées dans la section Détails.

« Etat. Dernier état connu. L'état d'impression sera mis a jour au fil du temps pour refléter I'état
actuel en temps réel de la tache d'impression. Pour plus de détails concernant les statuts dis-
ponibles, consultez l'article Etats des Taches d'Impression.

« Nom de I'étiquette. Spécifie le nom du fichier d'étiquette utilisé pour la tache d'impression.

« Quantité Requise. Spécifie le nombre d'étiquettes requises a l'impression.
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« Heure de Début d'Impression Spécifie I'heure a laquelle les données ont été soumises a I'im-
pression.

« Heure de Fin d'Impression. Spécifie I'heure a laquelle la tache d'impression a été créée.
« Imprimante. Spécifie le nom du pilote d'imprimante utilisé pour I'impression.
« Poste de travail. Spécifie le nom de I'ordinateur qui a exécuté l'impression.

« Utilisateur. Spécifie les de l'utilisateur qui a effectué I'impression. Cela peut étre le nom d'uti-
lisateur défini dans Windows AD, ou le nom de l'utilisateur de l'application défini localement.

Les informations suivantes sont affichées dans la section Taches d'étiquettes.
« ID.IDinterne unique de I'étiquette qui a été imprimée.

« Quantité Imprimée. Spécifie le nombre d'étiquettes qui ont été imprimées.

Etat. Spécifie le dernier état connu de la tache d'impression.

RF Tag Spécifie les informations encodées dans le tag RFID, si une étiquette intelligente a été
imprimée.

Détails. Spécifie une palette de noms de variables et leurs valeurs, telles qu'elles ont été
utilisées pour I'étiquette.

Les valeurs collectées peuvent étre réutilisées pour réimprimer I'étiquette.

NOTE : Vous pouvez afficher un apercu de I'étiquette déja imprimée. Toutefois, I'apercu sera
seulement disponible quand l'application d'impression télécharge I'étiquette depuis le
Stockage de documents par le protocole HTTP, pas directement par le WebDAV. Exemple :
I'étiquette doit se charger par http://server:8080/label.lbl pas par
\\server@8080\DavWWWRoot\label.lbl.

Détails complémentaires

Pour visualiser plus de détails liés a la conception de I'étiquette, tel que I'horodatage de I'étiquette,
cliquez I'option Détails Complémentaires dans le volet a gauche.

Les champs additionnels fournissent les informations concernant :

« Avec Entéte. Procure l'information si I'étiquette contient une entéte. L'entéte est imprimée une
seule fois, au début de la premiére étiquette du lot.

« Avec onglet. Procure l'information si I'étiquette contient un onglet. L'onglet est imprimé une
seule fois, comme derniére étiquette du lot.

« Nombre d'ensembles. Spécifie les nombre de répétitions du processus d'impression. Un
ensemble d'étiquettes contient toutes les étiquettes d'un méme lot. Le processus d'impression
peut étre configuré pour imprimer plusieurs fois un ensemble unique d'étiquettes (création de
copies).

« Numéro d'ensemble. Spécifie les informations de I'ensemble concerné.

« Horodatage de I'étiquette. Affiche I'horodatage du processus d'impression, quand elle a eu
lieu.

Réimpression

L'acces a la fonction Réimpression est disponible sur cette page. Vous pouvez réimprimer toutes les
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étiquettes d'une tache ou une sélection d'étiquettes d'un événement d'impression passé. Les
étiquettes peuvent étre réimprimées sur le client original et sur I'imprimante originale. Si I'étiquette
est stockée dans le Stockage de documents, elle peut aussi étre imprimée par un autre client (car le
client y a accés dans le Stockage de documents) et sur une autre imprimante. Si vous modifiez
I'imprimante ciblée, assurez-vous que des étiquettes du méme type et dimensions sont chargées.

Pour plus d'informations, consultez I'article Réimprimer des étiquettes.

Historique d'erreurs

La section Historique d'erreurs procure une vue d'ensemble des erreurs d'impression rapportées
dans le systeme. Chaque erreur est affichée avec les informations le type d'erreur, le module qui a
signalé 'erreur, le poste de travail et l'utilisateur qui a soumis la tache qui a rapporté l'erreur ainsi que
I'heure de I'événement.

Les informations concernant I'erreur sont affichées en cliquant sur une des données affichées.
Détails de I'activité

« Etat. Procure les informations concernant le statut de I'événement.

o Module. Procure le nom de 'application rapportant les données.

« Date de Création. Spécifie I'horodatage d'occurrence de I'événement.

« Poste de travail. Spécifie le nom Windows du poste de travail rapportant I'évenement.

« Nom d'utilisateur. Spécifie les nom de I'utilisateur qui effectue I'évenement.

« Informations Procure des informations basiques de I'évenement.

« Daétails. Procure les détails de I'évenement.
Détails de I'erreur

o ID.ID unique de I'erreur.

o Module. Procure le nom de 'application rapportant les données.

« Gravité. Succes, informations, avertissement, erreur ou question.

« Type. Type d'évenement.

« Groupe. Par exemple, erreurs de base de données, erreurs d'imprimante.

» Informations procure des informations générales concernant la cause de I'erreur.

« Détails. Procure des informations détaillées concernant la cause de l'erreur.
Historique d'alertes

Toutes les activités d'impression des applications NiceLabel sont rapportées comme des évenements.
Certains types d'événements sont plus importants que d'autres, par exemple les erreurs. Pour
permettre une réaction rapide, il est important d'étre notifié dés que les erreurs se produisent. Vous
pouvez activer le Control Center pour générer les alertes avec différentes options de notification. Les
alertes sont générées sur base du module, du type d'erreur ou de la gravité. En fonction de
I'importance de l'erreur ou des possibilités de communication de I'environnement, l'action de l'alerte
peut étre un email SMTP, un message Net Send, Flux RSS 2.0 ou un message SMS.
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La section Historique d'alerte procure une liste d'alertes générées dans le systéme d'impression.
Toutes les alertes sont affichées et les informations disponibles dépendent du type de l'alerte quia
été générée.

En cliqguant sur une alerte, vous affichez des informations plus détaillées de I'état de I'alerte, ainsi
qu'un lien vers I'événement qui a déclenché l'alerte.

Pour plus d'informations concernant la création et la configuration des alertes, consultez
Administration.

Etats Des Taches D'Impression

Les états possibles des taches d'impression sont les suivants :

Effacement : la tache a été effacée du spouleur (file d'attente).

Effacé : le processus de mise en file d'attente a été interrompu car la tache d'impression a été
effacée manuellement de la file d'impression.

Erreur : état d'erreur de l'imprimante - la raison habituelle peut étre la téte ouverte sur |'im-
primante.

Erreur - Impression : L'état d'erreur est lié a un conflit de port

Déplacé : la tache d'impression a été déplacée d'une imprimante a une autre. C'est par-
ticulierement pratique si une imprimante est défaillante durant I'impression d'une tache
actuelle. Vous pouvez continuer l'impression des étiquettes restantes sur une autre impri-
mante compatible.

Partiellement mis en file d'attente : une partie de la tache d'impression a été envoyée vers
I'imprimante; le reste de la tache est encore en cours de traitement.

Suspendu : cette tache d'impression a été suspendue. Impression :la tache d'impression est en
cours sur l'imprimante.

Imprimé : la tache d'impression a été envoyée avec succes a l'imprimante.
Redémarrage : une tache compléte d'impression va étre renvoyée a l'imprimante.

En attente : la tache d'impression est dans la file d'attente du spouleur et sera envoyée a I'im-
primante quand elle aura terminé le traitement de la tache précédente.

Démarrer la mise en file d'attente : début d'envoi de la tache d'impression a I'imprimante.
Mise en file d'attente : la tache d'impression est en cours d'envoi au spouleur.
Mise en file d'attente : la tache d'impression a été envoyée a I'imprimante avec succés.

Echec Spouleur : une erreur est survenue durant I'envoi de la tache d'impression a I'im-
primante.

Rapports

Rapports

Dans un environnement réseau d'entreprise, la gestion du co(t et la planification des processus de
travail sont les deux piliers principaux permettant d'atteindre un niveau de productivité et de
production acceptables, afin de maximaliser le retour d'investissement. En méme temps, la
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surveillance et la gestion des processus est excessivement difficile dans les environnements
d'imprimerie d'étiquettes traditionnellement fragmentés. Différentes marques d'imprimantes,
individuelles quasi-obsoléetes et des modéles de pointe avec un logiciel de support personnalisé...

Tous ces facteurs rendent la collection de données centralisée tres difficile, et quand elle est atteinte,
les données tendent a étre fragmentées et impossibles a présenter sous une forme intuitive.

Control Center offre une visualisation de rapports et de représentations graphiques qui vous
permettent de diagnostiquer les problémes dans votre infrastructure d'impression, de suivre les flux
dans ses différentes phases, de déterminer les besoins futurs d'expansion ou les sections ayant un
stockage surchargé, etc.

‘l: NiceLabel Control Center

# Overview & Print Management & Document Storage @ History Bl GE A Automation #8 Administration

Reports Printed Labels Report

ew a graphical display o ed labels grouped by selected criteria wit

> Printed Labels
Printed Labels

From date: |11/25/2012 to date: |6/11/2014

) Show only web printing activities
> Al Print Jobs Group by: Printer Name -
Rapport concemnant le nombre d'étiquettes par
» AllErrors /4 imprimantes dans votre infrastructure
5000

4000 4

> Erors

> Compare Workload

3000 4

Request.Oty

2000 -

1000 -

o

/bbbbDWOOOOOOUUII’—‘ZO'“'UEETJMU?NN
£53ii3c-B&b5b538  "§5§328S%33%235335¢8%8
574423822 xx2Ei kb idgpf2eis g4z
Pz rRrRE: ool o REFEERLLASGREQFDEE R
Frinter Mame
»
Printer Name Print Jobs Requested Quantity
\\twilight\HP LJ P2015dn - Marketing 2 2
Adobe PDF 2 1
Avery 64-04 3 5
Avery 64-05 2 6
Awvery 64-06 RFID —~— 2 1
M odPrev1 234567 Neath B Lesmemes|nf0rmalmn5afﬂc}1§essousrformedetableau
etdisponnible a I'exportation
Export to Excel XML Export to CSV

Rapport d'étiquettes imprimées

Le Rapport d'étiquette imprimées procure une représentation graphique des activités d'impression
d'étiquettes pour un segment individuel du systeme durant une période déterminée.

Des que la période et le groupement primaire sont sélectionnés, la page affiche une histogramme des
activités d'impression pour le groupe d'impression primaire sélectionné. Il est possible d'afficher les
totaux comparatifs d'impressions d'étiquettes pour les catégories suivantes :

o Imprimantes
» Postes de travail
» Groupes d'imprimantes

« Utilisateurs systéeme
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« Utilisateurs Nicelabel
« Nomde la Solution
Rapports d’erreurs

Le Rapport d'Erreurs procure une représentation graphique des erreurs rapportées pour un segment
individuel du systeme durant une période déterminée.

Des que la période et le groupement primaire sont sélectionnés, la page affiche une histogramme des
activités d'impression pour le groupe d'impression primaire sélectionné. Il est possible d'afficher les
totaux comparatifs d'erreurs pour les catégories suivantes :

o Imprimantes
o Postes de travail
o Groupes d'imprimantes
« Utilisateurs systéme
« Utilisateurs NicelLabel
o Nomde la Solution
Rapport de comparaison des charges de travail

Le rapport de comparaison des charges de travail procure une comparaison graphique des charges
de travail d'impression d'étiquettes pour les segments individuels du systéme durant une période
déterminée.

Des que la date ou la période est sélectionnée, le groupe primaire doit étre déterminé. Dés que le
groupement Comparer Par est sélectionné, sélectionnez les membres individuels du groupe,
ensuite ajoutez-les a I'histogramme en cliquant sur Ajouter au graphique. Cette procédure peut
étre répétée pour chaque segment individuel présent dans le systeme.

NOTE : Il n'est pas possible de comparer les membres de différents groupements primaires.

Il est possible d'afficher les charges de travail pour les catégories suivantes :
« Imprimantes
« Postes de travail
» Groupes d'imprimantes
« Utilisateurs systéme
« Utilisateurs Nicelabel
« Nomde la Solution
Rapport de toutes les taches d'impression

Le Rapport de Toutes les Taches d'Impression est un tableau représentatif de toutes les taches
d'impressions rapportées par le Control Center. Il permet a I'utilisateur de visualiser toutes les taches
d'impression pour une certaine période de temps et de limiter les résultats aux groupes individuels.

Le premier groupe sélectionné affiche une catégorie déroulante de données, et quand un second
groupe est sélectionné, il apparait comme une sous-catégorie dans le premier groupe. Il est possible
d'ajouter plus de deux groupements pour l'affichage des taches d'impression.
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Ce rapport est primairement destiné a étre utilisé comme données exportées et il propose un choix
entre I'exportation des données vers un format Excel ou CSV.

Rapport de toutes les données

Le Rapport de Toutes les Erreurs est un histogramme de toutes les erreurs rapportées par le Control
Center. Il permet a l'utilisateur de visualiser toutes les erreurs pour une certaine période de temps et
de limiter les résultats aux groupes individuels.

Le premier groupe sélectionné affiche une catégorie déroulante de données, et quand un second
groupe est sélectionné, il apparait comme une sous-catégorie dans le premier groupe. Il est possible
d'ajouter plus de deux groupements pour l'affichage des taches d'impression.

Ce rapport est primairement destiné a étre utilisé comme données exportées et il propose un choix
entre I'exportation des données d'erreur vers un format Excel ou CSV.

Automation

Serveur D'Automation

La fonctionnalité de cet élément est disponible quand vous activez la licence NiceLabel Automation
dans le Centre de Controle.

Les produits NiceLabel Automation sont installés et gérés sur leurs propres machines en utilisant leur
interface GUI propre Automation Manager et un logiciel d'ordinateur. Vous pouvez également gérer
le serveur d'Automation dan le Centre de Controle, mais ce serveur d'Automation doit étre activé
depuis le Centre de Controéle. Vous devez activer la licence NiceLabel Automation dans le Centre de
Controle, pas dans le NiceLabel Automation local. Le produit NiceLabel Automation Easy ne peut pas
étre géré depuis le Centre de Controle, c'est seulement possible avec NiceLabel Automation Pro ou
NicelLabel Automation Entreprise.

Vous pouvez effectuer les opérations suivantes dans le Centre de Contréle Nicelabel :
o Gérer les déclencheurs déja chargés dans le serveur NicelLabel Automation
« Surveiller les événements provenant du serveur NiceLabel Automation
Pour gérer NicelLabel Automation depuis le Centre de Controle, allez a I'onglet Automation.
NOTE : Pour pouvoir gérer le serveur d'Automation, le systeme Windows sur lequel est
installé Automation doit permettre une connexion entrante au Service NicelLabel
Automation. Le port par défaut est 56415 TCP. Sivous |'avez changé dans la configuration,
utilisez le port choisi.
Figure : Control Automation dans le Centre de Controle
Liste de déclencheurs

Vous verrez une liste de tous les serveurs NiceLabel Automation actuellement connectés au Centre de
Controle. Pour gérer les déclencheurs, événements ou préférences d'un serveur particulier, cliquer sur
le nom du serveur dans la liste. Chaque déclencheur est affiché dans une ligne séparée, constituée
des colonnes suivantes :
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« Démarré. Indique I'état actuel en cours du déclencheur.
« Configuration. Indique le nom de la configuration de laquelle le déclencheur a été chargé.
« Type. Indique le type de déclencheur.

o Nom. Indique le nom du déclencheur.

Le déclencheur n'est pas actif s'il ne présente pas une marque verte = dans la colonne Démarré.
Pour arréter ou redémarrer un déclencheur, sélectionnez le déclencheur et cliquez le bouton Stop ou
Démarrer dans la barre d'outils.

": NiceLabel Control Center

# Overview 2 Print Management & Document Storage @ History LELLLE A Automation EECERGINLIEIETL]

Automation T”ggef List

Here you see all servers connected to Control Center. To manage triggers defined on a server, click the server name in the list.
> Trigger List

Select server

» Events

Server

élection de la liste dedéclencheu%

SASA
SASOT

M 41232856738 p M Listede configurations et dedéclencheurs |5
actifs sur le serveur d'automatisation
Select Trigger /L sélectionné
M Stop | P Start /

Stated  Configuration = G Name
=] -~ HTTP Response SAP RFC Return Label Preview in HTTP Response_L
a -~ HTTP Response SAP RFC Return Label Preview in HTTP Response
[} test @) Web Service Web Service

Surveillance des événements NiceLabel Automation.

Cliquer sur le lien Evénements dans la partie gauche de I'écran du Centre de Controle pour visualiser
les événements des serveurs NicelLabel Automation connectés. Ce sont les mémes évenements que
vous pouvez rechercher dans la vue principale des événements (onglet Historique). La seule
différence est qu'ici les évenements sont filtrés pour le NiceLabel Automation sélectionné.

'{ NiceLabel Control Center

#& Overview & Print Management & Document Storage @ History Reports [ WMCHUINERN ¢ Administration

Automation Events
You see the list of all events here. You can filter the list by several parameters. To see a particular event details, click on the
> Trigger List event type.
> Events Select server
Server

Sélectiond'Evénements pour afficherles
évenementsd'impression du serveur
d'automatisation sélectionné
yiss.3 Affinage du filtre
SASO7

M4 12345678 p M

Automation Activities Custom v | Define fifer | Reset filter
Type User Status Submitted ¥

Trigger Completed 1/13/2014 2:43:11 PM

Trigger Completed 1/13/2014 2:43:08 PM

Trigger Completed 1/13/2014 2:42:54 PM

Trigger Completed 1/13/2014 2:42:44 PM

Trigger Completed 1/13/2014 2:42:34 PM

Pour visualiser les détails d'un évenement particulier, cliquez simplement sur type d'évenement
souligné. Une nouvelle page s'ouvre dans I'onglet Historique affiché dans les détails de I'événement.
Si un sous-évenement est associé a I'évenement actuel du déclencheur, I'onglet Historique permettra
de descendre jusqu'a la tache d'impression et de voir ainsi les détails tels que le nom de I'étiquette, le
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nom de l'imprimante et la valeur de chaque variable sur I'étiquette. Plus plus d'informations, consulter
I'article Historigue d'événements Consolidé.

Il peut y avoir un grand nombre d'événements dans la liste, en fonction du nombre de serveurs
d'Automation en service et de la fréquence d'impression. Vous pouvoir activer le filtrage pour vous
aider a trouver u évenement spécifique. Cliquez sur I'option Définir un filtre et affiner les parametres
de recherche.

Define filter

Date Range Day -
Type: Al v
Module: -
Status: All -
Workstation: -
User: All -

Execute Filter Cancel

Définition d'un filtre pour afficher
seulementles événement de
déclenchementcormespondants
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Résolution De Problemes

Control Center procure I'état précis de votre environnement d'imprimantes ainsi que des notifications
proactives en cas de problémes imminents. Quand une notification de probléme est recue, soit par
une alerte prédéfinie ou d'un utilisateur, vous pouvez trouver l'interface Control Center pour
déterminer et résoudre les problemes possibles.

Cet élément présente les erreurs typiques que vous pouvez rencontrer dans votre environnement.
Vous (ou votre administrateur d'impression) pouvez appliquer des recommandations données
pouvant résoudre les erreurs.

Pour déterminer si votre environnement d'impression contient une erreur et pour déterminer la
cause, veuillez suivre le flux fonctionnel de résolution de haut en bas:
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User
reports an
Emor

Alertis
received

b 4

Check Alest
History
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Error 3
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A

Watch

ey Check Frint Job

Print Job
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Yas

=1
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Deleted
sar action ——Spooling failure
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=
=]

1.Bdi
printer: still
spooling
2.non-bi-di
prinlers:
print OK

Frinter
error

Sant

Batch Job

—Spooled——— Status

Y

Problémes possibles

1. Erreur durant I'impression : I'impression a été effectuée depuis I'application d'étiquetage mais
I'étiquette n'est pas imprimée.

2. Erreur de l'imprimante : plus d'étiquettes, fin de ruban, téte ouverte, etc.

3. Etat del'imprimante : suspendue, Hors-ligne, imprimante débranchée, etc.

4. Erreurréseau : cable réseau pas branché, erreur de l'infrastructure de réseau, etc.

5. Erreur utilisateur : impression de la mauvaise étiquette ou avec la mauvaise imprimante.

6. Action utilisateur : I'utilisateur efface la tache d'impression de la file d'attente ou NiceP-
rintQueue, etc.

Centre de Contrdle NicelLabel Guide d'utilisation 90



Support Technique

Etapes a suivre pour la résolution du probléme

1.

Quand un utilisateur a signalé un probleme et les alertes sont activées, I'administrateur du Con-
trol Center doit commencer par Vvérifier I'état de ses alertes et des alertes définies par d'autres
utilisateurs (Alertes -> Historique).

Siune alerte a été recue, I'administrateur doit cliquer sur le lien de I'Evenement d'Erreur. Si
aucune alerte n'a été regue, I'administrateur doit rechercher un Evénement de type Erreur (Eve-
nements -> Erreurs). Le Journal des Evénements d'Erreurs va s'ouvrir. Une aide appréciable peut
étre apportée par les fonctions de filtrage et de triage du Control Center.

Plus de détails concernant l'erreur, le poste de travail; la date et I'heure sont affichés dans le
Journal d'Evenements d'Erreurs, ainsi qu'un lien vers I'événement en question. L'administrateur
trouvera dans les Détails d'évenements les informations concernant le module duquel I'im-
pression a été lancée, les détails de I'étiquette et les liens possibles vers les autres éveénements
d'erreur. Ici se trouve aussi le lien vers les Détails de la tache.

S'iln'y a pas d'erreur (juste un événement ordinaire), les détails de la tache concernant I'état de
la Tache d'Impression devraient étre inspectés et séparer les états des étiquettes (si plusieurs
étiquettes ont été imprimées dans un lot d'impression, par exemple si un compteur a été uti-
lisé).

S'iln'y avait pas d'Evénement d'Erreur, I'état de I'imprimante doit étre inspecté (Impression ->
Files d'impression -> Poste de travail)

Les étapes 1. a 4. peuvent étre utilisées pour dépister les problémes possibles 1., 5. ou 6.

L'étape 5. peut étre utilisées pour dépister les problemes possibles 2., 3. ou 4.

Support Technique

Vous trouverez les derniéres versions, mises a jour, solutions de contournement des problémes et les
Questions Fréquemment Posées (QFP) sur les pages du site web www.nicelabel.com.

Ressources d'aide autonome

Base de connaissances : http://kb.nicelabel.com

Didacticiels NicelLabel : http://www.nicelabel.com/Learning-center/Tutorials

Forums Nicelabel : http://forums.nicelabel.com

Documentation: Assurez-vous de suivre les étapes du Centre de Controle NiceLabel Guide
d'Installation.

Contactez-nous

o Support Nicelabel: http://www.nicelabel.com/support

NOTE : Sivous avez un Contrat de Maintenance de Service, veuillez contacter le service de
support mentionné dans votre contrat.
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