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2 Arquitectura

NicelLabel LMS utiliza el modelo computacional cliente-servidor, donde el servidor suministra los
recursos (como el almacenamiento consolidado de archivos y el historial de eventos de
impresion), y el cliente proporciona el disefio de las etiquetas y la funcionalidad de impresién. El
cliente de impresidn esta disponible como cliente de escritorio para computadoras en las
instalaciones y como cliente web para usuarios remotos que se conectan por Internet. Los
clientesy el servidor se comunican por la red computacional utilizando el protocolo TCP/IP.

Esta guia de instalacién ofrece los pasos de instalacion para el escenario de implementaciéon de
servidor Unico. En este caso, todos los componentes del servidor se instalan en el mismo
servidor.

ADVERTENCIA: En este documento, usamos Windows Server 2016 y Microsoft

SQL Server 2016 Express. Se necesitan los mismos pasos de instalacion con otros
sistemas operativos Windows compatibles y otras versiones compatibles de Microsoft SQL
Server.

NOTA: Para conocer las instrucciones sobre cémo instalar los componentes de NicelLabel en
varios servidores y en entornos de mdltiples niveles, consulte la Guia de instalacion de
NiceLabel Control Center y la Guia de instalacion de NiceLabel Web Printing .

2.1 Funciones Y Componentes Del Sistema

Estos son los componentes que debe instalar o configurar en el servidor.

« Aplicaciones web (Control Center y Web Printing). Estos son los componentes de
software del Centro de control principal que se ejecutan en Microsoft Internet
Information Services (IIS) utilizando la plataforma .NET.

« Back-end de bases de datos. Es el servidor de bases de datos que se ejecuta en
Microsoft SQL Server y alberga la base de datos del Centro de control.

2.2 Componentes De Clientes

Hay dos tipos de componentes de clientes.

« NicelLabel 2017.Este cliente proporciona el disefiador de etiquetas y la aplicacion y la
aplicacion de impresién de escritorio. NiceLabel 2017 se instala en computadoras en las
instalaciones.

« Cliente NicelLabel Web. Esta es la aplicacion de impresion para Web Printing. Se instala
en las estaciones de impresidn, ubicadas en computadoras en las instalaciones o exter-
nas.
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3 Prerrequisitos

3.1 Requisitos Del Sistema

O | Requisitos de hardware y software

CPU: Intel o procesador x86 compatible
Memoria: RAM 2 GB o méas
Disco rigido: 1 GB de espacio disponible en el disco

Uno de los sistemas operativos de Windows de 32 o 64 bits: Windows Server 2008
R2, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2012, Windows Server
2012 R2, Windows 10, Windows Server 2016 (no se admiten Windows Server Core
ni Windows Nano Server)

Microsoft .NET Framework versién 4.5 o superior
Pantalla: monitor con resolucion 1366x768 o superior

Controladores de impresora recomendados: NiceLabel Printer Drivers V5.1 o
superior

Requisitos adicionales para componentes web de NiceLabel Control Center y
NiceLabel PowerForms.

Exploradores recomendados: Internet Explorer 9+, Google Chrome (versién mas
reciente), Mozilla Firefox (versién més reciente)

JavaScript habilitado en explorador web

Al menos un controlador de impresora instalado. La funcionalidad de vista previa
de etiqueta requiere que al menos un controlador de impresora esté instalado en
el servidor de Centro de control.

Protocolo TLS 1.0 habilitado en Windows. De manera predeterminada, este pro-
tocolo esta habilitado en el sistema operativo de Windows. Si desea desactivarlo,
asegurese de volver a activarlo durante la instalacion.

Puede instalar NiceLabel LMS en una computadora fisica o virtual.

SUGERENCIA: Para mantener la configuracién lo mas simple posible, NiceLabel le
recomienda que instale NiceLabel LMS en una computadora dedicada. Esto lo ayuda a
evitar potenciales conflictos con el software existente.

www.nicelabel.com



O | Servidor de base de datos

Necesita alguno de los siguientes: Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server
2008, Microsoft SQL Server 2012, Microsoft SQL Server 2014, Microsoft SQL Server
2016 (la edicion Express de los productos detallados arriba también son compatibles).

Se requiere SQL Server para instalar la base de datos de NicelLabel (el nombre
predeterminado de la base de datos es NiceAN).

Microsoft SQL Server 2016 Express se incluye en el DVD de NicelLabel y se inicia durante
la instalacién del Centro de control.

O | Servidor web

Se requiere Internet Information Services (lIS) 7 o superior. Este servidor web se
proporciona con el sistema operativo Windows. Se activa automaticamente y se configura
durante la instalacién del Centro de control.

Se requiere IIS para ejecutar los sitios del Centro de control y Web Printing.

3.2 Requisitos Previos De Instalacion

O | Inicio de sesiéon administrativo en Windows

Para instalar todos los requisitos previos de NiceLabel LMS, inicie sesion como usuario
con privilegios administrativos, generalmente como administrador. Esto le otorga acceso
completo al servidor.

O | Acceso a Internet

« Para activacion de software. Se requiere acceso a Internet para activar la licencia
de NicelLabel LMS.

« Paraacceso a Web Printing. Se requiere acceso a Internet para que los usuarios
remotos de Web Printing accedan al servidor.

O | Miembro del equipo de Tl en espera

Para que la funcionalidad Web Printing en NiceLabel LMS sea accesible a usuarios
externos que se conecten desde Internet, reconfigure su equipo de red (enrutador /
firewall).
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4 Instalacion de NicelLabel LMS

4.1 Instalacion De Control Center

NOTA: Las siguientes instrucciones asumen que estd instalando el software desde el DVD. Si
ha descargado el instalador, ejecute el archivo NiceLabelControlCenter2017.exe y
continde con el paso 6.

Siga los siguientes pasos:

1. Inicie sesién en el servidor como usuario con permisos administrativos locales, como la
cuenta de usuario Administrador local.

2. Cierre todas las aplicaciones antes de iniciar el instalador.

3. Inserte el DVD de NicelLabel.

NOTA: Si el menu de la aplicacién no se abre automaticamente, haga doble clic en

.Start.exe
4, Seleccione Instalar NiceLabel LMS.
5. Seleccione NicelLabel Control Center.

6. Seleccione el idioma del instalador. Haga clic en Aceptar.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English w

7. Elinstalador verifica que el lIS y todas las caracteristicas requeridas estén disponibles. Si
faltan algunos requisitos previos o estan actualmente desactivados, haga clic en el botén
Activar caracteristicas faltantes de IIS para instalarlas o activarlas.
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E Micelabel Control Center - InstallAware Wizard - x

ﬁ Nicelabel Control Center Prerequisites

NiceLabel Control Center Setup needs to update your
system.

Setup must install newer versions of the following system
companents before instaling Micelabel Control Center.

NicelLabel Control Center

0] The following Internet Information Server (IIS) features
must be enabled:

ASP.MET, \MET Extensibility, ISAPI Extensions, ISAPI
Filters, Default Document, Directory Browsing, HTTP
Errors, Static Content, HTTP Logging, Request Filtering,
Basic Authentication, Windows Authentication, Static
Content Compression, IIS Management Consale

Enable Missing IIS Features

8. Acepte el contrato de licencia. Haga clic en Siguiente.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

@ License Agreement

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this agreement before you can continue with the
installation.

END USER LICEMSE AGREEMENT ~

THIS END USER LICENSE AGREEMENT {"TAGREEMENT") IS A BINDING LEGAL CONTRACT BETWEEN YOU (DEFINED BELOW)
AND EURO PLUS, D.0.0. ("EURO PLUS"). BY DOWNLOADING, INSTALLING, ACCESSING OR USING ANY SOFTWARE
PROVIDED BY EURO PLUS TO YOU OR ANY ASSOCIATED DOCUMENTATION PROVIDED WITH THIS AGREEMENT
(COLLECTIVELY, THE "SOFTWARE") YOU REPRESENT THAT ¥OU ARE ACTING OM BEHALF OF YOUR ORGANIZATION (SUCH
ORGANIZATION BETNG HEREINAFTER REFERRED TO AS "YOU™) AND ARE AUTHORIZED TO, AND DO, ACCEPT THESE TERMS
AND COMDITIONS ON ITS BEHALF. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, EURQ PLUS IS NOT
WILLING TO LICENSE ANY RIGHT TO USE OR ACCESS THE SOFTWARE TO YOU. IN SUCH EVENT, DO NOT DOWNLOAD,
INSTALL, ACCESS, USE OR COPY THE SOFTWARE.

The Software is licensed to you, not sold. The Software is protected by United States and international copyright and
trademark laws. Except for the limited license granted in this Agreement, Euro Plus and its licensors retain al right, titie and
interest in the Software, all copies thereof, and all proprietary rights in the Software and any associated documentation,
including copyrights, patents, trademarks and trade secret rights.

1, GRANT OF LICENSE. During the term of this Agreement, Euro Plus grants you a revocable, nontransferable, nonexdlusive
license to use the object code version of the Software for your internal use enly on a single computer for printing on your
Site and only in the Territory (both as defined below). Euro Plus reserves the right to upgrade, enhance, change or modify
the Software at anv time in its snle discretion (Frhancements™). Anv Frhanrements made availshle to vou hv Fura Bls_if Y

[[] L accept the terms of the License Agreement

< Back Next > Cancel

9. Ingrese lainformacion de usuario. Haga clic en Siguiente.

10. Acepte la carpeta predeterminada para almacenar los archivos del Centro de control.
Haga clic en Siguiente.

11. Acepte una carpeta predeterminada del menu de inicio en la que se colocaran los
accesos directos. Haga clic en Siguiente.

12. Acepte la configuracion del sitio WebDAV. Este sitio es el punto de ingreso de WebDAV
en el almacenamiento de documentos para todas las aplicaciones que funcionan con los
archivos del almacenamiento de documentos. Este sitio se instalara en lIS en la maquina
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actual.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard - x

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Website Settings Enable Security Settings

[] Activate HTTPS (35L) support for a secure dient-server

NiceLabel Control Center needs to areate a new website that will e

enable users to store and use files from a centralized location,

Important!
HTTPS protocel in MiceLabel Control Center encrypts the After the installation completes, run the Internet Information Services
communication between Nicelabel Control Center and its dients. ({I15) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and add X. 509 {S5L)

certificate to the following sites:

- Default website (the application interface)
- Document storage website

Document Storage Website Settings

The site name and port that will be used.

Site name: |EPMWebDA\-’

Port:

Click Mext to continue.

< Back, Cancesl

ADVERTENCIA: Asegurese de que el numero de puerto ingresado no esté en uso en
otra aplicacién de la maquina. Un sitio o alguna aplicacién pueden utilizar el puerto en
IIS. Si es una maquina dedicada para el software de NiceLabel, el puerto esta libre.

13. Seleccione un Microsoft SQL Server que utilizara el Centro de control. Es un ejemplo de
infraestructura con un servidor solo, la maquina local también desempefia el rol de un
servidor de base de datos. Seleccione el SQL Server local. Conserve el nombre
predeterminado de la base de datos, si no tiene motivos para cambiarlo.

Sino tiene Microsoft SQL Server ya instalado, haga clic en Instalar SQL Server Express.
El botdn es visible si la configuracion de instalacion de SQL Server 2016 existe en la
misma carpeta que el archivo de configuracién de Centro de control.

La instalacién de Microsoft SQL Server 2016 Express comenzara al presionar el boton.
Una vez que finalice la instalacién, continude con la instalacién de Centro de control y
seleccione la instancia SQL recientemente instalada.

NOTA: Se requiere acceso a Internet para este paso. Esto permite que el instalador
descargue todos los componentes necesarios.
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1. Enelinstalador de SQL Server 2016, seleccione el tipo de instalaciéon Basica.

SQL Server 2016 with SP1
Express Edition

Select an installation type:

Basic

Select Basic installation type to
install the SQL Server Database
Engine feature with default
configuration.

What's New? @ _ X

Download Media

e data, to Micro:

2. Hagaclic en Aceptar para aceptar los términos de la licencia.

3. Haga clic en Instalar para iniciar el procedimiento de instalacion automatizado.
Esto podria demorar varios minutos.

4. (Paso opcional). Haga clic en Instalar SSMS para descargar e instalar SQL Server
Management Studio. SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno
integrado que le permite acceder, configurar, administrar y desarrollar todos los
componentes de SQL Server.

Haga clic en Cerrar.

SQL Server 2016 with SP1
Express Edition

Installation has completed successfully!

INSTANCE NAME
SQLEXPRESS

INSTANCE ID
SQLEXPRESS

SQL ADMINISTRATORS
TRAINERVAdministrator

FEATURES INSTALLED
SQLENGINE

VERSION
13.0.4001.0, Service Pack 1
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5. EINombre de instancia estara configurado previamente con el siguiente
pardmetro.

(local) \sglexpress

6. Conserve el nombre de la base de datos. Haga clic en Siguiente.

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Instances Instance Mame:
‘{Inml}\sqlaxp!ess v

Pl lect a Mi ft SOL Se Instance to ct to.
lease select 2 Microsoft SQL Server Instance to conne Enter the SQL Server Instance Mame using the following syntax:

SQLSERVER \INSTANCE. If the SQL server was installed with default
instance, please enter only the server name without instance.

MiceLabel Control Center can connect to SQL Server 2005, SQL
Server 2005 Express, SQL Server 2008, SQL Server 2008
Express, SQL Server 2012, SQL Server 2012 Express, SQL

Server 2014 or SQL Server 2014 Express fisimsae

[Picean
Enter the name of the database that will be created on the SQI Server.

If there are no SQL servers available, install Microsoft SQL Server
Express on this system, Press the button below.

Click Next to continue.

Install SQL Server Express |

<Back | [THeats | [ Cancel

14. Acepte el intervalo de tiempo con el cual los datos viejos se eliminaran de la base de
datos. Haga clic en Siguiente.

NOTA: Puede ajustar el intervalo de tiempo de archivado y la retencion de datos més
adelante en el Programador de tareas de Windows.

&} Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NiceLabel Control Center Setup

MiceLabel Control Center Database archivation How often should the database be archived:
Define how the MiceLabel Control Center database will be Ly
archived during the time. Setup Wizard will prepare a system Every first Saturday move the data older than three months to the
scheduler task, which will periodically execute the database archive database.
archivation.
(®) Weekly
Every Saturday move the data alder than one month to the archive
database.
() Daily

Daily move the data older than one week to the archive database.

Note: Above are default archivation settings. You can change the
detailed settings in the Configuration utility after the NiceLabel Contral
Center installation completes.

Click Mext to continue,

<Back || MNes> || Concel
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15. Hagaclic en Instalar.

16. Asegurese de que la opcidn Instalar NiceLabel Web Printing una vez que la
instalacion esté completa esté habilitada y haga clic en Finalizar.

A NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard = =

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Completing the NiceLabel Control Center Setup Wizard

Setup has finished installing NiceLabel Contral Center on your
computer. Launch the application by selecting the installed icons.

Insml\ NiceLabel Web Printing after this installation is .
[geomelte. NiceLabel Control Center

TpoTamnt

After the installation completes, run the Internet Information

Services {[15) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and

add ¥,509 (S5L) certificate to the following sites:

- Default website (the application interface)
- Document storage website

< Back Cancel

Consulte el capitulo Instalacién del sitio de impresion web a partir del paso 6.

NOTA: Esta opcidn es visible cuando el instalador de Web Printing se encuentraenla
misma carpeta.

4.2 Instalacion Del Sitio De Impresion Web

NOTA: Las siguientes instrucciones asumen que estd instalando el software desde el DVD. Si
ha iniciado el instalador desde la instalacién del Centro de control, continle con el paso 6.

Para instalar el sitio de Web Printing en la misma computadora que Centro de control, siga estos
pasos:

1. Inicie sesién en el servidor con el usuario que tenga permisos administrativos locales,
como la cuenta de usuario Administrador local.

2. Afin de garantizar que la instalacidon esté completa, cierre todas las aplicaciones antes
comenzar.

3. Inserte el DVD de Nicelabel.

NOTA: Si el menu de la aplicacidon no se abre autométicamente, haga doble clic en

Start.exe.

4, Seleccione Instalar NiceLabel LMS.
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5. Seleccione NiceLabel Web Printing.

6. Seleccione el idioma de instalacion de la lista desplegable y haga clic en Aceptar. Haga
clic en Siguiente.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English w

7. Acepte el contrato de licencia. Haga clic en Siguiente.
8. Ingrese lainformacién de usuario. Haga clic en Siguiente.

9. Acepte una carpeta predeterminada en donde se almacenaran los archivos de Web Prin-
ting. Haga clic en Siguiente.

10. Acepte una carpeta del menu de inicio en la que se colocaran los accesos directos. Haga
clic en Siguiente.

11. En el paso Configuracion del sitio web, acepte la configuracién predeterminada Usar
sitio web existente y crear un nuevo directorio virtual directory.

B Nicelabel Web Printing - =

g NiceLabel Web Printing Setup

Website Settings The site name and port that will be used.

(®) Use an existing website and create new virtual directory
Nicelabel Web Printing needs to configure Internet Information
Services (IIS). Select an existing website or reate a new one. Site name: Port:
Default Web Site v | |80

HTTPS protocol in NiceLabel Web Printing encrypts the Virtual directory:
communication between NiceLabel Web Printing and the server. =
PowerFormsWeb

() Create a new website

Make sure the site name and port number are not already used,

Site name: Port:

PowerFormsWeb 30

[[] Activate HTTPS support to configure secure dient-server
communication

Important!
) After the installation completes, run the Internet Information Services
Click Next to continue. (115) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and add X.509 (SSL)
certificate to the above selected site.

<« Back Cancel

Haga clic en Siguiente.
12. Haga clic en Instalar.

13. Cuando finaliza la configuracién de Web Printing, deje seleccionada la casilla de
verificacion de Ejecutar NiceLabel Web Printing. Haga clic en Finalizar y se abrira en un
explorador la pagina Inicio de sesion para el sitio de impresiéon web.

El sitio de Web Printing ahora puede accederse en la direccién:
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http://hostname/PowerFormsWeb

Donde hostname mostrarad el nombre de sucomputadora.
4.3 Instalacidon Del Soporte Para WebDAV

WebDAYV (Sistema distribuido de creacién y control de versiones web) es un conjunto de
extensiones para el protocolo HTTP. Ofrece un marco de trabajo para que los usuarios creen,
cambien y muevan documentos en un servidor; generalmente, un servidor web o un recurso
compartido web.

NiceLabel Control Center brinda el acceso de WebDAV a los archivos que se encuentran en el
Almacenamiento de documentos. Todos los clientes que interactian con el Almacenamiento de
documentos deben tener habilitado el soporte WebDAV.

SUGERENCIA: Por lo general, los "clientes" son NiceLabel Designer y NiceLabel Automation.

Para asegurar una conexion exitosa entre el cliente y WebDAYV, asegurese de que se cumpla
con los siguientes requisitos previos del lado del cliente:

o Windows 7, Windows 8/8.1 y Windows 10. El soporte WebDAYV ya esta instalado y no se
necesita hacer nada mas.

o Windows Server 2008 R2 y 2012 R2. Habilite la funcion Experiencia de escritorio.
Consulte los detalles a continuacion.

« Windows Server 2016. Habilite las funciones Experiencia de escritorioy redirector de
WebDAV. Consulte las instrucciones sobre cdmo instalar el redirector de WebDAV a
continuacion.

4.3.1 Habilitar El Servicio WebClient Para Utilizar El Tipo De
Inicio De Sesion "Automatico"

Los sistemas operativos Windows permiten el acceso a los recursos compartidos WebDAV
utilizando el servicio WebClient. Cuando este servicio esta detenido, los usuarios no pueden
acceder alos recursos compartidos WebDAV. En Windows Vista, 7, 8/8.1 y Windows 10, el
servicio estéd habilitado en el modo de inicio de sesion Manual.

En las ediciones de Windows Server 2008/2012 (incluida R2) y en las ediciones 2016, la
configuracion predeterminada no cuenta con el servicio de cliente web. Debe instalar el
paquete de Experiencia de escritorio para agregar el servicio de cliente web.

Para asegurarse de que el soporte para WebDAYV esté siempre disponible, configure el tipo de
inicio de sesion del servicio WebClient como Automatico.

Realice lo siguiente:

1. Presione latecla Windows (o <Ctrl> + <Esc>) para abrir la busqueda.

2. Escriba Serviciosy ejecute la ventana Servicios.
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3. Desplace lalista hacia abajo y ubique el servicio WebClient.
4. Haga doble clic en WebClient para abrir sus propiedades.

5. En Inicio de sesién, escriba la seleccién del cuadro combinado Automatico.

Services =8 x
File Action View Help
CREEEEN EDCED
< Services (Local) X Services (local)
WebClient Name - Description  Status Startup Type LogOnAs |~
2 W3C Logging Service Provides W... Manual Local Syste..
Start the service % WebClient Enables Win... Manual (Trigger Start) ~Local Service
lind .l nd nﬂ, Local Service
WebClient Properties (Local Computer) Local Syste...
Ubique el servicio de i progra Local Service
Cliente web @ modify Inter| | | Genérel | Log On | Recovery | Dependencies e (Trigger... Local Service
service is stopy .
rorrerrorsill not be avails Service name:  WebClient [[rigger Star)  Local Syste...

If this service is disabled, any ser _— Wbt [Trigger Start)  Local Service
that explicitly depend on it will tepiay name. - Hebl e [Trigger Start)  Local Syste...

start. Descrption: [Enablos Windows based programs to credle ~ Network S...
access, and medfy Intemetbased fes. f this o L Local Servive
[R— ic Local Service
C:\Windows\system 32\svchost exe + WebClientGroup fc Local Service
Local Service

Sartuptpe: [Manuel v Local Syste...
Putomatic (Delayed Star] Local Syate..

Alom ic ocal Syste

- Manual ) Local Syste..

Disabled

Z . Discbe Local Sevice

Local Syste...
Vi - o -

You can specify the start parameters that apply when you start the service [Trigger Start) - Local Syste..
from here [Trigger Start) Local Service

", Extended { Standard / Stpareter: | ‘

Cambie el tipo de inicio de
sesion por "Automatice".

<

6. Sielservicio aln no esta en ejecucion, haga clic en el botén Iniciar.
7. Haga clic en Aceptar.

8. Cierre laventana Servicios.
4.3.2 Instalacion De Experiencia De Escritorio

Para instalar Experiencia de escritorio en el sistema operativo Windows Server, realice lo
siguiente.

NOTA: Estas instrucciones corresponden a Windows Server 2012 R2.

1. Inicie el Administrador de servidores en la pantalla Inicio.

2. Haga clic en Administrar, luego haga clic en Agregar funciones y caracteristicas.

www.nicelabel.com
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i Server Manager == -

Manage  Tools

Server Manager » Dashboard

I8 Dashboard WELCOME TO SERVER MANAGER

B Local Server

Add Roles and Features

Remaove Roles and Features

Add Servers.

. Create Server Grou
Haga clicen Agregar funcionesy i
caracterfsticas.

W& All Servers is local serve Server Manager Properties

W File and Storage Services >

QUICK START
2 Add roles and features

3 Add other servers to manage

WHAT'S NEW

4 Create a server group

Hide

LEARN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

Roles: 1 | Servergroups: 1 | Servers total: 1

File and Storage

= Services !

@ Manageability @ Manageability
Events Events
Performance Services
BPA results Performance

BDA raculic

3. Seleccione Instalacion basada en funciones o basada en caracteristicas. Haga clic en

Siguiente.
[ Add Roles and Features Wizard
Select installation type iy

Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

@ Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

() Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.

4. Seleccione un servidor local desde el grupo de servidores. Haga clic en Siguiente.

5. Debido a que la funcién Experiencia de escritorio no es una funcién del servidor, omita la
pagina Funciones del servidor haciendo clic en Siguiente.

6. Enlaseccion Seleccionar funciones, expanda Infraestructura e interfaces de usuarioy
marque la casilla de verificacion Experiencia de escritorio. Probablemente ahorale
pregunte si también desea instalar las funciones requeridas por Experiencia de
escritorio. Haga clic en el boton Agregar funciones para continuar. Ahora, haga clic en el

botdn Siguiente para continuar.
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Select features

Before You Begin

Confirmation

Add Roles and Features Wizard

Select one or more features to install on the selected server.

Features

[] simple TCP/IP Services
] SMB 1.0/CIFS File Sharing Suppert (Installed
[ SMB Bandwidth Limit

[ SMTP Server
b [ SNMP Service

[] Telnet Client

[ Telnet Server

[] TFTP Client

4 [W] User Interfaces and Infrastructure (2 of 3 installed)

v| Graphical Management Tools and Infrastruct:

V] Sen

[] Windows Biometric Framework
[] Windows Feedback Forwarder

— - v

< [ >

= Te i

DESTIMATION SERVER
CleanSRYZ012R2.GALAXY.curoplusocal

Description

Desktop Experience includes
features of Windows 8 such as
Windows Media Player, desktop
themes, and photo management,
Desktop Experience does not enable
any of the Windows 8 features; you
must manually enable them.

Cancel

7. Enlaseccion Confirmacion, tiene la opcién de marcar la casilla de verificacion Reiniciar
automaticamente el servidor de destino en caso necesario, ya que Experiencia de
escritorio debera reiniciarse para completarse. También puede reiniciar el servidor
manualmente después de que se completan los pasos del asistente.

Before You Begin

Installation Ty

Server R

nfirmation

Add Roles and Features Wizard

Confirm installation selections

To install the following rales, role services, or features on selected server, click Install.

[] Restart the destination server automatically if required

Optional features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. If you do not want to install these aptional features, click Previous to clear

their check boxes.

Ink and Handwriting Services

Media Foundation

User Interfaces and Infrastructure
Desktop Experience

Export configuration settings
Specify an alternate source path

< Previous Next >

= L= o

DESTINATION SERVER
CleanSRY2012R2. GALAXY curopluslocal

8. Espere mientras se instalan las funciones. También puede cerrar la ventana Asistente
para agregar funciones y caracteristicas; continuara ejecutandose en segundo plano.

4.3.3 Instalacion Del Redirector De WebDAV

NOTA: Estas instrucciones corresponden a Windows Server 2016.

1. Inicie el Administrador de servidores en la pantalla Inicio.

2. Abra el menu Administrar, luego haga clic en Agregar funciones y caracteristicas.

3. Hagaclic en la pestaiia Caracteristicas.
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4. Seleccione la caracteristica Redirector de WebDAV.

S [ TFTP Client

[ ] VM Shielding Tools for Fabric Management
[IEWebDAY Redirector I
LI Windows Biometric Framework

I |+ Windows Defender Features (Installed)
[ windows Identity Foundation 3.5
[] Windows Internal Database
I [W] Windows PowerShell (2 of 5 installed)
I [MW] Windows Process Activation Service (2 of 3 installe
[] Windows Search Service
[ Windows Server Backup
[J Windows Server Migration Tools
[[] Windows Standards-Based Storage Management
[ Windows TIFF IFilter
] WinRM IIS Extension
[T WINS Server

< Previous Next > Insta

[ Add Roles and Features Wizard - ] x
Select features
Before You Begin Select one or more features to install on the selected server.
Installation Type Features Description
n [] SMTP Server Enables Windows-based programs
I [ SNMP Service to create, access, and modify

Cancel

5. Haga clic en Siguiente para pasar a la ventana Confirmar selecciones de la instalacion.

6. Haga clic en Instalar. Puede cerrar la ventana mientras se instala esta caracteristica.

7. Cierre laventana Agregar funciones y caracteristicas.

www.nicelabel.com
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5 Activacion

Para activar las licencias de LMS Pro o LMS Enterprise en el servidor del Centro de control,
realice lo siguiente:

1. Abra el explorador en una computadora que tenga acceso a Internet.

2. Escribala direccién URL para el Centro de control.

http://hostname/epm

Donde hostname en la URL sea el nombre de su computadora.
3. Vaya ala pestaia Administracion > Licencias.
4. Haga clic en el vinculo Activar nuevo producto.

5. Enla pagina Activacion, ingrese la informacion de usuario requerida y la Clave de
licencia que le entregaron con el producto.

Nice Control Center © Help
# Overview & Print Management @ Document Storage  © History (@ Reports A Automation [RRNDNNSIEE

Administration Activation
Y ] umber d sctivat
> Alerts '

> Printer Groups 1. User Information 2. Product Activation

> Authentication

License Key:

e
> Security Profiles Name:

> Users and Groups Company:

> Web Clients (v6) Country: United Kingdom

> Web Clients E-mail:

> Global Variables Notify me about software updates

> Versioning and Workflow Next

> Application Server
> Synchronization

> Licenses

6. Haga clic en Siguiente.

7. EINamero de registro se genera automaticamente. Asegurese de que la computadora
tenga conexién a Internet y haga clic en Finalizar para completar la activacion.
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6 Acceso a NicelLabel LMS

6.1 Acceso Desde La Red Interna

Ahora que hainstalado y activado NiceLabel LMS en el servidor, estos son los puntos de acceso
para el servidor a los que puede acceder mientras esté en la misma red que el servidor (observe
el nombre local del servidor):

NOTA: En todos los ejemplos, el hostname debe ser reemplazado con el nombre de su
servidor.

o NicelLabel Control Center

http://hostname/EPM

« NicelLabel Web Printing

http://hostname/PowerFormsWeb

6.2 Acceso Desde Internet

Cada vez que quiera que los usuarios fuera de sured interna se conecten a su sitio web, debe
publicar el sitio en Internet, independientemente de lo que quiera exponer: el Centro de control
0 Web Printing.

Necesitara ayuda de su equipo de Tl para configurarlo. Hay distintos métodos para publicar un
sitio web en Internet.

ADVERTENCIA: Toda vez que esté publicando un sitio web en Internet, estd exponiendo su
infraestructura a posibles ataques de seguridad. Siga las pautas de las mejores practicas de
seguridad para proteger a su servidor web accesible desde Internet.

6.2.1 Desvio De Puertos

SUGERENCIA: Este podria ser el método mas facil de implementar.
« Como lo sugiere el nombre, usted desvia todas las solicitudes entrantes en la direccién IP
publica a la computadora interna, que esta ejecutando NicelLabel LMS.

« Eladministrador de Tl debe configurar el enrutador principal o firewall (que lo conecta a
Internet) para desviar todas las solicitudes entrantes en el puerto 80 al puerto 80 en la

computadorainterna hostname.

« Elusuario externo visitara su direccién IP publica y vera la pagina de inicio de sesion en
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Web Printing desde la computadora hostname.
Al conectarse a sudireccion IP publica (este ejemplo muestra 10.20.30.40 como la

direccion IP externa):

http://10.20.30.40/PowerFormsWeb

Los usuarios en realidad accederan al contenido que se ofrece desde el sitio de Web
Printing.

« Es necesario que se familiarice con su IP publica, para que pueda enviarla a usuarios
externos. La direccién IP puede ser estatica (siempre la misma) o dindmica (cambia
después de un tiempo definido en h/s).

6.2.2 Otros Métodos

Los métodos para publicar un sitio web en Internet también podrian ser usar un proxy inverso
en la DMZ, usar conexiones VPN y otros. Estos métodos no estan incluidos en el alcance de
este documento.

www.nicelabel.com
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7 Soporte

7.1 Autoayuda En Linea

Puede buscar las ultimas generaciones, actualizaciones, soluciones para problemas y preguntas
frecuentes (P+F) en el sitio web www.nicelabel.com.

Versidn completa de las guias de instalacién:

o Guia de instalacion de NicelLabel Control Center

o Guia de instalacién NiceLabel Web Printing

Para obtener mas informacién, consulte:

« Base de conocimiento: https://www.nicelabel.com/support/knowledge-base

« Soporte de NicelLabel: https://www.nicelabel.com/support/technical-support

« Tutoriales de NicelLabel: https://www.nicelabel.com/learning-center/tutorials

« Foros de Nicelabel: https://forums.nicelabel.com/

NOTA: Si cuenta con un Acuerdo de mantenimiento del servicio (SMA), comuniquese con el
soporte premium especificado en el acuerdo.

7.2 Contacto Con Soporte Técnico

En algun momento, cuando se presente algun problema que no pueda resolver, debera
comunicarse con un representante de soporte para obtener asistencia

https://www.nicelabel.com/support/technical-support

NOTA: Si cuenta con un Acuerdo de mantenimiento del servicio (SMA), comuniquese con el
soporte premium especificado en el acuerdo.

Antes de comunicarse con soporte técnico, sera muy Util que cuente con informacion sobre el
problema, la computadoray el sistema operativo en el que ejecuta el software de NicelLabel.
Puede utilizar la siguiente lista de verificacion.

Lista de verificacion

O | ¢Qué ocurrié? Escriba el mensaje de error exactamente como aparece o haga una captura
de pantalla del error.

O | ¢Cuando se descubri6 el error por primera vez?
O | ¢Qué creia que pasaria?

O | ¢Descubrio el problema antes?

www.nicelabel.com 21


https://www.nicelabel.com/
https://www.nicelabel.com/resources/files/doc/installation-guide/ig-Control_Center_Installation_Guide-en.pdf
https://www.nicelabel.com/resources/files/doc/installation-guide/ig-WebPrinting_Installation_Guide-en.pdf
https://www.nicelabel.com/support/knowledge-base
https://www.nicelabel.com/support/technical-support
https://www.nicelabel.com/learning-center/tutorials
https://forums.nicelabel.com/
https://www.nicelabel.com/support/technical-support

O o oo

O oo

O oo oo

¢.Se puede reproducir el error?
¢ Con qué frecuencia ocurri6 el error?
¢Yahabia intentado utilizar el software de NiceLabel de este modo?

Si el problema es intermitente, describa en qué circunstancias y condiciones aparece el
error.

¢ Qué versidn del software de NicelLabel utiliza?
¢ Qué version de NicelLabel utilizé para disefar la etiqueta?

¢ Puede suministrar los archivos que utilizé cuando ocurrié el error (archivos de datos, de
configuracion, de etiquetas, etc.)?

¢ Qué impresora utiliza?

¢ Qué versién de controlador de impresoras utiliza?

¢ Qué sistema operativo utiliza? ; En qué idioma?

¢ Utiliza firewall? ¢ Estan todos los puertos necesarios abiertos?

¢ Qué versién de Microsoft .NET Framework esta instalada?

www.nicelabel.com
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América
+1262 784 2456

sales.americas@nicelabel.com

EMEA
+386 4280 5000

sales@nicelabel.com

Alemania
+49 6104 68 99 80

sales@nicelabel.de

China
+86 216249 0371

sales@nicelabel.cn
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