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2 Architettura

NicelLabel LMS utilizza il modello di calcolo client-server, grazie al quale il server fornisce le
risorse (come l'archiviazione consolidata dei file e la cronologia degli eventi di stampa) e il client
fornisce funzionalita di progettazione di etichette e stampa. Il client di stampa & disponibile
come client desktop per i computer in sede e come client Web per gli utenti remoti che si
connettono via Internet. Client e server comunicano tramite una rete di computer utilizzando il
protocollo TCP/IP.

Questa guida di installazione indica i passaggi di installazione per lo scenario di distribuzione di
un singolo server In questo caso, tuttii componenti server sono installati sullo stesso server.

AVVERTENZA: In questo documento facciamo riferimento a Windows Server 2016 e
Microsoft SQL Server 2016 Express. Dei passaggi di installazione simili sono necessari
con altri sistemi operativi Windows supportati o altre versioni supportate di Microsoft
SQL Server.

NOTA: Per istruzioni dettagliate su come installare i componenti NiceLabel su piu server e in
ambienti multilivello, vedere la Guida di installazione di NiceLabel Control Center e la
Guida di installazione di NiceLabel Web Printing.

2.1 Componenti E Ruoli Del Server

Questi sono i componenti da installare e/o configurare sul server.

« Applicazioni Web (Control Center e Web Printing). Questi sono i componenti software
principali di Control Center in esecuzione su Microsoft Internet Information Services (IIS)
che utilizzano la piattaforma .NET.

. Back-end database. Si tratta del server di database che esegue Microsoft SQL Server e
ospita il database di Control Center.

2.2 Componenti Client

Esistono due tipi di componenti client.

« NicelLabel 2017. Questo client fornisce il progettista di etichette e applicazioni e
l'applicazione di stampa desktop. NiceLabel 2017 & installato sui computer in sede.

o Client Web NicelLabel. Questa € l'applicazione di stampa Web. Essa va installata sulle
stazioni di stampa, ubicate in sede 0 sucomputer esterni.
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3 Prerequisiti

3.1 Requisiti Di Sistema

O | Requisiti hardware e software

CPU: processore della famiglia x86 Intel o compatibile
Memoria: 2 GB di RAM o piu
Disco rigido: 1 GB di spazio disponibile su disco

Sistemi operativi Windows a 32 bit 0 a 64 bit: Windows Server 2008 R2, Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2,
Windows 10, Windows Server 2016 (Windows Server Core e Windows Nano
Server non sono supportati)

Microsoft .NET Framework versione 4.5 o versioni successive
Schermo: monitor con risoluzione 1366x768 o superiore

Driver stampante consigliati: driver stampante NiceLabel V5.1 o versioni
successive

Requisiti aggiuntivi per componenti Web NiceLabel Control Center e NiceLabel
PowerForms

Browser consigliati: Internet Explorer 9+, Google Chrome (ultima versione), Mozilla
Firefox (ultima versione)

JavaScript abilitato nel browser Web

Installato almeno un driver della stampante. La funzionalita di anteprima
dell'etichetta richiede che almeno un driver della stampante sia installato sul server
Control Center.

Protocollo TLS 1.0 abilitato in Windows. Per impostazione predefinita, questo
protocollo € abilitato nel sistema operativo Windows. Se & disabilitato, riabilitarlo
durante l'installazione.

E possibile installare NiceLabel LMS su un computer fisico o virtuale.

SUGGERIMENTO: Per mantenere liinstallazione piu semplice possibile, NiceLabel
consiglia di installare NiceLabel LMS su un computer dedicato. Cido consente di evitare
potenziali conflitti con il software esistente.
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O | Server database

E necessaria una delle seguenti applicazioni: Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL
Server 2008, Microsoft SQL Server 2012, Microsoft SQL Server 2014, Microsoft SQL
Server 2016 (sono supportate anche le edizioni Express dei prodotti sopraelencati)

SQL Server & necessario per installare il database NicelLabel (il nome del database
predefinito &€ NiceAN).

Microsoft SQL Server 2016 Express € incluso sul DVD di NicelLabel e si avvia durante
linstallazione di Control Center.

O | Server Web

E necessario Internet Information Services (lIS) 7 o versioni successive. Questo server
Web viene fornito con il sistema operativo Windows. Esso sara attivato e configurato
automaticamente durante linstallazione di Control Center.

L'lIS & necessario per eseguire Control Center e i siti Web Printing.

3.2 Prerequisiti Di Installazione

O | Accesso amministrativo a Windows

Per installare tuttii prerequisiti e NiceLabel LMS stesso, accedere come utente con
privilegi amministrativi, di solito Administrator. Cid consente un accesso completo al
server.

O | Accesso Internet

« Per l'attivazione software. L'accesso Internet & necessario per attivare la licenza
NiceLabel LMS.

o Per I'accesso a Web Printing. L'accesso a Internet € necessario affinché gli utenti
possano accedere al server Web Printing.

O | Membro del team IT in standby

Per rendere accessibile la funzionalita Web Printing in NiceLabel LMS agli utenti esterni
che si connettono da Internet, riconfigurare l'apparecchiatura di rete (router/firewall).
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4 Installazione di NiceLabel LMS

4.1 Installazione Di Control Center

NOTA: Nelle istruzioni seguenti si suppone di installare il software dal DVD. Se il programma
diinstallazione & stato scaricato, eseguire il file NiceLabelControlCenter2017.exe e
continuare con il passaggio 6.

Completare i seguenti passi:

1. Accedere al server come utente con autorizzazioni amministrative locali, come l'account
utente Amministratore locale.

2. Chiudere tutte le applicazioni aperte prima di avviare il programma di installazione.

3. Inserire il DVD di NicelLabel.

NOTA: Se il menu dell'applicazione non si avvia automaticamente, fare doppio clic su

Start.exe.

4. Selezionare Installa NiceLabel LMS.
5. Selezionare NicelLabel Control Center.

6. Selezionare lalingua del programma di installazione. Fare clic su OK.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English W

7. llprogramma di installazione verifica che I'llS e tutte le funzionalitd necessarie siano
disponibili. Se alcuni prerequisiti mancano o sono disattivati, fare clic sul pulsante Attiva
funzionalita IIS mancanti per installarli o attivarli.
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E Micelabel Control Center - InstallAware Wizard - x

ﬁ Nicelabel Control Center Prerequisites

NiceLabel Control Center Setup needs to update your
system.

Setup must install newer versions of the following system
companents before instaling Micelabel Control Center.

NicelLabel Control Center

0] The following Internet Information Server (IIS) features
must be enabled:

ASP.MET, \MET Extensibility, ISAPI Extensions, ISAPI
Filters, Default Document, Directory Browsing, HTTP
Errors, Static Content, HTTP Logging, Request Filtering,
Basic Authentication, Windows Authentication, Static
Content Compression, IIS Management Consale

Enable Missing IIS Features

8. Accettare il contratto dilicenza. Fare clic su Avanti.

A Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

@ License Agreement

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this agreement before you can continue with the
installation.

END USER LICEMSE AGREEMENT ~

THIS END USER LICENSE AGREEMENT {"TAGREEMENT") IS A BINDING LEGAL CONTRACT BETWEEN YOU (DEFINED BELOW)
AND EURO PLUS, D.0.0. ("EURO PLUS"). BY DOWNLOADING, INSTALLING, ACCESSING OR USING ANY SOFTWARE
PROVIDED BY EURO PLUS TO YOU OR ANY ASSOCIATED DOCUMENTATION PROVIDED WITH THIS AGREEMENT
(COLLECTIVELY, THE "SOFTWARE") YOU REPRESENT THAT ¥OU ARE ACTING OM BEHALF OF YOUR ORGANIZATION (SUCH
ORGANIZATION BETNG HEREINAFTER REFERRED TO AS "YOU™) AND ARE AUTHORIZED TO, AND DO, ACCEPT THESE TERMS
AND COMDITIONS ON ITS BEHALF. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, EURQ PLUS IS NOT
WILLING TO LICENSE ANY RIGHT TO USE OR ACCESS THE SOFTWARE TO YOU. IN SUCH EVENT, DO NOT DOWNLOAD,
INSTALL, ACCESS, USE OR COPY THE SOFTWARE.

The Software is licensed to you, not sold. The Software is protected by United States and international copyright and
trademark laws. Except for the limited license granted in this Agreement, Euro Plus and its licensors retain al right, titie and
interest in the Software, all copies thereof, and all proprietary rights in the Software and any associated documentation,
including copyrights, patents, trademarks and trade secret rights.

1, GRANT OF LICENSE. During the term of this Agreement, Euro Plus grants you a revocable, nontransferable, nonexdlusive
license to use the object code version of the Software for your internal use enly on a single computer for printing on your
Site and only in the Territory (both as defined below). Euro Plus reserves the right to upgrade, enhance, change or modify
the Snftware at anv time in its sole disrretion ("Frhancements™). Anv Frhanrements made availahle to von hy Furn Phs. if

[[] L accept the terms of the License Agreement

< Back Next > Cancel

9. Immettere le informazioni sull'utente. Fare clic su Avanti.

10. Accettare la cartella predefinita per memorizzare i file di Control Center. Fare clic su
Avanti.

11. Accettare la cartella predefinita del menu Start in cui verranno inserite le scelte rapide.
Fare clic su Avanti.

12. Accettare le impostazioni del sito WebDAV. Questo sito ¢ il punto diingresso WebDAYV in
Documento di archiviazione per tutte le applicazioni che funzionano con i suoi file.
Questo sito verra installato nell'llS sul computer corrente.
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E Micelabel Control Center - InstallAware Wizard - x

ﬁ Nicelabel Control Center Setup

‘Website Settings Enable Security Settings

[] Activate HTTPS (S5L) support for & secure dient-server

Nicelabel Control Center needs to create a new website that will o

enable users to store and use files from a centralized location.

Important!
HTTPS protocol in Micelabel Control Center encrypts the After the installation completes, run the Internet Information Services
communication between Nicelabel Control Center and its dients. {II5) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and add X. 509 (S5L)

certificate to the following sites:

- Default website (the application interface)
- Document storage website

Document Storage Website Settings

The site name and port that will be used.

Stename:  [EPMWebDAV

Click Mext to continue.

< Back, Cancel

AVVERTENZA: Assicurarsi che il numero di porta immesso non sia utilizzato da
nessun‘altra applicazione su questo sistema. La porta potrebbe essere usata da un
sito in lIS o da qualche altra applicazione. Se si tratta di un sistema dedicato per il
software NicelLabel, la porta & disponibile.

13. Selezionare un Microsoft SQL Server che sara utilizzato da Control Center. Questo € un
esempio di infrastruttura con un singolo server: il sistema locale svolge anche il ruolo di
server di database. Selezionare I'SQL Server locale. Se non si ha motivo di modificarlo,
conservare il nome del database predefinito.

Se Microsoft SQL Server non ¢ gia installato, fare clic su Installa SQL Server Express. ||
pulsante € visibile se l'installazione di SQL Server 2016 € presente nella stessa cartella
del file diinstallazione Control Center.

Linstallazione di Microsoft SQL Server 2016 Express si avviera dopo aver premuto il
pulsante. Al termine dell'installazione, riprendere l'installazione di Control Center e
selezionare la nuova istanza SQL installata.

NOTA: Per questo passaggio & necessario l'accesso a Internet. Cio consente al
programma di installazione di scaricare tuttii componenti necessari.

1. Nel programma di installazione SQL Server 2016, selezionare il tipo di installazione
Base.
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What's New? () — X

SQL Server 2016 with SP1
Express Edition

Select an installation type:

Basic on Download Media

Select Basic installation type to
install the SOL Server Database
Engine feature with default
configuration.

2. Fare clic suAccetto per accettare i termini della licenza.

3. Fare clic su Installa per avviare il processo di installazione automatico. L'operazione
potrebbe durare alcuni minuti.

4. (Passaggio opzionale). Fare clic su Installa SSMS per scaricare e installare
SQL Server Management Studio. SQL Server Management Studio (SSMS) & un
ambiente integrato che consente di accedere, configurare, gestire, amministrare e
sviluppare tutti i componenti di SQL Server.

Fare clic su Chiudi.

What's New? () — X
SQL Server 2016 with SP1

Express Edition

Installation has completed successfully!

INSTANCE NAME CONNECTION STRING
SQLEXPRESS <,

INSTANCE ID

SQL SERVER INSTALL LOG FOLDER
SQLEXPRESS

SQL ADMINISTRATORS
TRAINER\Administrator INSTALLATION MEDIA FOLDER

FEATURES INSTALLED

SQLENGINE INSTALLATION RESOURCES FOLDER

VERSION
13.0.4001.0, Service Pack 1

5. IINome istanza sara preconfigurato sullimpostazione seguente.
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(locale) \sglexpress

6. Mantenere il nome del database. Fare clic su Avanti.

&/ NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard I;Ii-

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Instances Instance Mame:
‘{Inml}\sqlaxp!ess v

Pl lect a Mi ft SOL Se Instance to ct to.
lease select 2 Microsoft SQL Server Instance to conne Enter the SQL Server Instance Name using the following syntax:

SQLSERVER \INSTANCE. If the SQL server was installed with default
instance, please enter only the server name without instance.

MiceLabel Control Center can connect to SQL Server 2005, SQL
Server 2005 Express, SQL Server 2008, SQL Server 2008
Express, SQL Server 2012, SQL Server 2012 Express, SQL

Server 2014 or SQL Server 2014 Express fisims as

[Picean
Enter the name of the database that will be created on the SQI Server.

If there are no SQL servers available, install Microsoft SQL Server
Express on this system, Press the button below.

Click Next to continue.

Install SQL Server Express |

<Back | [THeats | [ Cancel

14. Accettare lintervallo di tempo predefinito durante il quale i vecchi dati vengono rimossi
dal database. Fare clic su Avanti.

NOTA: In un secondo momento € possibile regolare l'intervallo di tempo di
archiviazione e la conservazione dei dati usando Utilita di pianificazione di Windows.

&} Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NiceLabel Control Center Setup

MiceLabel Control Center Database archivation How often should the database be archived:
Define how the MiceLabel Control Center database will be L
archived during the time. Setup Wizard will prepare a system Every first Saturday move the data older than three months to the
scheduler task, which will periodically execute the database archive database.
archivation.
(®) Weekly
Every Saturday move the data alder than one month to the archive
database.
() Daily

Daily move the data older than one week to the archive database.

Note: Above are default archivation settings. You can change the
detailed settings in the Configuration utility after the NiceLabel Contral
Center installation completes.

Click Mext to continue,

<Back || MNes> || Concel

15. Fare clic su Installa.

16. Assicurarsi che l'opzione Installa NiceLabel Web Printing al termine dell'installazione
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sia attivata e fare clic su Fine.

A NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard = =

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Completing the NiceLabel Control Center Setup Wizard

Setup has finished installing NiceLabel Contral Center on your
computer. Launch the application by selecting the installed icons.

Insml\ NiceLabel Web Printing after this installation is .

[geomelte. NiceLabel Control Center
TpoTamnt
After the installation completes, run the Internet Information
Services {[15) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and
add ¥,509 (S5L) certificate to the following sites:

- Default website (the application interface)
- Document storage website

< Back Cancel

Vedere il capitolo Installazione del sito Web Printing dal passaggio 6.

NOTA: Questa opzione ¢ visibile quando il programma di installazione di Web Printing &
presente nella stessa cartella.

4.2 Installazione Del Sito Web Printing

NOTA: Nelle istruzioni seguenti si suppone di eseguire l'installazione dal DVD. Se il
programma di installazione & stato avviato dall'interno dell'installazione di Control Center,
continuare con il passaggio 6.

Per installare il sito Web Printing sullo stesso computer di Control Center, procedere come
segue:

1. Accedere al server mediante l'utente con autorizzazioni amministrative locali, come
l'account utente Amministratore locale.

2. Per eseguire un'installazione completa, prima di iniziare chiudere tutte le applicazioni
aperte.

3. Inserire il DVD di NicelLabel.

NOTA: Se il menu dell'applicazione non si avvia automaticamente, fare doppio clic su

Start.exe.

4, Selezionare Installa NiceLabel LMS.

5. Selezionare NiceLabel Web Printing.
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6. Selezionare lalingua di installazione dall'elenco a discesa e fare clic su OK. Fare clic su
Avanti.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English W

7. Accettare il contratto dilicenza. Fare clic su Avanti.
8. Immettere le informazioni sull'utente. Fare clic su Avanti.

9. Accettare una cartella predefinita i cui verranno memorizzati i file di Web Printing. Fare clic
su Avanti.

10. Accettare una cartella predefinita del menu Start in cui verranno inserite le scelte rapide.
Fare clic su Avanti.

11. Nel passaggio Impostazioni sito Web, accettare limpostazione predefinita Usa sito Web
esistente e crea nuova directory virtuale.

B Nicelabel Web Printing - 0

! NicelLabel Web Printing Setup

Website Settings The site name and part that wil be used.

(®) Use an existing website and create new virtual directory
NiceLabel Web Printing needs to configure Internet Information
Services (I15). Select an existing website or create a new one. Site name: Port:
Default Web Site w| |80

HTTPS protocol in NiceLabel Web Printing encrypts the Virtual directory:
communication between MiceLabel Web Printing and the server, -
PowerFormsWeb

(") Create a new website

Make sure the site name and port number are not already used.

Site pame: Port:

PowerFormsWeb 30

D Activate HTTPS support to configure secure dient-server
communication

Important!

After the installation completes, run the Internet Information Services
Click Next to continue. {115) Manager. Manually add HTTPS Sit= Binding and add X. 509 (55L)
certificate to the above selected site.

< Back Cancel

Fare clic su Avanti.
12. Fare clic suInstalla.

13. Quando l'installazione di Web Printing & terminata, lasciare selezionata la casella di
controllo Esegui NiceLabel Web Printing. Fare clic su Fine e nel browser si aprirala
pagina Accesso per il sito Web Printing.

Il sito Web Printing & ora accessibile allindirizzo:
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http://hostname/PowerFormsWeb

Dove hostname visualizzera il nome del computer.
4.3 Installazione Del Supporto Per WebDAV

WebDAV (Web-based Distributed Authoring and Versioning) & costituito da una serie di
estensioni sul protocollo HTTP. Esso fornisce un ambito utente per creare, modificare e
spostare i documenti su un server, normalmente un server Web o una condivisione Web.

NicelLabel Control Center fornisce l'accesso WebDAYV ai file di Documento di archiviazione. Tutti i
client che interagiscono con Documento di archiviazione devono avere attivato il supporto
WebDAV.

SUGGERIMENTO: Normalmente, i "client" sono NiceLabel Designer e NiceLabel Automation.

Per assicurare una connessione funzionante trail client e WebDAYV, assicurarsi che siano
soddisfatti i seguenti requisti lato client:

o Windows 7, Windows 8/8.1 e Windows 10. Il supporto WebDAYV ¢ gia installato e non &
necessario eseguire ulteriori operazioni.

« Windows Server 2008 R2 e 2012 R2. Attivare la funzionalita Esperienza desktop. Vedere
i dettagli di seqguito.

« Windows Server 2016. Attivare le funzionalita Esperienza desktop e WebDAV
Redirector. Vedere le istruzioni su come installare WebDAYV Redirector di seguito.

4.3.1 Attivazione Di WebClient Service Per Utilizzare Il Tipo Di
Awvio "Automatico"

Il sistema operativo Windows supporta l'accesso alle condivisioni WebDAV mediante il servizio
WebClient. Quando questo servizio viene interrotto, gli utenti non possono accedere alle
condivisioni WebDAV. In Windows Vista, 7, 8/8.1 e Windows 10, il servizio & attivato in modalita
di avvio Manuale.

In Windows Server 2008, 2012 (compresa la versione R2) e 2016, limpostazione predefinita non
dispone del servizio client Web. Per aggiungere il servizio client Web & necessario installare il
pacchetto Esperienza desktop.

Per assicurarsi che il supporto WebDAYV sia sempre disponibile, impostare il tipo di avvio del
servizio WebClient su Automatico.

Procedere come segue:
1. Premere il tasto Windows (oppure <Ctrl> + <Esc>) per aprire laricerca.
2. Digitare Servizi ed eseguire la finestra Servizi.

3. Scorrere in basso nell'elenco e individuare il servizio WebClient.
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4. Fare doppio clic suWebClient per aprire le relative proprieta.

5. Nella casella combinata Tipo di avvio, selezionare Automatico.

Services =|O] x
File Action View Help
S EEEE DD
i Services (Local) < Semvices (Local)
WebClient Name - Description  Status Startup Type logOnAs  ~
£ W3C Logging Service Provides W... Manual Local Syste..
Start the service ', WebClient Enables Win... Manual (Trigger Start) Local Service
Ltine o 0y " Local Service
WebClient Properties (Local Computer) ﬁ Local Syste...
Individuare il servizio i progra Local Service
WebClient @ modify Intery | enerel | Log On | Recovery | D c (Trigger... Local Service
service is stopy
rtuill not be avail{ | Service name:  WebClient [[rigger Stert) - Local Syste...

If this service is disabled, any ser [Trigger Start) ~ Local Service
that explicitly depend on it will

start. Enables Windows based programs to create, ~ Metwork S...

) -
Display name:  WebClent [Trigger Start) Local Syste...

o :

eserpion facosss, and modfy Intemet-based fles. I this - L LoemSeme
Local 5

Path to executable i< ocal Service

e Local Service

C:\Windows\system32\svchost exe & WebCientGroup
Local Service

Stetuptpe: [ Manual v] Local Syste..
(Delzyed Stay ic Local Syste..

- Manua i Local Syste...

2 otus:  ocbled Local Service

Local Syste.. | =

[Trigger Start)  Local Syste..

= W

Passare al tipo di avvio
"Automatico”

You can specty the start parameters that apply when you start the service
from here: [Trigger Start) Local Service |~

", Extended / Standard / PUT— |

6. Se il servizio non € ancora in esecuzione, fare clic sul pulsante Avvio.
7. Fare clic suOK.

8. Chiudere lafinestra Servizi.
4.3.2 Installazione Di Esperienza Desktop

Per installare la funzionalita Esperienza desktop sul sistema operativo Windows Server,
procedere nel modo seguente.

NOTA: Queste istruzioni si riferiscono a Windows Server 2012 R2.

1. Avviare Server Manager dalla schermata Start.

2. Fare clic su Gestisci, quindi su Aggiungi ruoli e funzionalita.
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I& Dashboard

N Local Server
& Al Servers

W File and Storage Services >

Server Manager

Server Manager » Dashboard @1 F

WELCOME TO SERVER MANAGER

Fare clicsu Aggiungiruoli e funzionalita. < ;
is local serve

QUICK START
2 Add roles and features
3 Add other servers to manage

WHAT'S NEW —
4 Create a server group

LEARN MORE

Manage  Tools

Add Roles and Features

Remaove Roles and Features

Add Servers.

Create Server Group

Server Manager Properties

Hide

ROLES AND SERVER GROUPS

Roles: 1 | Servergroups: 1 | Servers total: 1

File and Storage

= Services !

@ Manageability @ Manageability
Events Events
Performance Services
BPA results Performance

BDA raculic

3. Selezionare Installazione basata su ruoli o basata su funzionalita. Fare clic su Avanti.

4. Selezionare un server locale dal gruppo di server. Fare clic su Avanti.

5. Lafunzionalita Esperienza desktop non € un ruolo server, quindi ignorare la pagina Ruoli

Add Roles and Features Wizard

Select installation type

Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual

machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

®) Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

() Remote Desktop Services installation

Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI to create a virtual machine-based

or session-based desktop deployment.

server facendo clic su Avanti.

6. Nella sezione Seleziona funzionalita, espandere Interfacce utente e infrastrutturae
selezionare la casella di controllo Esperienza desktop. Probabilmente, a questo punto
verra chiesto se si desidera installare anche le funzionalita richieste da Esperienza

DESTINATION SERVER
CleansSRVZD12RZ

desktop. Fare clic sul pulsante Aggiungi funzionalita per continuare. A questo punto, fare
clic sul pulsante Avanti per continuare.
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Select features

Before You Begin

Add Roles and Features Wizard [= = =]

DESTIMATION SERVER
CleanSRYZ012R2.GALAXY.curoplusocal

Select one or more features to install on the selected server.

Features Description

D1 Simpie TCPAP Services ~|  Deskiop Experience includes

e . features of Windows 8, such as

] SMB 1.0/CIFS File Sharing Support (Installed Windows Media Player, desktop

[] SMB Bandwidth Limit themes, and photo management.
[ SMTP Server Desktop Experience does not enable

any of the Windows 8 features; you

b [ SNMP Service must manually enable them.

[] Telnet Client
[[] Telnet Server
(] TFTP Client
4 [W] User Interfaces and Infrastructure (2 of 3 installed)
v| Graphical Management Tools and Infrastruct

V] Server Graphica

[] Windows Biometric Framework

[] Windows Feedback Forwarder

— - v

< [ >

7. Nella sezione Conferma, in via opzionale, selezionare la casella di controllo Riavvia
automaticamente il server di destinazione se necessario, in quanto per il
completamento della funzionalita Esperienza desktop € necessario eseguire un riavvio.
Inoltre, & anche possibile riavviare manualmente il server al termine dell'esecuzione dei

passi della procedura guidata.

Confirm installation selections

[ Add Roles and Features Wizard

==

DESTIMATION SERVER
CleanSRY2012R2.GALAXY.2uroplusocal

Before You Begin

Installation

To install the following roles, role services, or features on selected server, click Install.

[} Restart the destination server automatically if required

Optional features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. f you do not want to install these optional features, click Previous to clear

their check boxes,

Ink and Handwriting Services

Media Foundation

User Interfaces and Infrastructure

Desktop Experience

Export configuration settings
Specify an alternate source path

< Previous Next > Install Cancel

8. Attendere l'installazione delle funzionalita

. E anche possibile chiudere la finestra Aggiunta

guidata ruoli e funzionalita, la quale continuera a essere eseguita in background.

4.3.3 Installazione Di WebDAV Redirector

NOTA: Queste istruzioni si riferiscono a Windows Server 2016.

1. Avviare Server Manager dalla schermata Start.

2. Aprire il menu Gestisci e fare clic su Aggiungi ruoli e funzionalita.

www.nicelabel.com
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3. Fare clic sulla scheda Funzionalita.

4. Selezionare la funzionalita WebDAV Redirector.

T2 Add Roles and Features Wizard - m] X

Select features

Select one or more features to install on the selected server,

Before You Begin

Features Description
1 SMTP Server Enables Windows-based programs
- [] SNMP Service to create, access, and modify
[ Telnet Client Internet-based files.
[] TFTP Client

[ 1 VM Shielding Tools for Fabric Management
[lWebDAV Redirecto N
| Windows Biometric Framewark

I |+| Windows Defender Features (Installed)
[ Windows Identity Foundation 3.5
[] Windows Internal Database
1 [B] Windaws PowerShell (2 of 5 installed)
I [W] Windows Process Activation Service (2 of 3 installe
[] Windows Search Service
[] Windows Server Backup
[ Windaws Server Migration Toals
[ Windows Standards-Based Storage Management
[] Windows TIFF IFilter
[ WinRM IIS Extension
[ WINS Server

< Previous Next > Insta Cancel

5. Fare clic su Avanti per passare alla finestra Conferma selezioni installazione.

6. Fare clic su Installa. E possibile chiudere la finestra durante linstallazione della
funzionalita.

7. Chiudere la finestra Aggiungi ruoli e funzionalita.

www.nicelabel.com



5 Attivazione

Per attivare la licenza LMS Pro o LMS Enterprise nel server Control Center, procedere come
segue:

1. Aprire un browser su un computer con accesso a Internet.

2. Digitare 'URL su Control Center.

http://hostname/epm

Dove hostname nellURL & il nome del computer.

3. Passare a scheda Amministrazione > Licenze.
4. Fare clic sul collegamento Attiva nuovo prodotto.

5. Nella pagina Attivazione, immettere le informazioni obbligatorie sul cliente e la Chiave di
licenza che era stata fornita con il prodotto.

Nice Control Center © Help
# Overview & Print Management @ Document Storage  © History (@ Reports A Automation [RRNDNNSIEE
Administration Activation

! umbe e sctivat
> Alerts

> Printer Groups. 1. User Information 2. Product Activation

> Authentication

License Key:

e
> Security Profiles Name:

> Users and Groups Company:

> Web Clients (v6) Country: United Kingdom

> Web Clients E-mail:

> Global Variables Notify me about software updates

> Versioning and Workflow Next

> Application Server
> Synchronization

> Licenses

6. Fare clic su Avanti.

7. IINumero di registrazione viene generato automaticamente. Assicurarsi che il computer
disponga di una connessione Internet e fare clic su Fine per completare l'attivazione.
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6 Accesso a NicelLabel LMS

6.1 Accesso Dalla Rete Interna

Ora che Nicelabel LMS é stato installato e attivato sul server, questi sono i punti di accesso per
il server, accessibile mentre ci si trova nella stessa rete del server (notare il nome locale del
server):

NOTA: In tutti gli esempi, hostname va sostituito con il nome del server.

« NicelLabel Control Center

http://hostname/EPM

« NicelLabel Web Printing

http://hostname/PowerFormsWeb

6.2 Accesso Da Internet

Quando si desidera che gli utenti al di fuori della rete interna si connettano al sito Web, &
necessario pubblicare il sito suInternet, a prescindere da cid che si desidera visualizzare:
Control Center o Web Printing.

Per limpostazione sarad necessario richiedere l'intervento del team IT. Per pubblicare un sito
Web su Internet sono disponibili diversi metodi.

AVVERTENZA: Ogni volta che si pubblica un sito Web su Internet si espone l'infrastruttura a
possibili attacchi alla sicurezza. Per proteggere il server Web rivolto a Internet, attenersi alle
indicazioni sulle migliori pratiche.

6.2.1 Inoltro Delle Porte

SUGGERIMENTO: Questo potrebbe essere il metodo di implementazione piu facile.

« Come indicato dall'espressione, tutte le richieste in entrata sull'indirizzo IP pubblico
vengono inoltrate al computer interno, sul quale & in esecuzione NiceLabel LMS.

« L'amministratore IT deve configurare il router e/o firewall principale (che connette l'utente
a Internet) per inoltrare tutte le richieste in entrata sulla porta 80 alla porta 80

sull'hostname del computer interno.

« L'utente esterno dovrebbe visitare l'indirizzo IP pubblico e visualizzare la pagina di
accesso di Web Printing dall'hostname del computer.
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Quando ci si connette alliindirizzo IP pubblico (questo esempio indica 10.20.30.40 come
indirizzo IP esterno):

http://10.20.30.40/PowerFormsWeb

Il contenuto verra fornito agli utenti tramite il sito Web Printing.

« E necessario conoscere bene I'P pubblico, in modo tale da poterlo inviare agli utenti
esterni. L'indirizzo IP pud essere statico (sempre identico) o dinamico (l'indirizzo cambia
dopo un intervallo di tempo definito in h/s).

6.2.2 Altri Metodi

I metodi di pubblicazione di un sito Web su Internet potrebbero prevedere anche l'uso di un
proxy inverso nel DMZ, utilizzando le connessioni VPN e altro. Questi metodi non sono trattati
nel presente documento.

www.nicelabel.com
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7 Supporto

7.1 Auto-aiuto Online

Le informazioni pit recenti su build, aggiornamenti, soluzioni dei problemi e domande frequenti
(FAQ) sono disponibili nel sito Web del prodotto all'indirizzo www.nicelabel.com.

Versione completa delle guide di installazione:

« Guida diinstallazione di NiceLabel Control Center

« Guida diinstallazione di NiceLabel Web Printing

Per ulteriori informazioni, consultare:

« Knowledge base: https://www.nicelabel.com/support/knowledge-base

o Supporto Nicelabel: https://www.nicelabel.com/support/technical-support

« Esercitazioni NiceLabel: https://www.nicelabel.com/learning-center/tutorials

o Forum Nicelabel: https://forums.nicelabel.com/

NOTA: Se si dispone di un contratto di manutenzione di servizio (SMA, Service Maintenance
Agreement), contattare il supporto premium, come specificato nel contratto.

7.2 Contattare L'assistenza Tecnica

Qualora si dovesse riscontrare un problema non risolvibile autonomamente, potrebbe essere
necessario contattare il rappresentante dell'assistenza tecnica per chiedere aiuto

https://www.nicelabel.com/support/technical-support

NOTA: Se si dispone di un contratto di manutenzione di servizio (SMA, Service Maintenance
Agreement), contattare il supporto premium, come specificato nel contratto.

Prima di contattare l'assistenza sarebbe molto utile raccogliere informazioni sul problema, il
computer e il sistema operativo sul quale & in esecuzione il software NiceLabel. E possibile usare
la seguente lista di controllo:

Lista di controllo

O | Cosa e accaduto? Annotare scrupolosamente il messaggio di errore visualizzato oppure
generare una schermata dell'errore.

O | Lerrore, quando é stato scoperto per la prima volta?
O | Cosasiprevedeva che accadesse?

O | Il problema é stato scoperto in precedenza?
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O o oo

O oo

O oo oo

L'errore puo essere riprodotto?
Con quale frequenza si verifica l'errore?
In precedenza, si & tentato di utilizzare il software NiceLabel in questo modo?

Se il problema & intermittente, descrivere le circostanze e le condizioni in cui si verifica
l'errore.

Quale versione del software Nicelabel si sta usando?
Quale versione di NicelLabel € stata utilizzata per progettare l'etichetta?

Si e in grado di specificare i file che si stavano usando quando si € verificato il problema
(file di dati, file di configurazione, file di etichette, ecc.)?

Quale stampante si sta usando?

Quale versione del driver stampante si sta usando?

Quale sistema operativo si sta usando? In quale lingua?

Si sta usando un firewall? Tutte le porte necessarie sono aperte?

Quale versione di Microsoft .NET framework & installata?

www.nicelabel.com
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Americhe
+1262 784 2456

sales.americas@nicelabel.com

EMEA
+386 4280 5000

sales@nicelabel.com

Germania
+49 6104 68 99 80

sales@nicelabel.de

Cina
+86 216249 0371

sales@nicelabel.cn
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