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2 Instalacion simple en una
Unica computadora

Instalar el Control Center en una Unica computadora le permite operar su entorno de etiquetado
como sistema independiente centralizado. Si dirige una empresa pequefia o si quiere evaluar el
Control Center antes de lanzar una implementacion a gran escala, la instalacién en una Unica
computadora puede ser todo lo que usted necesita para ver los beneficios de un sistema de
etiquetado controlado.

La instalacion de Control Center no deberia tomar mas de 10 minutos.

Puede instalar Control Center en una computadora que no tenga una base de datos SQL
instalada. NiceLabel instala la base de datos SQL para usted en este caso.

Puede instalar el Control Center en una computadora con una base de datos SQL ya
configurada.
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Figura 2-1: Instalacion simple en una Unica computadora

2.1 Antes de comenzar

Instale Control Center en una computadora con sistema operativo Windows 7 0 mas reciente.

Asegurese de que su sistema cumpla con los requisitos que se detallan en la pagina web
exclusiva de NicelLabel: https://www.nicelabel.com/products/specifications/system-

requirements.
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NOTA: Parainstalar Control Center en su computadora, debe haber iniciado sesién como
administrador.

La lista de verificacion oficial de preinstalacion de NicelLabel esta disponible en esta pagina
web: https://kb.nicelabel.com/index.php?t=faq&id=298

Puede instalar Control Center de la siguiente manera:

« Haciendo clic en el vinculo de descarga en el correo electrénico que recibié después de
comprar Label Cloud.

o Ejecutando suDVD de instalacién de NicelLabel.

Una vez que termine la instalacion, necesita la clave de instalacion para activar su Control
Center. Compre su clave en https://www.nicelabel.com/buy-online. Al terminar, el equipo de
ventas de Nicelabel le envia un correo electrénico que contiene la clave.

El adjunto del correo electrénico que contiene la clave se ve asi:

PRODUCT INFORMATION

LMS Enterprise 50 printers upgre

Congratatons on your purchase o NceLabel

Software Key.
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Figura 2-2: Correo electrénico con clave de activacion

Para saber como activar su Control Center después de la instalacién, lea la seccién Activar su
Control Center.

2.2 Instalar en una unica computadora limpia

Esta seccién explica como instalar el Control Centeren una computadora que no tiene NicelLabel
software de bases de datos instaladas.

Antes de comenzar a instalar el Control Center, verifique lo siguiente:

« Debe haber iniciado sesién en su computadora como administrador. Si es el Unico
usuario, probablemente sea el administrador.
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« Tiene suclave de licencia de NicelLabel lista para activar el Control Center. Puede
completar la instalacion sin la clave de licencia, pero no puede comenzar a trabajar con
Control Center a menos que active su licencia.

NOTA: NicelLabel recomienda aceptar todas las configuraciones predeterminadas que ofrece
el instalador. Asi es como habilita el Control Center para que se configure automaticamente
en su computadora. Esto incluye instalar la base de datos SQL y configurar el lIS.

2.2.1 Inicio del instalador

1. Cierre todas las aplicaciones abiertas.

2. Después de recibir el correo electrénico de confirmacion de compra de NicelLabel, haga
clic en el vinculo incluido para descargar el archivo de instalacion Control Center. La
opciodn alternativa es insertar suDVD de NicelLabel.

NOTA: Sielmenude laaplicacion del DVD no se inicia automaticamente, haga doble
clicen start.exey seleccione Instalar Nice LMS > NiceLabel Control Center.

3. Lainstalacion verifica el contenido del paquete de instalacion. Comience la instalacion.

4. Seleccione elidioma del instalador de Control Center. Haga clic en Aceptar. El instalador
ahora verifica si su computadora esta debidamente configurada.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English w

Figura 2-3: Seleccién delidioma delinstalador

5. Acepte el contrato de licencia. Haga clic en Siguiente.

6. Seleccione la carpeta de instalacion de destino. Haga clic en Siguiente.

2.2.2 Habilitar Internet Information Services (II1S)

NOTA: Sino ve el boton Habilitar funciones faltantes de IIS, sucomputadora ya esta
debidamente configurada. Continte con la instalacién.

Elinstalador de Control Center verifica si .NET framework y las funciones de IIS requeridos estan
disponibles y debidamente configuradas en su computadora.




Si el instalador de Control Center encuentra funciones faltantes, el botén Habilitar funciones
faltantes de lIS aparece automaticamente.

1.

2.

3.

Haga clic en el botdn Habilitar funciones faltantes de IIS y el instalador de Control
Center habilita el .NET framework y las funciones de IIS faltantes para usted.

Acepte los términos del contrato de licencia.

Haga clic en Siguiente para configurar el sitio web y los ajustes de almacenamiento.

2.2.3 Configurar el sitio web y el almacenamiento

Este paso le permite configurar el acceso a sus Control Centerdocumentos y hacer las Control
Center conexiones con otras NicelLabelaplicaciones seguras.

1.

Este paso es opcional. Seleccione compatibilidad con HTTPS si desea establecer una
conexion segura cliente-servidor. NiceLabel recomienda que asegure sus Control Center
conexiones si la comunicacién con los clientes usa conexiones de Internet abiertas.

0 iIMPORTANTE! Después de completar la instalacion, use el administrador de IIS
para agregar manualmente el enlace con el sitio HTTPS y el certificado X.509
(SSL) al sitio seleccionado. Si no completa este paso, su Control Center no se
abre. Los pasos para agregar el enlace con el sitio HTTPS y el certificado SSL en
IIS se describen en la seccion Agregar el enlace con el sitio HTTPS v el
certificado SSL en IIS.

Defina la configuracion del sitio WebDAV. Escriba el nombre del sitio y el niUmero de
puerto en los que se ejecutara el sitio.

Este sitio es el punto de ingreso de WebDAYV en el almacenamiento de documentos para
todas las aplicaciones que funcionan con los archivos del almacenamiento de
documentos. Este sitio se instalara en IIS en la maquina actual. En la mayoria de los casos,
conservara la configuracién predeterminada.

iIMPORTANTE! Asegurese de que el nimero de puerto seleccionado no esté en
uso en otra aplicacion de la maquina. El puerto podria estar en uso en un sitio o
en alguna otra aplicacion
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Figura 2-4: Habilitar HTTPS y configurar el puerto WebDAV

3. Haga clic en Siguiente. Continte con la creacion de la base de datos.
2.2.4 Creacion de la base de datos

Su Control Center requiere una base de datos que se ejecute en segundo plano. Debido a que
aun no tiene instancias de servidor SQL disponibles en su computadora, NiceLabel instala
Microsoft SQL Server Express para usted.

@ iIMPORTANTE! Para permitir que NicelLabel instale el SQL Express en su computadora,
debe haber iniciado sesién como administrador.

1. Haga clic en Instalar SQL Server Express

a NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard =
ﬁ NiceLabel Control Center Setup

Microsoft SQL Server Instances SQL Server Name: v

Please select 3 Mcrosoft SQL Serves Instance to connect to. P

Enter the SQL Server
SQUSERVERUNSTANCE.
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Figura 2-5: Instalacion de base de datos de SQL Express



NOTA: Necesita acceso aInternet parainstalar SQL Server Express. Esto permite que
el instalador descargue todos los componentes necesarios.

2. Sigallas instrucciones de instalaciéon de SQL Server Express en pantalla.

Una vez que complete la instalacidon de SQL Server Express, continte con la instalaciéon del
Control Center.

3. Seleccione suinstancia de SQL Server recientemente instalada.

Elinstalador de SQL Server Express configura el Nombre de instanciaen:

(local) \SQLEXPRESS

4. Haga clic en Siguiente. Aparece la ventana que le permite realizar opcionalmente
cambios en la configuracién de usuario. Este es un paso opcional necesario parala
instalacion avanzada. Ignore y haga clic en Siguiente.

5. Hagaclic en Instalar. La instalacion continua.
2.2.5 Completar su instalacion

1. Este paso es opcional. Antes de que su explorador se inicie y abra la pagina Control
Center Descripcion general, puede iniciar la instalacién del médulo de impresién web.

Haga esto si planea compartir las etiquetas y soluciones de su Control Center dentro de
Su empresa 0 con socios comerciales externos.

Sila carpeta donde inici6 el instalador de Control Center incluye el archivo de instalaciéon
para impresion web, puede hacer clic en Instar Impresion Web de NicelLabel una vez
que se complete esta instalacién. Si el instalador no encuentra el archivo de instalaciéon
de Impresién web, esta opcidén no es visible.



a NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard - =

ﬁ NiceLabel Control Center Setup

Completing the NiceLabel Control Center Setup Wizard

Setup has finshed instaling NiceL abel Control Center on your
computer. Launch the application by selecting the installed icons.

Run NiceLabel Control Center
Install Nicel abel Web Printing after this instalation is
plete.
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Figura 2-6: Iniciar la instalacién de Impresién web

Esto abre el instalador de Impresiéon web Consulte la seccién Pasos para la instalacion del
sitio de impresidon web para conocer detalles sobre como instalar Impresiéon web.

2. Hagaclic en Finalizar.

« Suexplorador abre la pagina Control Center.

3. Active su Control Center con la clave que recibié por correo electrénico después de

completar sucompra.

Si experimenta algin problema durante la instalacién, contacte a nuestro NicelLabel equipo de

soporte en https://www.nicelabel.com/support.

2.3 Instalacion en una computadora que

hospeda al servidor SQL

Esta seccidn explica como instalar el Control Center que ya hospeda el servidor SQL.

Debe llevarlo a cabo antes de instalar el Control Center en su computadora que ya hospeda una

base de datos SQL:

« Debe haber iniciado sesién en su computadora como administrador. Si es el Unico

usuario, probablemente sea el administrador.

« Lacuenta en la cual hainiciado sesién debe tener el rol de administrador del sistema en
la base de datos SQL. Esto le permite crear la base de datos exclusiva para su Control
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Center.

NOTA: Siinicié sesién como administrador tanto para Windows como para SQL, el
Centro de control instala su base de datos automaticamente.

« Tengalista su clave de activacién de Control Center. Puede completar lainstalacion sin la
clave de activacion, pero no puede comenzar a trabajar con Control Center a menos que
active sulicencia.

2.3.1 Inicio del instalador

1. Cierre todas las aplicaciones abiertas.

2. Después de recibir el correo electrénico de confirmacion de compra de NicelLabel, haga
clic en el vinculo incluido para descargar el archivo de instalacion Control Center. La
opcidn alternativa es insertar suDVD de NicelLabel.

NOTA: Siel menude laaplicacion del DVD no se inicia automaticamente, haga doble
clicen start.exey seleccione Instalar Nice LMS > NicelLabel Control Center.

3. Lainstalacién verifica el contenido del paquete de instalacidén. Comience la instalacién.

4. Seleccione elidioma del instalador de Control Center. Haga clic en Aceptar. El instalador
ahora verifica si su computadora estd debidamente configurada.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English Y]
Figura 2-7: Seleccion delidioma delinstalador

5. Acepte el contrato de licencia. Haga clic en Siguiente.

6. Seleccione la carpeta de instalacion de destino. Haga clic en Siguiente.

2.3.2 Habilitar Internet Information Services (I1S)

NOTA: Sino ve el botén Habilitar funciones faltantes de IIS, su computadora ya esta
debidamente configurada. Continde con lainstalacién.

El instalador de Control Center verifica si .NET framework y las funciones de IIS requeridos estan
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disponibles y debidamente configuradas en su computadora.

Si el instalador de Control Center encuentra funciones faltantes, el botdn Habilitar funciones
faltantes de IIS aparece automaticamente.

1.

2.

3.

Haga clic en el botén Habilitar funciones faltantes de IIS y el instalador de Control
Center habilita el .NET framework y las funciones de IIS faltantes para usted.

Acepte los términos del contrato de licencia.

Haga clic en Siguiente para configurar el sitio web y los ajustes de almacenamiento.

2.3.3 Configurar el sitio web y el almacenamiento

Este paso le permite configurar el acceso a sus Control Centerdocumentos y hacer las Control
Center conexiones con otras NicelLabelaplicaciones seguras.

1.

Este paso es opcional. Seleccione compatibilidad con HTTPS si desea establecer una
conexidén segura cliente-servidor. NiceLabel recomienda que asegure sus Control Center
conexiones si la comunicacién con los clientes usa conexiones de Internet abiertas.

e iIMPORTANTE! Después de completar la instalacion, use el administrador de IIS
para agregar manualmente el enlace con el sitio HTTPS y el certificado X.509
(SSL) al sitio seleccionado. Si no completa este paso, su Control Center no se
abre. Los pasos para agregar el enlace con el sitio HTTPS y el certificado SSL en
IIS se describen en la seccidn Agregar el enlace con el sitio HTTPS y el
certificado SSL en IIS.

Defina la configuracién del sitio WebDAV. Escriba el nombre del sitio y el nimero de
puerto en los que se ejecutara el sitio.

Este sitio es el punto de ingreso de WebDAYV en el almacenamiento de documentos para
todas las aplicaciones que funcionan con los archivos del almacenamiento de
documentos. Este sitio se instalara en lIS en la maquina actual. En la mayoria de los casos,
conservara la configuracion predeterminada.

iIMPORTANTE! Asegurese de que el niumero de puerto seleccionado no esté en

uso en otra aplicacién de la maquina. El puerto podria estar en uso en un sitio o
en alguna otra aplicacion
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<Back Caneel

Figura 2-8: Habilitar HTTPS y configurar el puerto WebDAV

Click Next to continue,

3. Haga clic en Siguiente para conectarse a una base de datos.
2.3.4 Conectarse a una base de datos

Su Control Center requiere una base de datos. Es por esto que debe seleccionar una instancia
de SLQ existente en sucomputadora y conectarse a una base de datos exclusiva.

iIMPORTANTE! Antes de comenzar con este paso, asegurese de tener listos a todos
los usuarios requeridos de la Fase 1.

El instalador busca automéaticamente las instancias de SQL disponibles y las enumera en lalista
desplegable.

1. Seleccione lainstancia de servidor SQL de la lista desplegable o escriba el nombre de su
servidor SQL usando la siguiente sintaxis: SQLSERVER\ INSTANCE.

2. De manera predeterminada, el nombre de la base de datos esta configurada en NiceAN.
NiceLabel recomienda que conserve el nombre predeterminado de la base de datos para
permitir una mejor comunicacién con nuestro equipo de soporte.

3. Haga clic en Siguiente. Aparece la ventana que le permite realizar opcionalmente
cambios en la configuracién de usuario. Este es un paso opcional necesario parala
instalacion avanzada. Ignore y haga clic en Siguiente.

4. Haga clic en Instalar. La instalacion continta.
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2.3.5 Completar su instalacion

1.

3.

Este paso es opcional. Antes de que su explorador se inicie y abra la pagina Control
Center Descripciodn general, puede iniciar la instalacion del médulo de impresién web.

Haga esto si planea compartir las etiquetas y soluciones de su Control Center dentro de
Suempresa o0 con socios comerciales externos.

Sila carpeta donde inicid el instalador de Control Center incluye el archivo de instalacién
para impresion web, puede hacer clic en Instar Impresion Web de NiceLabel una vez
que se complete esta instalacion. Si el instalador no encuentra el archivo de instalaciéon
de Impresién web, esta opcidén no es visible.

6] NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard = B

ﬁ NicelLabel Control Center Setup

Completing the NiceLabel Control Center Setup Wizard

Setup has finished instaling Nicel abel Control Center on your
computer. Launch the appication by selecting the installed icons

Run MiceLabel Control Center
Install NiceLabel Web Printing after this installation is
omplete.

7 NiceLabel Control Center

"y

<Back Cancel

Figura 2-9: Iniciar la instalacion de Impresion web

Esto abre el instalador de Impresién web Consulte la seccién Pasos para la instalacién del

sitio de impresion web para conocer detalles sobre cémo instalar Impresion web.

Haga clic en Finalizar.
o Suexplorador abre la pagina Control Center.

Active su Control Center con la clave que recibié por correo electrénico después de
completar su compra.

Si experimenta algin problema durante la instalacién, contacte a nuestro NicelLabel equipo de
soporte en https://www.nicelabel.com/support.
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2.4 Cuando haya terminado

Una vez que finalice la instalacién, su explorador abre la pagina Control CenterDescripcion
general.

La direcciéon de su Control Center es: http://yourcomputername/EPM.

NOTA: Control Center no puede trabajar correctamente con JavaScript desactivado. Si esta
instalando Control Center en un servidor, es posible que por razones de seguridad,
JavaScript esté desactivado de manera predeterminada. Si no hay problemas de seguridad,
habilite JavaScript en sunavegador Internet Explorer y vuelva a cargar la pagina. Mas
informacion aqui: https://support.microsoft.com/en-us/help/3135465/how-to-enable-
javascript-in-windows.

Las instrucciones para las funciones adicionales de Control Center estan disponibles aqui:

« Servidor de aplicaciones - Configurar RemoteApp:
https://kb.nicelabel.com/index.php?t=faq&id=299

2.5 Activar su Control Center

Para activar su Control Center, necesita la clave que recibié por correo electrénico de Nicelabel
después de completar su compra.

El adjunto del correo electrénico que contiene la clave de activacién se ve asi:

14
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. . o clave para activar.
License information:

L T T T

Non-Prod LMS Enterprise 50 printers upgrade promotion
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To activate your software please follow the on-screen instructions while
installing or running the software in trial mode.

If you have any questions regarding your purchase or activation, please
contact your nearest NiceLabel office or partner that your purchased the
license from.

Other useful links:

Website: www.nicelabel.com

Support resources: www.nicelabel.com/support

Contact nearest office: www.nicelabel.com/contact

Driver download: www.nicelabel.com/downloads/printer-drivers
EULA: www.nicelabel.com/legal

www.nicelabel.com

Figura 2-10: Correo electrénico con clave de activacion

El Control Center no activado solo muestra dos paginas: Descripcion general y
Administracion, mientras que todas las demas paginas permanecen inaccesibles. La activaciéon
libera estas paginas y le permite comenzar a trabajar con sus etiquetas.

El procedimiento de activacién que se describe a continuacién requiere acceso a Internet. Sisu
computadora no esta conectada, consulte la seccién Activacidn sin conexion.

1.
2
3.
4
5.
6.

Abra su Control Center y vaya a Administracién > Licencias.

Haga clic en Activar nuevo producto.

Copie su clave de licencia del correo electrénico que recibié de NicelLabel.
Pegue su Clave en el campo Clave de licencia.

Escriba suinformacién de usuario.

Haga clic en Siguiente.

Cuando se apruebe la activacion, todas las funciones de Control Center quedaran
desbloqueadas.

Abra la pagina del Control Center (escriba el URLhttp://yourcomputername/epm) €n su
explorador. La pagina debe verse asi:
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Control Center

@ Documents @ Applications & Printers  ® History & Reports A Aulomation % Administration
Overview

Server Info.

me: uros
ne: 236PM

Reconlyprined  Lastprint Recent Eors

Recent Errors

e

couldbe found usin

Figura 2-11: Pagina Control CenterDescripcion general

S tiene algun problema durante la instalacién o activacion de su Control Center, use los
NicelLabel recursos de soporte en linea o contacte al NiceLabel soporte directamente.

Encontraréd detalles acerca de NicelLabel las licencias en la guia de Licencias NiceLabel 2019.

Gracias por instalar el NiceLabel Control Center. Si tiene alguna sugerencia sobre cémo
podemos mejorar nuestro producto, no dude en contactarnos a support@nicelabel.com.

2.6 Activacion sin conexion

Para activar su Control Center en una computadora sin conexién a Internet:

1. Repitalos pasos 1 a5 de la secciéon Activar su Control Center.

2. Copie el enlace de la Pagina web de activacion. Cuando se abra la ventana del
navegador, copie la direccién completa.

Nice Control Center

Openthis link ona computer
with Internetconnection.

Figura 2-12: Abra la pagina web Activacion en una computadora con accesoa Internet.

3. Vaya a otra computadora con conexién a Internet disponible. Peque el enlace de la
Pagina web de activacion en la barra de direcciones del explorador web.

4. Unavez que se abre la Pagina de activacién web en la computadora sin conexién a
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Internet, los campos con la informacion de su licencia se llenan automaticamente.
También puede editar suinformacién personal.

License Key Activation

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key:
Registration Code:
Name:

Company:
Country:

E-mail:

Notify me about software updates
* - required

ACTIVATE || RESET

Figura 2-13: Activacion de clave de licencias

5. Haga clic en Activar para generar el Codigo de activacion. Se abre la pagina con su
codigo de activacion. Copie el Codigo de activacion. Debera usar el Cédigo de
activacion en la computadora fuera de linea.

License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the NiceLabel Activation dialog box.

Activation Code: s .o

The e-mail wiith Activation Code was successfully sent to address you have provided.

Figura 2-14: El cédigo de activacion esta listo

NOTA: No cierre el cuadro didlogo de activacién de la licencia mientras se obtiene el
Cadigo de activacion en otra computadora con acceso a Internet. Silo cierra, debe
repetir el proceso con un nuevo Cédigo de registro.

NOTA: Sino dispone de computadoras con conexién a Internet, llame al soporte
técnico de NicelLabel. Recibira un Codigo de activacion basado en su Codigo de
registro.

6. Vuelvaala computadora fuera de linea en la que esta activando el Control Center. Pegue
el cédigo de activacion en el campo Cédigo de activacion.
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2 Product Activtion
License Key:
Registration Number:

Activation Code: *

I your computer s connected to th Iternet you cINEESs the autamatC Acvation buttan and the wizard wil iy o actvate the
produc by sei \

Activation Code can also be acquired through the publisheN\ctivation

vieb page on
EEpS:/ v nicelabel com/ NLLICenseACTIVaTIonWeb, NLLICeSaciIvaron.aspx

Automatic Acivation

Paste the activation code here.

evous | Finsn

Figura 2-15: Pegue el cédigo de activacion en la computadora sin conexion

7. Haga clic en Finalizar. Se activa el Control Center fuera de linea.
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3 Llevar a cabo instalaciones
avanzadas

Las implementaciones a gran escala de Control Center requieren suficientes capacidades de
procesamiento y una mayor disponibilidad de sus datos almacenados. Para esto es necesaria
una instalacién, después de la cual la aplicacién de Control Center y su base de datos se
ejecutan en maquinas separadas.

Hay tres escenarios de instalaciones avanzadas Control Center:

« Instalacion con servidor SQL independiente. Use este procedimiento de instalacion si
tiene un servidor independiente que hospede su servidor SQL y planea ejecutar el
Control Center en una computadora separada.

@ =
o]
=

Control Center IS Server
installer

w

Stand-alone Advanced User Control Center

SQL Server Settings inSialiation Control Center

Figura 3-1: Instalacién con servidor SQL independiente

« Instalacién de Control Center con base de datos en clister de conmutacién por error. Si
el etiquetado es un proceso comercial critico para la misidbn en suempresa, es
recomendable que se asegure la operacion de alta disponibilidad de su base de datos. En
este caso, estard ejecutando la base de datos de Control Center en un clister de
conmutacion por error.
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Herramienta de

| =
| =
Preparar usuarios de =

4 basede datos en Servidor IIS

Crear base de

Instalacién del Centro de

D—@

Centro de control

Cambios opcionales enla

Figura 3-2: Instalacion con base de datos en cluster de conmutacion por error

« Installing with cloud databases. Si su compafiia usa infraestructura de nube, puede
instalar la base de datos Control Center en su nube.

==
=
Instalador del Centro de Servidor IIS
control
Instalar base de
= Centro de
Instalacion del Centro de control
\ control

Servidor MS SQL en la (Cambios opcionales en la
configuracion

Figura 3-3: Instalacién con base de datos en la nube

3.1 Componentes de Control Center en el Label
Management System (LMS)

Control Center representa el nicleo del NiceLabel LMS que le permite crear un entorno de
etiquetado para multiples usuarios.

Estos son los componentes del NiceLabel LMS del lado del servidor:

« Aplicacion web Control Center. Este es el componente de software del Control Center
principal que se ejecuta en Microsoft Internet Information Services (lIS) utilizando la
plataforma .NET.

« Impresién web. Esta aplicacion le permite compartir las etiquetas y soluciones que
almacena en el almacenamiento de documentos del Control Center en suempresa o con
socios comerciales externos. La instalacion de Impresion Web es opcional.
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« Base de datos back-end. Microsoft SQL Server hospeda la base de datos de Control

Center.
Document Management System
- [ o]
= = @
— ==
Microsoft SQL Database NiceLabel Control Center and Web Printing Microsoft IIS Server

e, e, ., .., .

Design Labels / Solutions On-Demand Printing Integrated Printing On-Demand Printing
=) gi <] EE & E e
" e A 2
NiceLabel Designer and NiceLabel Print NiceLabel Automation Web Printing Client

Automation Builder
Figura 3-4: NicelLabel Arquitectura del LMS

En un entorno de LMS, su Control Center coopera con estos componentes clientes:

« Nicelabel Designer. Es el disefiador de etiquetas y formularios que lo ayudara a crear
formatos de etiquetas y aplicaciones de impresion (formularios) para los usuarios de
escritorio y de impresion Web.

« NicelLabel Print permite imprimir sin darle al operador de impresién acceso al disefio de
etiquetas.

« NicelLabel Automation lo ayuda a implementar y ejecutar sistemas de impresién de
etiquetas automatizados gracias a la sincronizacion de los eventos comerciales con la
produccién de etiquetas.

« Elcliente de Impresién Web habilita a los usuarios web a trabajar con aplicaciones
compartidas del almacenamiento de documentos de Control Center.

3.2 Instalacidon con base de datos en un servidor
SQL independiente

En este escenario, tiene un servidor independiente que hospeda a su servidor SQL y planea
ejecutar la aplicacion Control Center en un servidor separado.

Complete estas 2 fases:
1. Fase 1.Identificar a los usuarios de Windows y base de datos requeridos.

2. Fase 2. Instale la aplicacion de Control Center y configure la conexién de base de datos.
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3.2.1 Fase 1: Identificar a los usuarios requeridos

Para instalar e implementar el Control Center que trabaja con una base de datos que se ejecuta
en un servidor separado, un clister de servidores o un servidor en la nube, tenga listos a los
usuarios autorizados requeridos:

Usuarios requeridos para la base de datos

Instalacién del Centro de Creaci6nde basede

Administrar base de datos

control datosenservidores yleer datos

Administrador Administrador [ | Usuario SQL ’ )

deWindows deWindows OR | (rolde EPM_USER | AND | EPM_DBADMIN
Puede ser lo mismo ¢ ¢

{Crear durante la
instalacion o reutilizar
usuarios existentes?

Purante.I'a OR | Asignarroles deEPMa
instalacion ; ' usuarios existentes
Windows mm Windows /\_\R\)usuario SQL
(privilegio para crear usuariowin (rol de (privilegio para crear usuario win (rolde
|OR OR |

y

Figura 3-5: Los usuarios autorizados para la base de datos de Control Center

1. Administrador del sistema. Para crear la base de datos de Control Center en el servidor
que hospeda su instancia del servidor SQL, necesita un administrador del sistema o
usuario SQL con privilegios de administrador.

2. EPM_USER. Un usuario (Windows o SQL) que permita que Control Center lea datos desde
la base de datos.

3. EPM_DBADMIN. Un usuario (Windows o SQL) que tenga la base de datos.
Hay dos opciones que pueden crear estos dos usuarios EPM_USER y EPM_DBADMIN:

i. Automaticamente. Durante lainstalacién, su instalador de Control Center crea
estos dos usuarios para usted.

ii. Manualmente. Antes de la instalacién, puede agregar manualmente a los usuarios
EPM_USERy EPM_DBADMIN en estos dos lugares:

o En susistema Windows. En este caso, los usuarios EPM son usuarios de
Windows.

22



o Ensuservidor SQL. En este caso, los usuarios EPM pueden ser usuarios de
Windows o SQL.

NOTA: NiceAN es el nombre predeterminado para la Control Center base de
datos.

4. Administrador de Windows. Para instalar el Control Center en el servidor exclusivo,
necesita un usuario local de Windows o de dominio con privilegios administrativos.

3.2.2 Fase 2: Instalacion de la aplicacion Control Center con un
servidor SQL independiente

Antes de comenzar a instalar el Control Center, verifique lo siguiente:

« Debe haber iniciado sesién en su computadora como administrador. Si es el Unico
usuario, probablemente sea el administrador.

« Tiene suclave de licencia de NicelLabel lista para activar el Control Center. Puede
completar la instalacion sin la clave de licencia, pero no puede comenzar a trabajar con
Control Center a menos que active su licencia.

NOTA: NicelLabel recomienda aceptar todas las configuraciones predeterminadas que ofrece
el instalador. Asi es como habilita el Control Center para que se configure automaticamente
en su computadora. Esto incluye instalar la base de datos SQL y configurar el lIS.

3.2.2.1 Inicio del instalador
1. Cierre todas las aplicaciones abiertas.

2. Después de recibir el correo electrénico de confirmacion de compra de NicelLabel, haga
clic en el vinculo incluido para descargar el archivo de instalaciéon Control Center. La
opciodn alternativa es insertar suDVD de NicelLabel.

NOTA: Sielmenude laaplicacion del DVD no se inicia automaticamente, haga doble
clicen start.exey seleccione Instalar Nice LMS > NicelLabel Control Center.

3. Lainstalacion verifica el contenido del paquete de instalacion. Comience la instalacion.

4. Seleccione elidioma del instalador de Control Center. Haga clic en Aceptar. El instalador
ahora verifica si su computadora esta debidamente configurada.
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5.
6.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English W

Figura 3-6: Seleccion delidioma delinstalador

Acepte el contrato de licencia. Haga clic en Siguiente.

Seleccione la carpeta de instalacion de destino. Haga clic en Siguiente.

3.2.2.2 Habilitar Internet Information Services (I1S)

NOTA: Sino ve el botén Habilitar funciones faltantes de IS, sucomputadora ya esta
debidamente configurada. Continde con lainstalacién.

Elinstalador de Control Center verifica si .NET framework y las funciones de IIS requeridos estan
disponibles y debidamente configuradas en su computadora.

Si el instalador de Control Center encuentra funciones faltantes, el botdn Habilitar funciones
faltantes de IIS aparece automaticamente.

1.

2.

3.

Haga clic en el botén Habilitar funciones faltantes de IIS y el instalador de Control
Center habilita el .NET framework y las funciones de IIS faltantes para usted.

Acepte los términos del contrato de licencia.

Haga clic en Siguiente para configurar el sitio web y los ajustes de almacenamiento.

3.2.2.3 Configurar el sitio web y el almacenamiento

Este paso le permite configurar el acceso a sus Control Centerdocumentos y hacer las Control
Center conexiones con otras NicelLabelaplicaciones seguras.

1.

Este paso es opcional. Seleccione compatibilidad con HTTPS si desea establecer una
conexion segura cliente-servidor. NiceLabel recomienda que asegure sus Control Center
conexiones si la comunicacién con los clientes usa conexiones de Internet abiertas.

e ilMPORTANTE! Después de completar la instalacion, use el administrador de IS
para agregar manualmente el enlace con el sitio HTTPS y el certificado X.509
(SSL) al sitio seleccionado. Si no completa este paso, su Control Center no se
abre. Los pasos para agregar el enlace con el sitio HTTPS y el certificado SSL en
IIS se describen en la seccidn Agregar el enlace con el sitio HTTPS y el
certificado SSL en IIS.
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2. Definala configuracion del sitio WebDAV. Escriba el nombre del sitio y el nimero de
puerto en los que se ejecutara el sitio.

Este sitio es el punto de ingreso de WebDAYV en el almacenamiento de documentos para
todas las aplicaciones que funcionan con los archivos del almacenamiento de
documentos. Este sitio se instalara en lIS en la maquina actual. En la mayoria de los casos,
conservara la configuracion predeterminada.

0 iIMPORTANTE! Asegurese de que el nimero de puerto seleccionado no esté en
uso en otra aplicacién de la maquina. El puerto podria estar en uso en un sitio o
en alguna otra aplicacion

] Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = (&
ﬁ NiceLabel Control Center Setup

Website Settings Enable Security Settings

e . [] Activate HTTPS (55L) support for a secure dient-server
NiceLabel Contral Center needs to create anew website that wil i

enable users to store and use fies from a centralized location.

rtant
After the installation completes, run the Internet Information Services
{1S) Manager. Manually add HTTPS Site Binding and add X, 509 (S5L)
certificate to the following sites:

S protocol in NiceLabel Control Center

HITTPS pr - encrypis the
communication between Nicelabel Control Center and is dients.

-Default websit (the applcation interface)
-Document storage website

Habilite HTTPS aqui.

Document Storage Website Settings

The site name and port that will be used,
Sitername:  |EPMWebDAY

port: 5080

Aseglrese de que el puerto'
noesté en uso.
<Back Cancel

Figura 3-7: Habilitar HTTPS y configurar el puerto WebDAV

Click Next to continue,

3. Hagaclic en Siguiente. El instalador verifica que todo esté OK y comienza a instalar el
Control Center.

3.2.2.4 Creacion de la base de datos

Su Control Center requiere una base de datos. Es por esto que debe seleccionar una instancia
de SLQ existente en su servidor y crear una base de datos exclusiva en este paso.

0 iIMPORTANTE! Antes de comenzar con esta instalacion, asegurese de tener listos a
todos los usuarios requeridos de la Fase 1.

1. Seleccione lainstancia de servidor SQL del menu desplegable o escriba el nombre de su
servidor SQL usando la siguiente sintaxis: SQLSERVER\ INSTANCE.
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2. Escriba el nombre de la base de datos. NiceLabel recomienda que mantenga el nombre
predeterminado NiceAN. Esto simplifica la potencial futura comunicacién con nuestro
equipo de soporte.

3. Hagaclic en Siguiente. Si ha configurado los usuarios requeridos en la Fase 1
correctamente, el instalador de Control Center crea la base de datos y los usuarios
requeridos automaticamente y procede al paso siguiente.

NOTA: De manera predeterminada, el Control Center instalador siempre trata de
crear la base de datos y los usuarios requeridos en la cuenta de usuario en la que ha
iniciado sesion actualmente. Si el instalador de Control Center descubre que su
cuenta no tiene los privilegios para la instancia del servidor SQL seleccionado, la
instalacion le pide que inicie sesibn como un usuario que tiene los privilegios
requeridos.

Hay tres razones posibles por las que el instalador no puede continuar:

i. Su cuenta no tiene el privilegio para crear una base de datos. El instalador esta
tratando de crear una base de datos mientras esta conectado como usuario sin los
privilegios suficientes. Debido a que el instalador no puede continuar, se abre una
ventana para que inicie sesién como usuario de Windows o SQL CON EL ROL
administrador del sistema en la instancia del servidor SQL.

ii. Su cuenta no tiene el privilegios para crear usuarios. El instalador esta
tratando de crear los usuarios de Windows EPM_USERy EPM_DBADMIN en el
servidor de la base de datos, y establecer sus privilegios de acceso. En este
momento, el instalador descubre que su cuenta no tiene privilegios para completar
estas dos acciones. Como resultado, el instalador no puede continuar y abre una
ventana para que se conecte como usuario de Windows o SQL con privilegio
otorgado para "crear usuario".

iii. Su cuenta no tiene ninguno de los privilegios indicados arriba. En este caso, el
instalador de Control Center descubre que su cuenta no tiene los privilegios para
crear la base de datos y para crear los usuarios requeridos. Se abre una ventana
que le permite conectarse usando el nombre de usuario y la contrasefia que le
permitan crear la base de datos y los usuarios requeridos.

Para personalizar la cuenta de usuario con la que el instalador crea la base de datos y los
usuarios requeridos, abra el Cambios de configuracion de usuario opcional. Los detalle
estan disponibles en la seccidon Eleccion de la cuenta de usuario para la creacion de
bases de datos.

NOTA: Siaun asi no puede continuar, contacte a suadministrador del sistema local
para identificar a los usuarios requeridos.
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4.

Haga clic en Siguiente. El instalador verifica que todo esté OK y comienza a instalar el
Control Center. Si persiste el problema de credenciales, aparece automaticamente la
ventana de inicio de sesién.

3.2.2.5 Completar su instalacion

1.

3.

Este paso es opcional. Antes de que su explorador se inicie y abra la pagina Control
Center Descripcion general, puede iniciar la instalacién del médulo de impresién web.

Haga esto si planea compartir las etiquetas y soluciones de su Control Center dentro de
Suempresa 0 con socios comerciales externos.

Sila carpeta donde inici6 el instalador de Control Center incluye el archivo de instalacién
para impresién web, puede hacer clic en Instar Impresiéon Web de NicelLabel una vez
que se complete esta instalacion. Si el instalador no encuentra el archivo de instalacion
de Impresiéon web, esta opcidn no es visible.

5] Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard - =

ﬁ NiceLabel Control Center Setup

Completing the NiceLabel Control Center Setup Wizard

Setup has finished instaling NiceLabel Control Center an your
computer, Launch the application by selecting the installed icons,

Run NiceLabel Control Center
Install Nicel abel Web Printing after this instalation is

comple v NiceLabel Control Center

"y

<Back Cancel

Figura 3-8: Iniciar la instalacién de Impresion web

Esto abre el instalador de Impresion web Consulte la seccién Pasos para la instalaciéon del

sitio de impresidén web para conocer detalles sobre como instalar Impresién web.

Haga clic en Finalizar.
« Suexplorador abre la pagina Control Center.

Active su Control Center con la clave que recibié por correo electrénico después de
completar sucompra.

Si experimenta algin problema durante la instalacién, contacte a nuestro NicelLabel equipo de
soporte en https://www.nicelabel.com/support.
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3.2.3 Cuando haya terminado

Una vez que finalice la instalacién, su explorador abre la pagina Control CenterDescripcion
general.

La direccién de su Control Center es: http://yourcomputername/EPM.

NOTA: Control Center no puede trabajar correctamente con JavaScript desactivado. Si esta
instalando Control Center en un servidor, es posible que por razones de seguridad,
JavaScript esté desactivado de manera predeterminada. Si no hay problemas de seguridad,
habilite JavaScript en sunavegador Internet Explorer y vuelva a cargar la pagina. Mas
informacion aqui: https://support.microsoft.com/en-us/help/3135465/how-to-enable-
javascript-in-windows.

Las instrucciones para las funciones adicionales de Control Center estan disponibles aqui:

« Servidor de aplicaciones - Configurar RemoteApp:
https://kb.nicelabel.com/index.php?t=fagq&id=299

3.2.4 Activar su Control Center

Para activar su Control Center, necesita la clave que recibié por correo electrénico de Nicelabel
después de completar su compra.

El adjunto del correo electrénico que contiene la clave de activacién se ve asi:
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PRODUCT INFORMATION

LMS Enterprise 50 printers upgrade promotion

Congratulations on your purchase of NiceLabel. R
9 yourp Copie/pegue esta

. . o clave para activar.
License information:

L T T T

Non-Prod LMS Enterprise 50 printers upgrade promotion

g 2

T 3L IR

To activate your software please follow the on-screen instructions while
installing or running the software in trial mode.

If you have any questions regarding your purchase or activation, please
contact your nearest NiceLabel office or partner that your purchased the
license from.

Other useful links:

Website: www.nicelabel.com

Support resources: www.nicelabel.com/support

Contact nearest office: www.nicelabel.com/contact

Driver download: www.nicelabel.com/downloads/printer-drivers
EULA: www.nicelabel.com/legal

www.nicelabel.com

Figura 3-9: Correo electrénico con clave de activacion

El Control Center no activado solo muestra dos paginas: Descripcion general y
Administracion, mientras que todas las demas paginas permanecen inaccesibles. La activaciéon
libera estas paginas y le permite comenzar a trabajar con sus etiquetas.

El procedimiento de activacién que se describe a continuacién requiere acceso a Internet. Sisu
computadora no esta conectada, consulte la seccién Activacidn sin conexion.

1.
2
3.
4
5.
6.

Abra su Control Center y vaya a Administracién > Licencias.

Haga clic en Activar nuevo producto.

Copie su clave de licencia del correo electrénico que recibié de NicelLabel.
Pegue su Clave en el campo Clave de licencia.

Escriba suinformacién de usuario.

Haga clic en Siguiente.

Cuando se apruebe la activacion, todas las funciones de Control Center quedaran
desbloqueadas.

Abra la pagina del Control Center (escriba el URLhttp://yourcomputername/epm) €n su
explorador. La pagina debe verse asi:

29



Control Center

@ Documents @ Applications & Printers  ® History & Reports A Automation % Administration

Overview

Server Info.

me: uros
o 236PM

Reconlyprined  Lastprint Recent Eors

Recent Errors

e

couldbe found usin

Figura 3-10: Pagina Control CenterDescripcion general

S tiene algun problema durante la instalacién o activacion de su Control Center, use los
NicelLabel recursos de soporte en linea o contacte al NiceLabel soporte directamente.

Encontraréd detalles acerca de NicelLabel las licencias en la guia de Licencias NiceLabel 2019.

Gracias por instalar el NiceLabel Control Center. Si tiene alguna sugerencia sobre cémo
podemos mejorar nuestro producto, no dude en contactarnos a support@nicelabel.com.

3.2.5 Activacion sin conexion

Para activar su Control Center en una computadora sin conexién a Internet:

1. Repitalos pasos 1 a5 de la seccién Activar su Control Center.

2. Copie el enlace de la Pagina web de activacion. Cuando se abra la ventana del
navegador, copie la direccién completa.

LcAnues OHelp

Openthis link on a computer
with Internet connection.

Figura 3-11: Abra la pagina web Activacion en una computadora con acceso a Internet.

3. Vaya a otra computadora con conexion a Internet disponible. Peque el enlace de la
Pagina web de activacion en la barra de direcciones del explorador web.

4. Unavez que se abre la Pagina de activacidon web en la computadora sin conexién a
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Internet, los campos con la informacion de su licencia se llenan automaticamente.
También puede editar suinformacién personal.

License Key Activation

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key:
Registration Code:
Name:

Company:
Country:

E-mail:

Notify me about software updates
* - required

ACTIVATE || RESET

Figura 3-12: Activacion de clave de licencias

5. Haga clic en Activar para generar el Codigo de activacion. Se abre la pagina con su
codigo de activacion. Copie el Codigo de activacion. Debera usar el Cédigo de
activacion en la computadora fuera de linea.

License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the NiceLabel Activation dialog box.

Activation Code: s .o

The e-mail wiith Activation Code was successfully sent to address you have provided.

Figura 3-13: El cédigo de activacion esta listo

NOTA: No cierre el cuadro didlogo de activacién de la licencia mientras se obtiene el
Cadigo de activacion en otra computadora con acceso a Internet. Silo cierra, debe
repetir el proceso con un nuevo Cédigo de registro.

NOTA: Sino dispone de computadoras con conexién a Internet, llame al soporte
técnico de NicelLabel. Recibira un Codigo de activacion basado en su Codigo de
registro.

6. Vuelvaala computadora fuera de linea en la que esta activando el Control Center. Pegue
el cédigo de activacion en el campo Cédigo de activacion.

31



Control Center.

Figura 3-14: Pegue el cédigo de activacion en la computadora sin conexion

7. Haga clic en Finalizar. Se activa el Control Center fuera de linea.

3.3 Instalacidon con base de datos en cluster de
conmutaciodn por error

En comparacién con una configuracion de base de datos de servidor Unico, ejecutar la base de
datos de Control Center en un clister de conmutacién por error le permite asegurarse de que
sus datos sean accesibles en caso de falla del servidor.

NOTA: Para conocer las instrucciones sobre como completar la instalacion del servidor SQL
con clister de conmutacion por error, visite la pagina exclusiva de Microsoft.

Complete las 3 fases de la instalacion para obtener alta disponibilidad de Control Center:
1. Fase 1.Identificar a los usuarios de Windows y base de datos requeridos.
2. Fase 2. Crear y administrar la base de datos en su clister de conmutacion por error.

3. Fase 3. Instale la aplicacion de Control Center y conecte su Control Center a la base de
datos que se ejecuta en los servidores agrupados.

3.3.1 Fase 1: Identificar a los usuarios requeridos

Parainstalar e implementar el Control Center que trabaja con una base de datos que se ejecuta
en un servidor separado, un clister de servidores o un servidor en la nube, tenga listos a los
usuarios autorizados requeridos:
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1.

Usuarios requeridos para la base de datos

Instalacién del Centro de Creaci6nde base de

Administrar base de datos

control datosenservidores yleer datos

Administrador Administrador [ ) Usuario SQL ' )

deWindows deWindows OR | (rolde EPM_USER | AND | EPM DBADMIN
Puede ser lo mismo * *

¢{Crear durante la
instalacion o reutilizar
usuarios existentes?

purante_[a OR Asignar roles deEPMa
instalacion :  usuarios existentes
Wi':'d_ow_s %}gm Windows /\_\\tiuwario SaL
(privilegio para crear usuario win (rol de (privilegio para crear usuario win (rolde
OR OR |

y

Figura 3-15: Los usuarios autorizados para la base de datos de Control Center

Administrador del sistema. Para crear la base de datos de Control Center en el servidor
que hospeda su instancia del servidor SQL, necesita un administrador del sistema o
usuario SQL con privilegios de administrador.

EPM_USER. Un usuario (Windows o SQL) que permita que Control Center lea datos desde
la base de datos.

EPM_DBADMIN. Un usuario (Windows o SQL) que tenga la base de datos.
Hay dos opciones que pueden crear estos dos usuarios EPM_USER y EPM_DBADMIN:

i. Automaticamente. Durante lainstalacién, su instalador de Control Center crea
estos dos usuarios para usted.

ii. Manualmente. Antes de la instalacién, puede agregar manualmente a los usuarios
EPM_USERy EPM_DBADMIN en estos dos lugares:

o En susistema Windows. En este caso, los usuarios EPM son usuarios de
Windows.

o Ensuservidor SQL. En este caso, los usuarios EPM pueden ser usuarios de
Windows o SQL.

NOTA: NiceAN es el nombre predeterminado para la Control Center base de
datos.

33



4. Administrador de Windows. Para instalar el Control Center en el servidor exclusivo,
necesita un usuario local de Windows o de dominio con privilegios administrativos.

3.3.2 Fase 2: crear su base de datos en un cluster de
conmutacidn por error

Antes de comenzar a crear la base de datos de Control Center en su clister de conmutacién
por error, verifique lo siguiente:

« Parainstalar la base de datos de Control Center, necesita una cuenta de administrador
para el servidor SQL. Puede iniciar sesién como:

o Un usuario de Windows que ha sido configurado como administrador de SQL.
Consulte la seccion Inicios de sesion en SQL Server Management Studio.

« Una cuenta de usuario de SQL con permisos para crear una base de datos, como el
usuario "sa".

« Asegurese de que suservidor SQL esté configurado correctamente. Consulte la
documentacioén del usuario de Microsoft que cubre la instalacién y configuracién del
servidor SQL.

« Tengalisto el instalador de Herramienta de configuracién de base de datos. Para localizar
el instalador de Herramienta de configuracién de base de datos, abra la carpeta
Instalacién avanzada en su NiceLabelDVD de instalacion de .

El Herramienta de configuracion de base de datos es una herramienta de servicio que le
permite lo siguiente:

o Crear y administrar la base de datos en su servidor SQL.
o Crear y administrar los usuarios de base de datos requeridos.
o iIMPORTANTE! Cuando ejecuta el Herramienta de configuracién de base de
datos, la herramienta crea un archivo .ini. Este archivo .ini es necesario para

almacenar la configuracion de su base de datos. Esta configuracion le permite
instalar la aplicacion Control Center.

1. Cree labase de datos en su cluster de conmutacion por error desde el servidor donde
también esta instalado el Control Center. Conéctese a este servidor.

2. CopielacarpetaInstall\DBTool del DVD de NiceLabel DVD en el disco local. Esta
carpeta incluye el Herramienta de configuracién de base de datos.

3. Haga doble clic DBToo1SFX.exe para ejecutar el Herramienta de configuracién de base
de datos. Vaya a Informacion del servidor.
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« Nombre del servidor SQL es el nombre de la instancia del servidor SQL en el que
esta creando su base de datos de Control Center. De manera predeterminada,
Herramienta de configuracion de base de datos nombra la instancia como

SERVER\SQLSERVER.

« Nombre de base de datos es el nombre de la base de datos que esta creando.
NiceLabel recomienda que conserve el nombre predeterminado NiceAN para la
potencial comunicacion en el futuro con nuestro equipo de soporte.

o Puede crear su base de datos al iniciar sesién en Windows o como usuario SQL.
Seleccione el tipo de Autenticacion.

0 iIMPORTANTE! Independientemente del tipo de autenticacion que elija, la
cuenta de usuario debe tener privilegios de administrador del sistema en
el servidor SQL.

« Sidecide usar la autenticacién de Windows, tiene dos opciones. En ambos
casos, su cuenta necesita privilegios administrativos de dominio de
Windows y rol de administrador de sistema de SQL.

« Seleccione Usar usuario actualmente registrado si el usuario de
Windows con el que ha iniciado sesién actualmente tiene privilegios
suficientes.

o Puede usar otra cuenta de Windows si su usuario actual tiene
privilegios suficientes.

NOTA: Asegurese de utilizar la sintaxis DOMATIN\USER.

« Sidecide usar la autenticacién del servidor SQL, proporcione un usuario
definido en el servidor SQL que tenga rol de administrador del sistema. Este

generalmente, es el usuario de sa.
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7""|eleccione su servidor SQL
aqui.

Database Information

p—

Actualice su configuracién aqui més
tarde.

Figura 3-16: Trabajar con el Herramienta de configuracion de base de datos

4. Para definir alos usuarios de la base de datos, vaya a Informacion de base de datos.

« Creacion de usuarios selecciona cémo definird los usuarios de base de datos
requeridos.

« Para permitir que Herramienta de configuracién de base de datos cree
automaticamente a los usuarios requeridos para usted, acepte la seleccion
predeterminada: Crear EPM_USER y EPM_DBADMIN.

Para darles roles de EPM a usuarios ya creados, seleccione He creado los

usuarios por mi mismo.
L]

« Enambos casos, puede usar autenticacion de Windows o autenticacién de
SQL Server.

5. Hagaclic en Crear base de datos. Aparece una ventana de confirmacion.

6. Haga clic en Guardar configuracion y salir. Se abre su explorador de Windows. Guarde
su archivo de configuracion .ini en una llave USB o en una ubicacién accesible en sured.

Success x|

Database was successfully created.
Important: Save Settings to.ini file
You will need to save the settings that you used to create the dg 2= on this

machine to .ini file. You will need this file when you run 'ws i other
failover servers. You will alsa need this file when you | . enter on the

—

Save settings and exit | Exit without saving

web server,

Figura 3-17: Guardar la configuracioén de la base de datos
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ADVERTENCIA: Mantenga el archivo .ini en una ubicacién segura. Este archivo
contiene una configuracion sensible que podria comprometer la seguridad de su
sistema de etiquetado.

Ciertas compainiias requieren cambios periddicos en la configuracion de la base de datos.
En la mayoria de los casos, dichos cambios son parte de actualizaciones de seguridad
periddicas. Para cambiar la configuracién de la base de datos:

1. Haga clic en el botén Actualizar configuracién de instalacion

2. Se abre una nueva ventana emergente. Elija qué desea actualizar.
3.3.3 Fase 3: Instalar la aplicacion Control Center

Antes de comenzar a instalar el Control Center, verifique lo siguiente:

« Debe haber iniciado sesién en su computadora como administrador. Si es el Unico
usuario, probablemente sea el administrador.

« Tiene suclave de licencia de NicelLabel lista para activar el Control Center. Puede
completar la instalacién sin la clave de licencia, pero no puede comenzar a trabajar con
Control Center a menos que active su licencia.

NOTA: NicelLabel recomienda aceptar todas las configuraciones predeterminadas que ofrece
el instalador. Asi es como habilita el Control Center para que se configure autométicamente
en su computadora. Esto incluye instalar la base de datos SQL y configurar el lIS.

3.3.3.1 Almacenar el instalador y el archivo .ini en la misma carpeta
1. Cree una carpeta de instalacién de Control Center exclusiva en su computadora.
2. Copie el archivo instalador de Control Center en la carpeta exclusiva.

3. Copie el archivo .ini en la carpeta.

Control Center 2019 Installation
A Name Date modified Type Size

2] NicelabelControl Center2013

| 0B settings

Figura 3-18: Elinstalador de Control Center y el archivo.ini en la misma carpeta

ADVERTENCIA: Conserve la copia de su archivo .ini en una ubicacién segura. Este archivo
contiene una configuracion sensible que podria comprometer la seguridad de su sistema de
etiquetado.
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Elinstalador de Control Center usa su archivo .ini para configurar automaticamente las
conexiones de base de datos agrupadas.

3.3.3.2 Inicio del instalador

1. Cierre todas las aplicaciones abiertas.

2. Después de recibir el correo electrénico de confirmacion de compra de NicelLabel, haga
clic en el vinculo incluido para descargar el archivo de instalaciéon Control Center. La
opciodn alternativa es insertar suDVD de NicelLabel.

NOTA: Sielmenude laaplicacion del DVD no se inicia automaticamente, haga doble
clicen start.exey seleccione Instalar Nice LMS > NiceLabel Control Center.

3. Lainstalacion verifica el contenido del paquete de instalacion. Comience la instalacion.

4. Seleccione elidioma del instalador de Control Center. Haga clic en Aceptar. El instalador
ahora verifica si su computadora esta debidamente configurada.

Select Setup Language

Select the language to use during the
installation:

English w

Figura 3-19: Seleccion delidioma del instalador

5. Acepte el contrato de licencia. Haga clic en Siguiente.

6. Seleccione la carpeta de instalacion de destino. Haga clic en Siguiente.

3.3.3.3 Habilitar Internet Information Services (I1S)

NOTA: Sino ve el boton Habilitar funciones faltantes de IIS, sucomputadora ya esta
debidamente configurada. Continde con la instalacién.

Elinstalador de Control Center verifica si .NET framework y las funciones de IIS requeridos estan
disponibles y debidamente configuradas en su computadora.

Si el instalador de Control Center encuentra funciones faltantes, el botén Habilitar funciones
faltantes de IIS aparece autométicamente.

1. Haga clic en el botén Habilitar funciones faltantes de IS y el instalador de Control
Center habilita el .NET framework y las funciones de IIS faltantes para usted.

2. Acepte los términos del contrato de licencia.
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3. Haga clic en Siguiente para configurar el sitio web y los ajustes de almacenamiento.
3.3.3.4 Configurar el sitio web y el almacenamiento

Este paso le permite configurar el acceso a sus Control Centerdocumentos y hacer las Control
Center conexiones con otras NicelLabelaplicaciones seguras.

1. Este paso es opcional. Seleccione compatibilidad con HTTPS si desea establecer una
conexidén segura cliente-servidor. NiceLabel recomienda que asegure sus Control Center
conexiones si la comunicacion con los clientes usa conexiones de Internet abiertas.

0 iIMPORTANTE! Después de completar la instalacion, use el administrador de IIS
para agregar manualmente el enlace con el sitio HTTPS y el certificado X.509
(SSL) al sitio seleccionado. Si no completa este paso, su Control Center no se
abre. Los pasos para agregar el enlace con el sitio HTTPS y el certificado SSL en
IIS se describen en la seccidn Agregar el enlace con el sitio HTTPS y el
certificado SSL en IIS.

2. Definala configuracion del sitio WebDAV. Escriba el nombre del sitio y el nimero de
puerto en los que se ejecutara el sitio.

Este sitio es el punto de ingreso de WebDAYV en el almacenamiento de documentos para
todas las aplicaciones que funcionan con los archivos del almacenamiento de
documentos. Este sitio se instalara en lIS en la maquina actual. En la mayoria de los casos,
conservara la configuracion predeterminada.

iIMPORTANTE! Asegurese de que el nimero de puerto seleccionado no esté en

uso en otra aplicacién de la maquina. El puerto podria estar en uso en un sitio o
en alguna otra aplicacion
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] Nicelabel Control Center - InstallAware Wizard = &

ﬁ NiceLabel Control Center Setup

Website Settings Enable Security Settings

[] Activate HTTPS {S5L) suppert for 2 seeure dient-server

NiceLabel Contral Center needs to create e

enable users to store and use fles from a cer

Important!
HTTPS protocol in NiceLabel Control Center encrypts the After the installation completes, run the Internet Information Services
communication between NiceLabel Control Center and its clents, {115) Manager. Manualy add HTTPS Site Bincing and add X. 509 (551)

certificate to the folowing stes:

- Defauit website (the application interface)
-Document storage website

Habilite HTTPS aqui.

Document Storage Website Settings
The site name and port that wil be used.

Sitename:  |EPMWebDAY
Port: 8080

Asegurese de que el puerto
no esté en uso.
<Back Caneel

Figura 3-20: Habilitar HTTPS y configurar el puerto WebDAV

Click Next to continue,

3. Haga clic en Siguiente. El instalador verifica que todo esté OK y comienza a instalar el
Control Center.

3.3.3.5 Completar su instalacion

1. Este paso es opcional. Antes de que su explorador se inicie y abra la pagina Control
Center Descripcion general, puede iniciar la instalacién del médulo de impresién web.

Haga esto si planea compartir las etiquetas y soluciones de su Control Center dentro de
Su empresa 0 con socios comerciales externos.

Sila carpeta donde inici6 el instalador de Control Center incluye el archivo de instalaciéon
para impresién web, puede hacer clic en Instar Impresiéon Web de NiceLabel una vez
que se complete esta instalacion. Si el instalador no encuentra el archivo de instalacién
de Impresiéon web, esta opcidn no es visible.
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a NiceLabel Control Center - InstallAware Wizard - =

ﬁ NiceLabel Control Center Setup

Completing the NiceLabel Control Center Setup Wizard

Setup has finshed instaling NiceL abel Control Center on your
computer. Launch the application by selecting the installed icons.

Run NiceLabel Control Center
Install Nicel abel Web Printing after this instalation is
mplete.

4 NicelLabel Control Center

Ty

<Back Cancal

Figura 3-21: Iniciar la instalacién de Impresién web

Esto abre el instalador de Impresiéon web Consulte la seccién Pasos para la instalacion del

sitio de impresion web para conocer detalles sobre cémo instalar Impresion web.

2. Hagaclic en Finalizar.
« Suexplorador abre la pagina Control Center.

3. Active su Control Center con la clave que recibié por correo electrénico después de
completar su compra.

Si experimenta algin problema durante la instalacién, contacte a nuestro NicelLabel equipo de
soporte en https://www.nicelabel.com/support.

3.3.4 Garantia de acceso ininterrumpido a documentos en todos
los clusteres de equilibrio de carga y de conmutacion por error

Si esta usando un cluster de Microsoft, Control Center direcciona automaticamente las
solicitudes de documentos al nodo correcto. Asi es como sus documentos esta siempre
disponibles, sin importar en qué nodo en su clUster estén en uso actualmente.

En ciertos escenarios de instalacién, también podria usar soluciones de clister alternativas. En
estos casos, la seleccion automatica de nodos podria causar problemas en el acceso a
documentos. Para garantizar el acceso ininterrumpido a sus documentos en un cluster que no
es de Microsoft, debe actualizar manualmente la base de datos de Control Center:

1. AbrasuSQL Server Management Studio y conecte el servidor SQL que aloja su base de
datos Control Center.

2. Expanda Bases de datos > NiceAN > Tablas y busque la tablanan.Setting.
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3. Edite latablanan.Setting. Agregue unanueva fila: Setting =

'ClusterName',Value = '<cluster name>'.

EJEMPLO: 21 ClusterMame yourcluster.demain.local

NOTA: NiceAN es el nombre predeterminado para la Control Center base de datos.

3.3.5 Cuando haya terminado

Una vez que finalice la instalacién, su explorador abre la pagina Control CenterDescripcion
general.

La direcciéon de su Control Center es: http://yourcomputername/EPM.

NOTA: Control Center no puede trabajar correctamente con JavaScript desactivado. Si esta
instalando Control Center en un servidor, es posible que por razones de seguridad,
JavaScript esté desactivado de manera predeterminada. Si no hay problemas de seguridad,
habilite JavaScript en sunavegador Internet Explorer y vuelva a cargar la pagina. Mas
informacion aqui: https://support.microsoft.com/en-us/help/3135465/how-to-enable-
javascript-in-windows.

Las instrucciones para las funciones adicionales de Control Center estan disponibles aqui:

« Servidor de aplicaciones - Configurar RemoteApp:
https://kb.nicelabel.com/index.php?t=faq&id=299

3.3.6 Activar su Control Center

Para activar su Control Center, necesita la clave que recibi6 por correo electrénico de NicelLabel
después de completar su compra.

El adjunto del correo electrénico que contiene la clave de activacién se ve asi:
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PRODUCT INFORMATION

LMS Enterprise 50 printers upgrade promotion

Congratulations on your purchase of NiceLabel. R
9 yourp Copie/pegue esta

. . o clave para activar.
License information:

L T T T

Non-Prod LMS Enterprise 50 printers upgrade promotion

g 2

T 3L IR

To activate your software please follow the on-screen instructions while
installing or running the software in trial mode.

If you have any questions regarding your purchase or activation, please
contact your nearest NiceLabel office or partner that your purchased the
license from.

Other useful links:

Website: www.nicelabel.com

Support resources: www.nicelabel.com/support

Contact nearest office: www.nicelabel.com/contact

Driver download: www.nicelabel.com/downloads/printer-drivers
EULA: www.nicelabel.com/legal

www.nicelabel.com

Figura 3-22: Correo electrénico con clave de activacion

El Control Center no activado solo muestra dos paginas: Descripcion general y
Administracion, mientras que todas las demas paginas permanecen inaccesibles. La activaciéon
libera estas paginas y le permite comenzar a trabajar con sus etiquetas.

El procedimiento de activacién que se describe a continuacién requiere acceso a Internet. Sisu
computadora no esta conectada, consulte la seccién Activacidn sin conexion.

1.
2
3.
4
5.
6.

Abra su Control Center y vaya a Administracién > Licencias.

Haga clic en Activar nuevo producto.

Copie su clave de licencia del correo electrénico que recibié de NicelLabel.
Pegue su Clave en el campo Clave de licencia.

Escriba suinformacién de usuario.

Haga clic en Siguiente.

Cuando se apruebe la activacion, todas las funciones de Control Center quedaran
desbloqueadas.

Abra la pagina del Control Center (escriba el URLhttp://yourcomputername/epm) €n su
explorador. La pagina debe verse asi:
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Control Center

@ Documents @ Applications & Printers  ® History & Reports A Automation % Administration

Overview

Server Info.

me: uros
o 236PM

Reconlyprined  Lastprint Recent Eors

Recent Errors

e

couldbe found usin

Figura 3-23: P4gina Control CenterDescripcion general

S tiene algun problema durante la instalacién o activacion de su Control Center, use los
NicelLabel recursos de soporte en linea o contacte al NiceLabel soporte directamente.

Encontraréd detalles acerca de NicelLabel las licencias en la guia de Licencias NiceLabel 2019.

Gracias por instalar el NiceLabel Control Center. Si tiene alguna sugerencia sobre cémo
podemos mejorar nuestro producto, no dude en contactarnos a support@nicelabel.com.

3.3.7 Activacion sin conexion

Para activar su Control Center en una computadora sin conexién a Internet:

1. Repitalos pasos 1 a5 de la seccién Activar su Control Center.

2. Copie el enlace de la Pagina web de activacion. Cuando se abra la ventana del
navegador, copie la direccién completa.

LcAnues OHelp

Openthis link on a computer
with Internet connection.

Figura 3-24: Abra la pagina web Activacion en una computadora con acceso a Internet.

3. Vaya a otra computadora con conexion a Internet disponible. Peque el enlace de la
Pagina web de activacion en la barra de direcciones del explorador web.

4. Unavez que se abre la Pagina de activacidon web en la computadora sin conexién a
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Internet, los campos con la informacion de su licencia se llenan automaticamente.
También puede editar suinformacién personal.

License Key Activation

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key:
Registration Code:
Name:

Company:
Country:

E-mail:

Notify me about software updates
* - required

ACTIVATE || RESET

Figura 3-25: Activacion de clave de licencias

5. Haga clic en Activar para generar el Codigo de activacion. Se abre la pagina con su
codigo de activacion. Copie el Codigo de activacion. Debera usar el Cédigo de
activacion en la computadora fuera de linea.

License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the NiceLabel Activation dialog box.

Activation Code: s .o

The e-mail wiith Activation Code was successfully sent to address you have provided.

Figura 3-26: El cédigo de activacion esta listo

NOTA: No cierre el cuadro didlogo de activacién de la licencia mientras se obtiene el
Cadigo de activacion en otra computadora con acceso a Internet. Silo cierra, debe
repetir el proceso con un nuevo Cédigo de registro.

NOTA: Sino dispone de computadoras con conexién a Internet, llame al soporte
técnico de NicelLabel. Recibira un Codigo de activacion basado en su Codigo de
registro.

6. Vuelvaala computadora fuera de linea en la que esta activando el Control Center. Pegue
el cédigo de activacion en el campo Cédigo de activacion.
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Control Center.

Figura 3-27: Pegue el cédigo de activacion en la computadora sin conexion

7. Haga clic en Finalizar. Se activa el Control Center fuera de linea.

3.4 Instalacidon con bases de datos en la nube

Puede instalar bases de datos Control Center (NiceAn) en su servidor local o bases de datos en
la nube. Para instalar una base de datos en la nube, selecciénela desde el menu desplegable
Tipo de base de datos en nuestro Herramienta de configuracion de base de datos durante la
instalacion:

« Servidor Microsoft SQL es subase de datos Control Center instalada localmente (en
las instalaciones). Seleccione esta opcidn para ejecutar su base de datos NiceAN, Control
Center, y subase de datos a nivel local.

NOTA: Puede usar autenticacion Windows o SQL para conectarse a la base de datos
del Servidor Microsoft SQL .

- Base de datos SQL de Microsoft Azure es la base de datos que instala en la nube
Microsoft Azure de su compafiia. Seleccione esta opcidn para ejecutar Control Center
localmente y ejecutar su base de datos en su nube de Azure.

« Instancia administrada de base de datos SQL de Microsoft Azure es la base de datos
que instala en su servidor SQL que se ejecuta en una maquina virtual en la nube de Azure.

« Amazon RDS es la base de datos que ejecuta en sunube de Amazon.

NOTA: Puede usar la autenticacién SQL para los tres tipos de bases de datos basadas
en la nube.
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NOTA: NicelLabel instalay mantiene su base de datos por usted cuando usa bases de datos
Control Center en la NiceLabel nube de Azure (dentro del dominio onnicelabel. com).
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4 Seguridad y actualizaciones

4.1 Agregar el enlace con el sitio HTTPS y el
certificado SSL en lIS

NOTA: Sisu Control Center con direccién https://yourservername/epm Se abre en el
explorador, el IS en su computadora ya esta debidamente configurado. Puede omitir esta
seccion.

Debido a que esta planeando usar su Control Center en un entorno de red abierto, selecciond
el soporte HTTPS al instalar su Control Center. Si habilita la opciéon soporte HTTPS durante la

instalacion, su direccion de Control Center pasaaser https://yourservername/epm
("http://" pasa a ser "https://M).

NOTA: Para obtener mas informacién sobre la seguridad de su entorno de impresién,
consulte con el personal responsable de la infraestructura de red de su empresa.

Antes de que pueda abrir y comenzar a trabajar con su Control Centerusando una conexion
segura, configure sullS.

NOTA: Sino tiene el administrador de IIS instalado en su computadora, puede obtenerlo del
Centro de descarga de Microsoft.

Instrucciones para el sitio web predeterminado
1. Abra suadministrador de IIS.

2. En el panel de Conexidn del lado izquierdo de la ventana, expanda el nodo
<servername> y expanda el nodo Sitios.
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Figura 4-1: Configuracion del sitio web predeterminado

Seleccione Sitio web predeterminado.

En el panel Acciones del lado derecho de la ventana, haga clic en Enlaces.
« Se abre laventana Enlaces del sitio Haga clic en Agregar.

En el campo Tipo, seleccione https.

En el campo Puerto, escriba 443.

En certificado SSL, seleccione su certificado de la lista. Haga clic en Ver para ver las
propiedades de su certificado.

Haga clic en OK para cerrar la ventana. Ahora puede abrir la pagina Control Center a
través de una conexion segura. Tenga en cuenta que el URL de su Control Center ahora

comienza con https://. Asi es como sabe que ha configurado correctamente la
conexién segura a su Control Center.

NOTA: Sino ve el certificado apropiado en lalista, instale primero el certificado. Hay
numerosas instrucciones disponibles en la web.

Instrucciones para el sitio EPMWebDAV

. Abra suadministrador de IIS.

2. Enelpanel de Conexion del lado izquierdo de la ventana, expanda el nodo

<servername> y expanda el nodo Sitios.
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Figura 4-2: Configuracién del EPMWebDAV

Seleccione EPMWebDAV.
En el panel Acciones del lado derecho de la ventana, haga clic en Enlaces.

« Se abre laventana Enlaces del sitio Seleccione el elemento existente y haga clic
en Editar.

En el campo Puerto, escriba 8081.
Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Agregar.

En Tipo, seleccione https.

En Puerto, seleccione 8080.

En Nombre de host, ingrese el nombre de la computadora. Puede ver el nombre de la
computadora en Panel de control > Sistemay Seguridad > Sistema. Panel de
control\Sistema y seguridad\Sistema. Este es solo el nombre de la computadora, no un
nombre FQDN.

En certificado SSL, seleccione el certificado correcto en la lista. Puede hacer clic en el
botdn Ver para ver las propiedades del certificado que se muestra actualmente en la lista
desplegable.
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Add Site Binding ?

[ Require Server Name Indication

SSL certificate:
Not selected v Select...

Figura 4-3: Seleccionar el certificado

12. Haga clic en Aceptar.
13. Seleccione el viejo enlace http configurado en el puerto 8081. Haga clic en Quitar.

14. Hagaclic en Cerrar.

NOTA: Sino ve el certificado apropiado en la lista, instale primero el certificado. Hay
numerosas instrucciones disponibles en la web.

4.2 Eleccion de la cuenta de usuario parala
creacion de bases de datos

Al instalar su Control Center, podria descubrir que la cuenta a la que se ha conectado no tiene
suficientes privilegios para crear la base de datos y los usuarios requeridos en el servidor que
hospeda suinstancia de servidor SQL. En este caso, su instalador de Control Center le ofrece
Cambios de configuracion de usuario opcional. Esta configuracion le permite cambiar la
cuenta de usuario con la que esta tratando de crear la base de datos de Control Center o los
usuarios EPM requeridos.
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A Advanced Database Settings
Database creation

Database name NiceAN
Credentials for creating the database on the SQL Server.
Windows Authentication o

Use currently logged on user

Users creation

Control Center communicates with the database using these two users: EPM_USER and
EPM_DBADMIN. Let the installer create these users for you or take the already created
users and assign them the EPM_USER and EPM_DBADMIN roles.

Let this tocl create required users v

Windows Authentication -

Use currently logged on user

oK Cancel

Figura 4-4: La ventana Cambios de configuracién de usuario opcional

Abra la Cambios de configuracién de usuario opcional en dos casos:

1.

Actualmente ha iniciado sesién con una cuenta de usuario que tiene privilegios
suficientes para crear la base de datos y los usuarios requeridos en la instancia del
servidor SQL.

Esté planeado usar a los usuarios existentes de Windows o SQL como sus usuarios EPM
USER o EPM_DBADMIN.

Encontrara detalles de los usuarios requeridos para instalar el Control Center disponibles en la
seccion Identificar a los usuarios requeridos.

Use Cambios de configuracion de usuario opcional para crear o editar a los usuarios
requeridos para la administraciéon de la base de datos y para comunicacién entre su Control

Center y subase de datos.

1.

Defina al usuario que crea la base de datos en lainstancia del servidor SQL seleccionada.
Existen dos opciones:

Usar al usuario conectado actualmente. Este es el usuario local de Windows o
usuario de dominio con el que estéd instalando el Control Center.

NOTA: Puede usar el usuario local de Windows si el servidor SQL se ejecuta
localmente o en sumaquina. Si el servidor SQL se ejecuta en otra maquina
dentro de sudominio, use un usuario de dominio de Windows.

« Puede especificar otro usuario que cree la base de datos. Puede ser un usuario de
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Windows o un usuario SQL. Defina esto usando el tipo de Autenticacién
seleccionado.

0 iIMPORTANTE! Cualquiera sea la opcion que elija, el usuario debe tener rol
de administrador del sistema en suinstancia de servidor SQL.

2. Cree usuarios EPM_USER (para leer los datos) y EPM_DBADMIN (para ser propietario de la
base de datos). Hay dos opciones que pueden crear estos dos usuarios:

1. Automaticamente. El instalador de Control Center crea estos dos usuarios para
usted. Si selecciona esta opcidn, el instalador crea usuarios EPM_USERy EPM_
DBADMIN como usuarios de Windows.

2. Manualmente. Puede agregar manualmente usuarios EPM_USER y EPM_DBADMIN
en su sistema antes de lainstalacién. También puede usar a otros usuarios
existentes de Windows o SQL para llevar a cabo roles de usuarios EPM_USERy
EPM_DBADMIN.

Lea como configurar usuarios EPM creados manualmente en la seccion Configurar
elementos protegibles para usuarios de base de datos personalizados.

« Siselecciona Autenticacion de Windows, defina los nombres de los
usuarios de Windows predefinidos que toman los roles de EPM_USERYy
EPM_DBADMIN. Mantenga los nombres predeterminados para permitir que
los usuarios EPM exclusivos tomen esos dos roles, o escriba el nombre de
otros usuarios de Windows existentes que toman los roles en su lugar.

« Siselecciona Autenticacion de SQL, defina los nombres de los usuarios de
SQL existentes que toman los roles de EPM_USERy EPM_DBADMIN.

4.3 Crear y administrar los usuarios de base de
datos

Para completar la instalacién, suinstalador de Control Center necesita dos usuarios de base de
datos:

« EPM _DBADMIN para instalar la base de datos. Este usuario también es propietario de la
base de datos.

« EPM_USER para obtener acceso ala base de datos y habilitar la comunicacién con
Control Center.

Al crear a los usuarios EPM manualmente, la primera opcidén es usar una cuenta de usuario de
Windows o SQL. Las siguientes instrucciones corresponden a ambos tipos de usuarios.
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o Elrolde "EPM_DBADMIN" (puede modificar este nombre de usuario). Asigne a este
usuario las siguientes funciones: "Conectar a SQL"y "Crear cualquier base de datos".
Defina estos roles antes de comenzar a instalar la base de datos.

« Elrolde "EPM_USER" (puede modificar este nombre de usuario). La aplicacién del Centro
de control suplanta a este usuario cada vez que necesita interactuar con la base de datos
. Elusuario se asigna a esta base de datos Unicamente.

Ademas, el usuario debe estar configurado con permisos adicionales para la base de datos (un
nombre de base de datos predeterminado es NiceAN).

Selectapage 5 Soript ~ [y Help

7 General
2 Server Roles
_: User Mapping Loginname:  TRAINERAEPM_DBADMIN
e searsies
Name Type
{5} TRAINER\SOLEXPRESS Server

El usuario EPM_DBADMIN puede crear
cualquier base de datos en un servidor SQL.
Este usuario crea la base de datos del Centro def
control

Connection Pemissions fanRA\NER\SQLEXPR-"‘ ///

Exlict | fiective Iy

Pemission Grar Grent With Grt  Dery =~
Cormect SGL 7

Conmect SGL s
Cortrl server

Create any database

Creste any datsbase s
Create avaiabity group
Craste N evert ot

<

irainer'\sqlexpress

Cannectian
B View connection properties

Progress
Ready

IDROORD

iDEoEEE

-1IEEEEEE
W

Figura 4-5: Configurar usuarios de bases de datos

4.4 Actualizacion de la configuracion de
conexion de su base de datos

Cuando sus politicas de seguridad o infraestructura de base de datos cambian, actualice sus
Control Centerconexiones con su base de datos con nuestro Herramienta de configuracion de
base de datos. Actualizar sus credenciales de usuario de base de datos o su configuracion de
conexion le asegura que sus sistemas funcionen correctamente con su nueva configuracioén.

NOTA: Para conocer lainstalacion de Herramienta de configuracién de base de datos, lea
Fase 2: crear su base de datos en un clister de conmutacién por error.

54



Seleccione sus cambios: seleccione o anule la seleccidn de la siguientes opciones para

Figura 4-6: Actualizar con nuestro Herramienta de configuracion de base de datos

&] Nicelabel Datal

Update Control Center cor” Seleccione lo que esta
cambiando aqui.

Afte changing ycur catabase creg

SQL Server that Control Center connects to
SQL Servername.

HewSQL Sarver rame

Databax

Username £PM_DBADMIN

Update Cancel

enfocarse exactamente en lo que necesita actualizar:

« Los nombres de usuario se cambiaron: seleccione para cambiar nombres de usuario de
su propietario y usuarios de base de datos:

El nombre del servidor SQL o nombre de base de datos o autenticacion cambio:
seleccione para cambiar el nombre de su base de datos y establecer métodos de
autenticacion de usuarios. Cuando estd seleccionado, use el Servidor SQL que Control

Center se conecta con la seccidon a cambiar:

« Nuevo nombre de Servidor SQL: escriba el nombre de la instancia de servidor

que hospeda su Control Center base de datos.

« Nuevo nombre de base de datos: escriba el nombre de su Control Center base
de datos. NiceAN es sunombre de base de datos predeterminado.

« Tipo de autenticacion: elija qué método usar para iniciar sesién en su servidor
SQL. Seleccione Autenticacion de Windows o Autenticacion de Servidor SQL
dependiendo de la configuracion de su Servidor SQL.

Para iniciar sesién en su base de datos con sus credenciales de Windows
vigentes, marque Usar usuario actualmente conectado.

Para iniciar sesidn con credenciales de Windows diferentes, desmarque
Usar usuario actualmente conectado y escriba sunombre de usuario y
contrasena.

Para iniciar sesién con Autenticacién SQL, escriba sunombre de usuario 'y
contraseiia de SQL.
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« EPM _DBADMIN es su propietario de base de datos predeterminado.

« EPM_USER es su usuario de base de datos predeterminado.

NOTA: La seccion Usuario que tiene la base de datos solo es visible cuando usa un
Servidor SQL o una Instancia administrada de base de datos Azure SQL cuando
configura su base de datos.

« Las contraseinas se cambiaron: seleccione para cambiar contrasefias de su propietario
y usuarios de base de datos:

Haga clic en Actualizar. El Herramienta de configuracién de base de datos abre una alerta
(Exito: la actualizacién de la configuracion de la base de datos fue exitosa). Su base de
datos esta configurada y sus aplicaciones estan listas para usar.
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5 Instalacion del modulo de
impresion web

El médulo de impresidon web le permite compartir sus aplicaciones web (etiquetas y soluciones)
desde el almacenamiento de documentos de Control Center con compaferos de trabajo
remotos o usuarios externos, via web.

Para habilitar el uso compartido, debe completar los procedimientos de instalacién de ambos
lados:

« Dellado del servidor, debe instalar el sitio de Impresién web. Esto es la aplicacién (en
adelante, Impresién web) que permite la comunicacién entre el Control Center y el lado
del cliente.

« Dellado del cliente, debe instalar el NiceLabel Web Client. Todos los usuarios que
comparten las aplicaciones web con usted instalan el NiceLabel Web Client en sus
computadoras. Debido a que NiceLabel Web Client es un cliente ligero que no requiere
privilegios administrativos, cualquiera puede instalar el cliente en su computadora.

5.1 Pasos para la instalacion del sitio de
impresion web

El sitio de impresidén web se conecta a la base de datos del Control Center utilizando la
autenticacion de usuario de SQL. Antes de comenzar con la instalacion, asegulrese de conocer
el nombre de usuario y la contrasefia para el usuario de SQL con suficientes privilegios para la
base de datos del Control Center. Necesitara esta informacién durante el proceso de
instalacion.

1. Inicie sesién en su computadora como usuario con permisos administrativos. Este puede
ser una cuenta de usuario Administrador local.

2. Afin de garantizar que la instalacidon esté completa, cierre todas las aplicaciones antes
comenzar.

3. Descargue el paquete de software o inserte el DVD de Nicelabel. La instalacién de la
aplicacién de impresidon web verifica el contenido del paquete de instalacion.

NOTA: Sielmenude laaplicacion no se abre automaticamente, haga doble clic en
NicelLabelWebPrinting2019.exe.
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Antes de que comience la instalacion, el asistente verifica si los siguientes componentes
necesarios estan instalados en el servidor:

« Microsoft lIS
o Microsoft .NET Framework 4.5

Si el componente .NET no esté presente en su sistema, el instalador configura el
componente automaticamente antes de que continle el asistente.

Seleccione Instalar NiceLabel LMS.

Seleccione NiceLabel Web Printing.

Seleccione el idioma de instalacion de la lista desplegable y haga clic en Aceptar.
Siga las instrucciones del asistente de configuracion.

Defina la configuracion de IS para el sitio de impresion web y defina como accederan los
usuarios a la pagina de impresiéon web:

« Puede instalar la impresién web como directorio virtual debajo del sitio web
predeterminado. Configure el nombre de la carpeta virtual. Por ejemplo, los
usuarios acceden al sitioen http://<yourservername>/PowerFormsWeb.

« Puede instalar laimpresion web como sitio web nuevo. Tenga cuidado al
proporcionar el nimero de puerto. Solo puede utilizar puertos que no esté
utilizando otro servicio en esta computadora. Por ejemplo, este sitio puede
accederse como http://<yourservername>:81/PowerFormsWeb si defini6 el
puerto 81.

« También puede definir los valores del encabezado host, de modo que el sitio
responda con un nombre descriptivo. Por ejemplo, si define el nombre descriptivo
‘'mypowerformswebserver'y el valor del encabezado host para el sitio de
impresion web, el sitio también responderé en la direccién

http://mypowerformswebserver.

NOTA: Sugerencia: Consulte Articulo de base de conocimiento de NicelLabel
KB200 para obtener mas informacién sobre como configurar nombres
descriptivos.

NOTA: Puede instalar el sitio de impresiéon web como un sitio nuevo (1€ nivel), o
como directorio virtual dentro del sitio web seleccionado (29° nivel). No puede
instalarlo en el 3" nivel.

« Active la compatibilidad con HTTPS si desea establecer una conexién segura
cliente-servidor. Esta opcién se configura automaticamente en el nimero de
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9.

10.

11.

puerto 443.

NOTA: Agregue manualmente el enlace con el sitio HTTPS y el certificado X.509
(SSL) al sitio seleccionado en el administrador de IIS. Los detalle estan
disponibles en esta seccion Agregar el enlace con el sitio HTTPS y el certificado
SSLenlIS.

Haga clic en Siguiente.

Seleccione el servidor Microsoft SQL donde ya instald la base de datos de Control
Center.

NOTA: Este y los pasos siguientes solo se aplicardn cuando instale la impresiéon web
en una computadora diferente de Control Center.

Asegurese de ingresar el nombre de SQL y el nombre de instancia correctos. Si el
servidor SQL se configura con una instancia predeterminada, escriba solo el nombre del
servidor. Si el servidor de MS SQL se configura con instancias, escriba el nombre del
servidor y de la instancia con la sintaxis server\instance, por ejemplo

SERVERNAME\ SQLEXPRESS.

ADVERTENCIA: La base de datos del Control Center (NiceAN o cualquier otra) ya
DEBE existir en el servidor de Microsoft SQL seleccionado.

Escriba el nombre de usuario y la contrasefa para acceder a la base de datos del Control
Center en el servidor de Microsoft SQL. Proporcione las credenciales de la cuenta de
SQL (no las credenciales de la cuenta de Windows). El sitio de impresion web se conecta
al servidor de la base de datos como usuario de SQL.

Cuando finaliza la configuracién del sitio de impresiéon web, puede dejar seleccionada la
casilla de verificacion del sitio Ejecutar impresion web. Haga clic en Finalizar y se abriré
en un explorador la pagina Inicio de sesion para el sitio de impresién web.

5.2 Instalacion de clientes Web

Instalar el Cliente Web para el usuario conectado (opcién predeterminada)

De manera predeterminada, el Cliente Web se instala en la computadora para el usuario
actualmente conectado. Este es el método de instalacién mas comdn que no requiere
privilegios de administrador.

1.

Usted recibe un correo electrénico con un vinculo a la aplicacion asignada. El nombre de
usuario y la contrasefa se proporcionan en este correo electrénico.
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Después de hacer clic en el vinculo, aparece la pagina web de inicio de sesidon de la
aplicacion web. Ingrese Nombre de usuario y Contraseia.

Se abre la pagina de introduccién a NiceLabel Impresiéon Web. Haga clic en Iniciar
solucion de impresion para abrir la solucién asignada.

Si el Cliente Web no ha sido instalado antes, haga clic en el vinculo "descargar e instalar
el cliente primero".

Ejecute el archivo de instalacion descargado. Deje abierta la ventana del explorador.
Seleccione el idioma de instalacion. Haga clic en Aceptar.

Aparece la ventana Iniciar instalacion. Haga clic en Instalar.

Haga clic en Cerrar una vez que finaliza la configuracion.

Regrese al paso 3. Haga clic en Iniciar solucidn de impresion en su explorador web. Se
abre su aplicacion web en una ventana separada.

NOTA: Después de completar la instalacién, podra encontrar el Cliente Web instalado
en la carpeta Users\AppData.

Instalacién del Cliente Web para todos los usuarios

También puede instalar el Cliente Web para todos los usuarios que se conecten en la
computadora. Este método de instalacién requiere privilegios de administrador.

EJEMPLO: Este método de instalacién es atil cuando se usan servidores Citrix. La instalaciéon para
todos los usuarios le permite instalar el Cliente Web solo una vez, y publicarlo a todos los usuarios.

4.

Complete los pasos 1 a 4 de la seccion anterior.
Abra la ventana del Simbolo del sistema.

Navegue hasta el archivo de instalacion del Cliente Web descargado
NiceLabelWebClientSetup.exe en susistema.

Ejecute el comando NiceLabelWebClientSetup.exe ALLUSERSINSTALL.

Después de completar lainstalacion para todos los usuarios, podra encontrar el Cliente Web
instalado en la carpeta ProgramData.
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6 Soporte con conexion

Encuentre las Ultimas generaciones, actualizaciones, soluciones para problemas y preguntas
frecuentes (P+F) en nuestro sitio web en www.nicelabel.com.

Si necesita mas informacién, visite:

« Base de conocimiento: https://www.nicelabel.com/support/knowledge-base

« Soporte de NicelLabel: https://www.nicelabel.com/support/technical-support

o Tutoriales de NicelLabel: https://www.nicelabel.com/learning-center/tutorials

o Foros de Nicelabel: https://forums.nicelabel.com/

NOTA: Sicuenta con un Acuerdo de mantenimiento del servicio (SMA), comuniquese con su
proveedor de soporte premium especificado en el acuerdo.
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