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Activar su licencia

Para activar las aplicaciones de Nicelabel, necesita la clave incluida en el correo electrénico que
recibié de surevendedor de NicelLabel después de completar su compra.

El adjunto del correo electrénico que contiene su clave de activaciéon se ve asi:

PRODUCT INFORMATION

PowerForms Suite 5 printers Version upgrade - SMA

Congratulations on your purchase of NiceLabel
Software Maintenance Agreement (SMA) Informaton

Valid unti 3
. Copie/pegue esta clave para
activar

End User:

By use of this product key, you acknowledge and agree that your use of tis SMA
is govemed by the End-User License Agreement and NiceLabel SMA Terms you
agreed 10 in connection with your purchase of the Software and SMA.
Legal information and notices available at www nicelabel comiegal

Free software upgrade
For upgrades inside & major release. users can downioad and install new versions
of the software from NiceLabel web page: www nicelabel com

For major upgrades (eg. v6 -> v2017) user must request 3 free upgrade key by
contacting NiceLabel on premiumsuppon@nicetabel com

Technical
To request technical support please visit www nicetabel COTVSUppOrpremium and
choose the desired support channel

1 you have any questions regarding your purchase. please COntact your nearest
NiceLabel office or partner that you purchased SMA from

Contact nearest office: www nicelabel comvcontact
Driver download: www nicelabel comvdownioads printer drivers

www.nicelabel.com

Activar aplicaciones de NicelLabel

NOTA: Asegurese de que su conexion a Internet funciona mientras activa o desactiva
NicelLabel 2019.

Para activar y registrar la licencia de NiceLabel en Designer, Automatizacién o Imprimir:

1. Ejecute la aplicacion NicelLabel 2019.

2. Se abre laventana de activacion de NiceLabel 2019. Si ya ejecuta la versién de prueba,
vaya a Archivo > Acerca de > Activar la licencia. Haga clic en Activar.

3. Se abrira el cuadro de diadlogo de activacion.

« Pegue la clave de sulicencia en el campo de clave de licencia (del correo
electrdénico que recibié después de la compra).

o Escriba suinformacioén de usuario.

4. Haga clic en Activar la licencia. Su copia de NiceLabel 2019 esta lista.



NOTA: Si compra una licencia de solo impresién, active sulicencia en NiceLabel Imprimir. Si
intenta activar su licencia de solo impresién en Designer o Automatizacion, la licencia
aparece como no valida.

Para activar y registrar la licencia de NiceLabel en Centro de control:
1. Vaya a Administracion > Licencias.
2. Hagaclic en Activar nuevo producto. Se abre la pagina de activacién de licencias.

3. Pegue la clave de sulicencia en el campo de clave de licencia (del correo electrénico que
recibié después de la compra).

4. Escriba suinformacion de usuario.

5. Haga clic en Siguiente. Su producto Centro de control esta listo.

Activar a través de Centro de control

Si ejecuta NiceLabel Label Management System (LMS) en su empresa (LMS en suinstalacion),
puede activar su copia de NiceLabel 2019 conectandose a Centro de control. Esto también
sincroniza la instalacién de NiceLabel 2019 con Centro de control y lo hace parte del LMS de su
empresa.

NOTA: No puede conectarse y activar su copia de NiceLabel 2019 con un Centro de control
inactivo. Primero, active Centro de control.

NOTA: La activacion a través de Centro de control requiere la instalacién de la versién
2019.2 o posterior de NicelLabel 2019.

1. Ejecute la aplicacion NicelLabel 2019.

2. Se abre laventana de activacién de NicelLabel 2019. Si ya ejecuta la versién de prueba,
vaya a Archivo > Acerca de > Activar la licencia. Haga clic en Activar.

3. Escribala direccién URL de su Centro de control. Para comprobar si su Centro de control
es accesible, haga clic en Comprobar conexién.



« Se abre laventana Compruebe su conexion.

« Lasindicaciones de estado le informan si su Centro de control es accesible o no.

Check your connection

Your address is correct
We can access "Control Center”

We can access document storage

~

N\

Ya esta listo para activar.

If you still can't connect, contact your system administrator or support,

Close

NOTA: Para conectarse a Centro de control, necesita una conexioén a Internet
que funcione. Si Centro de control esta detras de un firewall, abra los puertos
de salida.

4. Haga clic en Conectar. Ahora, NiceLabel 2019 esté activo y listo.

ilmportante! Si Centro de control utiliza la autenticacién de la aplicacion, la ventana de
inicio de sesion aparece primero. Autentiquese usando sus credenciales de Centro de
control.

Application authentication

Log in to use the application:
User name: admin

Password: senee

Cancel




Reclamar su Label Cloud

Puede acceder a NiceLabel Centro de control (Document Management System) en la nube
desde cualquier sitio local utilizando sus credenciales organizativas actuales (es decir, Azure
Active Directory), cuenta personal de Microsoft o Google.

Suadministrador puede reclamar su suscripcién iniciando sesion en la cuenta de Label Cloud:
1. Inicie sesion en Label Cloud.

2. Agregue usuarios colectivamente a través de Azure Active Directory o invite a usuarios
individualmente usando sus cuentas personales de Microsoft o Google.

3. Asignarroles de acceso a los usuarios de Label Cloud agregados.
Ahora, todos sus usuarios autorizados pueden usar Label Cloud.

Los detalles de activacién de Label Cloud estan disponibles en la guia Introduccién a Label
Cloud.



https://www.nicelabel.com/resources/files/doc/user-guides/NL2019/Label Cloud Getting Started/ug-NiceLabel_LabelCloud_GettingStarted-en.pdf
https://www.nicelabel.com/resources/files/doc/user-guides/NL2019/Label Cloud Getting Started/ug-NiceLabel_LabelCloud_GettingStarted-en.pdf

Como funciona la licencia de
NicelLabel

Las licencias de NicelLabel son perpetuas. Existen dos opciones de licencia:

1. Licencia de usuario uUnico. Su licencia le permite ejecutar una instancia de NicelLabel en
una sola computadora. Desde esta computadora puede usar una cantidad ilimitada de
impresoras.

2. Licencia para varios usuarios. Su licencia le permite ejecutar un nimero ilimitado de
instancias de NiceLabel 2019 en un nimero ilimitado de computadoras si estas
computadoras pueden comunicarse entre siy pertenecen al mismo dominio. Sin
embargo, la cantidad de impresoras que puede usar esté limitada por la cantidad de
"puestos de impresidn” que vienen con sulicencia. Todas sus computadoras usan la
misma clave de licencia.

Si sulicencia para varios usuarios regularmente excede la cantidad de puestos de impresién,
debe comprar una actualizacién de la licencia.

Cantidad de impresoras con licencia

Todas las aplicaciones NicelLabel 2019 para varios usuarios rastren la cantidad de impresoras en
uso en la lista Impresoras con licencia, ordenadas por nombre de impresora. Si laimpresora
no se utiliza por 7 dias,NiceLabel 2019 elimina automaticamente esta impresora de la lista. Esta
accion libera un puesto de impresién para otra impresora.

Para crear unaidentificacién Unica para cada impresora, NiceLabel 2019 utiliza una combinacién
de:

« Nombre de modelo de la impresora. El nombre del modelo esta codificado en el
controlador de laimpresora. Los usuarios no pueden cambiar este nombre.

« Ubicacion de la impresora. La forma en que laimpresora esta conectada a su
computadora es irrelevante para el recuento de licencias. NiceLabel 2019 identifica la
impresora por:

« Direccion IP de las impresoras en red

« Estacion de trabajo + puerto isi laimpresora estad conectada localmente



NOTA: Para garantizar el intercambio ininterrumpido de informacion de las licencias para
varios usuarios, NiceLabel 2019 requiere abrir los puertos 6772 y 6773 en su computadora.
Cuando inicia cualquier aplicacién de NicelLabel, the NiceLabel Proxy Service 2019 envia
paquetes de difusidon a estos dos puertos y recibe respuestas de todas las demas
aplicaciones de Nicelabel en su entorno de etiquetado.

Una impresora se considera como una sola impresora cuando:
« Varias computadoras usan la misma direccion IP de laimpresora de red compartida.
« Otra estacién de trabajo también comparte y usa una impresora conectada localmente.

o= NicePrinter 1200dpi Properties

General | Sharing | Ports | Advanced | Color Management | Security | Driver settings | About

- My custom printer name| ‘
Location: Puede cambiar el nombre de
Comment: la impresora
Model: NicePrinter 1200dpi

Features

Color: No

Double-sided: No 3 Nombre del modelo codificad

Staple: No

Speed: Unknown

Maximum resalution: 203 dpi

Preferences.. Print Test Page

Cancel Apply Help

NOTA: Los nombres de los modelos de impresora estan codificados en el controlador de la
impresora. No puede cambiar estos nombres. Los nombres de las impresoras son editables.

NOTA: Siaccede aunaimpresora desde mas de un puerto local, se considera como varias
impresoras. Si cambia de un puerto local a otro (por ejemplo, de LPT1 a USB) e imprime, se
considera como impresoras multiples.

Cantidad de impresoras en Web Printing

Si comparte sus etiquetas o soluciones con socios externos fuera de su entorno de LMS, puede
usar la Impresién web. NiceLabel incluye estas impresoras en su lista de Impresoras con licencia.
Cada impresora utilizada emplea un puesto de licencia.




Reservar puestos de licencia

Utilice la reserva de impresoras para sus impresoras de proyectos criticos. Las impresoras
reservadas siempre estan listas para imprimir. Agregar otras impresoras no elimina las
impresoras reservadas de la lista de Impresoras con licencia.

NOTA: NicelLabel 2019 elimina automaticamente las impresoras inactivas no reservadas de la
listade Impresoras con licencia después de 7 dias.

Parareservar o anular lareserva de impresoras en NicelLabel Designer, Automatizacién y
Imprimir;

1. Vayaa Archivos > Opciones > Impresoras con licencia. Se abre el cuadro de
Impresoras con licencia.

2. Habilite/Deshabilite la opcién Reservada para sus impresoras.

Options

Folders Details on Licensed Printers

[— Number of printers allowed by license: 60
Number of used printers in last 7 days: 4
Global Variables Printer 4 Location Port Lest Used
Videojet 2320 UROS) coMT: Now
Control Center ZEBRA R110%i4 203dpi RFID (ZE.. | UROS) LPTT; Now
ZEBRA 7Q320 ZPL UROS) COM3: 2 days ago

Automation

Designer

Permissions

] This workstation can only use reserved printers.

oK Cancel

Parareservar o anular lareserva de impresoras en el Centro de control:

1. Vayaala pestafia Impresoras > panel Impresoras con licencia. Se abre el cuadro de
Impresoras con licencia.

2. Seleccione las impresoras y haga clic en el botén Reservar impresora o Anular reserva
de impresora.

Control Center S @Hep

# Overview @ Documents @ Applications [ENNEE © History & Analytics 98 Administration

e

& Al Printers Q
A Printers with Errors
=T | Printer Location Port Last Used Reserved
W Printing now
> Tiflex HRP R3 700 UROS) LPTE: 5 days ago Yes
P Ready to Print
» ¥ Videojet 2320 UROS) comt: 5 days ago No

1l Paused Printers
RA R110Xi4 203dpi R
, 268 0%i4 203dpi REID UROS) LPT1 5 days ago No
@EBRA R110Xi4 203dp)
+ Add printer group..



NOTA: Las impresoras de la lista de Impresoras con licencia no se pueden eliminar
automaticamente. No debe usar esa impresora durante 7 dias. Después de 7 dias, las
aplicaciones Nicelabel eliminan la impresora de la lista automaticamente.

Demasiadas impresoras en uso

Una licencia para varios usuarios le permite utilizar la cuota comprada de puestos de impresora.
Si supera este nimero, NiceLabel 2019 activa un periodo de gracia de 30 dias. El periodo de
gracia le permite continuar imprimiendo con el doble de los puestos de su licencia, incluso
cuando temporalmente exceda la asignacién de su licencia.

La lista de impresoras con licencia purga las impresoras no utilizadas después de siete dias.
Esto reduce el nimero de impresoras activas y libera los puestos de licencia.

Después del periodo de gracia, si la lista de uso de impresoras contiene mas impresoras que
licencias, el nimero de impresoras disponibles se reduce automaticamente para coincidir con la
cuota de licencia. Los puestos de impresora activos permanecen solo para las impresoras
utilizadas mas recientemente.

Si debe utilizar mas impresoras, actualice su licencia. De lo contrario, espere hasta que sus
impresoras no utilizadas desaparezcan automaticamente de la lista de Impresoras con licencia
después de siete dias.

Dominios y licencias NicelLabel

Cuando aloja NiceLabel LMS en su instalacién, en su propio equipo, requerimos que todas las
instancias de sulicencia para varios usuarios pertenezcan al mismo dominio o grupo de trabajo.

Si debe tener dominios separados, solo puede usar la misma licencia para varios usuarios si
primero establece una confianza reciproca entre sus dominios.

Las aplicaciones de NicelLabel utilizan un servicio proxy para comunicar la informacién de las
licencias para varios usuarios:

« Las computadoras con NicelLabel Designer, NiceLabel Print y NiceLabel Automation
utilizan NiceLabel Proxy Service 2019 en cada estacién de trabajo. Abra el puerto 6772
TCP/UDP para las comunicaciones de entrada.

« Las computadoras con NicelLabel Control Center utilizan NiceLabelEPMProxyService y
el puerto 6773 TCP/UDP para las comunicaciones de entrada.
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Las computadoras con Designer y Control Center utilizan tanto NiceLabel Proxy Service 2019
como NiceLabelEPMProxyService, lo que permite el trafico entrante en los puertos 6772 y
6773 TCP/UDP.

Activar licencias para varios usuarios

En entornos de produccion global con usuarios distribuidos en todo el mundo, es posible que
necesite almacenamiento central para sus etiquetas y archivos asociados. NiceLabel LMS
permite que todas sus instalaciones de impresion utilicen los mismos archivos.

Label Cloud

NicelLabel Label Cloud representa un enfoque basado en las buenas practicas para ubicaciones
distribuidas. La implementaciéon de Label Cloud no requiere activaciones de licencia ni
establecer relaciones de confianza reciprocas para sus usuarios. Su cuenta de Label Cloud
gestiona las licencias de forma centralizada.

Usar aplicaciones NicelLabel en varios sitios

Para usar la misma licencia para varios usuarios en todos los sitios, debe tener una conexiéon
enrutable entre sus sitios. Use una conexién de red privada virtual (VPN) para que los clientes
de NicelLabel puedan comunicar la informacién de la licencia entre los sitios.

Web Client

La Impresién web le permite distribuir sus soluciones de impresién en sitios remotos. Sus
socios remotos imprimen con su Web Client. Usar Web Client no requiere activacién de licencia.
Tampoco se necesita abrir ningln puerto. Sin embargo, las impresoras que usa se agregan a su
cuota de licencia.

NiceLabel LMS en DevOps

Cuando trabaja en entornos DevOps, tal vez desee probar cémo funciona NiceLabel LMS antes
de suimplementacién real.

Por lo general, las implementaciones de NicelLabel LMS incluyen dos niveles: uno para
desarrollo y pruebas y otro para produccion. En escenarios mas complejos, las empresas
también pueden agregar un nivel por separado para garantizar la calidad. La transferencia de
archivos y la promocién de cambios entre niveles es un proceso automatizado.

11



NiceLabel recomienda utilizar una licencia separada para cada entorno. Esto garantiza el
funcionamiento independiente de sus niveles, la produccién ininterrumpida y el mantenimiento
controlado del sistema.

NicelLabel LMS Enterprise incluye dos licencias:
« Unalicencia para el nivel de produccion.

« Unalicencia para el nivel de desarrollo y pruebas

12



Activacion de la licencia sin
conexion

NOTA: Utilice esta opcién cuando active NiceLabel 2019 en una computadora sin conexién a
Internet.

NOTA: No cierre el cuadro didlogo de activacién de la licencia mientras se obtiene el Cédigo
de activacion en otra computadora con acceso a Internet. Silo cierra, debera repetir el
proceso con un nuevo Cadigo de registro.

Para activar y registrar la licencia de NiceLabel en Designer, Automatizacion o Imprimir sin
conexion:

1. AbraArchivo > Acerca de > Activar la licencia. Se abrira el cuadro de dialogo de
activacion.

2. Hagaclic en Activar sin conexidn. Se expandira la ventana del cuadro de didlogo de
activacion.

Nicelabel 2019 Activation

Enter the information below to activate your
product.

License Key:

Multiple licenses were discovered on the netwark. Select an existing license key or
enter a new one.

Name: User Name

Company: Company Name

Country: united states -

Emall name@company.com

Notify me about software updates

By submitting this form you agree to our Privacy policy.

Internet connection is required for enline product activation. Clic§ activate effline if the Interet connection is not

available.

Incluye dos campos adicionales: Codigo de registro y Cédigo de activacion.

13



Nicelabel 2019 Activation X

Enter the information below to activate your
product.
License Key:

Multiple licenses were discovered on the netwark. Select an existing license key or
enter a new one,

Name: User Name

Company: Company Name

Country: [united states -
Email:

name@company.com
] Notify me about software updates

Registration Code:

Activation Code:

Activation code is required for offiine activation. Use a device with Interet cannection to get the key on NiceLabel Activation
web page, o call NiceLabel support

To get the Activation code using a mobile device:
Click here to open a window that displays barcade. Scan it using a mobile deviee with Internet access.
Enter the cod in the Activation code field.

To get the Activation code using a computer with Internet connection:
Click here to copy the web activation link o your clipboard
Paste the link in web browser to open the Nicelabel Activation web page.
Complete the registration process, write down the Activation cade, and enter it in the Activation code field.

By submitting this form you agree to our Privacy policy.

« ElICédigo de registro genera el Cédigo de activacion en la pagina web de
Activacion de clave de licencia. Puede acceder a esta pagina de dos maneras:

1. Accedaalapaginaweb de Activacion de clave de licencia a través del
codigo de barras. Haga clic en el vinculo en el primer parrafo para abrir una
ventana separada con el cédigo. Escanee el cddigo con un dispositivo movil
con conexioén a internet. Sera dirigido a la pagina web en el navegador de su
movil. Ingrese su cédigo de activacién (vea laimagen a continuacion).

NiceLabel 2019 Activation X

product.

License Key:

Multiple licenses were discovered on the network. Select an existing license key or

enter a new one.
Company:

<oy [

Country:
Emait:

Notify me about software]
Registration Code:

Activation Coder

Activation code is required for offiine activation, Use a devi
web page, or eall NiceLabel support,

c

To get the Activation cg e:
indow e rcode Scan t using
nter the code in the Activation code field.

Enter the information below to activate your

To get the Activation code using a computer with Intemet connection:
Click here to copy 1

Py the web activation link to your clip
Paste the link in web browser to open the NiceLabel A

Complete the registration process, write down the Ac

By submitting this form you agree to our rivacy policy.

cade, and enter it in the Activation code field.

Activate Your License

2. Paraacceder ala pagina web de Activacion de clave de licencia en otra
computadora con acceso a Internet, abra el enlace correspondiente. Esta
accién copia el enlace de la pagina web Activacion de clave de licenciaen

14




el portapapeles. Abra este enlace en una computadora con conexion a
Internet.

La Pagina web completa la informacién automaticamente.

- O
e & hitps://wwwlnice.. O - @ € || @ License Key Activation X

License Key Activation

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key:
Registration Code:

Name: |User Name

Company: |Company Name

*
*
Country: [United States v]*
E-mail: |name@company,com rg

Notify me about software updates
* - required

Haga clic en Activar para generar el Cédigo de activacion.

Utilice elCadigo de activacioén en la computadora sin acceso a Internet para
activar el software.

- o N

a @ https://wwwnice., O = @ & || @ Key Number Activation

License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the Nicelabel Activation dialog box.

Activation Code:

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

3. Copie y pegue el Codigo de activacidn y haga clic en Activar la licencia
para comenzar a usar la copia activada de NiceLabel 2019.

15



NOTA: Sino tiene computadoras con conexién a Internet a disposicién, llame al

soporte técnico de NicelLabel. Recibira un Cédigo de activacion basado en su Cédigo
de registro.

Para activa el Centro de control sin conexién:

o > w0 N

o

Abra el Centro de control y vaya a Administracion > Licencias.

Haga clic en Activar nuevo producto.

Copie la clave de sulicencia del correo electrénico que recibié de NicelLabel.
Pegue su Clave en el campo Clave de licencia.

Escriba su informacién de usuario.

Copie el enlace de la Pagina web de activacién. Cuando se abra la ventana del
navegador, copie la direccién completa.

Nice: Control Center . ©Help

LYY ©5 Administration

1. User Information 2 Product Activation

License Key:

Registration Number:

Activation Code: *

If your computer is connected to the internet you can press the automatic activation button and the wizard will try to activate the
product by itsel.

Activation Code can also be acquired through the publishers Activation Web page on
: Jabel.com/NLL Li 3

Automatic Actvation

Previous Finish

Abra este enlace en una
computadora con conexiona
Internet

Vaya a otra computadora con conexion a Internet. Abra la Pagina web de activacion en
el navegador.

La Pagina web de activacion completa la informacion de su licencia automaticamente.
Puede editar suinformacién personal aqui.

16



License Key Activation

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key:
Registration Code:
Mame:
Company:
Country:
E-mail:

Notify me about software updates

* - required

ACTIVATE || RESET

9. Haga clic en Activar para generar su Cadigo de activacion. Se abre la pagina con su

codigo de activacion. Copie su Cédigo de activacion para usarlo en la computadora fuera
de linea.

License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the Micelabel Activation dialog box.

ACLiVation Code: Ftmimiims s g i s i

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

NOTA: No cierre el cuadro didlogo de activacién de la licencia mientras se obtiene el
Codigo de activacion en otra computadora con acceso a Internet. Silo cierra, debe
repetir el proceso con un nuevo Cédigo de registro.

NOTA: Sino tiene computadoras con conexién a Internet a disposicién, llame al
soporte técnico de NicelLabel. Recibird un Cédigo de activacion basado en su Cédigo
de registro.

10. Vuelva ala computadora fuera de linea en la que esta activando el Centro de control.

Pegue su cédigo de activacion en el campo Codigo de activacion.

Haga clic en Finalizar. El Centro de control sin conexién ya esté activado.

17




Actualizar su licencia

Actualizar licencia en Designer, Automatizacion
y Imprimir

El procedimiento de actualizacion de licencias no requiere ningun procedimiento de instalacién
o reinstalacion de software. Continuar con la version actual de su NiceLabel 2019 instalada.
Para actualizar una licencia existente, se necesitan las dos claves siguientes:

« Clave de licencia de 25 digitos de la edicién instalada. Usted recibio6 esta clave después
de comprar su copia del software NicelLabel.

« clave de actualizacion de software de 25 digitos. Esta clave actualiza la edicion actual del
sofware NicelLabel.

Después de la actualizacién, se desactiva la clave del software anterior.

Existen dos tipos de actualizaciones disponibles para NiceLabel 2019. Lea las siguientes
secciones:

« Actualizacién de edicion de productos: Este tipo de actualizacién expande la cantidad de
funciones de los productos y amplia las posibilidades de uso.

« Actualizacién de la version: Si todavia usa NiceLabel 2017 y desea actualizar a NicelLabel
2019, use este tipo de actualizacion.

o Numero de impresoras actualizado: Cada impresora conectada necesita una licencia para
el uso de los productos NicelLabel 2019. Este tipo de actualizacién expande el numero
permitido de impresoras que se utilizaran con el software.

La actualizacién de lalicencia generalmente se realiza en linea. Si no tiene acceso a Internet,
siga los pasos de actualizacién sin conexién en la seccién Actualizacion sin conexién

Actualizacidon de edicidon de productos

Al actualizar a una edicién mas nueva de NicelLabel 2019, por ejemplo de Designer Express a
NicelLabel Designer Pro, mantiene el producto existente instalado en su computadora. La
instalacion y la activacion de la edicidn alternativa se realizan sobre la existente.

1. VayaaArchivo > Acerca de.

2. Hagaclic en Actualizar licencia. Aparecera la ventana del cuadro de didlogo para
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actualizar la licencia:

« Clave de licencia: el campo se llena automéaticamente con la clave de licencia
existente.

« Clave de actualizacion: ingrese la clave de actualizacién.

Nicelabel 2019 Activation x

Enter the information below to upgrade your product.

License Key:

Upgrade Key: | *

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

3. Haga clic en Actualizar licencia. Se actualiz6 la copia del NiceLabel 2019. Consulte la
nueva Licencia en Acerca de > Informacion de licencia.

Actualizacidon de la version

NiceLabel mejora continuamente nuestras aplicaciones. Actualice a nuestra Ultima version del
producto para mejorar su experiencia. Contacte a surevendedor de NicelLabel para recibir su
clave de actualizacion.

NOTA: Cuando actualice la versién, siempre informe a surevendedor de NicelLabel la clave
de licencia de su version actual.

NOTA: Siestd actualizando su versién y esta aumentando el nimero de impresoras
permitidas, asegurese de actualizar su versién en primer lugar y luego actualice el numero de
impresoras. Vea Numero de impresoras actualizado.

Hay dos opciones de actualizacién:
« Actualice suinstalaciéon existente en una o varias computadoras.

« Instale NicelLabel 2019 en una computadora limpia y use la clave de actualizacion parala
activacion.

Actualizar su instalacidn existente

Sitiene suinstalacion existente activada con usuario Unico o multiples usuarios en la licencia de
NicelLabel, realice la actualizacion mediante estos pasos:

1. Después de recibir la Clave de actualizacién de surevendedor de NicelLabel, descargue
y ejecute el archivo de instalacién de NicelLabel 2019.
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[ER Micelabel 2019 Setup

NicelLabel 2019 Update

The following actions will be performed on your system:

Update will remove the existing version and install a new one. Current user settings, files and
activation information will be preserved.

Haga clic en Actualizar. El instalador borra la versién actual e instala la mas reciente.

NOTA: Las configuraciones de usuarios actuales, los archivos y la informacion de
activacién se preservan durante la actualizacion.

2. Hagaclic en Cerrar una vez que finaliza el procedimiento de configuracién.

3. Ejecutar NiceLabel 2019. Se abre la ventana NiceLabel 2019 Activacion. El campo Clave
de licencia ya estarellenado con la clave de licencia de la versién anterior. Copie y pegue
la Clave de licencia desde el correo electrénico que recibié de surevendedor de
NicelLabel.

Nicelabel 2019 Activation X

Please upgrade your license. ( )
Pg y Ingrese su clave de

Thank you for updating NiceLabel, To start working with the latest version, provide you actualizacion de key,
contact your NiceLabel partner, )
License Key: SEKPC- >
Upgrade Key: “_'_'_'_'_ o *
Skip

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

4. Haga clic en Actualizar licencia. Ahora la actualizacion de su NiceLabel 2019 ya se ha
realizado. Consulte la nueva Licencia en Acerca de > Informacién de licencia.

Instalacion y activacion de NiceLabel 2019 con clave de licencia

Si tiene unalicencia de NicelLabel para multiples usuarios, quizas quiera instalar y activar
NicelLabel 2019 en computadoras adicionales con la clave de actualizacion.

1. Después de recibir la Clave de actualizacion de surevendedor de NicelLabel, descargue
y ejecute el archivo de instalacién de NicelLabel 2019.

2. Complete el Free Trial Setup.
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3. Cuando termine, vaya a Archivo > Acerca de y haga clic en Activar su licencia. Se abre

la ventana NiceLabel 2019 Activacion.

4. Copie y pegue suClave de licencia en el campo Clave de licencia.

NOTA: No debe pegar la clave de licencia "antigua" en el campo Clave de licencia.
Use la clave de actualizacion para NiceLabel 2019.

Nicelabel Designe: - PowerForms - TRIALMODE

New About

License Information

Selected product level

e e
— Pr——
[ERSpT— Pedle suclave de | ——
Account You are not signed in o Label Cloud| = i actualizacion
opins @ sonn ) .
Enter the information below to” __.ate your product.
oo
License Key: - *
" ppe—— "
-
-
e repey of o P
i
(=

By submiting thi form you agree

required for anline product activa

Click actvae offing i

notavalble.

El campo Activacion NiceLabel 2019se adapta a la clave de actualizacion pegada
automaticamente. Estos campos muestran la informacion de licencias que usé al activar

su copia de NicelLabel 2017.

Nicelabel 2019 Activation

/ Suclave de

Upgrade Key: YUQ2A-
one.

License Key: SEKPC-

MName: Installation Guide

Company:

Country/region:
Email:

software updates

By submitting this form you agree to our Privacy policy.

Enter the information below to activate you pr

Multiple licenses were discavered on the network. Select an existing license key or enter a new

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

/

—- Informacié

Activate

T licencia

actualizacion

ndela

5. Hagaclic en Activar. La activacion ha finalizado. Haga clic en OK para reiniciar NiceLabel

2019 y comenzar a trabajar.
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Numero de impresoras actualizado

Este tipo de actualizacion le permite aumentar el nimero permitido de impresoras que se
utilizan para imprimir etiquetas. Siga los pasos descritos a continuacion.

SUGERENCIA: El nUmero de impresoras actualizado le permite seguir el modelo de precios
en funcion del crecimiento. Las necesidades de impresién crecen junto con el crecimiento
del negocio, por lo tanto, la licencia se actualiza Unicamente cuando es necesario. Complete
el procedimiento siguiente para obtener acceso al nimero adicional de impresoras
permitidas.

1. Abra cualquier aplicaciéon de NicelLabel 2019.

2. Vayaalapestafia Archivo > Acerca de y haga clic en Actualizar licencia.

3. Se abriralaventana del cuadro de dialogo de activacion de licencia NiceLabel 2019.

« Clave de licencia: El campo ya esta completado con la Clave de la licencia
utilizada actualmente.

« Ingrese la Clave de actualizacion adquirida.

Nicelabel 2019 Activation x

Enter the information below to upgrade your product.
License Key:

Upgrade Key: *

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

4. Haga clic en Actualizar licencia. Se expandié el nimero de impresoras permitidas.
Consulte lanueva Licencia en Acerca de > Informacién de licencia.

Actualizacidén sin conexidon

SUGERENCIA: Utilice esta opcion cuando realice una actualizaciéon en una computadora sin
conexion a Internet.

1. Vaya a la pestaiia Archivo > Acerca de.

2. Hagaclic en Actualizar licencia. Aparecera la ventana del cuadro de didlogo para
actualizar la licencia. El campo Clave de licencia se llena automaticamente con la clave
de licencia actual.

3. Haga clic en el vinculo activar sin conexion. Se expandira la ventana del cuadro de
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didlogo de activacion.

Nicelabel 2019 Activation X

Enter the information below to upgrade your product.

License Key:

Upgrade Key: *

Internet connection is required for online product activation. Clickfactivate offlinglif the Internet connection is not available.

A continuacién, se incluyen dos campos adicionales — Codigo de registro y Cédigo de
activacion:

Nicelabel 2019 Activation X

Enter the information below to upgrade your product.

License Key:

Upgrade Key:

The entered upgrade key will decrease the number of printers from 20 to 1.

Registration Code:

Activation Code: - - - - *

Activation cade is required for offline activation. Use a device with Internet connection to get the key on Nicelabel Activation web
page, or call Nicelabel support.

To get the Activation code using a mobile device:
Click here to open a window that displays barcode, Scan it using a mobile device with Internet access,
Enter the code in the Activation code field,

To get the Activation code using a computer with Internet connection:
Click here to copy the web activation link to your clipboard.
Paste the link in web browser to open the Nicelabel A
Complete the registration process, write down the Activ

aticn web page.
ion code, and enter it in the Activation code field.

« Codigo de registro: Cédigo de 25 digitos generado automaticamente que
identifica la copia del software adquirido. Use el codigo de registro de dos
maneras:

« ElICddigo de registro genera el Cédigo de activacion en una pagina web
de actualizacion de licencia dedicada. Para acceder a la pagina web de
actualizacion de licencia en otra computadora con acceso a Internet, haga
clic en Copiar el vinculo. Mediante esta accién, se copia el vinculo de la
pagina web de actualizacién de licencia en el portapapeles. Abra este
vinculo en una computadora con conexion a Internet.

Cuando abra la pagina de actualizacién de licencia, los campos con la
informacién de su licencia se llenan automaticamente. Haga clic en Activar
para generar el Codigo de activacion.
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e @ hitpsy//wwwnice.. P~ @ S (& Key Number Activation

License Upgrade

Welcome to the Nicelabel activation site. Please copy the data from your NicelLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

0ld Key:| ]| |- || || *

Upgrade Key: - - - - *

Registration Number: - - - - *

Name:|User Name |

Company:|Company Name |

Country:| United States =
E—mai|:| name@company.com| x |*
Notify me about software updates
* - required
ACTIVATE RESET

Utilice el Codigo de activacion en la computadora sin acceso a Internet
para activar la actualizacion

License Upgrade

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to the
NiceLabel Activation dialog box.

ACivation Coda: s+ Rmesmhimino s e | o

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

NOTA: No cierre el cuadro didlogo de activacion de la licencia mientras se
obtiene el Codigo de activacion en otra computadora con acceso a
Internet. Silo cierra, debera repetir el proceso con un nuevo Cédigo de
registro.

NOTA: Sino tiene computadoras con conexion a Internet a disposicién,
llame al soporte técnico de NicelLabel. Recibird un Cadigo de activacion
basado en su Cadigo de registro.

4. Haga clic en Actualizar licencia. Se expandié el nimero de impresoras permitido.
Consulte la nueva Licencia en Acerca de > Informacion de licencia.
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Actualizar la licencia en el Centro de control

Actualizar licencias de NicelLabel LMS

Actualice su licencia para cubrir las crecientes necesidades comerciales. Hay dos tipos de
actualizaciones de licencias:

« LaActualizacion de edicién de productos le brinda mas funciones y formas de utilizar
nuestros productos.

« Actualizar el nimero de impresoras le permite usar mas impresoras con nuestros
productos. Las diferentes licencias de NicelLabel LMS dependen de la cantidad de
impresoras que haya conectado.

Cada actualizacién requiere una clave de actualizacién. Después de adquirir una actualizacion por
medio del revendedor de NicelLabel o del sitio web de NicelLabel, recibe la clave de
actualizacion.

Para actualizar su licencia de Centro de control existente, realice lo siguiente:
1. Abra el explorador en una computadora que tenga acceso a Internet.

2. Escriba la direccién URL del Centro de control.

http://server/name

Donde "servidor" es el nombre de la computadora en la que instal6Centro de control.
Vaya a Administracién > Licencias.
Seleccione el producto que desea actualizar.

Haga clic en Actualizar.

o o &~ W

El Namero de clave antiguo y el Niimero de registro se completan automaticamente.
Ingrese el Nimero de clave de actualizacidn que se recibié para la actualizacién del
producto.

7. Sila computadora tiene conexidn a Internet, realice la activacién haciendo clic en el
botén Activacion automatica. El Cédigo de activacion se generayy la licencia del
producto se activa.

Actualizacion de su version de Centro de control

SUGERENCIA: Planifique la actualizacion de la versién de Centro de control con anticipacion.
La actualizacion puede provocar interrupciones en la produccion. Realice el procedimiento de
actualizacion mientras puede pausar la impresion de etiquetas.
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Actualizacién de version con Centro de control instalado en su com-
putadora

Use este tipo de actualizacidon para instalar y activar la Ultima versién de Centro de control sobre
la actualizacion existente de Centro de control 2017.

Para actualizar de Centro de control de 2017 a 2019:
1. Descargue e instale la dltima version de NiceLabel Control Center.

o Después de realizar el procedimiento de instalacion, se abre la versién inactiva de
Centro de control 2019 en su explorador.

« Vayaa Administracion > Licencias.

« Elcampo Clave de licencia ya estarellenado con la clave de licencia de la version
anterior. Copie y pegue su Clave de licenciaincluida en el correo electrénico que
recibié de surevendedor de NicelLabel después de adquirir la licencia.

2. Hagaclic en Activacion automatica. El cédigo de activacion se genera automaticamente
y actualiza su licencia.

o SuCentro de control 2019 esta listo.

Después de instalar Centro de control 2019, Centro de control los archivos del programa 2017
permanecen en su computadora. Estos archivos no interfieren con los archivos de Centro de
control 2019. Puede dejar estos archivos en su computadora o eliminarlos mas tarde.

NOTA: Elarchivo de configuracion Wweb.config de Centro de control 2019 reemplaza el
archivo de Centro de control 2017, Web . config. La instalacién cambia el nombre de la
versién anterior de Centro de control 2017 Web.configaWeb.backup.

Actualizacidon de la version después de una instalacion limpia

Utilice este tipo de procedimiento de actualizacién si desea actualizar la licencia de
NicelLabelCentro de control 2017 después de una instalacién limpia de NiceLabel 2019.

NOTA: La actualizacion de sulicencia 2017 en una instalacién limpia de NiceLabel 2019 es
especifica, ya que solo tiene la clave de licencia 2017 "anterior"y la clave de actualizacién
recién recibida. Para ayudarlo en esta situacion, Centro de control toma su clave de
actualizaciéon automaticamente como la clave de licencia "nueva" requerida para la ultima
version de Centro de control.

Para actualizar la versiéon de Centro de control usando una instalacion limpia:
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Descargue e instale la ultima version de NiceLabel Control Center.

« Después de realizar el procedimiento de instalacién, se abre la versién inactiva de
Centro de control 2019 en su explorador.

Vaya a Administracidon > Licencias.

Haga clic en Activar nuevo producto. Pegue su clave de actualizacion en los campos
Clave de licencia. Centro de control reconoce la clave de licencia de actualizacién y
cambia el nombre de los campos a Clave de actualizacién.

1. User Information 2. Product Activation

License Key ~

Name

Company:

Pegue su clave de actualizacion
aqui
(jno la clave de licencia "anterior"!),

Country: United States
E-mail:

Notify me about software updates

Next ‘

Pegue la clave de actualizacién de NicelLabelCentro de control 2017 en los campos Clave
de licencia.

1. User Information 2. Product Activation

Upgrade key: The entered key is upgrade key.

Enter a valid license key below.
\

License Key

Name: Your User

El Centro de control
. reconoce la clave de
Country: United States v actualizacién

Company NiceLabel

E-mail: youuser@nicelan Pegue su clave de licencia
Notify me about software updates 2017 aqui.

Next ‘

Se abre la pestaiia Activacién del producto. Si sucomputadora tiene conexién a
Internet, haga clic en Activacion automatica. El codigo de activacion se genera
automaticamente y actualiza su licencia. Su Centro de control 2019 esta listo.

Si su computadora esta fuera de linea, visite la Pagina de web de activacién. El enlace
aparece arriba del botén Activacién automatica.

La Pagina web de activacidon completa la informaciéon de su licencia automaticamente.
Puede editar suinformacion personal aqui. Haga clic en Activar para generar su cédigo
de activacién. Se abre la pagina con su cddigo de activacion. Copie su codigo de
activacién para usarlo en la computadora fuera de linea.
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Solucion de problemas de
licencias y activacion

Esta seccion le ayuda a resolver los problemas conocidos que puede encontrar al activar las
licencias de Nicelabel.

Para problemas mas complejos o ayuda adicional, comuniquese con nuestro equipo de soporte
técnico en support@nicelabel.com.

“No podemos activar su licencia de usuario
unico”
Descripcion:

Cuando intenta activar NicelLabel 2019, la activacién se detiene e informa un error con este
titulo: "No podemos activar su licencia de usuario Unico".

Activation Failed

We cannot activate your single-user license

You can use your single-user license on only one computer.

Te use your single license on a new computer, first deactivate your license on your
old computer.

If you still cannot activate your license, please contact cur support.

NOTA: La licencia de usuario Unico le permite imprimir etiquetas en un nimero ilimitado de
impresoras, aunque desde una sola computadora.

Causa:
Yainstalé y activé NiceLabel 2019 en una de sus computadoras.
Solucioén:

Desactive la instalacion existente de NiceLabel 2019 en la primera computadora. Esto libera su
licenciay le permite activar NiceLabel 2019 en su segunda computadora.
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ADVERTENCIA: En primer lugar, guarde su trabajo. Cuando desactiva NiceLabel 2019, pierde
todos los cambios no guardados.

Para desactivar la versiéon NiceLabel 2019 instalada en la primera computadora:

1. Abra cualquiera de las aplicaciones NiceLabel 2019 instaladas: Designer, Automation
Builder, Automation Manager o Print.

2. Vayaa Archivo > Acerca de.
3. Busque la seccién Clave de licencia. Copie y guarde la clave de sulicencia.

4. Haga clic en Desactivar licencia.

Nicelabel Designer - Pro - Pre-release version -

About

License Information

Product level

License type
License key
License owner / Nicelabel
Email @nicelabel.com
Options
Upgrade your license
About \
Deactivate your license
Account You are not signed in to Label Cloud account.

@ Sign in

Se cierra NiceLabel 2019. Ahora, la licencia de la primera computadora esta desactivada.
Para activar NiceLabel 2019 en la segunda computadora:

1. Vaya ala segunda computadora donde instalé NiceLabel 2019 y ejecutelo en modo de
prueba.

2. VayaaArchivo > Acerca de.

3. Hagaclic en Activar licencia.
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4. Escribe o pegue la clave de sulicenciay complete sus datos.

5. Haga clic en Activar. NiceLabel 2019 se activa en la segunda computadora.

NOTA: Asegurese de tener una conexion a Internet que funcione mientras desactiva y activa
NicelLabel 2019.

“"No podemos activar su licencia para varios
usuarios”

Descripcion:

Ya usa NicelLabel 2019 en varias computadoras. Tiene una licencia para varios usuarios. Cuando
intenta activar su licencia para varios usuarios en otras computadoras, la activacién se detiene e
informa un error con este titulo: “No podemos activar su licencia para varios usuarios”.

Activation Failed

We cannot activate your multi-user license

You can use your multi-user license on multiple computers, but they must share the
same domain group. This license has already been activated in another domain

group.

Your current domain group does not match the domain
group where you activated your license,

You can read more about licenses hare,

If you still cannot activate your license, please contact our support.

NOTA: La licencia para varios usuarios le permite ejecutar aplicaciones NicelLabel en una
cantidad ilimitada de computadoras. La licencia para varios usuarios limita la cantidad de
impresoras usadas.

Causa:

Las aplicaciones de Nicelabel que active con una licencia para varios usuarios deben ejecutarse
en computadoras que pertenezcan al mismo dominio de red o grupo de trabajo. Siintenta
activar una licencia en un dominio de red o grupo de trabajo por separado, recibira este mensaje
de error.

Solucion:
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Aseglrese de que sucomputadoray todas las demdas computadoras en su entorno de
etiquetado pertenezcan al mismo dominio de red o grupo de trabajo. Ademas, asegurese de
que:

« Las computadoras pueden comunicarse entre si mediante los puertos 6772y 6773.
« Todas las computadoras pueden enviar y recibir los paquetes TCP/UDP.
Para ver el dominio de su computadora:
1. Abrael Panel de control en sucomputadora.

2. Vayaa Sistemay seguridad > Sistema.

Control Panel Home B = . °
View basic information about your computer

@ Device Manager Windows edition

@ Remote settings

‘Windows 10 Enterprise -- "
© System protection © 2019 Microsoft Corporation. All rights reserved VVI n d OWS 1 0
& Advanced system settings .-
System

Processor: Intel(R) Core(TM) i7-9700K CPU @ 3.60GHz 3.60 GHz

Installed memory (RAM): 32,0 GE (31.9 GB usable)

Systemtype: €4-bit Operating System, x64-based processor

Pen and Touchs No Pen or Touch Input s available for this Display

Computer name, domin, and workgroup settings

Computer name: @Change seitings
Full computer name:

Computer description: L
Domain

Windows activation

Windows is activated Read the Microsoft Software License Terms.

Product ID: @ Change product key

Security and Maintenance

3. Elnombre de dominio completo aparece junto al Nombre completo de la computadora.

NOTA: Consulte a sudepartamento de Tl para obtener detalles sobre su configuracién de
red.

“No podemos verificar su licencia”

Descripcion:

Cuando intenta activar su licencia de Nicelabel, la activacién se detiene e informa un error con
este titulo: "No podemos verificar su licencia”.
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Error

We cannot check your license

Sorry, we cannot reach our license service.
Please check your firewall and praxy:

- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Prawy Service 2019 is running.

Causas:

Causa 1: La configuracién del firewall estéd bloqueando su conexién. El servidor de licencias
NicelLabel verifica si su licencia estéa activa y es vélida. Por este motivo, es necesario conectar la
computadora con el servidor de licencias de NiceLabel. Si no hay conexién, no podra activar
NicelLabel 2019.

NOTA: El servidor de licencias NiceLabel emite y activa las licencias compradas.

Causa 2: NiceLabel Proxy Service 2019 se detuvo. Si tiene una licencia para varios usuarios, las
aplicaciones Nicelabel instaladas utilizan NiceLabel Proxy Service 2019 para comunicar la
informacion de la licencia. Si este servicio se detiene en una de las computadoras, la copia
instalada se desactiva.

Solucioén:

« Paralacausa 1, verifique la configuracién de su firewall. Asegurese de que esté abierto el
puerto 6772 .

NOTA: Consulte a su personal de Tl sobre la configuracién del firewall.

« Parala causa 2, reinicie NiceLabel Proxy Service 2019:

1. Abralos Servicios en sucomputadora.
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ings.

Al Apps Documents settings Photos More ~/ Feedback
Best match = 12018
Services
- ? ; 9.
Desktop app )
«1“'_{
Apps
& Internet Information Services (lIS) 5 Services
Manager Desktop app

& Component Services >

= Reporting Services Configuration
Manager

= SQL Server 2014 Reporting Services
Configuration Manager

Folders
Promark services >
Services > try to
10nt
Settings
= View Inral sprvires NV

e serwcesf

2. Busque NicelLabel Proxy Service 2019.

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio y haga clic en Reiniciar.

Services = B8
File Action View Help
CRAEREET O D
& Services (Local) || Name - Description  Status  Startup Type  Log On As ~
% Nalpeiron Licensing Service Nalpeiron Li.. Running  Autematic Local Syste..
% Net.Tcp Port Sharing Service Provides abi.. Running Autematic Lecal Service
J Netlogon Maintains a .. Rumning  Automatic Local Syste.
< Network Access Protection Agent The Networ. Manual Network S.
< Network Connected Devices Auto-Setup Network Co. Manual (Trig. Local Service
%, Network Connection Broker Brokers con... Rumning  Manual (Trig... Local Syste.
4, Network Connections Manages .. Rumning  Manual Local Syste.
. Network Connectivity Assistant Provides Dir. Manual (Trig... Local Syste.
“ Network List Service Identifies th. Running  Manual Local Service
+ Network Location Awareness Collects an...  Running  Automatic Network S...
+ Network Store Interface Service This service .. Running  Automatic Local Service
s NiceLabel 2017 Automatien Service: Service for ... Automatic Local Syste...
+; NiceLabel 7 Proxy Service Service for c.. Automatic Local Syste...
“; NiceLabel Automation Service 2019 Service for ... Running  Automatic GALAXV\u...
; NiceLabel Database Connector 2017 Nicelabel D Running  Automatic Local Syste.
%, NiceLabel Proxy Service 2019 Serviceforc.. Rumning Automatic GALAX\u...
%, NiceLabel Web Printing Proxy Ser Serviceforc.. Rumming  Automatic Local Syste.
. NiceLabelEPMProxyService '\l Serviceforc.. Rumning  Automatic Local Syste.
/. Office Source Engine Saves install Manusl Local Syste.
4 Offline Files The Offline Manual (Trig. Local Syste.
%, Optimize drives. Helps the c. Manual Local Syste.
%, OracleMTSRecoveryService Running  Automatic Local Syste...
<+ OracleRemExecServiceV2 Manual Local Syste...
++ Peer Name Reselution Protocol Enables serv... Manual Local Service
4, Peer Networking Grouping Enables mul... Manual Local Service
/, Peer Networking Identity Manager Provides ide... Manual Local Service
<, Performance Counter DLL Host Enables rem... Manual Local Service
+; Performance Logs & Alerts Performanc. Manual Local Service v
Extended  Standard

NOTA: Siel problema con este servicio persiste, intente ejecutarlo con la cuenta de su
sistema local. Haga clic con el botén derecho en el servicio y vaya a la pestafia Propiedades
> Inicio de sesion. Inicie sesién usando la Cuenta del sistema local.

4. Repita el procedimiento de activacion de licencias.
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“Fallo la conexion a la licencia”

Descripcion:

Cuando intenta activar su licencia de NicelLabel, la activacidon se detiene e informa un error con
este titulo: "Fallé la conexién a la licencia”.

Activation Error

g License connection failed
Check your settings to reestablish your connection. After 5 minutes, NiceLabel

Designer will close.

- Save all your files,
- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Prawy Service 2019 is running.

ADVERTENCIA: Guarde su trabajo inmediatamente para evitar perder los cambios. Si pierde
conexidn con el servidor de licencias, NiceLabel 2019 se cierra después de 5 minutos.

Causas:

Causa 1: La configuracién del firewall estéd bloqueando su conexién. El servidor de licencias
NicelLabel verifica si su licencia esta activa y es valida. Por este motivo, es necesario conectar la
computadora con el servidor de licencias de NicelLabel. Si no hay conexién, no podra activar su
Nicelabel 2019.

NOTA: El servidor de licencias de NiceLabel emite y activa las licencias compradas.

Causa 2: NicelLabel Proxy Service 2019 se detuvo. Si tiene una licencia para varios usuarios, las
aplicaciones NicelLabel instaladas utilizan NiceLabel Proxy Service 2019 para comunicar la
informacion de la licencia. Si este servicio se detiene en una de las computadoras, la copia
instalada ya no estard activa.

Solucion:
Hay dos posibles soluciones.

« Paralacausa 1, verifique la configuracién de su firewall. Asegurese de que esté abierto el
puerto 6772.

NOTA: Consulte a su personal de Tl sobre la configuracion del firewall.

« Paralacausa 2, reinicie NiceLabel Proxy Service 2019:
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1. Abralos Servicios en sucomputadora.

ings.
Al Apps  Documents Photo
Best match - 12018
Services
L) 5) 19
Desktop app
r‘—{"__‘
Apps
Services

& Internet Information Services (IIS)
Manager

* Component Services >

= Reporting Services Configuration
Manager

= SQL Server 2014 Reporting Services
Configuration Manager

Folders
Promark services >
Services >
Settings
= View lncal servires N

jel serwces[

2. Busque NicelLabel Proxy Service 2019.

Services = B8
File Action View Help
e |FE e HmE > e 0w
 Services (Local) || Name - Description  Status  StatupType  Log OnAs ~
“ Nalpeiron Licensing Service Nalpeiron Li.. Running ~ Automatic  Local Syste..
. Net.Tcp Port Sharing Service Providesabii. Running Automatic  Local Service
% Netlogon Meinteinsa .. Running Automatic  Local Syste..
 Nebwork Access Protection Agent The Networ Manual NetworkS,
Network Connected Devices Auto-Setup Network Co. Manusl (Trg...  Locsl Service
 Network Connection Broker Brokers con... Running  Manual (Trig... Local Syste
‘. Network Connections Manageso.. Running  Manual Local Syste.
 Network Connectivity Assistant Provides Dir Manual (Trig... Local Syste.
. Network List Service Identifiesth... Running  Manual Local Service
‘. Network Location Auareness Collects an...  Running  Automatic  Networks.
“ Network Store Interface Service This senvice... Running  Automatic  Local Service
“ NiceLabel 2017 Automation Service Service for . Automatic  Local Syste.
“ Nicelabel 7 Proxy Service Service for c.. Automatic  Local Syste.
Nicelabel Automation Service 2019 Servicefor.. Running Automatic  GALAXV\u.
NiceLabel Database Connector 2017 NicelsbelD... Running Avtomatic  Local Syste
% NiceLabel Proxy Senvice 2019 Serviceforc.. Rumming  Automatic  GALAXV\U..
,NiceLabel Web Printing Prosy Sert Serviceforc.. Running Automatic  Local Syste
, NiceLabelEPMProxyService '\l Senviceforc.. Running Automatic  Local Syste
', Office Source Engine Saves install Manual Local Syste.
', Offline Files The Offline Manual (Trig... Local Syste.
", Optimize drives Helps the c Manual Local Syste
. OracleMTSRecoveryService Running  Automatic  Local Syste,
. OracleRemExecServiceV2 Manual Local Syste..
“, Peer Name Resolution Protocol Enables serv.. Manual Local Service
Peer Networking Grouging Manual Local Service
Pecr Networking Identity Manager Manual Local Service
 Performance Counter DLL Host Manual Local Service
,Performance Logs & Alerts Manual Local Service v
Extended ), Standard

3. Haga clic con el botén derecho en el servicio y haga clic en Reiniciar.

NOTA: Siel problema con este servicio persiste, intente ejecutarlo con la cuenta de
su sistema local. Haga clic con el botdn derecho en el servicio y vaya a la pestaia
Propiedades > Inicio de sesion. Inicie sesiéon usando la Cuenta del sistema local.

4. Reinicie NicelLabel 2019.
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“No podemos ejecutar NicelLabel Designer”

Descripcion:

Cuando intenta activar su licencia de NicelLabel, la activacidon se detiene e informa un error con
este titulo: "No podemos ejecutar NiceLabel Designer”.

g We cannot run NicelLabel Designer
Micelabel Designer cannot run because Nicelabel Proxy Service 2019 is nat running.

- Please open Windows Services and make sure Nicelabel Proxy Service 2019 is
running.

If this fails, please contact your system administrator,

Causa:

Si tiene una licencia para multiples usuarios, sus aplicaciones NicelLabel instaladas en diferentes
computadoras comunican la informacion de la licencia mediante NiceLabel Proxy Service 2019.
Si este servicio se detiene en una de las computadoras, no puede iniciar NiceLabel 2019
Designer.

Solucioén:
Inicie el servicio NiceLabel Proxy Service 2019:
1. Abralos Servicios en sucomputadora.

ings.

All Apps Decuments Settings Photos More v Feedback
Best match = 1201¢
Services
> 19,
Desktop app L P
oy

Apps
% Internet Information Services {I15) 5 Services

Manager Desktop app
& Component Services >
= Reporting Services Configuration 5

Manager
= SQL Server 2014 Reporting Services 5

Configuration Manager
Folders

Promark services >

Services > try to

10nt

Settings
= View lnral servires S

£ services
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2. Busque NicelLabel Proxy Service 2019.

b Services = B8

File Action View Help

G EEEN = D

& Services (Local) || Name - Description ~ Stetus  Startup Type  Log On As ~
4 Nalpeiron Licensing Service Nalpeiron Li.. Running  Automatic  Local Syste.
i, NetTep Port Sharing Service Provides abii. Runming Automatic  Locsl Service
i Netlogon Msintsins s .. Running Automatic  Local Syste
% Netwerk Access Protection Agent The Netuwor Manual Networks,
%, Netwerk Connected Devices Auto-Setup Network Co Manual (Trig...  Local Service
% Network Connection Broker Brokers con... Running Manual (Trig... Local Syste.
% Network Connections Menageso..  Running  Manual Local Syste
% Network Connectivity Assistant Provides Dir Menual (Trg...  Local Syste
i Network List Service Identifiesth. Running  Manual Local Service
 Network Location Awareness Collects an..  Running  Automatic ~ NetworkS...
% Network Store Interface Service This senvice ... Running  Automatic  Local Service
% NiceLabel 2017 Automation Senvice Service for . Automatic  Local Syste.
(i NiceLabel 7 Proxy Senvice Senvice for . Automatic  Local Syste.
%, NiceLabel Automation Service 2019 Servicefor.. Running  Automatic  GALAXV\U..
(%, NiceLabel Database Connector 2017 NicelabelD... Running Automatic  Local Syste
% NiceLabel Proxy Service 2019 4 Seniceforc.. Running Automatic  GALAXV\u..
%, NiceLabel Web Printing Prosy Sert Senviceforc.. Running Automatic  Local Syste
i NiceLabelEPMProwyService r\l Senviceforc.. Rumning Automatic  Local Syste
%, Office Source Engine Saves install Manual Local Syste.
5, Offfine Files The Offline .. Menual (Trig...  Local Syste..
%, Optimize drives Helps the c.. Manual Local Syste..
%, OracleMTSRecoveryService Running  Automatic  Local Syste.
7 OracleRemExecServiceV2 Manual Local Syste..
( Peer Name Resolution Protocol Ensbles serv. Manual Local Service
, Peer Networking Grouping Ensbles mul. Manual Local Service
(%, Peer Networking Identity Manager Provides ide. Manual Local Service
(%, Performance Counter DLL Host Enables rem.. Manual Local Service
i Performance Logs & Alerts Performanc Manual Local Service v
Extended ), Standard

3. Haga clic con el boton derecho en el servicio y haga clic en Iniciar.

4. Abra NicelLabel 2019.

NOTA: Siel problema con este servicio persiste, intente ejecutarlo con la cuenta de su
sistema local. Haga clic con el botén derecho en el servicio y vaya a la pestafia Propiedades
> Inicio de sesion. Inicie sesién usando la Cuenta local del sistema.

“Volver a activar la licencia”

Descripcion:

Cuando volver a activar su licencia de usuario unico NiceLabel 2019 en otra computadora, la
activacion le pregunta el motivo.

Activation Failed

Activating your license again

This license has already been activated, but you can activate your license again,

Please tell us why you are activating your license again:

Cancel

Causa:
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NiceLabel 2019 le permite repetir la activacién en otra computadora en caso de que no pueda
desactivar la licencia en la computadora principal. El motivo de esto puede incluir errores de
hardware, robo de computadoras o algo similar.

Solucion:

Repita el procedimiento de activacion. Escriba el motivo y haga clic en Activar. La activacion
esta completa.
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Si el problema persiste...

Si el problema de activacion de la licencia persiste incluso después de probar las soluciones
descritas, siga las sugerencias que se presentan a continuacion.

Borre la informacion de la licencia de su
computadoray vuelva a intentarlo

1. Inicie NiceLabel Proxy Service 2019.

2. Borre el archivo de licencia de NiceLabel 2019. Vaya a
c:\ProgramData\NiceLabel\NiceLabel 2019\ yborre License.db.

3. Modifique el archivo de configuraciéon del producto. Vaya a

c:\ProgramData\NiceLabel\NiceLabel 2019\yabraproduct.configen
cualquier editor de texto.

4. Borre los siguientes nodos XML, incluido su contenido:
<Activation>...</Activation>
<LmsCloud>... </LmsCloud>

<ControlCenter>... </ControlCenter>

5. Inicie NiceLabel Proxy Service 2019.

Se ha eliminado la informacién de su licencia. Intente activar su licencia nuevamente.

Enviar archivos de registro de rastreo al equipo
de soporte de NicelLabel

Sila solucidén no resuelve su problema, envie sus archivos de registro de rastreo de Nicelabel
2019 al soporte técnico de NicelLabel. Sus archivos de registro de rastreo incluyen detalles
esenciales que nos ayudan a encontrar soluciones a sus problemas.

Para recopilar sus archivos de registro de rastreo, ejecute NiceLabel 2019 en modo de rastreo:
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SUGERENCIA: Deshabilite el modo de rastreo después de resolver el problema. El modo de
rastreo ralentiza el procesamiento en su computadora. Habilite este modo solo cuando el
soporte técnico de NicelLabel esté trabajando con usted en la resoluciéon de problemas.
1. Cierre las aplicaciones de Nicelabel.
2. Abralos Servicios en sucomputadoray detenga:
« Nicelabel Proxy Service 2019
« NicelLabel Automation Service 2019 (si usa Automation)
3. Navegue hasta la carpeta Sistema: $PROGRAMDATA%\NiceLabel\NiceLabel 20109.
4. Realice una copia de seguridad del archivo product.config.

5. Abra el archivo product.config en un editor de texto. El archivo tiene una estructura
XML.

6. Agregue el elemento Common/Diagnostics/Tracing/Enabledy asigne el valor
Verdadero.

EJEMPLO:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<configuration>
<Common>
<Diagnostics>
<Tracing>
<Enabled>Verdadero</Enabled>
</Tracing>
</Diagnostics>
</Common>

;}éonfiguration>
7. Inicie NicelLabel Proxy Service 2019.

8. Inicie la aplicacién de Nicelabel.

NOTA: Después de guardar el archivo product.config, NiceLabel 2019 aplica
autométicamente la configuracion.

Los archivos de rastreo (*extension .LOG ) aparecen en la carpeta
$PROGRAMDATA%\NiceLabel\NiceLabel 2019 Sistema.
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Contactar al soporte técnico

Abra los casos de soporte técnico de NicelLabel en linea:

Vaya a: https://www.nicelabel.com/support/technical-support

Contacte al soporte técnico de NiceLabel en suregion:

Soporte técnico en Europa, Medio Oriente y Africa (EMEA)

+386 4 280 50 93 | support@nicelabel.com

Soporte técnico en América del Norte y América del Sur

+1 262 784 2466 | support.americas@nicelabel.com

Soporte técnico en Alemania

+49 6104 6899 860 | support@nicelabel.de

Soporte técnico en China H1[E

+86 21 6249 0371 | support@nicelabel.cn
(Inglés y mandarin)

Soporte técnico en Asia-Pacifico (APAC)

+86 21 6249 0371 | apachelpdesk@nicelabel.com
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