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lhre Lizenz aktivieren

Um Ihre NiceLabel Anwendungen zu aktivieren, brauchen Sie den Schlussel, den Sie nach dem
Kauf von lhrem NicelLabel Handler per E-Mail erhalten haben.

Der E-Mail-Anhang mit dem Aktivierungsschliissel sieht folgendermaBen aus:

PRODUCT INFORMATION

PowerForms Suite 5 printers Version upgrade - SMA

Congratulations on your purchase of NiceLabel
Software Maintenance Agreement (SMA) Informaton

........

Kopieren Sie diesen Schliissel
und fiigen Sie ihn ein,um zu
aktivieren

Logs nomaion and notces velstie s soew

upgrade
For upgrades inside a major release, users can downioad and install new versions
of the software from NiceLabel web page: www.nicelabel.com
For major upgrades (6g. v6 -> v2017) user must request  free upgrade key by
contacting NiceLabel on premiumsuppori@nicetabel com
Technical
Torequesttechrical suppart pesse vt s nicastel convacoon remum and
choose the desired support
f you have mqmqﬁmmwmmmmms
Nocel abel office or partner that you purchased SMA from.

Other useful links:
Webste: www nicelabel com

Oviver Gownload: e [icgbet comoerdompuervus ivery

www.nicelabel.com

NiceLabel Anwendungen aktivieren

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass lhre Internetverbindung funktioniert, wahrend Sie
NicelLabel 2019 aktivieren oder deaktivieren.

So aktivieren Sie lhre NiceLabel Lizenz in Designer, Automation oder Drucken:
1. Flhren Sie lhre NiceLabel 2019 Anwendung aus.

2. Das Fenster fir die NiceLabel 2019 Aktivierung wird gedffnet. Wenn Sie bereits eine
Testversion ausfilhren, gehen Sie auf Datei>Uber>lhre Lizenz aktivieren. Klicken Sie
auf Aktivieren.

3. Der Aktivierungsdialog wird ged6ffnet.

« Fugen Sie Ihren Lizenzschlissel (aus der E-Mail, die Sie nach dem Kauf erhalten
haben) in das Lizenzschlisselfeld ein.

« Geben Sie lhre Benutzerinformationen ein.



4. Klicken Sie auf lhre Lizenz aktivieren. Ihre Kopie von NiceLabel 2019 ist bereit.

HINWEIS: Wenn Sie eine Nur-Drucken-Lizenz kaufen, aktivieren Sie lhre Lizenz in NiceLabel
Drucken. Wenn Sie versuchen, Ihre Nur-Drucken-Lizenz in Designer oder Automation zu
aktivieren, wird die Lizenz als unglltig angezeigt.

So aktivieren und registrieren Sie lhre NicelLabel Lizenz in Control Center:
1. Gehen Sie auf Verwaltung > Lizenzen.
2. Klicken Sie auf Neues Produkt aktivieren. Die Lizenzaktivierungs-Seite wird ge6ffnet.

3. Fugen Sie Ihren Lizenzschlissel (aus der E-Mail, die Sie nach dem Kauf erhalten haben) in
das Lizenzschlisselfeld ein.

4, Geben Sie lhre Benutzerinformationen ein.

5. Klicken Sie auf Weiter. Inr Control Center ist bereit.

Aktivieren per Control Center

Wenn Sie das NicelLabel Etikettenmanagement-System (LMS) in lhrem Unternehmen (Vor-Ort-
LMS) ausfiihren, kdnnen Sie Ihre Kopie von NiceLabel 2019 durch Verbindung mit Ihrem Control
Center aktivieren. Dadurch wird lhre NiceLabel 2019 Installation auBerdem mit dem Control
Center verbunden, welches dadurch Teil des LMS Ihres Unternehmens wird.

HINWEIS: Sie kénnen lhre Kopie von NiceLabel 2019 nicht anhand eines inaktiven Control
Center verbinden und aktivieren. Aktivieren Sie zuerst Ihr Control Center.

HINWEIS: Fur die Aktivierung per Control Center missen Sie NicelLabel 2019 Version 2019.2
oder neuer installieren.

1. Fihren Sie Ihre NiceLabel 2019 Anwendung aus.

2. Das Fenster fir die NiceLabel 2019 Aktivierung wird geéffnet. Wenn Sie bereits eine
Testversion ausfilhren, gehen Sie auf Datei>Uber>lhre Lizenz aktivieren. Klicken Sie
auf Aktivieren.

3. Geben Sie die URL-Adresse lhres Control Center ein. Um zu prifen, ob der Zugriff auf Ihr
Control Center maglich ist, klicken Sie auf Verbindung priifen.

« Das Fenster Verbindung priifen wird gedffnet.

« Die Statusanzeige teilt Ihnen mit, ob der Zugriff auf Ihr Control Center méglich ist
oder nicht.



Check your connection

Your address is correct
We can access "Control Center”

We can access document storage

Sie sind bereit fiir die
Aktivierung.

If you still can't connect, contact your system administrator or support,

Close

HINWEIS: Um die Verbindung zu lhrem Control Center herzustellen, brauchen
Sie eine Internetverbindung. Wenn sich lhr Control Center hinter einer Firewall
befindet, 6ffnen Sie die ausgehenden Ports.

Klicken Sie auf Verbinden. Ihr NiceLabel 2019 ist jetzt aktiv und einsatzbereit.

Wichtig! Wenn Ihr Control Center die Anwendungs-Authentifizierung nutzt, wird zuerst
das Anmeldefenster angezeigt. Authentifizieren Sie sich anhand Ihrer Control Center
Zugangsdaten.

Application authentication

Log in to use the application:
User name: admin

Password: senee

Cancel




lhre Label Cloud aktivieren

Sie kdnnen auf das NiceLabel Control Center (Dokumentenmanagement-System) tber die
Cloud von jedem lokalen Standort aus zugreifen, indem Sie lhre vorhandenen
unternehmensinternen Zugangsdaten (d. h. Azure Active Directory) oder lhr persénliches
Microsoft- oder Google-Konto nutzen.

Ihr Administrator kann Inr Abonnement aktivieren, indem er sich beim Label Cloud Konto
anmeldet:

1. Melden Sie sich bei Ihrer Label Cloud an.

2. Flugen Sie Gruppen von Benutzern Uber Azure Active Directory hinzu oder laden Sie
Benutzer einzeln Gber ihre personlichen Microsoft- oder Google-Konten ein.

3. Weisen Sie den hinzugefligten Label Cloud Benutzern Zugriffsrollen zu.
All lhre autorisierten Benutzer kénnen Label Cloud jetzt nutzen.

Details zur Aktivierung von Label Cloud finden Sie im Leitfaden Erste Schritte mit Label Cloud.



https://www.nicelabel.com/resources/files/doc/user-guides/NL2019/Label Cloud Getting Started/ug-NiceLabel_LabelCloud_GettingStarted-en.pdf

So funktioniert die NicelLabel
Lizenzierung

NiceLabel Lizenzen sind unbefristet. Es gibt zwei Lizenzierungsoptionen:

1. Einzelbenutzer. Mit dieser Lizenz kbnnen Sie eine Instanz von NiceLabel auf einem
Computer ausfiihren. Sie kdnnen mit diesem Computer eine unbegrenzte Anzahl von
Druckern nutzen.

2. Mehrbenutzer. Mit dieser Lizenz kénnen Sie eine unbegrenzte Anzahl von NicelLabel
2019 Instanzen auf einer unbegrenzten Anzahl von Computern ausfiihren, sofern diese
Computer miteinander kommunizieren kénnen und derselben Domain angehdéren. Die
Anzahl von Druckern, die Sie nutzen kénnen, wird jedoch durch die Anzahl der in lhrer
Lizenz enthaltenen ,Druckerplatze” begrenzt. All lhre Computer nutzen denselben
LizenzschlUssel.

Wenn lhre Mehrbenutzer-Lizenz die Anzahl von Druckerplatzen regelmaBig Uberschreitet,
sollten Sie ein Lizenzupgrade kaufen.

Lizenzierte Drucker zahlen

Alle NiceLabel 2019 Mehrbenutzer-Anwendungen zéhlen die verwendeten Drucker in der Liste
Lizenzierte Drucker, wo sie nach Druckernamen sortiert sind. Wenn ein Drucker sieben Tage
lang nicht genutzt wird, entfernt NiceLabel 2019 ihn automatisch von der Liste. Dies gibt einen
Druckerplatz fir einen anderen Drucker frei.

Um eine eindeutige Kennung fur jeden Drucker zu erstellen, verwendet NiceLabel 2019 eine
Kombination aus:

« Dem Druckermodellnamen. Der Modellname ist im Druckertreiber fest codiert. Benutzer
kdnnen diesen Namen nicht andern.

o Dem Druckerstandort. Wie der Drucker mit Inrem Computer verbunden ist, ist fiir die
Zahlung der Lizenzen irrelevant. NiceLabel 2019 Identifiziert den Drucker anhand von:

o IP-Adresse bei Netzwerkdruckern

« Arbeitsplatzrechner + Schnittstelle, wenn der Drucker lokal verbunden ist



HINWEIS: Um die ununterbrochene Freigabe von Mehrbenutzer-Lizenzinformationen zu
garantieren, erfordert NiceLabel 2019 das Offnen der Ports 6772 und 6773 auf lhrem
Computer. Wenn Sie eine NiceLabel Anwendung starten, sendet der NiceLabel Proxy
Service 2019 Ubertragungspakete an diese beiden Ports und empfangt Antworten von allen
anderen NiceLabel Anwendungen in Ihrer Etikettierungsumgebung.

Ein Drucker zahlt als einzelner Drucker, wenn:

o Mehrere Computer die IP-Adresse desselben freigegebenen Netzwerkdruckers nutzen.

« Ein anderer Arbeitsrechner ebenfalls einen lokal verbundenen Drucker freigibt und
nutzt.

o= NicePrinter 1200dpi Properties

General | Sharing | Ports | Advanced | Color Managsment | Security | Driver settings | About

- My custom printer nam| ‘
-
Location: Sie kdénnen den
Comment: Druckernamen andern
v
Model: NicePrinter 1200dpi
Features '
Color: No
Double-sided: No «y Fest codierter Modellname
Staple: No

Speed: Unknown

Maximum resolution: 203 dpi

Preferences.. Print Test Page

G| [ oy

HINWEIS: Die Namen der Druckermodelle sind im Druckertreiber fest codiert. Sie kbnnen
diese Namen nicht andern. Druckernamen kénnen geéndert werden.

HINWEIS: Wenn Sie Uber mehr als einen lokalen Port auf einen Drucker zugreifen, gilt dies als
mehrere Drucker. Wenn Sie von einem lokalen Port zu einem anderen wechseln (z. B. von
LPT1 zu USB) und drucken, zéhlt dies als mehrere Drucker.

Drucker in Web Printing zahlen

Um lhre Etiketten oder Losungen mit externen Partnern auBerhalb lhrer LMS-Umgebung zu
teilen, kbnnen Sie Web Printing verwenden. NiceLabel Gbernimmt diese Drucker in lhre Liste
der lizenzierten Drucker. Jeder genutzte Drucker nimmt einen Lizenzplatz ein.



Lizenzplatze reservieren

Nutzen Sie die Druckerreservierung fur Ihre geschaftskritischen Drucker. Die reservierten
Drucker sind immer bereit zum Drucken. Durch Hinzufligen anderer Drucker werden die
reservierten Drucker nicht von der Liste der lizenzierten Drucker entfernt.

HINWEIS: NicelLabel 2019 Entfernt die nicht reservierten und nicht verwendeten Drucker
nach sieben Tagen automatisch von der Liste Lizenzierte Drucker.

Um Drucker in NiceLabel Designer, Automation und Drucken zu reservieren oder die
Reservierung aufzuheben:

1. Gehen Sie auf Datei > Optionen > Lizenzierte Drucker. Die Tabelle Lizenzierte
Drucker wird geo6ffnet.

2. Aktivieren/Deaktivieren Sie Reserviert fir lhre Drucker.

Folders

Language

Global Variables

Control Center
Automation

Designer

Details on Licensed Printers
Number of printers allowed by license: 60
Number of used printers in last 7 days: 4

Options

Videgjet 2320 UROS)
ZEBRA R110%i4 203dpi RFID (ZE.. | UROS)
ZEBRA ZQ320 ZPL UROS)

Printer = Location

Lest Used
Now
Now
2 days ago

Permissions

] This workstation can only use reser

rved printers

oK Cancel

Soreservieren Sie Drucker im Control Center bzw. heben die Reservierung auf:

1. Gehen Sie auf Drucker-Registerkarte > Lizenzierte Drucker. Die Tabelle Lizenzierte
Drucker wird geotffnet.

2. Wahlen Sie Ihre Drucker aus und klicken Sie auf die Schaltflaiche Drucker reservieren
bzw. Reservierung fiir Drucker aufheben.

Control Center

# Overview @ Documents @ Applications [ENNEE © History & Analytics 98 Administration

& Al Printers
A Printers with Errors
W Printing now
P Ready to Print

1l Paused Printers

+ Add printer group..

> Tiflex HRP R3 700

» ¥ Videojet 2320

ZEBRA R110Xi4 203dpi RFID
(ZEBRA R110Xi4 203dpi)

Q

Port Last Used
LPTE: 5 days ago

comt: 5 days ago

LPT1 5 days ago

B @Hep

Reserved

Yes

No

No




HINWEIS: Sie kdnnen Drucker nicht mit sofortiger Wirkung von Ihrer Liste der lizenzierten
Drucker entfernen. Damit sie von der Liste entfernt werden, durfen Sie sie sieben Tage lang
nicht verwenden. Nach sieben Tagen entfernen NiceLabel Anwendungen die betreffenden
Drucker automatisch von der Liste.

Verwendung zu vieler Drucker

Eine Mehrbenutzer-Lizenz erméglicht Innen die Verwendung der gekauften Anzahl von
Druckerplatzen. Wenn Sie diese Anzahl Gberschreiten, aktiviert NiceLabel 2019 einen 30-
tagigen Ubergangszeitraum. In diesem Zeitraum erhalten Sie die doppelte Anzahl von
Lizenzplatzen zum Drucken, selbst wenn Sie Ihr Lizenzkontingent zeitweise Uberschreiten.

Nicht verwendete Drucker werden nach sieben Tagen von der Liste lizenzierter Drucker
entfernt. Dies verringert die Anzahl aktiver Drucker und gibt Lizenzplatze frei.

Wenn nach Ende des Ubergangszeitraums die Druckernutzungs-Liste immer noch mehr
Drucker als Lizenzplatze enthalt, wird die Anzahl verfigbarer Drucker automatisch auf das
Lizenzkontingent reduziert. Aktiver Druckerplatze bleiben nur fir die zuletzt verwendeten
Drucker bestehen.

Wenn Sie eine groBere Anzahl von Druckern nutzen missen, kaufen Sie ein Upgrade fir lhre
Lizenz. Andernfalls missen Sie nur warten, bis Ihr nicht verwendeten Drucker nach sieben
Tagen von der Liste der lizenzierten Drucker entfernt werden.

Domains und NicelLabel Lizenzen

Wenn Sie das NicelLabel Vor-Ort-LMS auf lhren eigenen Geraten hosten, missen alle Instanzen
Ihrer Mehrbenutzer-Lizenz derselben Domain oder Arbeitsgruppe angehdren.

Wenn Sie separate Domains haben missen, kdnnen Sie dieselbe Mehrbenutzer-Lizenz nur
verwenden, wenn Sie zuvor ein bidirektionales Vertrauensverhaltnis zwischen Ihren Domains
herstellen.

NiceLabel Anwendungen nutzen einen Proxy-Dienst, um die Mehrbenutzer-Lizenzinfomationen
zu Ubermitteln:

« Computer mit NiceLabel Designer, NiceLabel Print, and NiceLabel Automation nutzen den
NiceLabel Proxy Service 2019 auf jedem Rechner. Offnen Sie den Port 6772 TCP/UDP
fur eingehende Kommunikation.
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o Computer mit NiceLabel Control Center nutzen den NiceLabelEPMProxyService und
Port 6773 TCP/UDP fir eingehende Kommunikation.

Computer, auf denen sowohl Designer als auch Control Center installiert sind, nutzen sowohl
NiceLabel Proxy Service 2019 als auch NiceLabelEPMProxyService, um eingehenden
Datenverkehr an Ports 6772 und 6773 TCP/UDP zuzulassen.

Verteilte Mehrbenutzer-Lizenzen aktivieren

In globalen Produktionsumgebungen mit Benutzern auf der ganzen Welt benétigen Sie einen
zentralen Speicher fir Ihre Etiketten und zugehérige Dateien. Dank dem NicelLabel LMS kénnen
all lhre Druckeinrichtungen dieselben Dateien verwenden.

Label Cloud

Die NiceLabel Label Cloud ist eine Best-Practice-Losung fur verteilte Standorte. Zur
Implementierung der Label Cloud bendétigen Sie keine Lizenzaktivierungen und missen auch
keine bidirektionalen Vertrauensbeziehungen fir Ihre Benutzer einrichten. lhre Label Cloud
wickelt die Lizenzierung zentral ab.

NiceLabel Anwendungen an mehreren Standorten nutzen

Um dieselbe Mehrbenutzer-Lizenz an allen Standorten zu verwenden, benétigen Sie eine
routbare Verbindung zwischen lhren Standorten. Nutzen Sie eine VPN-Verbindung, sodass
NiceLabel Clients die Lizenzinformationen standortibergreifend austauschen kénnen.

Web-Client

Web Printing erméglicht es lhnen, lhre Druckldsungen an entfernten Standorten einzusetzen.
Ihre entfernten Partner drucken mit lInren Web-Clients. Die Nutzung von Web-Client erfordert
keine Lizenzaktivierung. Es missen auch keine Ports gedffnet werden. Verwendete Drucker
werden jedoch von lhrem Lizenzkontingent abgezogen.

NiceLabel LMS in DevOps

Wenn Sie in DevOps-Umgebungen arbeiten, mdchten Sie vermutlich die Funktionalitat Ihres
NiceLabel LMS testen, bevor Sie es implementieren.

Normalerweise beinhalten NiceLabel LMS Implementierungen zwei Schichten - eine fir
Entwicklung und Tests und eine andere fiir die Produktion. In komplexeren Szenarien kénnen
Unternehmen auch eine separate Schicht fur Qualitatssicherung einsetzen.

11



Dateilibertragungen und die Ubermittlung von Anderungen zwischen Schichten sind ein
automatisierter Prozess.

NiceLabel empfiehlt Innen, eine separate Lizenz fur jede Umgebung zu nutzen. Dadurch
gewahrleisten Sie einen unabhéangigen Betrieb lhrer Schichten, ununterbrochene Produktion
sowie kontrollierte Systemwartung.

NicelLabel LMS Enterprise umfasst zwei Lizenzen:
o Eine Lizenz fir die Produktionsschicht

« Eine Lizenz flr die Entwicklungs-/Testschicht

12



Offline-Lizenzaktivierung

HINWEIS: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie NiceLabel 2019 auf Computern ohne
Internetzugang aktivieren.

HINWEIS: SchlieBen Sie den Lizenzaktivierungs-Dialog nicht, wahrend Sie den
Aktivierungscode auf einem anderen Computer mit Internetzugang erzeugen. Wenn Sie ihn
schlieBen, missen Sie den Vorgang mit einem neuen Registrierungs-Code wiederholen.

So aktivieren Sie Ihre NiceLabel Lizenz in Designer, Automation oder Drucken offline:
1. Offnen Sie Datei > Uber > lhre Lizenz aktivieren. Der Aktivierungsdialog wird geéffnet.

2. Klicken Sie auf Offline aktivieren. Das Aktivierungs-Dialogfenster wird erweitert.

Nicelabel 2019 Activation

Enter the information below to activate your

product.
License Key:
Multiple licenses were discavered on the netwark. Select an existing license key or
enter a new one.
Mame: User Name
Company: Company Name
Country: United States -
Email: name@company.com

Notify me about software updates

By submitting this form you agree to our Privacy policy.

Internet connection is required for online product activation. Clic activate offline if the Internet connection is not

available.

Es enthalt zwei weitere Felder — Registrierungs-Code und Aktivierungscode.

Nicelabel 2019 Activation

Enter the information below to activate your

product.
License Key:
Multiple licenses were discovered on the netuwork. Select an existing license key or
enter a new one.
Name User Name
Company Company Name
Country: [United States =
Email name@company.com

Notify me about software updates
Registration Code: = = = =

Activation Code: - -

Activation code is required for offiine activation. Use a device with Intemet connection to get the key on Nicelabel Activation
web page, or call Nicelabel support,
To get the Activation code using 2 mobile device:

Click here to open a window that displays barcode. Scan it using a mobile device with Internet access.
Enter the cade in the Activation cade field.

To get the Activation code using a computer with Internet connection:
Click here to copy the web activation link to your clipboard.
Paste the link in web browser ta open the Nicelabel Activation web page.
Complete the registration process, write down the Activation cade, and enter it in the Activation code field.

By submitting this form you agree to our Privacy policy.

13



o Der Registrierungs-Code erzeugt den Aktivierungscode auf der Webseite fur die
LizenzschlUsselaktivierung. Sie kédnnen auf zwei Arten auf diese Seite zugreifen:

1. Greifen Sie auf die Webseite Lizenzschliisselaktivierung per Barcode zu.
Klicken Sie auf den Link im ersten Absatz, um ein separates Fenster mit dem
Code zu 6ffnen. Scannen Sie sie auf einem Mobilgerat mit
Internetverbindung. Sie werden auf eine Webseite in lhrem mobilen
Browser geleitet. Geben Sie lhren Aktivierungscode ein (siehe folgendes

NiceLabel 2019 Activation X
Enter the information below to activate your
product.
License Key:
Multiple licenses were discovered en the network. Select an existing license key or
enter a new one.
Company:
Country
Email

Notify me about software}
Registration Code:

Activation Code:

Activation code is required for offline activation. Use a devi

web page, or call NiceLabel support.

Jo get the Activation s e
indow barcode, Scan f using
nter the code in the Activatis 3
To get the Activation code using a computer with Internet connection:
Click here to capy the web activation link to your clipbard.

Paste the link in web browser to epen the NiceLabs
Complete the registration process, write down the Activation code, and enter it in the Activation code field.

By submitting this form you agree to our Privacy policy Activate Your License

2. Umdie LizenzschlUsselaktivierungs-Webseite auf einem anderen Computer
mit Internetzugang zu 6ffnen, 6ffnen Sie den entsprechenden Link. Damit
kopieren Sie den Link zur Webseite fur die Lizenzschliisselaktivierung in
die Zwischenablage. Offnen Sie diesen Link auf einem Computer mit
Internetverbindung.

Die Webseite wird automatisch mit lhren Lizenzinformationen ausgefillt.

14



e @ nttps://wwwnice.. O = @ C || @ License Key Activation

License Key Activation

Welcome to the Nicelabel activation site. Please copy the data from your Nicelabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key:

Registration Code:

Name: |User Name

Company: |(Company Name

E-mail: [name@company.com

Notify me about software updates
* - required

*
*
|
|

Country: |United States v |*
)y

Klicken Sie auf Aktivieren, um Inren Aktivierungscode zu erzeugen.

Verwenden Sie lhren Aktivierungscode auf dem Computer ohne
Internetzugang, um die Software zu aktivieren.

Y

@ & https:/wun2nice.. 2 - @ & | @ Key Number Activation

License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the NiceLabel Activation dialog box.

Activation Code:

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

3. Flugen Sie Ihren Aktivierungscode ein und klicken Sie auf lhre Lizenz
aktivieren, um lhre aktivierte Kopie von NiceLabel 2019 zu verwenden.

HINWEIS: Falls Sie keinen Zugriff auf Computer mit Internetverbindungen haben,
wenden Sie sich an den NiceLabel Support. Sie erhalten einen Aktivierungscode auf
Basis Ihres Registrierungs-Codes.

So aktivieren Sie das Control Center offline:

15



1. Offnen Sie Ihr Control Center und gehen Sie auf die Verwaltung > Lizenzen.
Klicken Sie auf Neues Produkt aktivieren.
Kopieren Sie Ihren Lizenzschliisse aus der E-Mail, die Sie von NicelLabel erhalten haben.

Flgen Sie Ihren Schliissel in das Lizenzschliissel-Feld ein.

o > w0 N

Geben Sie Inre Benutzerinformationen ein.

o

Klicken Sie auf den Link zur Aktivierungs-Webseite. Wenn das Browserfenster geéffnet
wird, notieren Sie die vollstdndige Adresse.

Nice! Control Center » Otielp

LAV @5 Administration

License Key:
Registration Number

Activation Code: *

If your computer is connected to the internet you can press the automatic activation button and the wizard will try to activate the
product by itself.

Activation Code can also be acquired through the publisher's Activation Web page on
nicelabel.com/NLLI L P

Automatic Actvation

Previous Finish

Gffnen Sie diesen Link auf
einem Computermit
Internetverbindung

7. Gehen Sie an einen anderen Computer mit Internetverbindung. Offnen Sie die
Aktivierungs-Webseite in Ihrem Browser.

8. Die Aktivierungs-Webseite wird automatisch mit lhren Lizenzinformationen ausgefiillt. Sie
kénnen lhre hier angegebenen personlichen Informationen bearbeiten.

License Key Activation

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key:
Registration Code:
Mame:

Company:
Country:

E-mail:

Notify me about software updates
* - required

ACTIVATE || RESET
9. Klicken Sie auf Aktivieren, um lhren Aktivierungscode zu erzeugen. Die Seite mit lhrem

Aktivierungscode wird geotffnet. Notieren Sie lhren Aktivierungscode, umihn auf Inrem
Offline-Computer zu verwenden.
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License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the MicelLabel Activation dialog box.

Activation Code: = i b -

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

HINWEIS: SchlieBen Sie den Lizenzaktivierungs-Dialog nicht, wahrend Sie den
Aktivierungscode auf einem anderen Computer mit Internetzugang erzeugen. Wenn

Sie ihn schlieBen, missen Sie den Vorgang mit einem neuen Registrierungs-Code
wiederholen.

HINWEIS: Falls Sie keinen Zugriff auf Computer mit Internetverbindungen haben,
wenden Sie sich an den NiceLabel Support. Sie erhalten einen Aktivierungscode auf
Basis Ihres Registrierungs-Codes.

10. Gehen Sie wieder an den Offline-Computer, auf dem Sie Control Center aktivieren. Fligen
Sie Inren Aktivierungscode in das Aktivierungscode-Feld ein.

11. Klicken Sie auf Beenden. Inr Control Center wird offline aktiviert.
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Upgrade lhrer Lizenz

Upgrade von Lizenzen in Designer, Automation
und Drucken

Um ein Lizenz-Upgrade durchzufiihren, sind keine (Neu)Installationen der Software erforderlich.
Sie arbeiten mit Inhrer aktuell installierten Version von NiceLabel 2019 weiter.

Um eine vorhandene Lizenz upzugraden, werden folgende zwei Schlissel benétigt:

« 25-stelliger Lizenzschlissel fir die installierte Edition. Sie haben diesen Schllissel nach
dem Kauf Ihrer Kopie der NiceLabel Software erhalten.

o Der 25-stellige Software-Upgrade-Schlissel. Mit diesem Schliissel fihren Sie das
Upgrade lhrer aktuellen Edition der NiceLabel Software durch.

Nach dem Upgrade wird der ,alte” Softwareschllissel deaktiviert.

Fr NiceLabel 2019 sind drei Arten von Upgrades erhaéltlich. Lesen Sie die folgenden
Abschnitte:

o Produkteditions-Upgrade: Diese Art Upgrade erweitert den Funktionsumfang und die
Nutzungsmoglichkeiten des Produkts.

« Versions-Upgrade: Wenn Sie noch NicelLabel 2017 verwenden und ein Upgrade auf
NiceLabel 2019 durchfiihren méchten, verwenden Sie diesen Upgrade-Typ.

« Upgrade der Druckeranzahl: Die Nutzung von NicelLabel 2019 Produkten wird nach Anzahl
der verbundenen Drucker lizenziert. Diese Art Upgrade erhéht die erlaubte Anzahl von
Druckern, die mit der Software verwendet werden kénnen.

Normalerweise fihren Sie das Lizenz-Upgrade online durch. Falls kein Internet verfligbar ist,
fuhren Sie die Schritte fiir das Offline-Upgrade durch, die im Abschnitt Offline-Upgrade
beschrieben werden.

Produkteditions-Upgrade

Wenn Sie ein Upgrade auf eine hdohere Edition von NiceLabel 2019 durchfihren, zum Beispiel
von Designer Express auf Designer Pro, nutzen Sie das bereits auf lhrem Computer installierte
Produkt weiter. Die Installation und Aktivierung der neuen Edition erfolgt Gber die vorhandene
Edition.
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1. Gehen Sie auf Datei > Uber.
2. Klicken Sie auf Upgrade-Lizenz. Der Lizenz-Upgrade-Dialog wird geo6ffnet:

« Der aktuelle Lizenzschlissel wird automatisch in das Lizenzschliissel-Feld
eingetragen.

« Upgrade-Schliissel: Geben Sie den Upgrade-Schlissel ein.

Nicelabel 2019 Activation X

Enter the information below to upgrade your product.

License Key:

Upgrade Key: | *

Intermet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

3. Klicken Sie auf Upgrade-Lizenz. Ihre Kopie von NicelLabel 2019 wurde upgegradet. Sie
kénnen die neue Lizenz unter Uber > Lizenzinformation anzeigen.

Versions-Upgrade

NicelLabel verbessert unsere Anwendungen laufend. Fihren Sie ein Upgrade auf unsere
neueste Produktversion durch, um lhre Benutzererfahrung zu verbessern. Wenden Sie sich an
Ihren NicelLabel Handler, um Ihren Upgradeschlissel zu erhalten.

HINWEIS: Wenn Sie ein Upgrade lhrer Version durchfiihren, missen Sie lhrem NicelLabel
Handler den Lizenzschllssel Ihrer aktuellen Version geben.

HINWEIS: Wenn Sie ein Upgrade lhrer Version durchfiihren und die Anzahl erlaubter Drucker
erhdhen, sollten Sie auf jeden Fall zuerst Ihre Version und dann Ihre Anzahl von Druckern
upgraden. Siehe Upgrade der Druckeranzahl.

Es gibt zwei Upgrade-Optionen:

« Flhren Sie ein Upgrade lhrer vorhandenen Installation auf einem Computer oder auf
mehreren Computern durch.

« Installieren Sie NiceLabel 2019 auf einem Computer ohne vorherige Installation und
verwenden Sie lhren Upgradeschliissel zur Aktivierung.

Upgrade |Ihrer vorhandenen Installation

Wenn Sie Ihre vorhandene(n) Installation(en) mit einer Einzelbenutzer- oder Mehrbenutzerlizenz
fur NiceLabel aktiviert haben, fihren Sie das Upgrade anhand der folgenden Schritte aus:
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1. Nachdem Sie den Upgradeschliissel von Inrem NiceLabel Handler erhalten haben, laden
Sie die NicelLabel 2019 Installationsdatei herunter und fiihren Sie sie aus.

-

[ER Micelabel 2019 Setup
NicelLabel 2019 Update
The following actions will be performed on your system:

Update will remove the existing version and install a new one. Current user settings, files and
activation information will be preserved.

Klicken Sie auf Aktualisieren. Das Installationsprogramm entfernt Ihre aktuelle Version
und installiert die neueste.

HINWEIS: Die aktuellen Benutzereinstellungen, Dateien und
Aktivierungsinformationen bleiben wahrend des Upgrades erhalten.

2. Klicken Sie auf SchlieBen, wenn die Einrichtung abgeschlossen ist.

3. Starten Sie NiceLabel 2019. Das Fenster NiceLabel 2019 Aktivierung wird gedffnet.
Das LizenzschlUssel-Feld ist bereits mit Inrem LizenzschlUssel aus der vorherigen
Version ausgefilllt. Kopieren Sie den Upgradeschliissel aus der E-Mail, die Sie von Ihrem
NicelLabel Handler erhalten haben, und fiigen Sie ihn ein.

Nicelabel 2019 Activation X

Please upgrade your license. Geben Sie lhren
Upgradeschlissel |, .

Thank you for updating NiceLabel, To start working with the latest version, provide you

contact your NiceLabel partner, | ein
License Key: SEKPC- ! -
Upgrade Key: .- ~ *
Skip

Intermet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

4. Klicken Sie auf Upgrade-Lizenz. Jetzt ist das Upgrade Ihrer NiceLabel 2019
abgeschlossen. Sie kénnen die neue Lizenz unter Uber > Lizenzinformation anzeigen.

NiceLabel 2019 Mit Upgradeschliussel installieren und aktivieren

Wenn Sie eine Mehrbenutzerlizenz fir NiceLabel haben, méchten Sie NicelLabel 2019 vielleicht
auf weiteren Computern mit Upgradeschlissel installieren und aktivieren.
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Nachdem Sie den Upgradeschliissel von Inrem NiceLabel Handler erhalten haben, laden
Sie die NiceLabel 2019 Installationsdatei herunter und fiihren Sie sie aus.

FUhren Sie die Free Trial Setup aus.

Wenn Sie fertig sind, gehen Sie auf Datei > Uber und klicken Sie auf Ihre Lizenz
aktivieren. Das Fenster NiceLabel 2019 Aktivierung wird gedffnet.

Kopieren Sie Ihren Upgradeschliissel und figen Sie ihn in das Feld Lizenzschliissel ein.

HINWEIS: Sie kdnnen nicht Ihren ,alten” Lizenzschliissel in das Lizenzschliissel-Feld
eingeben. Bitte verwenden Sie den Upgradeschlissel fir NiceLabel 2019.

NiceLabel Designer - PowerForms - TRIAL MODE

New About

License Information

Selected product level

License ype
J— Actateyour e -
~ Fiigen Sie Ihren
. @sonn _
Enter the information below to” __vate your product.
Aot
[F— E——
" p—— —
it mation

ark Property of Ero Plus do.

By submiting i form you sgree to our Privacy polc

required for Clek

Die NiceLabel 2019 Aktivierungsfelder werden automatisch auf den eingefligten
Upgradeschlissel angepasst. Diese Felder zeigen die Lizenzinformationen, die Sie beim
Aktivieren Ihrer Kopie von NicelLabel 2017 verwendet haben.

Nicelabel 2019 Activation

Ihr
. . . /A Upgradeschliissel
Enter the information below to activate youv' p1
Upgrade Key: YUQ4A- 7
Multiple licenses were discovered on the network. Select an existing license key ar enter a new
one,
License Key: SEKPC-
Hame: Installation Guid : : :
ame peleeTan e ———" Lizenzierungsinfor
Company: Efficient Labeling mationen
Country/region: United States
Email: 1G@el.com

y me about software updates

By submitting this form you agree o our Privacy policy. Activate

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.
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5. Klicken Sie auf Aktivieren. Die Aktivierung ist abgeschlossen. Klicken Sie auf OK, um
NicelLabel 2019 neu zu starten, und beginnen Sie mit der Arbeit.

Upgrade der Druckeranzahl

Mit dieser Art Upgrade kdnnen Sie die Anzahl von Druckern erhéhen, die fir den Etikettendruck
zugelassen sind. Fuhren Sie die nachfolgend beschriebenen Schritte aus.

TIPP: Durch ein Upgrade der Druckeranzahl kénnen Sie ihre Druckumgebung an das
Wachstum Ihres Unternehmens anpassen. Die Druckkapazitdt muss lhrem geschéftlichen
Wachstum entsprechen — filhren Sie nur dann ein Upgrade durch, wenn Sie es bendtigen.
Nutzen Sie das folgende Verfahren, um die Anzahl erlaubter Drucker zu erhéhen.

1. Offnen Sie eine NiceLabel 2019 Anwendung.
2. Gehen Sie auf Registerkarte ,Datei” > Uber und klicken Sie auf Upgrade-Lizenz.

3. Der NicelLabel 2019 Lizenzaktivierungs-Dialog wird ge6ffnet.

« Lizenzschliissel: Im Feld ist der aktuell genutzte Lizenzschliissel bereits
eingetragen.

« Geben Sie den erworbenen Upgrade-Schiliissel ein.

Nicelabel 2019 Activation x

Enter the information below to upgrade your product.

License Key:

Upgrade Key:

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

4. Klicken Sie auf Upgrade-Lizenz. Die Anzahl zugelassener Drucker wurde erhéht. Sie
kénnen die neue Lizenz unter Uber > Lizenzinformation anzeigen.

Offline-Upgrade

TIPP: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie das Upgrade auf einem Computer ohne
Internetzugang durchftihren.

1. Gehen Sie auf Datei-Registerkarte > Uber.

2. Klicken Sie auf Upgrade-Lizenz. Der Lizenz-Upgrade-Dialog wird geo6ffnet. Der aktuelle
LizenzschllUssel wird automatisch in das Lizenzschliissel-Feld eingetragen.
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3. Klicken Sie auf den Link Offline aktivieren. Das Aktivierungs-Dialogfenster wird
erweitert.

Nicelabel 2019 Activation x

Enter the information below to upgrade your product.

License Key:

Upgrade Key: *

Intemet connection is required for online product activation. Clickfactivate offlinelif the Internet connection is not available.

Es enthalt nun zwei weitere Felder — Registrierungs-Code und Aktivierungscode:

Nicelabel 2019 Activation X

Enter the information below to upgrade your product.

License Key:

Upgrade Key:

The entered upgrade key will decrease the number of printers from 20 to 1.

Registration Code:

Activation Code: - - - - *

Activation cade is required for offline activation. Use a device with Internet connection to get the key on Nicelabel Activation web
page, or call Nicelabel support.

To get the Activation code using a mobile device:
Click here to open a window that displays barcode, Scan it using a mobile device with Internet access,
Enter the code in the Activation code field,

To get the Activation code using a computer with Internet connection:
Click here to copy the web activation link to your clipboard.
Paste the link in web browser to open the Nicelabel A
Complete the registration process, write down the Activ

aticn web page.
ion code, and enter it in the Activation code field.

« Registrierungs-Code: Automatisch erzeugter 25-stelliger Code, der die gekaufte
Kopie der Software identifiziert. Nutzen Sie den Registrierungscode auf zwei
Arten:Der

« Registrierungs-Code erzeugt den Aktivierungscode auf einer speziellen
Webseite flir das Lizenz-Upgrade. Um diese Webseite auf einem anderen
Computer mit Internetzugang zu 6ffnen, klicken Sie auf Link kopieren.
Dadurch wird der Link zur Webseite flr das Lizenz-Upgrade in die
Zwischenablage kopiert. Offnen Sie diesen Link auf einem Computer mit
Internetverbindung.

Wenn Sie die Lizenz-Upgrade-Seite 6ffnen, werden die Felder mit
Informationen zu Ihrer Lizenz automatisch ausgeftllt. Klicken Sie auf
Aktivieren, um den Aktivierungscode zu erzeugen.
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License Upgrade

Welcome to the Nicelabel activation site. Please copy the data from your NicelLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

0ld Key:| ]| |- || || *

Upgrade Key: - - ‘ - - *

Registration Number: - - - -

Name:|User Name |

®

Company:|Company Name |

Country:| United States =
E—mai|:| name@company.com| x |*
Notify me about software updates
* - required
ACTIVATE RESET

Verwenden Sie den Aktivierungscode auf dem Computer ohne
Internetzugang, um das Upgrade zu aktivieren.

License Upgrade

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to the
NiceLabel Activation dialog box.

ACivation Coda: s+ Rmesmhimino s e | o

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

HINWEIS: SchlieBen Sie den Lizenzaktivierungs-Dialog nicht, wéhrend
Sie den Aktivierungscode auf einem anderen Computer mit
Internetzugang erzeugen. Wenn Sie ihn schlieBen, missen Sie den
Vorgang mit einem neuen Registrierungs-Code wiederholen.

HINWEIS: Falls Sie keinen Zugriff auf Computer mit Internetverbindungen
haben, wenden Sie sich an den NicelLabel Support. Sie erhalten einen
Aktivierungscode auf Basis Ihres Registrierungs-Codes.

4. Klicken Sie auf Upgrade-Lizenz. Die Anzahl zugelassener Drucker wurde erhéht. Sie
kénnen die neue Lizenz unter Uber > Lizenzinformation anzeigen.
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Lizenz-Upgrade im Control Center

Upgrade von NiceLabel LMS Lizenzen

FUhren Sie ein Upgrade Ihrer Lizenz durch, um Ihren wachsenden Geschaftsanforderungen
gerecht zu werden. Es gibt zwei Arten von Lizenz-Upgrades:

« Produkteditions-Upgrades geben Inhnen mehr Funktionen und Méglichkeiten zur
Nutzung unserer Produkte.

« Upgrades lhrer Druckeranzahl erlauben Ihnen die Nutzung einer gréBeren Anzahl von
Druckern mit unseren Produkten. Verschiedene NiceLabel LMS Lizenzen hédngen von der
Anzahl von verbundenen Druckern ab.

Jedes Upgrade erfordert einen Upgrade-Schlissel. Nachdem Sie ein Upgrade bei lhrem
NiceLabel Handler oder auf der NiceLabel Website gekauft haben, erhalten Sie Ihren Upgrade-
Schlissel.

Um ein Upgrade lhrer vorhandenen Control Center Lizenz durchzufiihren, tun Sie Folgendes:
1. Offnen Sie einen Browser auf einem Computer mit Internetzugang.

2. Geben Sie die URL fiir das Control Center ein.

http://server/name

Dabeiist ,server” der Name des Computers, auf dem Sie Control Center installiert haben.
Gehen Sie auf Verwaltung > Lizenzen.

Wahlen Sie das Produkt fiir das Upgrade aus.

Klicken Sie auf Upgrade.

o o &~ W

Ihre Alte Schliilsselnummer und Ihre Registrierungsnummer werden automatisch
eingegeben. Geben Sie Inre Upgrade-Schliisselnummer ein, die Sie fiir lhr Produkt-
Upgrade erhalten haben.

7. Wenn Ihr Computer mit dem Internet verbunden ist, schlieBen Sie die Registrierung ab,
indem Sie auf Automatische Aktivierung klicken. Inr Aktivierungscodewird erzeugt, und
Ihre Produktlizenz ist aktiv.

Upgrade lhrer Control Center Version

TIPP: Planen Sie das Control Center Versions-Upgrade im Voraus, da es zu einer
Produktionsunterbrechung kommen kann. Fihren Sie das Upgrade durch, wéhrend Sie den
Etikettendruck pausieren kdnnen.
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Versions-Upgrade, wenn Control Center auf Ihrem Computer instal-
liert ist

Nutzen Sie diese Art von Upgrade, um die neueste Version von Control Center tber lhrer
vorhandenen Installation von Control Center 2017 zu installieren und zu aktivieren.

So fihren Sie ein Upgrade von Control Center 2017 auf 2019 durch:

1. Laden Sie die neueste Version von NiceLabel Control Center herunter und installieren
Sie sie.
« Nach Abschluss des Installationsvorgangs wird das inaktive Control Center 2019
in Inrem Browser geo6ffnet.

« Gehen Sie auf Verwaltung > Lizenzen.

« Das Lizenzschliissel-Feld ist bereits mit lIhrem Lizenzschlissel aus der vorherigen
Version ausgeflllt. Kopieren Sie Ihren Upgrade-Schliissel aus der E-Mail, die Sie
nach dem Kauf der Lizenz von Ihrem NiceLabel Handler erhalten haben, und fligen
Sie ihn ein.

2. Klicken Sie auf Automatische Aktivierung. Der Aktivierungscode wird automatisch
erzeugt und lhre Lizenz wird upgegradet.

o |hr Control Center 2019 ist bereit.

Nach Installation von Control Center 2019 verbleiben die Control Center 2017
Programmdateien auf Inrem Computer. Diese Dateien beeintrachtigen die Control Center 2019
Dateien nicht. Sie kdnnen sie auf lhrem Computer lassen oder spéter I6schen.

HINWEIS: Die Web.config Konfigurationsdatei fir Control Center 2019 ersetzt die Control
Center 2017 Web . config Datei. Bei der Installation wird das ,alte” Control Center 2017
Web.configin Web.backup umbenannt.

Versions-Upgrade nach einer Neuinstallation

Nutzen Sie diese Art von Upgrade, wenn Sie lhre NiceLabel Control Center 2017 Lizenz nach
einer neuen Installation von NiceLabel 2019upgraden méchten.

HINWEIS: Ein Upgrade lhrer 2017 Lizenz bei einer Neuinstallation von NiceLabel 2019 ist
insofern spezifisch, als dass Sie nur den ,alten” 2017 Lizenzschllssel und den neu
erhaltenen Upgrade-Schlissel haben. Um Ihnen in dieser Situation zu helfen, verwendet
Control Center automatisch lhren Upgrade-Schlissel als den erforderlichen ,neuen”
LizenzschlUssel fur die neueste Version von Control Center.

So fihren Sie ein Versions-Upgrade von Control Center anhand einer Neuinstallation durch:
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Laden Sie die neueste Version von NiceLabel Control Center herunter und installieren
Sie sie.

« Nach Abschluss des Installationsvorgangs wird das inaktive Control Center 2019
in Inrem Browser getffnet.

Gehen Sie auf Verwaltung > Lizenzen.

Klicken Sie auf Neues Produkt aktivieren. Kopieren Sie Ihren Upgradeschlissel in die
Lizenzschliissel-Felder. Control Center Erkennt den Upgrade-Lizenzschlissel und
benennt die Felder in Upgrade-Schliissel um.

1. User Information 2. Product Activation

License Key: ~

Name:

" Fugen Sie hier lhren Upgrade- |

Company:

Country United States Schiliissel ein
E-mail (nicht Ihren ,alten”
Notify me about software updates Lizenzschlﬂssel!).

Next ‘

Kopieren Sie Ihren NiceLabelControl Center 2017 Lizenzschlissel in die
Lizenzschliissel-Felder.

1. User Information 2. Product Activation

Upgrade key The entered key is upgrade key.

Enter a valid license key below.
License Key:

Name: Your User

Company NiceLabel Control Center erkennt den
Country: United States | T - Upgrade-Schliissel
E-mail youruser@niceia| Fligen Sie hier Ihren 2017

Notify me about software updates Lizenzschliissel ein.

Next ‘

Die Produktaktivierung-Registerkarte wird ge6ffnet. Wenn Ihr Computer mit dem
Internet verbunden ist, klicken Sie auf Automatische Aktivierung. Der Aktivierungscode
wird automatisch erzeugt und lhre Lizenz wird upgegradet. Ihr Control Center 2019 ist
bereit.

Wenn lhr Computer offline ist, besuchen Sie die Aktivierungs-Webseite. Der Link wird
Uber der Schaltflaiche Automatische Aktivierung angezeigt.

Die Aktivierungs-Webseite wird automatisch mit Ihren Lizenzinformationen ausgeftillt. Sie
kénnen |hre hier angegebenen personlichen Daten andern. Klicken Sie auf Aktivieren,
um lhren Aktivierungscode zu erzeugen. Die Seite mit Ihrem Aktivierungscode wird
geodffnet. Notieren Sie Ihren Aktivierungscode, umihn auf Inrem Offline-Computer zu
verwenden.
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Problembehebung beil Lizenzen
und Aktivierung

Die Informationen in diesem Abschnitt helfen lhnen, bekannte Probleme bei der Aktivierung
von Nicelabel Lizenzen zu I6sen.

Wenn Sie komplexere Probleme haben oder weitere Hilfe bendtigen, wenden Sie sich bitte an
unser Support-Team unter support@nicelabel.com.

SWir konnen lhre Einzelbenutzer-Lizenz nicht
aktivieren”

Beschreibung:

Wenn Sie versuchen, NiceLabel 2019 zu aktivieren, stoppt der Aktivierungsvorgang und gibt
einen Fehler mit dem Titel ,Wir kbnnen |hre Einzelbenutzer-Lizenz nicht aktivieren" aus.

Activation Failed

We cannot activate your single-user license

You can use your single-user license on only one computer.

Te use your single license on a new computer, first deactivate your license on your
old computer.

If you still cannot activate your license, please contact cur support.

HINWEIS: Mit der Einzelbenutzer-Lizenz kdnnen Sie Etiketten auf einer unbegrenzten Anzahl
von Druckern, aber nur Uber einen einzigen Computer drucken.

Ursache:
Sie haben NicelLabel 2019 bereits auf einem Ihrer Computer installiert und aktiviert.
Lésung:

Deaktivieren Sie die vorhandene NicelLabel 2019 Installation auf lInrem ersten Computer. Dies
setzt lhre Lizenz frei und ermdglicht Ihnen, NiceLabel 2019 auf lhrem zweiten Computer zu
aktivieren.
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WARNUNG: Speichern Sie zuvor Ihre Arbeit. Wenn Sie NiceLabel 2019 deaktivieren, gehen
alle nicht gespeicherten Anderungen verloren.

So deaktivieren Sie das installierte NiceLabel 2019 auf Ihrem ersten Computer:

1. Offnen Sie eine Ihrer installierten NiceLabel 2019 Anwendungen — Designer, Automation
Builder, Automation Manager oder Print.

2. Gehen Sie auf Datei > Uber.

3. Gehen Sie zum Abschnitt Lizenzschliissel. Kopieren und speichern Sie lhren
LizenzschlUssel.

4. Klicken Sie auf lhre Lizenz deaktivieren.

Nicelabel Designer - Pro - Pre-release version -

About

License Information

Product level

License type
License key
License owner / Nicelabel
Email @nicelabel.com
Options
Upgrade your license
Az \
Deactivate your license
Account You are not signed in to Label Cloud account.

@ Sign in

NicelLabel 2019 wird geschlossen. Die Lizenz auf dem ersten Computer wird jetzt deaktiviert.
Um NiceLabel 2019 auf Ihrem zweiten Computer zu aktivieren:

1. Gehen Sie an Ihren zweiten Computer, auf dem NicelLabel 2019 im Testmodus ausgefihrt
wird.

2. Gehen Sie auf Datei > Uber.

3. Klicken Sie auf lhre Lizenz aktivieren.
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4. Geben oder fugen Sie lhren Lizenzschllssel ein und machen Sie die erforderlichen
Angaben.

5. Klicken Sie auf Aktivieren. Ihr NiceLabel 2019 wird auf lhrem zweiten Computer aktiviert.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass Sie eine funktionierende Internetverbindung haben, wenn
Sie NiceLabel 2019 deaktivieren und aktivieren.

JWir konnen lhre Mehrbenutzer-Lizenz nicht
aktivieren”

Beschreibung:

Sie nutzen NicelLabel 2019 bereits auf mehreren Computern. Sie besitzen eine Mehrbenutzer-
Lizenz. Wenn Sie versuchen, Ihre Mehrbenutzer-Lizenz auf zusatzlichen Computern zu
aktivieren, stoppt der Aktivierungsvorgang und gibt einen Fehler mit dem Titel ,Wir kbnnen lhre
Mehrbenutzer-Lizenz nicht aktivieren” aus.

Activation Failed

We cannot activate your multi-user license

You can use your multi-user license on multiple computers, but they must share the
same domain group. This license has already been activated in another domain

group.

Your current domain group does not match the domain
group where you activated your licensa,

You can read more about licenses here.

If you still cannot activate your license, please contact our support.

HINWEIS: Mit der Mehrbenutzer-Lizenz kdnnen Sie NiceLabel Anwendungen auf einer
unbegrenzten Anzahl von Computern ausfiihren. Die Mehrbenutzer-Lizenz schrankt jedoch
die Anzahl von Druckern ein, die Sie verwenden kénnen.

Ursache:

NiceLabel Anwendungen, die Sie mit einer Mehrbenutzer-Lizenz aktivieren, missen auf
Computern ausgefiihrt werden, die derselben Netzwerk-Domain oder Arbeitsgruppe
angehdren. Sie erhalten diese Fehlermeldung, wenn Sie versuchen, eine Lizenzin einer
anderen Netzwerk-Domain oder Arbeitsgruppe zu aktivieren.

Lésung:
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Stellen Sie sicher, dass Inr Computer und alle anderen Computer in lhrer
Etikettierungsumgebung derselben Netzwerk-Domain oder Arbeitsgruppe angehéren. Stellen
Sie auBerdem sicher, dass:

o Computer tber Ports 6772 und 6773 miteinander kommunizieren kbnnen.
« Alle Computer die TCP/IP-Pakete senden und empfangen kénnen.
So zeigen Sie die Domain Ihres Computers an:
1. Offnen Sie die Systemsteuerung auf lhrem Computer.

2. Gehen Sie auf System und Sicherheit > System.

(]
ControlPanelboin? View basic information about your computer
@ Device Manager Windows edition
© Remote settings Windows 10 Enterprise -- 3
© System protection © 2019 Microsoft Corporation. All rights reserved . VVI n d OWS 1 0
& Advanced system settings -
System
Processor: Intel(R) Core(TM) i7-0700K CPU @ 260GHz 3.60 GHz
Installed memory (RAM): 32,0 GE (31.9 GB usable)
Systemtype: €4-bit Operating System, x64-based processor
Pen and Touchs No Pen or Touch Input s available for this Display
Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: @Change seitings
Full computer name:
Computer description L
Domain
Windows activation
Windows s activated Read the Microsoft Software License Terms
Product ID: @ Change product key

Security and Maintenance

3. Der vollstandig qualifizierte Domain-Name wird neben dem Vollstéandigen
Computernamen angezeigt.

HINWEIS: Bitte wenden Sie sich an Ihre IT-Abteilung, um Details Gber lhre
Netzwerkkonfiguration zu erhalten.

Wir konnen lhre Lizenz nicht prufen”

Beschreibung:

Wenn Sie versuchen, lhre NicelLabel Lizenz zu aktivieren, stoppt der Aktivierungsvorgang und
gibt einen Fehler mit dem Titel ,Wir kdnnen |hre Lizenz nicht prifen” aus.

31



Error

We cannot check your license

Sorry, we cannot reach our license service.
Please check your firewall and praxy:

- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Prawy Service 2019 is running.

Ursachen:

Ursache 1: Firewall-Einstellungen blockieren lhre Verbindung. Der NicelLabel Lizenzierungs-
Server prift, ob Ihre Lizenz aktiv und gliltig ist. Daher ist die Verbindung zwischen lhrem
Computer und dem NicelLabel Lizenzierungs-Server obligatorisch. Besteht keine Verbindung,
kénnen Sie NicelLabel 2019 nicht aktivieren.

HINWEIS: Der NicelLabel Lizenzierungs-Server gibt die gekauften Lizenzen aus und aktiviert
sie.

Ursache 2: NiceLabel Proxy Service 2019 wurde angehalten. Wenn Sie eine Mehrbenutzer-
Lizenz haben, nutzen lhre installierten Anwendungen den NiceLabel Proxy Service 2019, um die
Lizenzierungsdaten zu Gbermitteln. Wenn dieser Dienst auf einem der Computer stoppt, wird die
installierte Kopie deaktiviert.

Losung:

« Uberpriifen Sie fir Ursache 1 Ihre Firewall-Einstellungen. Stellen Sie sicher, dass Port
6772 gedffnet ist.

HINWEIS: Fragen Sie Ihr IT-Team nach den Firewall-Einstellungen.

« Starten Sie fur Ursache 2 den NiceLabel Proxy Service 2019 neu:

1. Offnen Sie die Dienste auf lhrem Computer.

32



ings.

Al Apps Documents settings Photos More ~/ Feedback
Best match = 12018
Services
- ? ; 9.
Desktop app )
«1“'_{
Apps
& Internet Information Services (lIS) 5 Services
Manager Desktop app

& Component Services >

= Reporting Services Configuration
Manager

= SQL Server 2014 Reporting Services
Configuration Manager

Folders
Promark services >
Services > try to
10nt
Settings
= View Inral sprvires NV

e serwcesf

2. Suchen Sie den NicelLabel Proxy Service 2019.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst und wahlen Sie Neu starten.

Services = B8
File Action View Help
CRAEREET O D
& Services (Local) || Name - Description  Status  Startup Type  Log On As ~
% Nalpeiron Licensing Service Nalpeiron Li.. Running  Autematic Local Syste..
% Net.Tcp Port Sharing Service Provides abi.. Running Autematic Lecal Service
J Netlogon Maintains a .. Rumning  Automatic Local Syste.
< Network Access Protection Agent The Networ. Manual Network S.
< Network Connected Devices Auto-Setup Network Co. Manual (Trig. Local Service
%, Network Connection Broker Brokers con... Rumning  Manual (Trig... Local Syste.
4, Network Connections Manages .. Rumning  Manual Local Syste.
. Network Connectivity Assistant Provides Dir. Manual (Trig... Local Syste.
“ Network List Service Identifies th. Running  Manual Local Service
+ Network Location Awareness Collects an...  Running  Automatic Network S...
+ Network Store Interface Service This service .. Running  Automatic Local Service
s NiceLabel 2017 Automatien Service: Service for ... Automatic Local Syste...
+; NiceLabel 7 Proxy Service Service for c.. Automatic Local Syste...
“; NiceLabel Automation Service 2019 Service for ... Running  Automatic GALAXV\u...
; NiceLabel Database Connector 2017 Nicelabel D Running  Automatic Local Syste.
%, NiceLabel Proxy Service 2019 Serviceforc.. Rumning Automatic GALAX\u...
%, NiceLabel Web Printing Proxy Ser Serviceforc.. Rumming  Automatic Local Syste.
. NiceLabelEPMProxyService '\l Serviceforc.. Rumning  Automatic Local Syste.
/. Office Source Engine Saves install Manusl Local Syste.
4 Offline Files The Offline Manual (Trig. Local Syste.
%, Optimize drives. Helps the c. Manual Local Syste.
%, OracleMTSRecoveryService Running  Automatic Local Syste...
<+ OracleRemExecServiceV2 Manual Local Syste...
++ Peer Name Reselution Protocol Enables serv... Manual Local Service
4, Peer Networking Grouping Enables mul... Manual Local Service
/, Peer Networking Identity Manager Provides ide... Manual Local Service
<, Performance Counter DLL Host Enables rem... Manual Local Service
+; Performance Logs & Alerts Performanc. Manual Local Service v
Extended  Standard

HINWEIS: Wenn das Problem mit diesem Dienst weiterhin besteht, versuchen Sie, ihn mit
Ihrem lokalen Systemkonto auszufiihren. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Dienst und gehen Sie auf Eigenschaften > Anmelden-Registerkarte. Melden Sie sich mit
dem Lokalen Systemkonto an.

4. Wiederholen Sie das Lizenzaktivierungs-Verfahren.
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.Lizenzverbindung fehlgeschlagen”

Beschreibung:

Wenn Sie versuchen, lhre NicelLabel Lizenz zu aktivieren, stoppt der Aktivierungsvorgang und
gibt einen Fehler mit dem Titel ,Lizenzverbindung fehlgeschlagen” aus.

Activation Error

g License connection failed
Check your settings to reestablish your connection. After 5 minutes, NiceLabel

Designer will close.

- Save all your files,
- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Prawy Service 2019 is running.

WARNUNG: Speichern Sie umgehend |hre Arbeit, um zu verhindern, dass Anderungen
verloren gehen. Wenn Sie die Verbindung zum Lizenzierungs-Server verlieren, wird
NicelLabel 2019 nach 5 Minuten beendet.

Ursachen:

Ursache 1: Firewall-Einstellungen blockieren lhre Verbindung. Der NiceLabel Lizenzierungs-
Server prift, ob lhre Lizenz aktiv und glltig ist. Daher ist die Verbindung zwischen lhrem
Computer und dem NicelLabel Lizenzierungs-Server obligatorisch. Besteht keine Verbindung,
kénnen Sie NiceLabel 2019 nicht aktivieren.

HINWEIS: Der NicelLabel Lizenzierungs-Server gibt die von Ihnen gekauften Lizenzen aus und
aktiviert sie.

Ursache 2: Angehaltener NiceLabel Proxy Service 2019. Wenn Sie eine Mehrbenutzer-Lizenz
haben, nutzen |hre installierten Anwendungen den NicelLabel Proxy Service 2019, um
Lizenzierungsdaten zu Gbermitteln. Wenn dieser Dienst auf einem der Computer stoppt, ist die
installierte Kopie nicht mehr aktiv.

Losung:
Es gibt zwei mégliche Lésungen.

« Uberpriifen Sie firr Ursache 1 Ihre Firewall-Einstellungen. Stellen Sie sicher, dass Port
6772 gedffnet ist.

HINWEIS: Fragen Sie Ihr IT-Team nach den Firewall-Einstellungen.
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« Starten Sie fir Ursache 2 den NiceLabel Proxy Service 2019 neu:

1. Offnen Sie die Dienste auf lhrem Computer.

ings.
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Services
- > 19.
Desktop app o
ey
Apps
& Internet Information Services (lIS) 5
Manager
% Component Services >
= Reporting Services Configuration 5
Manager

= SQL Server 2014 Reporting Services
Configuration Manager

Folders
Promark services >
Services >
Settings
& View laral servicas N v

pel serwcesf

2. Suchen Sie den NiceLabel Proxy Service 2019.

Services = E
File Action View Help
Y EEE EIL R
% Services (Local) || Name : Description  Status  Startup Type  Log OnAs ~
, Nalpeiron Licensing Service Nalpeiron Li... Running  Automatic Local Syste.
%, Net.Tcp Port Sharing Service Provides abi... Running Automatic Local Service
# Netlogon Maintains 3. Running Automatic Local Syste.
+ Network Access Protection Agent The Networ. Manual Network S.
% Network Connected Devices Auto-Setup Network Co Manual (Trig... Local Service
“ Network Connection Broker Brokers con.., Running  Manual (Trig.. ~ Local Syste..
: Network Connections Manages 0. Running  Manual Local Syste.
 Network Connectivity Assistant Provides Dir.. Manual (Trig... ~ Local Syste..
J Network List Senvice Identifies th. Running  Manual Local Service
i Network Location Awareness Collects an...  Running  Automatic Network S.
< Network Store Interface Service This service .. Running  Automatic Local Service
+; Nicelabel 2017 Automation Service Service for ... Automatic Local Syste.
+;NiceLabel 7 Proxy Service Service for c... Automatic Local Syste.
+ NiceLabel Automation Service 2019 Servicefor... Running  Automatic GALAXY\u...
+ NiceLabel Database Connector 2017 NiceLabel D Running  Automatic Local Syste.
%, NiceLabel Proxy Service 2019 Servicefor .. Running  Automatic GALAXV\u...
 NiceLabel Web Printing Proxy Sert Serviceforc., Running  Automatic  Local Syste.
 NiceLobelEPMProxyService '\I Serviceforc., Running Automatic  Local Syste.
. Office Source Engine Saves install.. Manuel Local Syste.
. Offline Files: The Offline . Manual (Trig... ~Local Syste.
, Optimize drives Helps the c. Manual Local Syste.
 OracleMTSRecoveryService Running  Automatic Local Syste.
+; OracleRemExecServiceV2 Manual Local Syste.
<+ Peer Name Resolution Protocol Enables serv... Manual Local Service
, Peer Networking Grouping Enables mul.. Manual Local Service
, Peer Networking Identity Manager Provides ide... Manual Local Service
+ Performance Counter DLL Host Enables rem... Manual Local Service
. Performance Logs & Alerts Performanc Manual Local Service v
Extended ), Standard

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst und wahlen Sie Neu starten.

HINWEIS: Wenn das Problem mit diesem Dienst weiterhin besteht, versuchen Sie, ihn

mit lhrem lokalen Systemkonto auszufiihren. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Dienst und gehen Sie auf Eigenschaften > Anmelden-Registerkarte. Melden Sie
sich mit dem Lokalen Systemkonto an.

4, Starten Sie NicelLabel 2019 neu.
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Wir konnen NicelLabel Designer nicht
ausfuhren”

Beschreibung:

Wenn Sie versuchen, lhre NicelLabel Lizenz zu aktivieren, stoppt der Aktivierungsvorgang und
gibt einen Fehler mit dem Titel ,Wir kbnnen NicelLabel Designer nicht ausfihren” aus.

We cannot run NiceLabel Designer

Nicelabel Designer cannot run because Nicelabel Proxy Service 2019 is not running.

- Please open Windows Services and make sure Nicelabel Proxy Service 2019 is
running.

If thiz fails, please contact your system administrator,

Ursache:

Wenn Sie eine Mehrbenutzer-Lizenz besitzen, geben Ihre auf verschiedenen Computern
installierten NiceLabel Anwendungen die Lizenzinformationen anhand des NiceLabel Proxy
Service 2019 weiter. Wenn dieser Dienst auf einem der Computer stoppt, kénnen Sie NiceLabel
2019 Designer nicht starten.

Losung:

Starten Sie den Dienst NiceLabel Proxy Service 2019:
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1. Offnen Sie die Dienste auf lhrem Computer.

ings.
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2. Suchen Sie den NiceLabel Proxy Service 2019.

Services = B8
File Action View Help
e |FE e HmE > e 0w
 Services (Local) || Name - Description  Status  StatupType  Log OnAs ~
“ Nalpeiron Licensing Service Nalpeiron Li.. Running ~ Automatic  Local Syste..
. Net.Tcp Port Sharing Service Providesabii. Running Automatic  Local Service
% Netlogon Meinteinsa .. Running Automatic  Local Syste..
 Nebwork Access Protection Agent The Networ Manual NetworkS,
Network Connected Devices Auto-Setup Network Co. Manusl (Trg...  Locsl Service
 Network Connection Broker Brokers con... Running  Manual (Trig... Local Syste
‘. Network Connections Manageso.. Running  Manual Local Syste.
 Network Connectivity Assistant Provides Dir Manual (Trig... Local Syste.
. Network List Service Identifiesth... Running  Manual Local Service
‘. Network Location Auareness Collects an...  Running  Automatic  Networks.
“ Network Store Interface Service This senvice... Running  Automatic  Local Service
“ NiceLabel 2017 Automation Service Service for . Automatic  Local Syste.
“ Nicelabel 7 Proxy Service Service for c.. Automatic  Local Syste.
Nicelabel Automation Service 2019 Servicefor.. Running Automatic  GALAXV\u.
NiceLabel Database Connector 2017 NicelsbelD... Running Avtomatic  Local Syste
% NiceLabel Proxy Senvice 2019 Serviceforc.. Rumming  Automatic  GALAXV\U..
,NiceLabel Web Printing Prosy Sert Serviceforc.. Running Automatic  Local Syste
, NiceLabelEPMProxyService '\l Senviceforc.. Running Automatic  Local Syste
', Office Source Engine Saves install Manual Local Syste.
', Offline Files The Offline Manual (Trig... Local Syste.
", Optimize drives Helps the c Manual Local Syste
. OracleMTSRecoveryService Running  Automatic  Local Syste,
. OracleRemExecServiceV2 Manual Local Syste..
“, Peer Name Resolution Protocol Enables serv.. Manual Local Service
Peer Networking Grouging Manual Local Service
Pecr Networking Identity Manager Manual Local Service
 Performance Counter DLL Host Manual Local Service
,Performance Logs & Alerts Manual Local Service v
Extended ), Standard

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst und wahlen Sie Starten.

4, Starten Sie NicelLabel 2019.

HINWEIS: Wenn das Problem mit diesem Dienst weiterhin besteht, versuchen Sie, ihn mit
Ihrem lokalen Systemkonto auszufiihren. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Dienst und gehen Sie auf Eigenschaften > Anmelden-Registerkarte. Melden Sie sich mit
dem Lokalen Systemkonto an.
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Jdhre Lizenz erneut aktivieren”

Beschreibung:

Wenn Sie versuchen, die Aktivierung lhrer NiceLabel Einzelbenutzer-Lizenz auf einem anderen
Computer erneut durchzufihren, werden Sie gefragt, warum Sie dies tun.

Activation Failed

Activating your license again
This license has already been activated, but you can activate your license again.

Please tell us why you are activating your license again:

Cancel

Grund:

NiceLabel erlaubt Ihnen, die Aktivierung auf einem anderen Computer zu wiederholen, falls Sie
die Lizenz auf lhrem primaren Computer nicht deaktivieren kdnnen. Der Grund hierfir kbnnen
Hardware-Fehler, gestohlene Computer oder Ahnliches sein.

Lésung:

Wiederholen Sie das Aktivierungsverfahren. Geben Sie den Grund ein und klicken Sie auf
Aktivieren. lhre Aktivierung ist abgeschlossen.
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Wenn das Problem weiterhin
besteht...

Wenn Ihr Problem mit der Lizenzaktivierung auch nach Durchfihren dieser beschriebenen
Lésungen noch besteht, folgen Sie bitte den folgenden Ratschlagen.

Lizenzinformationen auf lhrem Computer
loschen und erneut versuchen

1. Stoppen Sie den NiceLabel Proxy Service 2019.

2. Loschen Sie die NiceLabel 2019 Lizenzdatei. Gehen Sie auf
c:\ProgramData\NiceLabel\NiceLabel 2019\ undldschen Sie License.db

3. Passen Sie die Produktkonfigurationsdatei an. Gehen Sie auf
c:\ProgramData\NiceLabel\NiceLabel 2019\und 6ffnen Sie product.configin
einem Texteditor.

4. Loschen Sie die folgenden XML-Knoten einschlieBlich ihrer Inhalte:
<Activation>...</Activation>
<LmsCloud>... </LmsCloud>

<ControlCenter>... </ControlCenter>

5. Starten Sie den NiceLabel Proxy Service 2019.

Ihre Lizenzinformationen sind entfernt. Versuchen Sie erneut, Ihre Lizenz zu aktivieren.

Protokolldateien an das NicelLabel Support-
Team senden

Wenn lhre Fehlerbehebung nicht erfolgreich ist, kbnnen Sie lhre NiceLabel 2019
Protokolldateien an den NicelLabel Support senden. Diese Dateien enthalten wichtige Details,
die uns bei der Suche nach Losungen fir Ihre Probleme helfen.

Um solche Protokolldateien zu erstellen, filhren Sie NiceLabel 2019 im Verfolgungsmodus aus:
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TIPP: Deaktivieren Sie den Verfolgungsmodus nach L6sung des Problems. Der
Verfolgungsmodus verlangsamt die Verarbeitung auf Inrem Computer. Aktivieren Sie diesen
Modus nur dann, wenn Sie gemeinsam mit dem technischen NicelLabel Support an der
Problemlésung arbeiten.

1. SchlieBen Sie lhre NiceLabel Anwendungen.
2. Offnen Sie die Dienste auf lnrem Computer und halten Sie folgende Dienste an:
« Nicelabel Proxy Service 2019

« Nicelabel Automation Service 2019 (wenn Sie Automation nutzen)

w

Navigieren Sie zum Systemordner: $PROGRAMDATA%\NiceLabel\NiceLabel 20109.

»

Erstellen Sie eine Sicherungskopie lhrer product . config-Datei..

o

Offnen Sie die product . config-Dateiin einem Texteditor. Die Datei hat eine XML-
Struktur.

6. Flgen Sie das Element Common/Diagnostics/Tracing/Enabled hinzuund weisen
Sie ihm den Wert True zu.

BEISPIEL:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<configuration>
<Common>
<Diagnostics>
<Tracing>
<Enabled>True</Enabled>
</Tracing>
</Diagnostics>
</Common>

;}éonfiguration>
7. Starten Sie den Nicelabel Proxy Service 2019.

8. Starten Sie lhre NiceLabel Anwendung.

HINWEIS: Nach Speichern der product.config-Datei wendet NiceLabel 2019 die
Einstellung automatisch an.

Ihre Verfolgungsdateien (Dateierweiterung *.LOG) befinden sich im
$PROGRAMDATA%\NiceLabel\NiceLabel 2019 System-Ordner.
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NiceLabel Support kontaktieren

Eroffnen Sie NiceLabel Support-Falle online:

Gehen Sie auf: https://www.nicelabel.com/support/technical-support

Kontaktieren Sie den NiceLabel Support in Ihrer Region:

Support in Europa, Nahost und Afrika (EMEA)

+386 4 280 50 93 | support@nicelabel.com

Support in Nord- und Stidamerika

+1 262 784 2466 | support.americas@nicelabel.com

Support in Deutschland

+49 6104 6899 860 | support@nicelabel.de

Support in China H1[E

+86 21 6249 0371 | support@nicelabel.cn
(Englisch and Mandarin)

Support in Asien-Pazifik (APAC)

+86 21 6249 0371 | apachelpdesk@nicelabel.com
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