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Activer a nouveau votre licence

Pour activer vos applications NicelLabel, il vous faut la clé que votre revendeur NicelLabel vous a
envoyée par e-mail suite a votre achat.

La piéce jointe de I'e-mail contenant la clé d'activation ressemble a ceci:

PRODUCT INFORMATION

PowerForms Suite 5 printers Version upgrade - SMA

Congratulations on your purchase of NiceLabel.
Software Maintenance Agreement (SMA) Informaton

Copier-coller cette clé pour
I'activer

By se of this product key, you acknowledge and agree that your use of fis SMA
is govemed by the End-User License Agreement and NiceLabel SMA Terms you
greed 10 in CONNECtion with your purchase of the Software and SMA
Legal information and notces available at www ncelabel comviegal

Free software upgrade

For upgrades inside a major release. users Can downioad and install new versions
of the software from NiceLabel web page: www nicelsbel com

For major upgrades (eg. v6 -> v2017) user must request a free upgrade key by
contacting NiceLabel on premiumsuppong@niceiabel com

Technical

To request technical support please visit www nicelabel COMVSuppON/premium and
choose the desired support channel

 you have any questions regarding your purchase. please Contact your nearest
NiceLabel office or partner that you purchased SMA from

Other useful links:

www.nicelabel.com

Activer les applications NicelLabel

NOTE : S'assurer que votre connexion Internet fonctionne pendant que vous
activez/désactivez NiceLabel 2019.

Pour activer et enregistrer votre licence NiceLabel dans Designer, Automation, ou Impression :
1. Exécuter votre application NiceLabel 2019.

2. Lafenétre d'activation de NiceLabel 2019 s'ouvre. Si vous exécutez déja la version
d'essai, aller dans Fichier > A propos > Activer la licence. Cliquer sur Activer.

3. Laboite de dialogue s'ouvre.

« Coller votre clé de licence dans le champ de clé de licence (a partir de I'e-mail que
Vous avez recgu suite a votre achat).

« Saisir vos informations utilisateur.

4. Cliquer sur Activer la licence. Votre copie de NiceLabel 2019 est préte.



NOTE : Sivous achetez une licence avec impression uniquement, activer votre licence dans
NicelLabel Impression. Si vous tentez d'activer votre licence avec impression uniquement
dans Designer ou Automation, la licence est invalide.

Pour activer et enregistrer votre licence NiceLabel dans Control Center :
1. Aller dans Administration > Licences.
2. Cliquer sur Activer un nouveau produit. La page d'activation de la licence s'ouvre.

3. Coller votre clé de licence dans le champ de clé de licence (a partir de I'e-mail que vous
avez recgu suite a votre achat).

4. Saisir vos informations utilisateur.

5. Cliquer sur Suivant. Votre Control Center est prét.

Activer via Control Center

Sivous exécutez le systéme de gestion de I'étiquetage (LMS) NiceLabel dans votre entreprise
(LMS sur site), vous pouvez activer votre copie de NicelLabel 2019 en vous connectant a votre
Control Center. Cette action « associe » également votre installation de NiceLabel 2019 avec

Control Center et lintegre dans le LMS de votre entreprise.

NOTE : Vous ne pouvez pas connecter et activer votre copie de NicelLabel 2019 si Control
Center est inactif. Activer d'abord votre Control Center.

NOTE : L'activation via Control Center nécessite d'installer la version 2019.2 ou supérieure
de NicelLabel 2019.

1. Exécuter votre application NiceLabel 2019.

2. Lafenétre d'activation de NicelLabel 2019 s'ouvre. Si vous exécutez déja la version
d'essai, aller dans Fichier > A propos > Activer la licence. Cliquer sur Activer.

3. Saisir 'URL de votre Control Center. Pour vérifier si votre Control Center est accessible,
cliquer sur Vérifier la connexion.

« Lafenétre de vérification de votre connexion s'ouvre.

« Lesindications du statut vous signalent si votre Control Center est accessible ou
non.



Check your connection

Your address is correct
We can access "Control Center”

We can access document storage

Vous étes prét a I'activer.

If you still can't connect, contact your system administrator or support,

Close

NOTE : Pour vous connecter a votre Control Center, vous devez avoir une
bonne connexion Internet. Si votre Control Center se trouve derriére un pare-
feu, ouvrir les ports de sortie.

4. Cliquer sur Connecter. Votre NiceLabel 2019 est désormais actif et prét.

Important ! Si votre Control Center utilise l'authentification de l'application, la fenétre
de connexion apparaitra d'abord. Vous authentifier en utilisant vos identifiants Control
Center.

Application authentication

Log in to use the application:
User name: admin

Password: senee

Cancel




Récupérer votre Label Cloud

Vous pouvez accéder a Control Center (Systeme de gestion des documents) NiceLabel dans le
Cloud a partir de n'importe quel site en local en utilisant vos identifiants d'entreprise existants
(comme Azure Active Directory), compte Microsoft personnel ou compte Google.

Votre administrateur peut récupérer votre souscription en se connectant au compte Label
Cloud:

1. Se connecter a votre Label Cloud.

2. Ajouter les utilisateurs de maniére groupée via Azure Active Directory, ou de maniére
individuelle en utilisant leurs comptes Microsoft ou Google.

3. Assigner les réles d'acces aux utilisateurs Label Cloud ajoutés.
Tous vos utilisateurs autorisés peuvent désormais utiliser Label Cloud.

Les détails de l'activation de Label Cloud se trouvent dans le Guide Label Cloud — Pour
commencer.



https://www.nicelabel.com/resources/files/doc/user-guides/NL2019/Label Cloud Getting Started/ug-NiceLabel_LabelCloud_GettingStarted-en.pdf
https://www.nicelabel.com/resources/files/doc/user-guides/NL2019/Label Cloud Getting Started/ug-NiceLabel_LabelCloud_GettingStarted-en.pdf

Comment fonctionne la licence
NicelLabel

Les licences NicelLabel sont perpétuelles. Il y a deux options de licence :

1. Utilisateur unique. Votre licence vous permet d'exécuter une seule instance de
NicelLabel sur un seul ordinateur. Vous pouvez utiliser un nombre illimité d'imprimantes a
partir de cet ordinateur.

2. Multi-utilisateurs. Votre licence vous permet d'exécuter un nombre illimité d'instances
NicelLabel 2019 sur un nombre illimité d'ordinateurs si ces derniers peuvent
communiquer entre eux et appartiennent au méme domaine. Cependant, le nombre
d'imprimantes que vous pouvez utiliser est limité par le nombre d'impressions qui
accompagnent votre licence. Tous vos ordinateurs utilisent la méme clé de licence.

Sivotre licence multi-utilisateurs dépasse régulierement le nombre d'impressions, vous devriez
acheter une mise ajour de licence.

Compter les imprimantes sous licence

Toutes les applications multi-utilisateurs NiceLabel 2019 gardent une trace du nombre
d'imprimantes utilisées dans la liste des Imprimantes sous licence, triées par nom
d'imprimante. Si personne n'utilise une imprimante pendant 7 jours, NiceLabel 2019 la retire
automatiquement de la liste. Libérant ainsi une place pour une autre imprimante.

Pour créer un identifiant unique pour chaque imprimante, NiceLabel 2019 utilise I'association
suivante :

« Nom du modéle de I'imprimante. Le nom du modéle est codé en dur dans le pilote
d'imprimante. Les utilisateurs ne peuvent pas modifier ce nom.

« Emplacement de I'imprimante. La maniére dont l'imprimante est connectée a votre
ordinateur n'est pas pertinente pour le comptage de la licence. NiceLabel 2019 identifie
l'imprimante par:

o Adresse IP pour les imprimantes réseau

o Poste de travail + port silimprimante est connectée en local



NOTE : Afin de garantir la continuité du partage des informations de licences multi-
utilisateurs, NiceLabel 2019 demande d'ouvrir les ports 6772 et 6773 sur votre ordinateur.
Lorsque vous lancez n'importe quelle application NiceLabel, NiceLabel Proxy Service 2019
envoie des paquets de diffusion a ces deux ports et recoit les réponses de toutes les autres
applications NiceLabel dans votre environnement d'étiquetage.

Une imprimante compte comme une seule imprimante si:
o Plusieurs ordinateurs utilisent la méme adresse IP de limprimante réseau partagée.
« Un autre poste de travail partage et utilise aussi une imprimante connectée en local.

o= NicePrinter 1200dpi Properties

General | Sharing | Ports | Advanced | Color Management | Security | Driver settings | About

- My custom printer name| ‘
Location: Vous pouvez modifier le nom
Comment: de votre imprimante
Medel: NicePrinter 1200dpi

Features

Color: No . .

Double-sided: No yNom du modele code en dur

Staple: No

Speed: Unknown

Maximum resalution: 203 dpi

Preferences.. Print Test Page

Cancel Apply Help

NOTE : Les noms des modeéles d'imprimantes sont codés en dur dans le pilote dimprimante.
Vous ne pouvez pas les modifier. Les noms des imprimantes sont modifiables.

NOTE : Sivous accédez a une imprimante a partir de plusieurs ports en local, cela compte
comme plusieurs imprimantes. Si vous changez de port (par ex. de LPT1 a USB) et imprimez,
cela compte comme plusieurs imprimantes.

Compter les imprimantes dans Web Printing

Sivous partagez vos étiquettes ou solutions avec des partenaires externes en dehors de votre
environnement LMS, vous pouvez utiliser Web Printing. NiceLabel inclut ces imprimantes dans
votre liste des imprimantes sous licence. Chaque imprimante utilisée prend une licence.



Réserver des licences

Utiliser la réservation d'imprimante pour vos imprimantes essentielles. Les imprimantes
réservées sont toujours prétes aimprimer. Ajouter d'autres imprimantes ne retire pas de la liste
des imprimantes sous licence celles réservées.

NOTE : NiceLabel 2019 retire automatiquement les imprimantes non réservées et inactives
de la liste des imprimantes sous licence au bout de 7 jours.

Pour réserver ou annuler la réservation d'une imprimante dans NiceLabel Designer, Automation
et Impression :

1. Aller dans Fichier > Options > Imprimantes sous licence. Le tableau des Imprimantes
sous licence s'ouvre.

2. Activer/Désactiver Réservé pour vos imprimantes.

Options
== Details on Licensed Printers
g Number of printers allowed by license: 60

Number of used printers inlsst 7 days: 4

Global Variables e <[ Locetion Port Last Used

Videgjet 2320 UROS) CoM1: Now
ZEBRA R110%i4 203dpi RFID (ZE.. | UROS) LPTT: Now
ZEBRA ZQ320 ZPL UROS) COM3: 2 days ago

Control Center

Automation

Designer

Permissions

] This workstation can only use reserved printers.

oK Cancel

Pour réserver ou annuler la réservation d'une imprimante dans Control Center :

1. Aller dans le panneau Onglet Imprimantes > Imprimantes sous licence Le tableau des
Imprimantes sous licence s'ouvre.

2. Sélectionner vos imprimantes et cliquer sur le bouton Réserver I'imprimante ou
Annuler la réservation de lI'imprimante.

Control Center ® o @Hep

# Overview @ Documents @ Applications [ENNEE © History & Analytics 98 Administration

B Al Printers Q
A\ Printers with Errors
Location Port Last Used Reserved
W Printing now
» [ Tiflex HRP R3 700 UROS! LeTH: 5 days ago Yes
> Ready to Print
» ¥ Videojet 2320 UROS) comt: 5 days ago No
1l Paused Printers
RA R110Xi4 203dpi R
, 268 0%i4 203dpi REID UROS) LPT1 5 days ago No
@EBRA R110Xi4 203dp)
+ Add printer group..



NOTE : Vous ne pouvez pas retirer tout de suite les imprimantes de votre liste d'imprimantes
sous licence. Vous devez ne pas les avoir utilisées pendant 7 jours. Au bout de 7 jours, les
applications NicelLabel les retirent automatiquement de la liste.

Trop d'imprimantes utilisées

Une licence multi-utilisateurs vous permet d'utiliser le quota d'imprimantes acheté. Si vous
dépassez ce quota, NiceLabel 2019 active une période de grace de 30 jours. La période de
grace vous permet de continuer a imprimer avec le double d'imprimantes, méme quand vous
dépassez temporairement votre autorisation de licences.

La liste des imprimantes sous licence retire les imprimantes inutilisées au bout de 7 jours. Cela
réduit ainsi le nombre d'imprimantes actives et libére de la place pour d'autres.

Alafin de la période de grace, si la liste des imprimantes utilisées comporte plus dimprimantes
que de places, le nombre d'imprimantes disponibles est automatiquement réduit pour
correspondre au quota de licences. Seules les imprimantes les plus récemment utilisées
restent actives.

Sivous devez utiliser davantage d'imprimantes, mettez votre licence a jour. Sinon, attendez que
vos imprimantes inutilisées disparaissent automatiquement de la liste des imprimantes sous
licence au bout de 7 jours.

Domaines et licences NicelLabel

Lorsque vous hébergez le LMS Nicelabel sur votre propre équipement, nous demandons que
toutes les instances de votre licence multi-utilisateurs appartiennent au méme domaine ou
groupe de travail.

Sivous devez avoir des domaines séparés, vous ne pouvez utiliser que la méme licence multi-
utilisateur si vous établissez d'abord une confiance bilatérale entre vos domaines.

Les applications NicelLabel utilisent un service proxy pour communiquer les informations de
licence multi-utilisateurs :

« Les ordinateurs avec NicelLabel Designer, NiceLabel Print et NiceLabel Automation
utilisent NiceLabel Proxy Service 2019 sur chaque poste de travail. Port ouvert 6772
TCP/UDP pour les communications entrantes.

« Les ordinateurs avec NicelLabel Control Center utilisent NiceLabelEPMProxyService et
le port 6773 TCP/UDP pour les communications entrantes.
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Les ordinateurs avec Designer et Control Center installés utilisent NiceLabel Proxy Service
2019 et NiceLabelEPMProxyService permettant un trafic entrant sur les ports 6772 et 6773
TCP/UDP.

Activer les licences multi-utilisateurs reparties

Dans les environnements de production globale avec des utilisateurs répartis aux quatre coins
du globe, il vous faut un stockage centralisé pour vos étiquettes et fichiers associés. Le LMS
NicelLabel permet a vos installations d'impression d'utiliser les mémes fichiers.

Label Cloud

NicelLabel Label Cloud représente la meilleure pratique en termes d'emplacements répartis. Son
déploiement ne nécessite pas d'activation de licence ou de définir des relations de confiance
bilatérales avec vos utilisateurs. Votre compte Label Cloud s'occupe des licences manuellement.

Utiliser les applications NiceLabel sur plusieurs sites

Pour utiliser la méme licence multi-utilisateurs sur I'ensemble des sites, vous devez avec une
connexion routable entre vos sites. Utiliser un VPN (réseau privé virtuel) pour que les clients
NicelLabel puissent communiquer les informations de licence a travers les sites.

Client Web

Web Printing vous permet de répartir vos solutions d'impression sur des sites distants. Vos
partenaires distants impriment avec leurs clients Web. L'utilisation du client Web ne nécessite
pas d'activation de licence. Il n'est pas non plus nécessaire d'ouvrir de ports. Cependant, les
imprimantes que vous utilisez s'ajoutent a votre quota de licences.

LMS NicelLabel dans DevOps

Sivous travaillez dans des environnements DevOps, vous voudrez tester comment fonctionne
votre LMS NicelLabel avant déploiement.

Généralement, les déploiements du LMS comportent deux niveaux, I'un pour le développement
et test, l'autre pour la production. Dans des scénarios plus complexes, les entreprises peuvent
aussi ajouter un autre niveau pour l'assurance qualité. Les transferts de fichiers et la promotion
des modifications entre les niveaux sont des processus automatisés.

NiceLabel vous recommande d'utiliser une licence distincte pour chaque environnement. Les
opérations indépendantes de vos niveaux sont garanties, ainsi qu'une production sans
interruption et une maintenance contrélée du systéme.
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NiceLabel LMS Enterprise inclut deux licences:
« Une licence pour le niveau de production

« Une licence pour le niveau de développement/test

12



Activation de la licence hors
ligne

NOTE : Utiliser cette option pour activer NiceLabel 2019 sur des ordinateurs sans connexion
Internet.

NOTE : Ne pas fermer la boite de dialogue d'activation de la licence tant que le Code
d'activation n'a pas été récupéré sur l'ordinateur connecté a Internet. Sinon, il faudra
reprendre toute la procédure avec un nouveau Code d'enregistrement.

Pour activer et enregistrer votre licence NiceLabel dans Designer, Automation, ou Impression
hors ligne:

1. Ouvrir Fichier > A propos> Activer la licence. La boite de dialogue s'ouvre.

2. Cliquer sur Activer hors ligne. La boite de dialogue d'activation va s'étendre.

Nicelabel 2019 Activation

Enter the information below to activate your
product.

License Key:

Multiple licenses were discovered on the network. Select an existing license key or
enter a new one.

Neme: User Name

Company: Company Name

Country: united states -

Email name@company.com

Notify me absut software updates

By submitting this form you agree to our Brivacy policy.

Internet connection is required for online product activation. Clic activate offiine if the Internet connection is not

available,

Elle comporte maintenant deux autres champs — Code d'enregistrement et Code
d'activation.

13



Nicelabel 2019 Activation X

Enter the information below to activate your
product.
License Key:

Multiple licenses were discovered on the netwark. Select an existing license key or
enter a new one,

Name User Name

Company: Company Name

Country: [Uniteg states -
Email name@company.com

] Notify me about software updates

Registration Code:

Activation Code:

Activation code is required for offiine activation. Use a device with Interet cannection to get the key on NiceLabel Activation
web page, o call NiceLabel support

To get the Activation code using a mobile device:

Click here to open a window that displays barcade. Scan it using a mobile deviee with Internet access.
Enter the cod in the Activation code field.

To get the Activation code using a computer with Internet connection:
Click here to copy the web activation link o your clipboard
Paste the link in web browser to open the Nicelabel Activation web page.
Complete the registration process, write down the Activation cade, and enter it in the Activation code field.

By submitting this form you agree to our Privacy policy.

« Le Code d'enregistrement génére votre Code d'activation sur la page Web de

I'Activation de la clé de licence. Vous pouvez accéder a cette page de deux
maniéres:

1. Accéder ala page Web d'Activation de la clé de licence via un code a
barres. Cliquer sur la licence dans le premier paragraphe pour ouvrir une
nouvelle fenétre avec le code. La scanner en utilisant un appareil mobile
connecté aInternet. Vous étes redirigé vers la page Web sur votre
navigateur mobile. Saisir votre Code d'activation (voir Iimage ci-dessous).

NiceLabel 2019 Activation X

Enter the information below to activate your
product.
License Key:

Multiple licenses were discovered on the network. Select an existing license key or
enter a new one.

Company: . . .

Country: }

Email:
Notify me about software]

Registration Code:

Activation Code:

Activation code is required for offline activation. Use a devi
web page, or call NiceLabel support.

Jo get the Activation s
nter the code in the Activati
To get the Activation code using a computer with Internet connection:
Click here to capy the web activation link to your clipbard.

Paste the link in web browser to open the Nicelabel A
Complete the registration process, write down the Activ

d.

n web page.
jon code, and enter it in the Activation code field.

By submitting this form you agree to our Privacy policy Activate Your License

2. Pour accéder ala page Web d'activation de la clé de licence sur un autre
ordinateur connecté, cliquer sur le bon lien. Cette action copie le lien de la
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page Web d'Activation de la clé de licence dans le presse-papiers. Ouvrir
ce lien sur un ordinateur connecté a Internet.

La page Web remplit automatiquement vos informations.

- O
e & hitps://wwwlnice.. O - @ € || @ License Key Activation X

License Key Activation

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key:
Registration Code:

Name: |User Name

Company: |Company Name

*
*
Country: [United States v]*
E-mail: |name@company,com rg

Notify me about software updates
* - required

Cliquer sur Activer pour générer votre Code d'activation.

Utiliser votre Code d'activation sur l'ordinateur non connecté pour activer
votre logiciel.

- o N

a @ https://wwwnice., O = @ & || @ Key Number Activation

License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the Nicelabel Activation dialog box.

Activation Code:

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

3. Copier-coller votre Code d'activation recu et cliquer sur Activer la Licence
pour commencer a utiliser votre copie activée de NicelLabel 2019.
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NOTE : Sivous n'avez pas d'ordinateurs avec une connexion Internet, appelez

l'assistance Nicelabel. Vous recevrez un Code d'activation basé sur votre Code
d'enregistrement.

Pour activer Control Center hors ligne :
1. Ouvrir votre Control Center et aller dans Administration > Licences.
Cliquer sur Activer un nouveau produit.
Copier votre clé de licence a partir de I'e-mail que vous avez recu de NicelLabel.

Coller votre clé dans le champ Clé de licence.

o > w0 N

Saisir vos informations utilisateur.

o

Cliguer sur le lien de la page Web d'activation. Lorsque la fenétre du navigateur s'ouvre,
copier l'adresse entiere.

Nice: Control Center . ©Help

LYY ©5 Administration

1. User Information 2 Product Activation

License Key:

Registration Number:

Activation Code: *
If your computer is connected to the internet you can press the automatic activation button and the wizard will try to activate the
product by itsel.

Activation Code can also be acquired through the publishers Activation Web page on
: Jabel.com/NLL Li 3

Ouvrir ce lien sur un ordinateur
connecté a Internet

Automatic Actvation

Previous Finish

7. Aller sur un autre ordinateur pouvant se connecter a Internet. Ouvrir la page Web
d'activation dans votre navigateur.

8. Lapage Web d'activation remplit automatiquement les informations de votre licence.
Vous pouvez ici modifier les informations personnelles.
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License Key Activation

Welcome to the NiceLabel activation site. Please copy the data from your NiceLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

License Key:
Registration Code:
Mame:
Company:
Country:
E-mail:

Notify me about software updates

* - required

ACTIVATE || RESET

9. Cliquer sur Activer pour générer votre Code d'activation. La page avec votre code
d'activation s'ouvre. Copier votre Code d'activation a utiliser sur votre ordinateur hors
ligne.

License Key Activation

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to
the Micelabel Activation dialog box.

ACLiVation Code: Ftmimiims s g i s i

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

NOTE : Ne pas fermer la boite de dialogue d'activation de la licence tant que le Code
d'activation n'a pas été récupéré sur l'ordinateur connecté a Internet. Sinon, vous
devrezreprendre toute la procédure avec un nouveau Code d'enregistrement.

NOTE : Sivous n'avez pas d'ordinateurs avec une connexion Internet, appelez
l'assistance Nicelabel. Vous recevrez un Code d'activation basé sur votre Code
d'enregistrement.

10. Retourner sur l'ordinateur hors ligne sur lequel vous activez Control Center. Coller votre
code d'activation dans le champ Code d'activation.

11. Cliquer sur Terminer. Votre Control Center hors ligne est activé.

17



Mettre votre licence a jour

Mettre a jour la licence dans Designer,
Automation and Impression

Pour mettre ajour une licence, il n'est pas nécessaire de réinstaller le logiciel. Continuer avec la
version de votre NiceLabel 2019 déja installée.

Pour mettre a jour la licence existante, il faut avoir les deux clés suivantes :

« Laclé delicence de 25 caractéres de I'édition installée. Vous avez recu cette clé suite a
votre achat de copie du logiciel NiceLabel.

« Laclé de 25 caractéres pour la mise a jour. Cette clé va permettre la mise ajour de
I'édition du logiciel NiceLabel existante.

Apres lamise ajour, I'« ancienne » clé dulogiciel est désactivée.
Il'y a trois types de mise a jour des produits NiceLabel 2019. Lire les sections suivantes:

« Mise ajour d'une édition : ce type de mise a jour augmente les fonctionnalités du produit
et élargit les possibilités d'utilisation.

« Mise ajour de version : si vous utilisez encore NiceLabel 2017 et que vous voulez mettre a
jour vers NicelLabel 2019, utilisez ce type de mise a jour.

« Mise ajour dunombre d'imprimantes : la licence de ces produits NiceLabel 2019 définit le
nombre d'imprimantes connectées utilisables. Ce type de mise a jour augmente le
nombre d'imprimantes utilisables par le logiciel.

Il faudrait normalement effectuer la mise a jour de la licence en ligne. SiInternet n'est pas
accessible, suivre les étapes de la mise a jour hors ligne dans la section Mise a jour hors ligne

Mise a jour d'une édition

Lors de la mise a jour d'un produit NiceLabel 2019 sur une édition supérieure, par exemple d'un
Designer Express vers un Designer Pro, le produit existant reste installé sur l'ordinateur.
L'installation et l'activation de l'autre édition se font par-dessus l'existante.

1. Aller dans Fichier > A propos.

2. Cliquer sur Mettre a niveau la licence. La boite de dialogue de mise a jour de la licence

18



s'ouvre.

« Le champ Clé de licence est rempli automatiquement avec le numéro de la clé en
cours.

« Clé de mise a jour : Mettre le numéro de la clé recu pour la mise a jour.

Nicelabel 2019 Activation x

Enter the information below to upgrade your product.

License Key:

Upgrade Key: | *

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

3. Cliquer sur Mettre a niveau la licence. Votre copie de NicelLabel 2019 a été mise ajour.
Voir la nouvelle Licence dans A propos > Informations sur la licence.

Mise a jour de version

NiceLabel améliore nos applications en continu. Mettez a jour vers la derniére version du produit
pour améliorer votre expérience. Contactez votre revendeur NicelLabel pour recevoir votre clé
de mise a niveau.

NOTE : Lorsque vous achetez votre version, donnezla clé de licence de votre version
actuelle a votre revendeur NicelLabel.

NOTE : Sivous mettez votre version a jour et augmentez le nombre d'imprimantes
autorisées, assurez-vous de mettre a jour votre version d'abord, puis mettez le nombre
d'imprimantes a jour. Voir Mise a jour du nombre d'imprimantes.

Il'y a deux options de mise ajour :
« Mettre ajour votre installation existante sur un ou plusieurs ordinateurs.

« Installer NiceLabel 2019 sur un nouvel ordinateur et utiliser votre clé de mise a niveau
pour l'activation.

Mettre a jour votre installation existante

Sivotre ouvos installations existantes sont activées avec une licence NicelLabel pour un ou
plusieurs utilisateurs, effectuez la mise a jour en effectuant ces étapes:

1. Aprés avoir regu la clé de mise a niveau de votre revendeur NicelLabel, télécharger et
exécuter le fichier d'installation de NiceLabel 2019.
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[ER Micelabel 2019 Setup
NicelLabel 2019 Update
The following actions will be performed on your system:

Update will remove the existing version and install a new one. Current user settings, files and
activation information will be preserved.

Cliguer sur Mettre a jour. Linstallateur supprime la version actuelle et installe la derniére

version.

l'activation sont conservés lors de la mise a niveau.

NOTE : Les paramétres et fichiers de l'utilisateur ainsi que les informations de

Cliquer sur Fermer lorsque la procédure de configuration est terminée.

Exécuter NicelLabel 2019. La fenétre d'activation de NiceLabel 2019 s'ouvre. Le champ

de la clé de licence comporte déja votre clé de licence de la version précédente. Copier-
coller la clé de mise a niveau contenue dans I'e-mail que votre revendeur NicelLabel

VOus a envoyeé.

Nicelabel 2019 Activation X

Please upgrade your license. .
Pg y Saisissez votre clé

contact your NiceLabel partner,
v,

License Key: SEKPC- ]
Upgrade Key: | - - - - - *

Skip

Intermet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

Thank you for updating NiceLabel, To start working with the latest version, provide you — (Je mise a niveau  dekey.

4. Cliquer sur Mettre a niveau la licence. NicelLabel 2019 est mis a niveau. Voir la nouvelle

Licence dans A propos > Informations sur la licence.

Installer et activer NiceLabel 2019 avec une clé de mise a niveau

Sivous possédez une licence NiceLabel multi-utilisateurs, vous devrez peut-étre installer et
activer NicelLabel 2019 sur d'autres ordinateurs avec une clé de licence.

1. Aprés avoir recula clé de mise a niveau de votre revendeur Nicelabel, télécharger et

exécuter le fichier d'installation de NicelLabel 2019.
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2. Effectuer Free Trial Setup.

3. Enstite, aller dans Fichier > A propos et cliquer sur Activer votre licence. La fenétre
d'activation de NiceLabel 2019 s'ouvre.

4. Copier-coller votre clé de mise a niveau dans le champ Clé de licence.

NOTE : Vous ne devez pas coller votre ancienne clé de licence dans le champ Clé de
licence. Utiliser la clé de mise a niveau pour NicelLabel 2019.

NiceLabel Designer - PowerForms - TRIAL MODE

- About

License Information

Selected product level

License type

— pE——

p— Collez votre clé de -
Account You are not signed in to Label Cloud Mallllesidll  mise aniveau
o @ s . i )
Enter the information below to” __.vate your product.
About =
(-
. e netuor -
et
Name .
Company .
Counresion (Soveni

¥ Notify me about softaare updates

By submiting i form you agree to our Brivacy polc

required for ek sctvste

Les champs d'activation de NicelLabel 2019 s'adaptent automatiquement a la clé de mise
aniveau que vous avez collée. Les champs affichent les informations de licence que vous
avez utilisées pour activer votre copie de NiceLabel 2017.

Nicelabel 2019 Activation

/ Votre clé de mise a

. . . /A niveau
Enter the information below to activate you  pt

Upgrade Key: YUQ4A-

Multiple licenses were discovered on the network. Select an existing license key ar enter a new

one,
License Key: SEKPC-
Name: Installation Guide ] .

——— Informations de
Company: Efficient Labeling licence
Country/region: United States
Emails
y me about software updates
By submitting this form you agree to our Privacy policy. Activate

Internet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

5. Cliquer sur Activer. L'activation est terminée. Cliquer sur OK pour redémarrer NicelLabel
2019 et commencer a travailler.
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Mise a jour du nombre d'imprimantes

Ce type de mise a jour permet d'augmenter le nombre d'imprimantes utilisables par le logiciel.
Procéder comme suit :

CONSEIL : Ce systéme de mise a jour sur le nombre d'imprimantes permet de respecter le
principe de "plus on grandit, plus on paye". Les capacités d'impression doivent suivre la
croissance de l'entreprise — mettre a jour la licence uniquement quand c'est nécessaire.
Procéder comme suit pour accroitre le nombre d'imprimantes autorisées.

1. Ouvrir n'importe quelle application NiceLabel 2019.

2. Aller dans Fichier > A propos et cliquer sur Mettre a jour la licence.

3. Lafenétre d'activation de la licence NicelLabel 2019 s'ouvre.

« Le champ Clé de licence est rempli automatiquement avec la clé de licence en
cours.

« Saisir la Clé de mise a jour achetée.

Nicelabel 2019 Activation X

Enter the information below to upgrade your product.

License Key:

Upgrade Key: *

Intermet connection is required for online product activation. Click activate offline if the Internet connection is not available.

4. Cliquer sur Mettre a jour la licence. La quantité d'imprimantes autorisée a été
augmentée. Voir la nouvelle Licence dans A propos > Informations sur la licence.

Mise a jour hors ligne

CONSEIL : Utiliser cette option pour activer le logiciel sur un ordinateur non connecté a
Internet.

1. Aller dans l'onglet Fichier > A propos.

2. Cliquer sur Mettre a niveau la licence. La boite de dialogue de mise a jour de la licence
s'ouvre. Le champ Clé de licence est rempli automatiquement avec le numéro de la clé
en cours.

3. Cliquer sur le lien activer hors connexion. La boite de dialogue d'activation va s'étendre.
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Nicelabel 2019 Activation x

Enter the information below to upgrade your product.

License Key:

Upgrade Key: *

Intemet connection is required for online product activation. Clickfactivate offlinelif the Internet connection is not available.

Elle comporte maintenant deux autres champs — Code d'enregistrement et Code
d'activation:

Nicelabel 2019 Activation x

Enter the information below to upgrade your product.

License Key:

Upgrade Key:

The entered upgrade key will decrease the number of printers from 20 to 1.

Registration Code:

Activation Code: l_' " . K *

Activation cade is required for offline activation. Use a device with Intemet connection to get the key on Nicelabel Activation web
page, or call Nicelabel support.

To get the Activation code using a mobile device:
Click here to open a window that displays barcode, Scan it using a mebile device with Internet access,
Enter the cade in the Activation code field.

To get the Activation code using a computer with Internet connection:
Click here to copy the web activation link to your clipboard.
Paste the link in web browser to open the Nicelabel Activation web page,
Complete the registration process, write down the Activation code, and enter it in the Activation code field.

« Code d'enregistrement : Code de 25 caracteres généré automatiquement qui
identifie le logiciel acheté. Utiliser le code d'enregistrement de deux maniéeres:

« Le Code d'enregistrement génére le Code d'activation sur une page
Internet dédiée ala mise ajour de licences. Pour accéder a la page Internet
des mises a jour de licences sur un autre ordinateur connecté a Internet,
cliquer sur Copier le lien. Cette action copie le lien vers la page d'activation
dans le presse-papiers. Ouvrir ce lien sur un ordinateur connecté a Internet.

Lors de l'ouverture de la page, les champs comportant les données de la
licence sont automatiquement remplis. Cliquer sur Activer pour générer le
Code d'activation.
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e @ hitpsy//wwwnice.. P~ @ S (& Key Number Activation

License Upgrade

Welcome to the Nicelabel activation site. Please copy the data from your NicelLabel
activation dialog box into the fields below. Then press the ACTIVATE button.

0ld Key:| ]| |- || || *

Upgrade Key: - - ‘ - - *

Registration Number: - - - -

Name:|User Name |

®

Company:|Company Name |

Country:| United States =
E—mai|:| name@company.com| x |*
Notify me about software updates
* - required
ACTIVATE RESET

Utiliser le Code d'activation sur 'ordinateur non connecté pour activer la
mise a jour du logiciel.

License Upgrade

The activation code was successfully generated. To finish the activation procedure, enter Activation Code to the
NiceLabel Activation dialog box.

ACivation Coda: s+ Rmesmhimino s e | o

The e-mail with Activation Code was successfully sent to address you have provided.

NOTE : Ne pas fermer la boite de dialogue d'activation de la licence tant
que le Code d'activation n'a pas été récupéré sur l'ordinateur connecté a
Internet. Sinon, il faudra reprendre toute la procédure avec un nouveau
Code d'enregistrement.

NOTE : Sivous n'avez pas d'ordinateurs avec une connexion Internet,
appelezl'assistance Nicelabel. Vous recevrez un Code d'activation basé
sur votre Code d'enregistrement.

4. Cliquer sur Mettre a jour la licence. La quantité d'imprimantes autorisée a été
augmentée. Voir la nouvelle Licence dans A propos > Informations sur la licence.
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Mettre la licence a jour dans Control Center

Mise a jour des licences LMS Nicelabel

Mettre votre licence a jour pour répondre aux besoins de vos activités en développement.lly a
deux types de mises ajour :

« Mise a jour d'une édition vous propose davantage de fonctionnalités et de maniéres
d'utiliser nos produits.

« Mise a jour du nombre d'imprimantes vous accorde davantage d'imprimantes a utiliser
avec nos produits. Les licences LMS NicelLabel different selon le nombre d'imprimantes
connectées.

Chaque mise a jour nécessite une clé de mise a niveau. Suite a l'achat d'une mise a jour chez
votre revendeur NicelLabel ou sur le site Web de Nicelabel, vous recevez votre clé de mise a
niveau.

Pour mettre a jour votre Control Center existant, procéder comme suit :
1. Ouvrir un navigateur sur un ordinateur ayant acces a Internet.

2. Saisir I'adresse URL du Control Center.

http://server/name

« Serveur » est le nom de l'ordinateur sur lequel est installé Control Center.
Aller dans Administration > Licences.
Sélectionner le produit a mettre ajour.

Cliquer sur Mettre a jour.

o o &~ W

Votre Ancien numéro de clé et le Numéro d'enregistrement sont automatiquement
remplis. Saisir le Numéro de mise a jour fourni pour la mise a jour du produit.

7. Sivotre ordinateur est connecté a Internet, terminer votre activation en cliquant sur
Activation automatique. Votre Code d'activation est généré et votre licence du produit
est active.

Mettre a jour votre version de Control Center

CONSEIL : Planifier les mises a jour de votre version de Control Center en avance. La mise a
jour peut entrainer un temps d'arrét de la production. Terminer la procédure de mise a jour
pendant que l'impression de vos étiquettes peut étre mise en pause.
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Mise a jour de version avec Control Center installé sur votre ordi-
nateur

Utiliser ce type de mise a jour pour installer et activer la derniére version de Control Center sur
votre installation existante de Control Center 2017.

Pour mettre Control Center ajour de 2017 2 2019::
1. Télécharger et installer la derniére version de NiceLabel Control Center.

o Aprés avoir terminé la procédure d'installation, la version Control Center 2019
inactive s'ouvre dans votre navigateur.

« Aller dans Administration > Licences.

« Le champ de la clé de licence comporte déja votre clé de licence de la version
précédente. Copier-coller votre clé de mise a niveau contenue dans l'e-mail que
votre revendeur NicelLabel vous a envoyé suite a l'achat de votre licence.

2. Cliquer sur Activation automatique. Le Code d'activation est automatiquement généré et
met votre licence ajour.

« Votre Control Center 2019 est prét.

Apres avoir installé Control Center 2019, les fichiers programme de Control Center 2017
restent sur votre ordinateur. lls n'interférent pas avec les fichiers de Control Center 2019. Vous
pouvez les laisser sur votre ordinateur ou les supprimer ultérieurement.

NOTE : Le fichier de configuration Web . config pour Control Center 2019 remplace le fichier
Web.configde Control Center 2017. L'installation renomme « I'ancien » Web.configde
Control Center 2017 en Web . backup.

Mise a jour de version aprés une installation correcte

Utiliser ce type de procédure si vous voulez mettre a jour votre licence Control Center 2017
NicelLabel aprés avoir installé correctement NicelLabel 2019.

NOTE : Mettre ajour votre licence 2017 sur une installation correcte de NiceLabel 2019 est
spécifique, car vous n'avez que I'« ancienne » clé de licence 2017 ainsi que la nouvelle clé de
mise a niveau que vous avez regue. Pour vous aider dans cette situation, Control Center
prend automatiquement votre clé de licence en tant que « nouvelle » clé de licence pour la
derniére version de Control Center.

Pour mettre votre version Control Center a jour en installant correctement :
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Télécharger et installer la derniere version de NiceLabel Control Center.

« Aprés avoir terminé la procédure d'installation, la version Control Center 2019
inactive s'ouvre dans votre navigateur.

Aller dans Administration > Licences.

Cliquer sur Activer un nouveau produit. Coller votre clé de mise a niveau dans le champ
Clé de licence. Control Center Reconnait la clé mise a niveau de la licence et renomme
le champ en Clé de mise a niveau.

1. User Information 2. Product Activation

License Key ~

Name

Company:

Coller votre clé de mise a niveau ici
(pas votre « ancienne » clé de
licence!)

Country: United States
E-mail:

Notify me about software updates

Next ‘

Coller votre NiceLabelControl Center 2017 dans le champ Clé de licence.

Upgrade key The entered key is upgrade key.

Enter a valid license key below. AN
License Key b
Name: Your User \
Company: NiceLabel N Control Center reconnatt la
Country: Unted States | ) v clé de mise a niveau
E-mail youruser@nicetan| Coller votre clé de licence
Notify me about software updates 2017 ici.

Next ‘

L'onglet Activation du produit s'ouvre. Si votre ordinateur dispose d'une connectivité
Internet, cliquer sur Activation automatique. Le code d'activation est automatiquement
généré et met votre licence a jour. Votre Control Center 2019 est prét.

Sivotre ordinateur est hors ligne, consulter la page Web d'activation. Le lien est visible
au-dessus du bouton Activation automatique.

La page Web d'activation remplit automatiquement les informations de votre licence.
Vous pouvez ici modifier les informations personnelles. Cliquer sur Activer pour générer
votre code d'activation. La page avec votre code d'activation s'ouvre. Copier votre code
d'activation a utiliser sur votre ordinateur hors ligne.
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Dépanner les licences et
I'activation

Cette section vous aide a résoudre les probléemes connus que vous rencontrez en activant les
licences NicelLabel.

Pour des problémes plus complexes ou une aide supplémentaire, contactez notre équipe
d'assistance al'adresse support@nicelabel.com.

« Nous ne pouvons pas activer votre licence
utilisateur unique »

Description :

Lorsque vous tentez d'activer NiceLabel 2019, l'activation s'arréte et signale une erreur avecle
titre : « Nous ne pouvons pas activer votre licence utilisateur unique ».

Activation Failed

We cannot activate your single-user license

You can use your single-user license on only one computer.

Te use your single license on a new computer, first deactivate your license on your
old computer.

If you still cannot activate your license, please contact cur support.

NOTE : Lalicence utilisateur unique vous permet d'imprimer des étiquettes sur un nombre
illimité d'imprimantes, mais a partir d'un seul ordinateur.

Cause :
Vous avez déja installé et activé NicelLabel 2019 sur l'un de vos ordinateurs.
Solution :

Désactiver linstallation existante de NiceLabel 2019 sur votre premier ordinateur. Cette action
libére votre licence et vous permet d'activer NiceLabel 2019 sur votre autre ordinateur.
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ATTENTION : Enregistrer d'abord votre travail. Lorsque vous désactivez NiceLabel 2019,
vous perdez toutes les modifications non enregistrées.

Pour désactiver NiceLabel 2019 installé sur votre premier ordinateur :

1. Ouvrir n'importe quelle application NiceLabel 2019 — Designer, Automation Builder,
Automation Manager ou Print.

2. Aller dans Fichier > A propos.
3. Chercher la section Clé d'activation. Copier et stocker votre clé de licence.

4. Cliquer sur Désactiver votre licence.

Nicelabel Designer - Pro - Pre-release version -

About

License Information

Product level

License type
License key
License owner / Nicelabel
Email @nicelabel.com
Options
Upgrade your license
About \
Deactivate your license
Account You are not signed in to Label Cloud account.

@ Sign in

NiceLabel 2019 se ferme. La licence du premier ordinateur est maintenant désactivée.
Pour activer NiceLabel 2019 sur votre autre ordinateur :
1. Aller sur votre autre ordinateur avec NiceLabel 2019 installé exécuté en mode d'essai.
Aller dans Fichier > A propos.
Cliquer sur Activer votre licence.

Saisir ou coller votre clé de licence, et remplir vos informations.

o > w0 N

Cliquer sur Activer. Votre NiceLabel 2019 est activé sur votre autre ordinateur.
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NOTE : S'assurer d'avoir une connexion Internet qui fonctionne pendant la désactivation et
l'activation de NicelLabel 2019.

« Nous ne pouvons pas activer votre licence
multi-utilisateurs »

Description :

Vous utilisez déja NiceLabel 2019 sur plusieurs ordinateurs. Vous possédez une licence multi-
utilisateurs. Lorsque vous tentez d'activer votre licence multi-utilisateurs sur d'autres
ordinateurs, l'activation s'arréte et signale une erreur avec le titre : « Nous ne pouvons pas
activer votre licence multi-utilisateurs ».

Activation Failed

We cannot activate your multi-user license

‘You can use your multi-user license on multiple computers, but they must share the
samme domain group. This license has already keen activated in another domain

group.

Your current damain group daoes not match the demain
group where you activated your license.

You can read more about licenses here,

If you still cannot activate your license, please contact cur support.

NOTE : Lalicence multi-utilisateurs vous permet d'exécuter les applications NiceLabel sur un
nombre illimité d'ordinateurs. La licence multi-utilisateurs limite le nombre d'imprimantes
utilisées.

Cause:

Les applications NiceLabel que vous activez avec une licence multi-utilisateurs doivent étre
exécutées sur des ordinateurs appartenant au méme groupe de travail ou domaine réseau. Vous
recevez ce message d'erreur si vous tentez d'activer une licence sur un autre groupe de travalil
ou domaine réseaul.

Solution :

S'assurer que votre ordinateur et tous les autres ordinateurs de votre environnement
d'étiquetage appartiennent au méme groupe de travail ou domaine réseau. S'assurer aussi que :
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« Les ordinateurs peuvent communiquer entre eux en utilisant les ports 6772 et 6773.
« Tous les ordinateurs peuvent envoyer et recevoir les paquets TCP/ UDP.
Pour voir le domaine de votre ordinateur:
1. Ouvrir le Panneau de contrdle sur votre ordinateur.

2. Aller dans Systéme et sécurité > Systéme.

Control Panel He - o ” 0
SR Sone View basic information about your computer
0 Device Manager Windows edition
© Remote settings Windows 10 Enterprise T | S
© Syptem protection 12016 Wi et Al ights s u W| n d OWS '] 0
© advnced sstemsetings [
System
Processor: Intel(R) Core(TM) i7-9700K CPU @ 3.60GHz 3.60 GHz
Installed memory (RAM): 32.0GB (31.9 GB usable)
System type: 64-bit Operating System, x64-based processor
Pen and Touch: No Pen or Touch Input s available for this Display
Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: @Change settings
Full computer name:
Computer description | !
Domain:
Windows activation
‘Windows is activated Read the Microsoft Software License Terms:
Product ID: @ Change product key

Security and Maintenance

3. Le nomcomplet du domaine qualifié apparait a c6té du Nom complet de I'ordinateur.

NOTE : Contactez votre service informatique pour plus de détails concernant votre
configuration réseau.

« Nous ne pouvons pas verifier votre licence »

Description :

Lorsque vous tentez d'activer votre licence NicelLabel, I'activation s'arréte et signale une erreur

avec le titre : « Nous ne pouvons pas vérifier votre licence ».

Error

We cannot check your license

Sorry, we cannot reach our license service.
Please check your firewall and praxy:

- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Prowy Service 2019 is running.
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Causes:

Cause 1: Les paramétres de votre pare-feu bloquent votre connexion. Le serveur de lalicence
NiceLabel vérifie si votre licence est active et valide. C'est pour cette raison que la connexion
entre votre ordinateur et le serveur de la licence NicelLabel est obligatoire. Sans connexion,
vous ne pouvez pas activer NiceLabel 2019.

NOTE : Le serveur de licence NicelLabel délivre et active les licences achetées.

Cause 2 : NicelLabel Proxy Service 2019 s'est arrété. Si vous utilisez une licence multi-
utilisateurs, vos applications NiceLabel installées utilisent NiceLabel Proxy Service 2019 pour
communiquer les informations de la licence. Si ce service s'arréte sur I'un des ordinateurs, la
copie installée est désactivée.

Solution :

o Pour la cause 1, vérifier les parametres de votre pare-feu. S'assurer que le port 6772 est
ouvert.

NOTE : Contactez votre service informatique pour les paramétres du pare-feu.

o Pourla cause 2, redémarrer NicelLabel Proxy Service 2019 :

1. Ouvrir Services sur votre ordinateur.

Al Apps  Documents  Settings  Photos  More “v Feedback

Best match = 12018
. Services N
™ Desktop app ¥ 9.
-y
Apps
& Internet Information Services (/15) 5 Services
Manager Desktop app
* Component Services >

= Reporting Services Configuration
Manager

= SQL Server 2014 Reporting Services
Configuration Manager

Folders

Promark services >
Services > try to
10nt
Settings
% View Incal servires N
£ services|

2. Rechercher NiceLabel Proxy Service 2019.

3. Faire un clic droit sur les étiquettes et sélectionner Redémarrer.
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i Services. -
File Action View Help
Y EEEET EIDOT

& services (Local) || Name B Description  Status  Startup Type  Log On As ~
£ Nalpeiron Licensing Service Nalpeiron Li... Running ~Automatic Local Syste.
£ Net.Tcp Port Sharing Service Provides abi.. Running Automatic Local Service
i Netlogon Maintains a .. Running Automatic Local Systew.
L Netwerk Access Protection Agent The Netwer... Manual Network S...
. Network Connected Devices Auto-Setup Network Co. Manual (Trig. Local Service
£% Network Connection Broker Brokers con... Running Manual (Trig... Local Syste.
£%, Network Connections Manageso.. Running  Manual Local Syste.
£, Network Connectivity Assistant Provides Dir. Manual (Trig... ~ Local Syste.
. Network List Service Identifies th. Running  Manual Local Service
4. Network Location Awareness Collects an... Running  Automatic Network S.
£ Network Store Interface Service This service ... Running  Automatic Local Service
% NiceLabel 2017 Automation Service Service for ... Automatic Local Syste.
i NiceLabel 7 Proxy Service Service for c.. Automatic Local Syste...
4 NiceLabel Automation Service 2019 Servicefor.. Running  Automatic GALAXV\u...
% NiceLabel Database Connector 2017 Nicelabel D... Running  Automatic Local Syste...
% NiceLabel Proxy Service 2019 4 Servicefor .. Running  Automatic GALAXV\u...
£, NiceLabel Web Printing Proxy Sert Serviceforc... Running  Automatic Local Syste.
£, NiceL abelEPMProxyService \I\I Serviceforc.. Rumning  Automatic Local Syste.
£, Office Source Engine Saves install Manual Local Syste.
£, Offline Files. The Offline Manual (Trig. Local Syste.
£, Optimize drives. Helps the c. Manual Local Syste.
7%, OracleMTSRecoveryService Running  Automatic Local Syste.
£, OracleRemExecServiceV2 Manual Local Syste.
(4 Peer Name Resolution Protocol Enables serv... Manual Local Service
£, Peer Networking Grouping Enables mul... Manual Local Service
£, Peer Networking Identity Manager Provides ide.. Manual Local Service
(% Performance Counter DLL Host Enables rem... Manual Local Service
(. Performance Logs & Alerts Performanc. Manual Local Service v
Extended A Standard

NOTE : Sile probléme avec ce service persiste, essayer d'utiliser le service avec votre
compte systéme local. Faire un clic droit sur le service et aller dans l'onglet Propriétés > Se
connecter. Se connecter en utilisant Compte systéme local.

4. Répéter la procédure d'activation de la licence.

« Echec de connexion de la licence »

Description :

Lorsque vous tentez d'activer votre licence NicelLabel, I'activation s'arréte et signale une erreur
avec le titre : « Echec de connexion de la licence ».

Activation Error

ﬁ License connection failed
Check your settings to reestablish your connection, After 5 minutes, NiceLabel

Designer will close.

- Save all your files,
- Open Firewall settings and make sure port 6772 is open.
- Open Windows Services and make sure Nicelabel Prawy Service 2019 is running.

ATTENTION : Enregistrer votre travail immédiatement pour ne pas perdre vos modifications.
Sivous perdez votre connexion avec le serveur de lalicence, NiceLabel 2019 se ferme au
bout de 5 minutes.
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Causes:

Cause 1: Les paramétres de votre pare-feu bloquent votre connexion. Le serveur de lalicence
NiceLabel vérifie si votre licence est active et valide. C'est pour cette raison que la connexion
entre votre ordinateur et le serveur de la licence NicelLabel est obligatoire. Sans connexion,
vous ne pouvez pas activer NiceLabel 2019.

NOTE : Le serveur de lalicence NiceLabel délivre et active les licences que vous achetez.

Cause 2 : Arrét de NicelLabel Proxy Service 2019. Si vous utilisez une licence multi-utilisateurs,
vos applications NicelLabel installées utilisent NiceLabel Proxy Service 2019 pour communiquer
les informations de la licence. Si ce service s'arréte sur I'un des ordinateurs, la copie installée
n'est plus active.

Solution :
Il'y a deux solutions possibles.

« Pour la cause 1, vérifier les parametres de votre pare-feu. S'assurer que le port 6772 est
ouvert.

NOTE : Contactez votre service informatique pour les paramétres du pare-feu.

o Pour la cause 2, redémarrer NiceLabel Proxy Service 2019:

1. Ouvrir Services sur votre ordinateur.

ings.

All Apps Documents Settings Photos More ~v Feedback
Best match = £ 2018
Services
e > 1o,
Desktop app L ke
oy
Apps
& Internet Information Services (lI5) 5 Services
Manager Desktop app
®  Component Services >

= Reporting Services Configuration
Manager

= 5QL Server 2014 Reporting Services
Configuration Manager

Folders

Promark services b
Services > try to
10nt
Settings
= View lncal servires N
/O SEW\CES‘
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2. Rechercher NiceLabel Proxy Service 2019.

b Services = B8

Fle Action View Help

LR =EEE DD

& Services (Local) || Name - Description ~ Stetus  Startup Type  Log On As ~
& Nalpeiron Licensing Service Nalpeiron Li.. Runming Automatic  Local Syste
i, NetTep Port Sharing Service Provides abi.. Runming Automatic  Local Service
ZiNetlogon Mintsins a .. Runming Automatic  Local Syste
i Network Access Protection Agent The Networ. Manusl NetworkS.
i Network Connected Devices Auto-Setup Network Co. Manual (Trig...  Local Service
i Network Connection Broker Brokers con... Running Msnual (Trig... Local Syste
i Network Connections Manages ... Running  Manual Local Syste.
i Network Connectivity Assistant Provides Dir Manual (Trig... Local Syste.
i Network List Senvice dentifiesth... Running  Manual Local Service
i Network Location Awareness Collects an... Running  Automatic  NetworkS...
i Network Store Interface Service This service ... Running  Automatic  Local Senvice
i NiceLabel 2017 Automation Sewvice Senicefor . Automatic  Local Syste
i NiceLsbel 7 Proxy Senice Senicefor c.. utomatic  Local Syste
i NiceLsbel Automation Senvice 2019 Senvicefor.. Runming  Automatic  GALAXV\u..
i NiceLsbel Database Connector 2017 NicelabelD.. Runming Automatic  Local Syste
% NiceLabel Proxy Service 2019 4 Seniceforc.. Running Automatic  GALAXV\u..
i NiceLsbel Web Printing Proxy Sert Seniceforc.. Running Automatic  Local Syste
i NiceLsbelEPMProxyService f\l Seniceforc.. Running Automatic  Local Syste
% Office Source Engine Saves instal Manual Local Syste.
£, Offfine Files The Offline .. Menual (Trig...  Local Syste..
. Optimize drives Helps the c.. Manual Local Syste...
i OracleMTSRecoveryService Running  Automatic  Local Syste..
i OracleRemBxecSenviceV2 Manual Local Syste..
i Peer Name Resolution Protocol Enables serv.. Manual Local Senvice
i, Peer Networking Grouping Ensbles m.. Manusl Locsl Senice
. Peer Networking Identity Manager Provides ide. Manual Local Senvice
i, Performance Counter DLL Host Enables rem. Manual Local Senvice
& Performance Logs & Alerts Performanc. Manusl Local Senvice v
Exended )\ Standard

3. Faire un clic droit sur les étiquettes et sélectionner Redémarrer.

NOTE : Sile probléme avec ce service persiste, essayer de l'utiliser avec votre compte
systéme local. Faire un clic droit sur le service et aller dans l'onglet Propriétés > Se
connecter. Se connecter en utilisant Compte systéme local.

4. Redémarrer NiceLabel 2019.

« Nous ne pouvons pas exécuter NicelLabel
Designer »

Description :

Lorsque vous tentez d'activer votre licence NicelLabel, I'activation s'arréte et signale une erreur
avec le titre : « Nous ne pouvons pas exécuter NiceLabel Designer ».

g We cannot run NicelLabel Designer
Micelabel Designer cannot run because Nicelabel Proxy Service 2019 is nat running.
- Plzase open Windows Services and make sure Nicelabel Proxy Service 2019 is

running.

If this fails, please contact your system administrator,
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Cause:

Sivous utilisez une licence multi-utilisateurs, vos applications NicelLabel installées sur différents
ordinateurs communiquent les informations de licence en utilisant NiceLabel Proxy Service
2019. Si ce service s'arréte sur lI'un des ordinateurs, vous ne pouvez pas lancer NiceLabel 2019
Designer.

Solution :
Lancer le service NiceLabel Proxy Service 2019:

1. Ouvrir Services sur votre ordinateur.

ings.
All D
Best match = 1201¢
. Services N
- Desktop app - 9.
r-"‘
Apps
& Internet Information Services (lIS) 5 Services
Manager 0
®  Component Services >
= Reporting Services Configuration 5
Manager

= 5QL Server 2014 Reporting Services S
Configuration Manager

Folders
Promark services >
Services >
10nt
Settings
& View Incal earvires S
jel serwcesf
2. Rechercher NiceLabel Proxy Service 2019.
Services o B
Fle Action View Help
e E Bz Hm > e 0w
Services (Local) || Name . Description  Status  Startup Type  Log On As ~
Nalpeiron Licensing Service Nalpeiron Li... Running  Automatic Local Syste.
Net.Tcp Port Sharing Service Provides abi... Running Automatic Local Service
Netlogon Maintains 3... Running Automatic Local Syste.
Network Access Protection Agent The Networ. Manual Network S.
Network Connected Devices Auto-Setup Network Co. Manual (Trig. Local Service
Network Connection Broker Brokers con... Running  Manual (Trig... Local Syste.
Network Connections Manageso.. Running  Manual Local Syste.
Network Connectivity Assistant Provides Dir... Manual (Trig... Local Syste...
Network List Service Identifies th.. Running  Manual Lecal Service
Network Location Awareness Collects an...  Running  Autematic Network S...
Network Store Interface Service This service .. Running  Automatic Local Service
Nicelabel 2017 Automation Service Service for ... Automatic Local Syste.
Nicelabel 7 Proxy Service Service for c... Automatic Local Syste.
Nicelabel Automation Service 2019 Service for ... Running  Automatic GALAXY\u...
Nicelabel Database Connector 2017 NicelLabel D Running  Automatic Local Syste.
%, NiceLabel Proxy Service 2019 Serviceforc.. Running Automatic GALAXV\u...
NiceLabel Web Printing Proxy Sert Servicefor c.. Running  Automatic Local Syste.
NiceLabelEPMProxyService '\l Serviceforc.. Running  Automatic Local Syste.
Office Source Engine Saves install.. Manual Local Syste..
Offline Files The Offline ... Manual (Trig... ~ Local Syste..
Qptimize drives Helps the c... Manual Local Syste..
OracleMTSRecoveryService Running  Automatic Local Syste.
OracleRemExecServiceV2 Manual Local Syste.
Peer Name Resolution Protocol Enables serv... Manual Local Service
Peer Networking Grouping Enables mul.. Manual Local Service
Peer Networking Identity Manager Provides ide.. Manual Local Service
Performance Counter DLL Host Enables rem... Manual Local Service
Performance Logs & Alerts Performanc. Manual Local Service v
Extended 4 Standard
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3. Faire un clic droit sur le service et sélectionner Démarrer.

4. Lancer NiceLabel 2019.

NOTE : Sile probléme avec ce service persiste, essayer de l'utiliser avec votre compte
systéme local. Faire un clic droit sur le service et aller dans l'onglet Propriétés > Se
connecter. Se connecter en utilisant Compte systéme local.

« Activer a nouveau votre licence »

Description :

Lorsque vous tentez de répéter l'activation de votre licence utilisateur unique de NicelLabel
2019 sur un autre ordinateur, l'activation vous en demande la raison.

Activation Failed

Activating your license again
This license has already been activated, but you can activate your license again,

Please tell us why you are activating your license again:

Cancel

Cause:

NiceLabel 2019 vous permet de répéter l'activation sur un autre ordinateur dans le cas ou vous
désactivez lalicence sur votre ordinateur d'origine. La raison peut étre une erreur de matériel,
un vol d'ordinateur ou autre.

Solution :

Répéter la procédure d'activation. Saisir la raison et cliquer sur Activer. Votre activation est
terminée.

37



Si le probléme persiste...

Sivotre probléme d'activation de licence persiste méme aprés avoir essayé les solutions
présentées, suivre les suggestions ci-dessous.

Effacer les informations de la licence de votre
ordinateur et réessayer

5.

. Arréter NiceLabel Proxy Service 2019.

Supprimer le fichier de licence de NiceLabel 2019. Aller dans
c:\ProgramData\NiceLabel\NiceLabel 2019\ et supprimer License.db.

Modifier le fichier de configuration du produit. Aller dans

c:\ProgramData\NiceLabel\NiceLabel 2019\ et ouvrir product.configdans
n'importe quel éditeur de texte.

Supprimer les nceuds XML suivants, y compris leurs contenus :
<Activation>...</Activation>
<ImsCloud>...</LmsCloud>

<ControlCenter>...</ControlCenter>

Lancer NiceLabel Proxy Service 2019.

Vos informations de licence sont retirées. Réessayer d'activer votre licence.

Envoyer des fichiers journal de tracage a
I'equipe d'assistance NicelLabel

Sile dépannage ne fonctionne pas, envoyer vos fichiers journal de tragcage NicelLabel 2019 a
l'assistance Nicelabel. Vos fichiers journal de tracage incluent des détails essentiels qui nous
aideront a trouver les solutions a vos problemes.

Pour récupérer vos fichiers journal de tragcage, exécuter NiceLabel 2019 en mode de tragcage :
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CONSEIL : Désactiver le mode de tragage aprés avoir résolu le probléme. Le mode de
tracage ralentit le traitement sur votre ordinateur. Activer ce mode uniquement lorsque
l'assistance technique Nicelabel effectue le dépannage avec vous.

1. Fermer vos applications NicelLabel.
2. Ouvrir Services sur votre ordinateur et arréter:
« Nicelabel Proxy Service 2019
« NicelLabel Automation Service 2019 (si vous utilisez Automation)
3. Rechercher le dossier systéme : $PROGRAMDATA%\NiceLabel\NiceLabel 2019.
4. Effectuer une copie de sauvegarde de votre fichier product.config.
5. Ouvrir le fichier product.config dans un éditeur de texte. Le fichier a une structure
XML.
6. Ajouter I'élément Common/Diagnostics/Tracing/Enabled et assigner lavaleur Vrai.

EXEMPLE:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Configuration>
<Common>
<Diagnostics>
<Tracing>
<Enabled>Vrai</Enabled>
</Tracing>
</Diagnostics>
</Common>

</Configuration>

7. Lancer NicelLabel Proxy Service 2019.

8. Fermer votre application NiceLabel.

automatiquement le parametre.

NOTE : Aprés la sauvegarde du fichier product.config, NiceLabel 2019 applique

Vos fichiers de tracage (extension en *.LOG) apparaissent dans le dossier systéme

%$PROGRAMDATA%\NiceLabel\NiceLabel 20109.
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Contacter I'assistance
NicelLabel

Pour ouvrir des tickets d'assistance NicelLabel en ligne :

Aller sur: https://www.nicelabel.com/support/technical-support

Contacter l'assistance NicelLabel dans votre région :

Assistance en Europe, au Moyen-Orient et en Afrique (EMEA)

+386 4 280 50 93 | support@nicelabel.com

Assistance en Amérique du Nord et du Sud

+1 262 784 2466 | support.americas@nicelabel.com

Assistance en Allemagne

+49 6104 6899 860 | support@nicelabel.de

Assistance en Chine iE

+86 21 6249 0371 | support@nicelabel.cn
(en anglais et en mandarin)

Assistance en Asie-Pacifique (APAC)

+86 21 6249 0371 | apachelpdesk@nicelabel.com
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