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1. Introduccion

Label Cloud es una versién basada en la nube de Label Management System de NicelLabel. Es una
aplicacién en linea usada para garantizar la consistencia entre la etiqueta y la marca, y monitorear
remotamente el proceso de impresién de etiquetas en el entorno de produccion.

Las principales funciones de administracién en Control Center son:

* Licencia flexible. Todos los clientes de NicelLabel (usuarios de disefio y produccidn) obtendran
licencias de Control Center.

* Registro central de eventos. Todos los clientes registraran sus actividades de impresién en
Control Center.

* Monitoreo de impresora. Los estados de las impresoras de etiquetas se informan
continuamente a Control Center.

* Administracion de trabajos de impresion. Puede monitorear el estado de los trabajos de
impresion desde los clientes conectados. Puede pausar el trabajo, reiniciarlo, cambiar la
prioridad de manera remota, e incluso mover un trabajo a una impresora secundaria en caso de
problemas.

* Alertas proactivas. Envia alertas en caso de que el software o laimpresora tengan problemas
en el entorno de produccion.

* Administracion Web. Acceso simultaneo a la consola de administracion usando un explorador
Web estandar, Control Center es una aplicacion Web.

* Sistema de control de revisiones (versiones). Rastrear cambios en sus archivos y administrar
versiones de archivos anteriores.

* Flujos de trabajo. Alinea el proceso de impresién cumpla con los procedimientos de
aprobacion establecidos. Habilitan el ciclo de vida en el nivel de documento.

1.1. Acerca de este Manual

La guia del usuario NiceLabel Control Center lo ayuda a configurar y usar este médulo para
administrar la solucién de impresidn administrada por NiceLabel.

La Guia del usuario tiene las siguientes secciones:
Introduccion. Presenta Control Center.
Instalacién y activacion. Aprenda a instalar y activar NiceLabel Control Center.

Configuracion y administracion. Aprenda a configurar NiceLabel Control Center y a configurar su
operacion.



Como usar NiceLabel Control Center: Uso de NiceLabel Control Center: Analiza la interfaz del
usuario y muestra cémo usar NiceLabel Control Center desde la perspectiva del usuario.

Soporte técnico: Acceso a recursos técnicos y contacto con el soporte técnico.



2. Configuracion y administracion

2.1. Configuracion

2.1.1. Cambio de idioma de la interfaz de usuario

Control Center es una aplicaciéon web y se ejecuta en un explorador. Para cambiar el idioma en el que
se presenta la interfaz de usuario, cambie las preferencias de idioma del explorador. Puede definir
multiples idiomas en las preferencias de Windows. El idioma que se encuentra al principio de la lista
es el idioma principal. Control Center se mostrara en ese idioma si hay una traduccién disponible. De
lo contrario, se utilizara el idioma siguiente.

|§ NOTA

Si Control Center no esté disponible en el idioma seleccionado, se mostrara en inglés.

2.1.1.1. Microsoft Internet Explorer y Microsoft Edge

Para cambiar el idioma de Control Center en Microsoft Internet Explorer y Microsoft Edge, realice lo
siguiente:

1. Abra el Control Center.

2. Seleccione Red e Internet > Opciones de Internet.

<« v 4 ﬂ » Control Panel » MNetwork and Internet
File Edit View Tools Help

Control Panel Home LA Network and Sharing Center

S . 2 View network status and tasks | Connecttoa network | View network compuy;
ystemn and Security

® Network and Internet .‘ HomeGroup

Hardware and Sound Cheose homegroup and sharing eptions

Programs Internet Options

User Accounts Change your homepage | Manage browser add-ons | Delete browsing hist:

Appearance and
Personalization

Clock, Language, and Region

LES:

3. Enlapestafia General, haga clic en el botén Idiomas.



& Intemet Properties ? et

General Security Privacy Content Connections Programs  Advanced

Home page
{/‘ To create home page tabs, type each address on its own line.
1 about:Tabs|
Use current Use default Use new tab
Startup

() Start with tabs from the last session
(®) Start with home page
Tabs

Change how webpages are displayed in tabs.

Browsing history

Delete temporary files, history, cookies, saved passwords, and web
form information.

[[]Delete browsing history on exit
Delete... Settings

Appearance

Colors Languages Fonts Accessibility

4. Siutiliza Windows 10 o posterior, haga clic en el botén Configurar preferencias de idioma.
Si utiliza otro sistema operativo Windows, omita este paso.

(72 Language Preference

Language Preference

Add the languages you use to read websites, listing in order of
preference. Only add the ones you need, as some characters ca
be used to impersonate websites in other languages.

Set Language Preferences

Changs nguage Preferences will take effect after
restarti browser

Prefix and suffix options

[Joo not add 'www' to the beginning of typed web addresses

Spedify the suffix (for example .net) that should be added to
typed web addresses when you press Ctrl + Shift + Enter.

5. Cambie el orden de aparicion de los idiomas. Coloque el idioma principal al principio de la
lista.
Si el idioma requerido no se encuentra en la lista, haga clic en el boton Agregar idioma,
selecciénelo y agréguelo a la lista.



ﬁ$‘ Language é

T ﬁi » Control Panel » Clock, Language, and Region » Language

File Edit View Tools Help

Control Panel Home Change your language preferences

Advanced settings Add languages you want to use to this list. The language at the top of your list is your primary languag

Change date, time, or number
formats Addalanguage FRemove Moveup  Move down

English (United Windows display language: Enabled

States) Keyboard layout: United States-International
Deutsch Windows display language: Available for downlead
(Deutschland) Keyboard layout: German

Windows display language: Available for downlead
Keyboard layout: French

frangais (France)

Mq——v

6. Cierre todos los cuadros de dialogo.

2.1.1.2. Google Chrome

Para cambiar el idioma de Control Center en Google Chrome, realice lo siguiente:

1. Haga clic en el botdn Opciones, que se encuentra a la derecha de la barra de direcciones, y
seleccione Configuracion.

Mew tab Ctrl+
Mew window “trl+

MNew incognito window Ctrl+Shift+

History and recent tabs 4

Downloads Ctrl+

Bookmarks L4
Zoom - 100% + -
Print... “trl+F
Find... _trl+F
Mare tools 4
Edit ut Copy Paste

Help and about 4

Exit Ctrl+Shift+0

2. Haga clic en Mostrar configuracion avanzada..., en la parte inferior de la ventana.

3. Deslicese hacia abajo y haga clic en el botén Configuracién de idioma y de introduccién de
texto....
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Chrome Settings

Page zoom: 100% -

) Metwork
Settings

Google Chrome is using your computer's system proxy settings to connect to the network.

Change proxy settings...

Languages
Change how Chrome handles and displays languages. Learn more

Language and input settings...

/ o Offer to translate pages that aren't in a language you read. Manage languages

Downloads

oad location: | D:\Dgwi

Change...

4. Cambie el orden de aparicién de los idiomas. Coloque el idioma principal al principio de la
lista.

Si el idioma requerido no se encuentra en la lista, haga clic en el boton Agregar, seleccionelo

y agréguelo a la lista.

Languages

Add languages and drag to order them based on your preference. Learn meore

Languages English (United States)

English (United States) Google Chrome is displayed in this langua
German This language is used for spell checking
French Offer to translat is la

¥ Enable spell checking Edit custom dictionary

5. Hagaclic en Listo.

2.1.1.3. Mozilla Firefox

Para cambiar el idioma de Control Center en Mozilla Firefox, realice lo siguiente:
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1.

2.

Haga clic en el menu Abrir, que se encuentra a la derecha de la barra de direcciones, y

seleccione Opciones.

Cut Copy O Paste

¢
- 100% + {
O < &

MNew Window  New Private Save Page
Window
e
a2 0 &
-
Print History Full Screen
Find Options Add-ons l

Content

DRM content

v | Play DRM content Learn more
Pop-ups
v | Block pop-up windows Exceptions...
ﬂ Security
") Sync Fonts & Colors
Default font: Times New Roman v | Size: 16 - Advanced...
Colors...

Languages \
Choose...

Choose your preferred language for displaying pages

Cambie el orden de aparicion de los idiomas. Coloque el idioma principal al principio de la

lista.

Si el idioma requerido no se encuentra en la lista, haga clic en el menu desplegable
Seleccionar un idioma para agregar..., selecciénelo y haga clic en el botén Agregar para

agregarlo a la lista.
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Languages

Web pages are sometimes offered in more than one language.
Choose languages for displaying these web pages. in order of
preference:

»

English/United States [en-us]

French [fr] = e
German [de]
Bemove
English [en] ¥
Select a language to add... -
oK Cancel Help

4. Haga clic en Aceptar.

2.1.2. Administracion de escenarios de varios niveles

Cada vez mas operaciones de etiquetado utilizan un modelo de configuracién de varios niveles como
modo mas eficaz para montar e implementar archivos relacionados con el etiquetado. Un enfoque de
varios niveles elimina todos los riesgos identificados en caso de un escenario de un solo sistema, en
el que se utiliza un solo servidor para el desarrollo, la prueba y la produccién.

En un modelo de escenario de este tipo, las nuevas soluciones de etiquetado se crean y prueban en
los entornos de Desarrollo y Control de calidad/Prueba antes de adoptarse en el entorno de
Produccion. Generalmente, se adopta un escenario de tres niveles, o al menos de dos niveles, donde
se combinan las funciones de Desarrollo y Control de calidad en el mismo entorno. Cada entorno
requiere una instalacion dedicada del producto Control Center.

2.1.2.1. Sincronizacion de archivos entre escenarios

El mecanismo de sincronizaciéon en Control Center garantiza el paso de los archivos aprobados de un
escenario al siguiente. Para obtener mas informacién sobre la funcionalidad de sincronizacion,
consulte la seccién Sincronizacion.

2.1.2.2. Identificar el Almacenamiento de documentos en un
escenario de varios niveles

Al trabajar en un escenario de varios niveles, puede configurar nombres personalizados para cada
escenario. Esto permite identificar mas facilmente a qué escenario pertenece el Aimacenamiento de
documentos actual.
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evelopment / QA

Nombre de vista configurable en
entorno de miiltiples niveles

ANLDEMO\nladmin @ Help

Il & Applications & Printers @ History [l Reports 8 Administration
. Search: [v]/in | Filename [v] | O | (88| [x
< ) &8 o) @ a BRE Le) i
Permissions | Revis ) ed items | D

Browse Edit Files & Folders

Para configurar un nombre de escenario personalizado, realice lo siguiente:

1. Abralaaplicacion SQL Server Management Studio.

2. Conéctese al servidor de SQL que aloja la base de datos de un Control Center para el cual
desea definir un nombre personalizado.

3. Expanda lavista de arbol para llegar a Databases > <bases de datos seleccionadas (NiceAN
de manera predeterminada)> > Tablas > nan.Setting.

4. Haga doble clic en la tabla nan.Settings y seleccione Editar las 200 filas superiores.
5. Agregue un nuevo registro.
6. Parael campo Setting, ingrese el valor "InstanceName".

7. Para el campo Value, ingrese el nombre personalizado para el escenario actual.

Ejemplo

El nombre personalizado ingresado en la captura de pantalla de arriba es "Escenario de
Control de calidad".

2.2. Administracion

2.2.1. Usuarios

2.2.1.1. Agregar usuarios del directorio de la organizacion

Si su compaiiia usa un directorio organizacional, por ejemplo Microsoft Azure Active Directory (AAD),
puede agregar a todos los usuarios y grupos incluidos al Label Cloud.

La funcionalidad de este tema estéa disponible en Label Cloud Business y Label Cloud Unlimited.

Conectarse a su directorio

Para conectar su Label Cloud a Microsoft Azure Active Directory (AAD):

1. Inicie sesién en Label Cloud con su cuenta de Microsoft. Esta cuenta también debe tener
privilegios administrativos de AAD.
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Eg' NOTA

Si su cuenta de Microsoft no tiene privilegios administrativos en AAD, puede
invitar a un administrador y permitirle que se conecte a AAD en Label Cloud.

2. Vayaa Administracién > Usuarios > Directorio organizacional y haga clic en conectar.

» Se abre la pagina de dialogo de conexién a AAD. Siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

3. Envie el vinculo a sus colegas en la nube Control Center.

* De manera predeterminada, la direccién enlanube eshtt ps://
account . onni cel abel . conmf dashboar d donde account es el nombre de su Label
Cloud cuenta.

* Después de que los usuarios invitados hace clic en el vinculo, se conectan a Label
Cloud usando su cuenta organizacional de Microsoft.

Eg' NOTA

La cuenta organizacional es una cuenta de usuario que estéa definida en el directorio
organizacional de su empresa.

Reagrupacién automatica de cuentas de usuarios invitados

En determinados casos, podria tener usuarios invitados que inicialmente haya invitado a Label Cloud
individualmente, y mas tarde agregarlos a la nube como parte de su directorio organizacional. Su
nube de Control Center reagrupa automaticamente estas cuentas de invitados como usuarios
organizacionales.

* Lanube de Control Center elimina la cuenta de usuario invitado. Esta es la cuenta que queda
activa una vez que el usuario invitado individualmente hace clic en el vinculo de invitacién por
correo electrénico, y completa el procedimiento de inscripcién.

* La cuenta organizacional del usuario queda activa en Label Cloud y puede accederse a ella
usando las credenciales de la organizacion.

* Lanube de Control Center comienza a mostrar el nombre organizacional del usuario.

» Elusuario cuya cuenta se reagrupa de invitado a organizacional, mantiene la membresia a los
roles, y permanece como usuario autorizado para las aplicaciones que esta usando
actualmente.

Ejemplo

John es responsable del etiquetado en su empresa. Recibe una invitacién a Label Cloud de parte de
un representante de ventas de NicelLabel. Durante la fase de prueba, John invita individualmente a un
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grupo de sus colegas a inscribirse en Label Cloud. Después de finalizar la fase de prueba, John le
pide a Mike, el especialista de Tl, que conecte el directorio organizacional de la empresa al Label
Cloud. John primero debe invitar a Mike como usuario invitado. Mike primero debe inscribirse y
conectar el directorio organizacional a Label Cloud. Una vez que Mike hace esto, todos los usuarios
invitados existentes en "fase de prueba" que también son miembros del directorio organizacional
conectado, se reagrupan y se convierten en cuentas organizacionales.

2.2.1.2. Invitar usuarios individualmente (usuarios invitados)

Puede invitar en forma individual a sus colegas o usuarios externos a participar en su sistema Label
Cloud. Esto le permite compartir sus etiquetas, soluciones y configuraciones dentro de su empresay
con usuarios de sus compafias asociadas.

Los usuarios invitados en forma individual se unen a su Label Cloud usando sus cuentas personales
de Microsoft o Google.

Para invitar a usuarios individualmente a su Label Cloud:

1. Abra su nube Control Center y navegue hasta Administracion > Usuarios.

# Overview & Documents @ Applications & Printers @ History [RRGIIRINIE T

. . Guest users
Administration

¥ Alerts Invite guest user

¥ Security Roles

O | Name Invitation email Status

> Users Active

2 Global Variables Active

2. Parainvitar a un usuario, haga clic en +Invitar a usuario.

* Se abre la pagina Usuarios.

Administration Users | Invite guest user Lia) Sencel
> Users Settings
> Access Roles Invitation email lguest@user.com
> Versioning and Workflows
Personal message to b includled in the invitation  [please join LMS Cloud.
> Database Replacements email A j
Global Variabl:
> Grays Name Guest User
> Alerts
Notes
> Synchranization y
> Account Information
Web applications
+ Add Q
Name Description
test ‘
P am A —— . P P i

3. En Configuracion, escriba la direccién de correo electrénico de la Invitacion. Los demas
campos son opcionales.NiceLabel recomienda que cree un mensaje personal descriptivo.
Nombre lo ayudara a distinguir a los usuarios mas adelante, a medida que el nimero crezca.
Use Notas para describir al usuario que esta agregando actualmente.

4. En Aplicaciones Web, puede comenzar a compartir inmediatamente sus documentos de
etiquetas o solucién desde la nube Control Center con los usuarios invitados.
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5.

Web applications

[ | Name Description

En Roles de acceso, puede asignarle al usuario invitado el rol de acceso adecuado. Los roles
de acceso le permiten controlar los privilegios de usuario en su Label Cloud.

a. Haga clic en +Agregar. Se abre la ventana Agregar roles. Seleccione los roles para su
usuario invitado.

b. Hagaclic en Agregar.

S NOTA

Para ver los privilegios otorgados a cada rol de acceso, vaya a Administracion
> Roles de acceso > haga clic en un rol > Permisos de la aplicacién y
expanda la lista. Los detalles de los roles de acceso estan disponibles en la
Control Center Guia del usuario.

Haga clic en Invitar para enviar el Label Cloud correo electrénico de invitacién al usuario
invitado. El usuario invitado recibe el correo electrénico de invitacién. Antes de que puedan
comenzar a trabajar con Label Cloud, deben:

* Iniciar sesion en Label Cloud.
* Descargar e instalar el cliente.

e Conectar el cliente al Label Cloud.

2.2.2. Administracion de privilegios de usuario

El uso de roles de acceso lo ayuda a proteger todo su sistema de etiquetado. Puede elegir
exactamente lo que los miembros del rol de acceso pueden hacer y ver en Control Center y en otros
programas de NicelLabel.

Use la paginaRoles de acceso en Control Center para establecer privilegios de usuario para su
sistema de etiquetado de acuerdo con sus propias politicas especificas de seguridad. Los roles de
acceso le permiten asignar diferentes conjuntos de privilegios a los usuarios de Control Center.

Control Center incluye roles de acceso predeterminados con conjuntos de permisos bien
equilibrados:

* Administracién: Se le otorgan todos los permisos. Los miembros con este rol tienen todos los

privilegios de Control Center. Los administradores pueden editar roles predeterminados,
personalizar roles y asignar roles a usuarios o grupos.
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‘L AVISO

Para evitar ser bloqueado de Control Center, asegurese de haber asignado el rol
de Administracion al menos a un miembro antes de habilitar o cambiar cualquier
tipo de autenticacion. Esto garantiza que pueda iniciar sesién como
administrador. El administrador local del sistema Windows que hospeda su
Control Center es un miembro con el rol de acceso de Administracion de
manera predeterminada.

* Aprobador: Los miembros con este rol pueden revisar, aprobar o rechazar las etiquetas o
soluciones en el Aimacenamiento de documentos. Los aprobadores envian documentos a
produccion.

* Aprobador (segundo nivel): Permite que los miembros con este rol revisen, aprueben o
rechacen documentos durante el segundo paso de aprobacion del documento. Los
aprobadores envian documentos a produccion.

* Autor: Permite que los miembros con este rol creen o editen plantillas y soluciones de
etiquetas. Los miembros con este rol pueden editar etiquetas y formularios, y tienen control
sobre la produccién de etiquetas.

* Operador: Permite que los miembros con este rol impriman etiquetas y ejecuten soluciones sin
editar. Los miembros con este rol tienen acceso de solo lectura al Aimacenamiento de
documentos y no pueden modificar las plantillas de etiquetas ni la configuracién de la
aplicacioén.

* Proveedor de servicios: Los proveedores de servicios pueden acceder a la cuenta para
obtener soporte y gestionar la configuracién y administracion. Este rol no tiene miembros de
manera predeterminada.

» Deshabilitacion de roles: Cuando deshabilite los inicios de sesidon de los usuarios, use esta
funcién para establecer permisos para todos en Control Center.

NOTA

Estos roles de acceso predeterminados tienen rangos de privilegios preestablecidos.
Puede modificarlos para que coincidan con los requisitos especificos de su empresa.

Para conocer cémo ver y editar roles de acceso predeterminados o cdmo agregar nuevos roles de
acceso, lea Configurar roles de acceso.

Ejemplo

John necesita acceso total al Almacenamiento de documentos para cargar soluciones de impresion
y hacer que estén disponibles para produccién. Establezca el rol de acceso de John en Autor.

Annie necesita acceso a la pagina Informes para preparar informes sobre insumos de impresion.
Puede asignar a Annie cualquier rol de acceso predeterminado.

18



Charlie es operador de impresién. Solo ejecuta archivos de soluciones en modo de ejecucién e
imprime etiquetas. Establezca el rol de acceso de John en Operador.

Martha es administradora de cuentas. Necesita acceso a todas las funciones administrativas. Martha
pertenece al rol de acceso de Administracion.

2.2.2.1. Membresia en multiples roles

Si los usuarios o grupos son miembros de multiples roles de acceso, el acceso a la seguridad general
acumula los privilegios de todos los roles de acceso.

Cuando los usuarios son miembros de dos roles de acceso, Control Center les otorga los privilegios
mas altos de su rol de acceso y anula los privilegios denegados en otros roles.

Ejemplo

Charlie es miembro de los roles de acceso Operador y Autor. El rol de Operador le otorga acceso de
solo lectura al Almacenamiento de documentos, mientras que el rol de Autor le otorga acceso total al
Almacenamiento de documentos. En este caso, Charlie tiene acceso total al Aimacenamiento de
documentos.

2.2.3. Configurar roles de acceso

En Control Center puede configurar roles de acceso para usuarios de dos maneras. Puede editar
roles de acceso predeterminados o crear sus propios roles de acceso desde cero.

» Personalice los roles de acceso predeterminados para cumplir con politicas o procedimientos
especificos.

* Puede mantener roles predeterminados, usar otros roles personalizados para casos especiales
0 agregar nuevos roles de acceso.

NOTA

No puede eliminar los roles de acceso predeterminados.

1. Para abrir Roles de acceso, vaya a Administracion > Roles de acceso.

2. Tiene dos opciones:
* Para editar un rol de acceso predeterminado, haga clic en el rol que desea editar.
* Para configurar un nuevo rol de acceso, haga clic en +Agregar.

3. Control Center abre la pagina de configuracién de roles de acceso para su edicién.
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o

En Configuracion, escriba el nombre y la descripcién del rol. Elija nombres sencillos
para diferenciarlos de otros roles. Para roles de acceso predeterminados, puede
editar la descripcion del rol existente.

Configure el Estado del rol. Cambie a Activo para hacer que el rol esté disponible de
inmediato. Cambie a Suspendido para hacer que el rol no esté disponible.

NOTA

Los roles de acceso predeterminados siempre estan activos. Solo
puede cambiar el Estado de los nuevos roles que cree manualmente.

Configure los Permisos de roles. Defina qué acciones pueden realizar los miembros
de este rol de acceso. Para obtener mas informacion sobre la configuracion de
permisos, lea Configuracion de permisos de roles.

Haga clic en Agregar+ para agregar usuarios o grupos al rol de acceso. Se abre una
nueva ventana emergente.

* Usuarios de la organizacion enumera a todos los usuarios que pertenecen a
Azure Active Directory de la empresa.

¢ Grupos de la organizacién enumera a todos los grupos que estan definidos en

el directorio Azure Active Directory de su empresa.

* Usuarios invitados enumera a todos los usuarios invitados o que ya se han
registrado en la nube de Control Center usando un vinculo de invitacién.

Haga clic en Guardar. Su rol de acceso esté configurado y listo para usar.

NOTA

Cuando elimina roles de acceso, los miembros con roles pierden sus
permisos.

2.2.4. Configuracion de permisos de roles

La configuracién de permisos para sus roles de acceso lo ayuda a proteger todo su sistema de
etiquetado. Puede elegir exactamente lo que los miembros del rol de acceso pueden hacery ver en
Control Center y en otros programas de NiceLabel.

K

NOTA

NicelLabel recomienda utilizar roles de acceso predeterminados debido a sus
conjuntos de permisos bien equilibrados. Si configura permisos, considere sus
politicas de seguridad y establezca los permisos para rol de acceso
cuidadosamente.

20



Por cuestiones de seguridad, los usuarios con diferentes roles de acceso deben tener diferentes
niveles de acceso a archivos, carpetas y acciones cuando usan NicelLabel Control Center. NiceLabel
agrupa los niveles de permisos comunes en roles de acceso predeterminados. Los administradores
pueden personalizar o crear nuevos roles de acceso. Utilice la seccién Permisos para este rol en
Roles de acceso para controlar qué acciones o configuraciones estan disponibles para los miembros
de cada rol de acceso.

Para establecer los permisos de roles de acceso, siga estos pasos:
1. Inicie sesién en Control Center como administrador.
2. Vaya a Administracién > Roles de acceso.

3. Agregue un nuevo rol de acceso o haga clic en un rol de acceso existente de la lista.
Se abre la pagina Configuracién de roles de acceso.

4. Establezcalos permisos.

La seccion Permisos para este rol incluye varias pestafias con listas y descripciones detalladas de
los permisos para este rol.

» Para otorgar permisos especificos a este rol, marque las casillas.

» Para deshabilitar permisos especificos a este rol, desmarque las casillas.

NOTA

Deshabilitar los permisos también los hace invisibles a los miembros con roles
de acceso.

Application permissions

Programs Cve Documents Applications Printers History and Analytics Administration

4|+ Nicelabel Designer

~*| Run program

Users can run Nicelabel Designer. | Pestafias de las funciones del

~/| Edit documents 1
Users can modify documents. / Centro de control

h v

~/| Print labels
Users can print labels.

~| Run forms
Users can run forms.
4|+ Nicelabel Print
~| Run program /
Users can run Nicelabel Print.

~| Print labels
Users can print labels.

~| Run forms
Users can run forms.

* Use la pestaia General para establecer permisos re roles generales para sus aplicaciones
NiceLabel y decida qué pueden hacer los usuarios con este rol en su sistema de etiquetado. Por
ejemplo:
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* Ejecutar los programas NicelLabel :
* Designer
* Print
* Automation

» Editar documentos

* Imprimir etiquetas

* Ejecutar formularios

Editar variables globales
» Editar opciones
* Actualizar y desactivar licencias

* Use las demas pestaias para establecer los permisos de roles de Control Center. Estos son
permisos que tienen los usuarios en este rol cuando inician sesién en Control Center. Las
siguientes pestanas de permisos corresponden a las pestafias de navegacién en Control
Center:

* Informacién general: Establezca acceso a la pagina de informacién general en Control
Center.

* Documentos: Establezca permisos generales, predeterminados y personalizados para el
almacenamiento de documentos: archivado/restauracion, depuracién, configuracion de
flujos de trabajo, etc.

NOTA

Para obtener mas informacién sobre las opciones de control de acceso a
archivos, lea Control de acceso a archivos.

* Aplicaciones: Establezca permisos para aplicaciones web y gestién de integracién enla
nube.

* Impresoras: Establezca permisos para la visualizaciéon y administracion de colas de
impresioén, configuracidon de grupos de impresoras, reservas e impresoras en la nube.

 Historial y analisis: Establezca permisos para ver errores, alertas, imprimir registros de
trabajos, reimpresién de etiquetas, ver datos y registros de auditoria del sistema.

* Administracién: Establezca varios permisos administrativos para los usuarios de roles de
acceso del Control Center.

Haga clic en Guardar para aplicar los permisos.

Los permisos personalizados se guardan y se aplican en Control Center y otros programas de
NicelLabel.
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2.2.5. Control De Versiones Y Flujos De Trabajo

Control Center es un sistema de administracion de documentos para sus etiquetas y soluciones.
Haga clic en la pestafia Documentos pestafia para buscar todas las etiquetas, archivos de soluciény
archivos asociados que necesita para el proceso de etiquetado en su organizacion.

Debido a que los usuarios constantemente estan creando y modificando los archivos de etiquetas y
soluciones, Control Center incluye dos mecanismos de control de acceso de forma predeterminada:

* El Control de versiones garantiza que los usuarios finales solo vean las versiones aprobadas de
los archivos de etiquetas y soluciones.

NOTA

Control Center considera a los usuarios con derechos de solo lectura como
usuarios finales.

* Los Flujos de trabajo garantizan que los usuarios autorizados puedan participar en el proceso
de aprobacion de documentos. Control Center permite que usted defina usuarios individuales
como aprobadores para los distintos pasos del proceso de aprobacién de documentos.

Para habilitar Control de versiones y flujos de trabajo para el Aimacenamiento de documentos en
Control Center, vaya a Administraciéon > Control de versiones y flujos de trabajo y cambie a
Habilitado.

NOTA

Puede habilitar el Control de versiones y los Flujos de trabajo por separado. Para usar
los flujos de trabajo, primero habilite el control de versiones.

Control Center le permite elegir su forma preferida de revisién. Puede usar:

# Overview & Documents [ Applications & Printers @ History [ Analytics JRCENGIRTEELGT .

. ) Document Storage Versioning and Workflows
Administration

> Licenses Document storage settings

> Authentication Versioning for document storage m
> Access Roles

Workflows for document storage m
> Application Users

Use only major revision numbers
> Application Groups Dizabled

o

* Una combinacién de nimeros de revisién secundarios y principales después de editar y
proteger sus documentos. Esta es la opcion predeterminada. En este caso, los nimeros de
revisién secundarios marcan ediciones de usuario mas pequefas cuando se trabaja en
borrador o cuando se aplican correcciones provisorias. Una vez que finaliza el proceso de
aprobacion del documento (se aprueba), obtiene el nimero de revisién principal. Deje el botdn
de alternancia Usar solo niimeros de revision principales en Deshabilitado.

> Versioning and Workflows
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» Sidecide habilitar Usar solo niimeros de revision principales, cada cambio en el documento
protegido obtiene un nimero de revisién principal mas alto.
Si actualiza su Control Center a la version 2019.2 o posterior, la opcién Usar solo niimeros de
revision principales aparece habilitada de forma predeterminada. Las versiones anteriores de
Control Center solo le permitian usar los numeros de revision principales. Habilitar la opcién
garantiza la continuidad del control de versiones.

Para obtener mas informacién sobre el control de versiones, lea Sistema de control de revisiones.

Para obtener mas informacién sobre la aplicacion de flujos de trabajo predeterminados o
personalizados, lea Flujos de trabajo.

NOTA

El control de versiones y los flujos de trabajo estan habilitados de forma
predeterminada.

2.2.5.1. Uso del control de versiones

Una vez que habilita el control de versiones para el almacenamiento de documentos, todos sus
archivos se incluyen en el sistema de control de revisiones. Control Centerle permite:

* Trabajar continuamente con revisiones (versiones) de sus archivos. Ya no necesita conservar
varias versiones de los archivos. Con el control de versiones, tiene un Unico archivo que incluye
la totalidad del historial de revisiones.

» Rastrear cambios. El historial de revisiones le informa exactamente quién hace cambios en los
archivos y cuando. El uso del control de versiones con flujos de trabajo hace que estén
disponibles todos los pasos de aprobaciéon del documento.

¢ Puede volver a revisiones de archivos anteriores.
* Puede comparar las revisiones visualmente.

* Puede restaurar archivos eliminados.

Para obtener mas informacién sobre el control de versiones, lea Sistema de control de revisiones.

2.2.5.2. Aplicacion de flujos de trabajo

Los flujos de trabajo son secuencias de pasos que hacen que las versiones correctas de los archivos
en su Almacenamiento de documentos estén disponibles para los usuarios objetivo. Los usuarios
objetivo pueden ser operadores de impresidn, socios externos o cualquier usuario que imprima
etiquetas o ejecute soluciones.

Control Center viene con 3 flujos de trabajo predeterminados:

* Proceso de aprobacion de produccién de etiquetas.
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* Proceso de aprobacién de produccioén de etiquetas de dos pasos.

* Proceso de aprobacion de produccién de etiquetas con publicacion retrasada.

Workflows

+ Add SMTP Settings |IRe}
Name Description
Label production approval process The documents will go through the classical approval process.

The documents will go through the approval process. Documents can be

Label production approval process with delayed publishing

scheduled for publishing at a later time.
MsG

The documents will go through two step approval process. Two unique
Two step label production approval process
reviewers must approve the document.

La cantidad de pasos disponibles, pasos de transicion y roles de usuario estan predefinidos por
NicelLabel. Los administradores pueden personalizar los flujos de trabajo predeterminados.

Puede aplicar flujos de trabajo a carpetas en Almacenamiento de documentos.

Para obtener mas informacién sobre la aplicacion de flujos de trabajo predeterminados o
personalizados, lea Flujos de trabajo.

2.2.6. Reemplazos de base de datos

lainicial los valores de reemplazo de base de datos le permiten modificarlas conexiones de base de
datos para sus etiquetas, soluciones y configuraciones Automation al alternar entre mdltiples
servidores de bases de datos.

NOTA
Para configurar reemplazos de bases de datos, debe iniciar sesion en Control Center
como administrador.

Los reemplazos en la cadena de conexién de base de datos permiten a los Control Center usuarios
configurar soluciones donde ciertas partes de la cadena de conexidon de la base de datos se
reemplazan mientras las soluciones se ejecutan con bases de datos conectadas. Después de
ejecutar los reemplazos de la cadena de conexion de la base de datos en ejecucidn, su solucién
continda usando la configuracion de la base de datos sin modificar, pero, en realidad, se conecta a un
servidor de base de datos diferente.

@ NOTA

Los reemplazos de base de datos permiten al usuario configurar acciones en los
entornos de desarrollo y ejecutarlas en el entorno de produccién sin ningun cambio
en la configuracién de la base de datos.
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Eg' NOTA

El reemplazo de base de datos es posible con soluciones y configuraciones que se
ejecuten en NicelLabelPrint, NiceLabel cliente Web y NiceLabel Automation.

La configuracién de reemplazos de base de datos define sus pares de reemplazo "desde-hasta".
Cada par de reemplazo contiene los elementos Valor desde y Valor hasta. Durante las acciones, las
cadenas de Valor desde se convierten en cadenas de Valor hasta. No hay un limite a la cantidad de
pares de reemplazo.

1. Paraagregar nuevos reemplazos de base de datos, abra Control Center y vaya a
Administraciéon > Reemplazos de base de datos.

2. Hagaclic en Agregar+. Se abre la pagina Reemplazo de base de datos.

3. Escriba el Nombre de reemplazo. Asegurese de que el nombre sea descriptivo para que
pueda encontrar el reemplazo facilmente mas tarde.

4. Elcampo Buscar texto le permite buscar el elemento existente Fr omdel par de reemplazo.
Esta es la cadena de conexidn de base de datos que esta reemplazando.

5. Escriba Reemplazar con. Este es el elemento <To> del par de reemplazo. Esta es su cadena
de conexidn de base de datos final.

6. Haga clic en Guardar. Su nuevo reemplazo esta activo y se detalla en la pagina Reemplazo de
datos.

NOTA

Después de hacer clic en Guardar, se requieren hasta 10 minutos para que los
reemplazos de base de datos surtan efecto.

Ejemplo

Su accidén en NicelLabel Automation se conecta con nySQ_Ser ver y myDat abase. Debe actualizar la
cadena de conexidn su base de datos para usar la base de datos NEW MyDat abase en el servidor
NEW nmy SQLSer ver .

Debe definir dos reemplazos: el primero del nombre del servidor y el segundo cambia el nombre de la
base de datos.

1. Agregue el primer reemplazo y llamelo Reemplazo de nombre del servidor.

2. Escriba en el campo Buscar texto: Dat a Sour ce=nySQLSer ver

3. Escriba en el campo Reemplazar con: Dat a Sour ce=NEW_nmy SQLSer ver

4. Agregue el segundo reemplazo y lldmelo Reemplazo de nombre de base de datos.

5. Escriba en el campo Buscar texto: | ni ti al Cat al og=nyDat abase
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6. Escriba en el campo Reemplazar con: | ni ti al Cat al og=NEW nmyDat abase

S NOTA

Todos los reemplazos de base de datos estan cifrados en la base de datos de Control
Center. Esto asegura el reemplazo seguro de datos sensibles, tales como nombre de
usuario, contrasefias y direcciones de red.

2.2.7. Variables globales

Las variables globales se comparten entre varias aplicaciones y usuarios de impresién de etiquetas.
Las variables globales se definen fuera de la solucién actual y pueden utilizarse entre distintas
soluciones. El mecanismo de bloqueo se ocupa de que cada solicitud de impresién reciba un valor
unico para la variable global. Generalmente, las variables globales funcionan como contadores Unicos
-recuerdan automaticamente el ultimo valor usado en la impresion.

Cada variable global tiene un nimero de ID interno unico. Este nimero identifica la variable global
dentro de una solucion.

Acciones disponibles para las variables globales:

» Para crear una variable global nueva en Control Center, haga clic en Agregar nueva variable
global.

» Para editar la variable global existente, haga clic en el botdn de /apiz.

* Para eliminar la variable global, haga clic en el botén de cruz. La eliminacién de variables
globales es un proceso irreversible. Si elimina una variable global que aun esta en uso en alguna
solucidn, esa solucién arrojara un error.

Puede crear variables globales en NiceLabel Designer o en Control Center. Después de disenar una
etiqueta o solucidon que usa variables globales, debe definir qué variables globales usara usted.
NicelLabel Designer puede trabajar con variables globales que estédn almacenadas localmente en el
archivo @ obal s. t db, o con variables globales que usted creé y almacend en el Control Center.

Para seleccionar el recurso apropiado de sus variables globales en Designer, vaya a Archivo >
Opciones > Variables globales. Los detalles sobre cédmo crear, configurar y usar las variables
globales en Designer estan disponibles en la NiceLabel 2019 Guia del usuario.

NOTA

Para usar las variables globales dese su Control Center, asegurese de que Designer y
Control Center estén conectados.
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2.2.7.1. Configurar las propiedades de las variables globales

¢ ID. Es el nUmero de ID interno. Debe ser un nimero unico.
* Nombre. Nombre de la variable.
» Descripcién. Descripcién opcional de la variable.

* Valor actual. Es el valor que la variable utilizara la préxima vez que lo necesite. Cuando sea
necesario, puede actualizar el valor predeterminado.

* Prefijo/sufijo. El prefijo es una cadena que se agrega delante del valor de la variable; el sufijo se
agrega al final.

* Valor min./max. Define los valores minimo y maximo que puede ocupar la variable.

 Sustitucion. Especifica que se reinicie al valor minimo cuando se alcanza el valor maximo.
Utilizara esta accion para los contadores.

* Longitud. Especifica el nimero maximo de caracteres que puede ocupar la variable. Habilite
Longitud fija cuando el valor deba contener un niumero exacto de caracteres.

* Formato de datos. Especifica el tipo de caracteres permitidos.

* Relleno. Especifica los caracteres opcionales alrededor del valor para llenar valores en la
longitud maxima variable. Puede ingresar el caracter de relleno personalizado. Por ejemplo, lo
utilizara para agregar ceros delante de los valores numéricos.

* Tipo de incremento. Especifica el tipo de contador. Este paso determina el valor de cambio del
contador. El recuento determina el nUmero de etiquetas para que el contador cambie su valor.

2.2.8. Alertas

La configuracién de alertas se realiza con un asistente Web. El asistente lo guia por todos los
pardmetros esenciales en 4 pasos intuitivos y pide al usuario que ingrese los ajustes necesarios para
cada uno de los tipos de alertas.

SUGERENCIA

Los pasos del asistente son dinamicos y cambian en funcién del tipo de alerta que se
estéd creando. Cada tipo de alerta requiere un conjunto distinto de datos.

Al configurar el monitoreo de eventos, seleccione el modo de Configuracion basica y seleccione el
tipo de alertas originadas que quiere controlar:

* Errores de NiceLabelDesigner durante la produccion: si al imprimir desde NicelLabel
2019Designer en una estacion de trabajo conectada se informa un error, dispara una alerta.

* Errores de NiceLabelPrint durante la produccion: si al imprimir desde NiceLabel 2019Print en
una estacidn de trabajo conectada se informa un error, dispara una alerta.
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* Errores de Automation durante la produccion: si al imprimir desde NiceLabel 2019
Automation en una estacién de trabajo conectada se informa un error, dispara una alerta.

* Violacidn de licencia: si se informa una violacién de licencia desde cualquiera de las estaciones
conectadas, surge un error.

@ SUGERENCIA

La violacion de la licencia resulta de superar la cantidad de impresoras
permitidas o de superar la cantidad de NiceLabel 2019 instalaciones permitidas
por licencia.

La segunda opcioén disponible es seleccionar el médulo Configuracion avanzada y ajustar los
parametros monitoreados, tales como aplicaciones, tipos de error, gravedad y lista de estaciones de
trabajo que desea monitorear.

Después de terminar la configuracién de alertas, envie una alerta de prueba para comprobar si las
alertas funcionan en caso de que haya una emergencia real. La alerta se guarda y se activa, y
comienza a monitorear el sistema en busca de los eventos de error configurados. Cuando se produce
un error, la alerta envia una notificacion al destinatario, y el evento de alertas se registra en la seccién
Historial. Para obtener mas informacién sobre el registro de eventos, consulte Historial.

2.2.8.1. Alerta por correo electrénico

Esta alerta envia un mensaje personalizado a las direcciones de correo electrénico especificadas.
Puede personalizar el encabezado del correo electrénico de alertas y su contenido.

El mensaje sugerido (predeterminado) contiene todas las variables que pueden usarse. El contenido
puede adaptarse para adecuarse a su proposito durante la configuracién de alertas.

Las categorias de contenido de correo electrénico (variables) disponibles son:

* Mensaje de error: [ErrorMessage]

* Detalles de error: [ErrorDetails]

* Médulo: [Module]

* Nombre de archivo de etiqueta: [LabelFileName]
* Nombre de impresora: [PrinterName]

* Horade error: [ErrorTime]

* Vinculo al error: [ErrorUrl]

* Usuario: [User]

» Estacién de trabajo: [Workstation]
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SMTP Settings
server: smtp.gmail.com
Port: 587

¥ Secure connection Parametros de conexion de correo
Username: ——— electronico cifrado.
Password:
Sender email: nlalert@gmail.com
Sender name: nlalert@gmail.com

oK Cancel

Nice Control Center Ladmn - ©Help

# Overview @ Documents B Applications & Printers @ History @ Analytics [ERRC RIS

Administration 1. When 2. What Kind 3. Who and What 4. Finishing Touches 5. Done

> Llicenses

Please define what kind of alert should be sent. You can alse define additienal settings for the selected alert type.
> Authentication

> Access Roles Alert type: SMS (via Clickatell G:

Configuracion de parametros para
habilitar el tipo de alerta de SMS

> Application Users

> Application Groups These additional settings are the same f to define them for every alert.
¥ Versioning and Werkflows
Clickatell SMS Gateway: *
> Database Replacements
APIID: *
> Global Variables
User name: *

> Alerts
Password: *
> Application Server
* - Required
> Synchronization Previous Next Cancel
» Archiving
Commands

[ SMTP Settings

2.2.9. Sincronizacion

@ SUGERENCIA

La funcionalidad de este tema esta disponible en Label Cloud Business y Label Cloud
Unlimited.

@ NOTA

Las funciones descritas de esta seccién se encuentran disponibles en NiceLabel
LMS Enterprise.

La funcién de sincronizacién le permite mantener el Alimacenamiento de documentos desde dos o
mas centros de control sincronizados. Todos los cambios que se realizan desde el Almacenamiento
de documentos maestro se propagan al Alimacenamiento de documentos replicados, que contiene la
copia exacta de todas las carpetas y archivos publicados.

Esta funcionalidad se utiliza frecuentemente para los siguientes propdsitos:
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* Sincronizacion de archivos en ubicaciones distribuidas geograficamente. En este caso,
usted tiene un servidor maestro configurado en la sede central de la compaiiia. El disefio de
etiquetas se realiza en forma centralizada. La aprobacién de etiquetas también se realiza en
forma centralizada. Cuando las etiquetas estan aprobadas (y publicadas), deben distribuirse a
todos los entornos de produccion. Todos los centros de control se configuran como clientes en
el Control Center maestro.

(MIDDLE EAST)

CLIENT
CLIENT (EMEA)
(AMERICAS)
MASTER \—>
DOCUMENT STORAGE
(HQ)
CLIENT &
(OCEANIA/AUSTRALIA)

4 9

(AFRICA)

(ASIA)

* Sincronizacion de archivos de implementaciones de miiltiples etapas (implementacion >
prueba [Control de calidad] > produccién). En este caso, los archivos deben transmitirse en la
cadena desde el entorno de desarrollo hacia el de produccidn. El Control Center del entorno de
Desarrollo es maestro del Control Center del entorno de Prueba, y este Ultimo es maestro del
Control Center del entorno de Produccion.

DOCUMENT STORAGE
(DEVELOPMENT)

=

DOCUMENT STORAGE
(TEST/ QA)

]

DOCUMENT STORAGE
(PRODUCTON)
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@ NOTA

Cuando esté habilitada la sincronizacion, el Alimacenamiento de documentos del
Control Center del cliente pasa a modo de solo lectura. No se pueden agregar ni
eliminar carpetas y archivos. Puede cambiar el tipo de flujo de trabajo para la carpeta
y modificar los pasos del flujo de trabajo para los archivos dentro de esa carpeta.
También puede eliminar archivos del Aimacenamiento de documentos replicados. No
obstante, los archivos eliminados se sincronizaran desde el Alimacenamiento de
documentos maestro en el préximo intervalo de sincronizacion.

2.2.9.1. Reglas de sincronizacién

Son las reglas principales que seguira el procedimiento de sincronizacién:

» Lasincronizacién siempre se configura e inicia en el cliente.

* Debe proporcionar una clave de seguridad que coincida con la clave del Control Center
maestro. La clave de seguridad permitira el acceso Unicamente a los clientes autorizados.
Puede hacer clic en el botdén Generar clave para generar su clave de seguridad, o escribirla en
su cadena de caracteres personalizada.

Security

Security key: Show | Generate key

Synchronization Settings |

[[] Synchronize Document Sterage from another Control Ce\nter server

|
|

Save changes

Genere su clave de
sincronizacion aqui.

» Solo pueden sincronizarse archivos que estan regidos por algun proceso de flujo de trabajo.

» Se sincronizaran los archivos que estan en el paso final del flujo de trabajo seleccionado parala
carpeta en cuestion. El paso final del flujo de trabajo generalmente es aprobado o publicado.
Esto dependera del flujo de trabajo seleccionado.

» Cuando los archivos de origen se sincronizan en el cliente, se colocan en el estado inicial del
flujo de trabajo, que se define para la carpeta en el cliente. Aunque el nombre de la carpeta es el
mismo en el Almacenamiento de documentos en ambos servidores, el proceso del flujo de
trabajo para esta carpeta en el cliente puede ser diferente al proceso del flujo de trabajo en el
maestro.

* Elndmero de revision del archivo también se sincroniza. Cuando se sincroniza con el cliente el
archivo en revisién 10 en el maestro, conserva la revisién 10 también en el cliente. Como no
todas las revisiones estan aprobadas / publicadas, es posible que haya intervalos en los
numeros de revision en el cliente.
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* Desasignacion de archivos hace que los archivos publicados obsoletos no estén disponibles
para usuarios de solo lectura. Cuando el Aimacenamiento de documentos se sincroniza con el
Control Center maestro, los archivos desasignados aprobados se copian desde el
Almacenamiento de documentos maestro pero ya no estan marcados como desasignados en
el Almacenamiento de documentos del cliente. Para que estos archivos sean invisibles para
usuarios de solo lectura también en el Aimacenamiento de documentos, desasignelos
manualmente. Para saber cdmo desasignar un archivo, consulte la seccién . Opciones de
permisos de acceso especificos.

» Elservicio de sincronizacion recupera periédicamente la lista y los estados de los archivos en el
maestro, y los compara con la copia local. Los archivos nuevos, los archivos que tienen
numeros de revisién mas altos y los archivos que han llegado al estado final en el proceso de
aprobacion se actualizaran en el Aimacenamiento de documentos replicados.

* La sincronizacion utiliza su propio método de autenticacion y omite el modo de autenticacion
configurado en el Control Center maestro. Las implementaciones de Control Center no tienen
que pertenecer al mismo dominio. Todos los datos intercambiados estan cifrados.

2.2.9.2. Habilitar la sincronizacion

Para habilitar la sincronizacion, debe realizar lo siguiente:

1. Abra la pagina del Control Center.
2. Vayaa Administracién > Sincronizacion.
3. Ingrese la clave de seguridad (token) como esté definida en el Control Center maestro.

4. Habilite Sincronizar Almacenamiento de documentos desde otro servidor de Control
Center.

5. Seleccione la opcidn de sincronizacidon de carpetas:

* Sincronizar todas las carpetas: sincroniza todas las carpetas y archivos publicados del
almacenamiento de documentos replicados con el almacenamiento de documentos
maestro Control Center.

* Sincronizar las siguientes carpetas: define qué carpetas del almacenamiento de
documentos replicados deben sincronizarse con el almacenamiento de documentos
maestro Control Center.

SUGERENCIA

Agregue cada carpeta en una linea separada, es decir,
/ Label s/ Fol der 1

/ Label s/ Fol der 2

6. Configure el estado del almacenamiento de documentos de destino:
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9.

* Almacenamiento de documentos es de solo lectura: si se habilita esta opcién, el
almacenamiento de documentos replicados funciona en modo de solo lectura. Es decir,
las carpetas sincronizadas y los documentos incluidos no se pueden modificar. Para
poder agregar archivos y carpetas adicionales en el almacenamiento de documentos
replicados, desactive esta opcion.

A AVISO

Los archivos sincronizados siempre sobrescriben las copias modificadas
localmente.

Ingrese la URL para acceder al Control Center maestro.
Utilice la sintaxis:

http://account. onni cel abel . conf dashboard
... donde cuenta es el nombre de su Label Cloud cuenta.

Seleccione el intervalo de tiempo en que debe realizarse la sincronizacion. Existen dos
opciones:

Document Storage Synchronization

Security

Security key:

b19bb3a41038403e%decb0a49b2832b Generate key

Synchronization Settings

# Synchronize Document Storage from another Control Center server

Source Control Center server url: | hitp://server/EP

Synchronize all folders
® Synchronize the following folders:

fUser Guide

¥ Document Storage is read only

Synchronization Scheduling

® Daily at o100 =

Periodically every | 1 hours -

Save changes

* Diariamente. La sincronizacion se realizara todos los dias a la hora especificada. Puede
seleccionar un valor predefinido o ingresar una hora propia.

* Periédicamente. La sincronizacion se realizara periédicamente en un intervalo de
tiempo definido (minutos, horas o dias).

Haga clic en Guardar cambios.
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2.2.9.3. Registrar actividades de sincronizacion

Después de cada ciclo de sincronizacion, la informacién sobre la accién de sincronizacion se
agregara al registro de eventos de Aplicaciones. El informe contendra la siguiente informacion:

¢ Hora de comienzo de la sincronizacion
* Hora de finalizacién de la sincronizacién

 Lista de archivos sincronizados (nombre de archivo, revision).

2.2.10. Informacidon de la cuenta

Los detalles acerca de su cuenta y plan de licencia de Label Cloud, asi como la informacién acerca de
la cantidad de datos almacenados estan disponibles en la pagina Informacion de licencia.

La Informacion de la cuenta contiene los Label Cloud detalles de su cuenta y su plan:

* Nombre de cuenta es el nombre de su cuenta Label Cloud.
* Edicion es el NiceLabel plan de licencia que esta usando.

* Limite de impresoras es el nimero maximo de puestos de impresoras que puede usar el
cliente en su Label Cloud.

* Impresoras usadas le dice cuantos puestos de impresora estan en uso actualmentelLabel
Cloud. Haga clic en el numero para ir directamente a la pagina Impresoras con licencia .. Aqui es
donde ve exactamente qué impresoras estan en uso.

Notificaciones de Label Cloud: las direcciones de correo electrénico que afiada aqui recibiran
notificaciones importantes de Label Cloud para su cuenta. La direccion de correo del administrador
de la cuenta se afade automaticamente. Puede afadir mas direcciones en las otras filas. Borre
direcciones de correo para dejar de recibir notificaciones.

Almacenamiento de documentos supervisa el uso de los recursos del almacenamiento de
documentos en la nube (pestafia Documentos).

» Espacio usado en el Almacenamiento de documentos le informa cuénto espacio almacenado
hay en su Almacenamiento de documentos en la nube.

@ NOTA

La cantidad de espacio de almacenamiento disponible depende de su plan de
licencia de Label Cloud actual.

Historial muestra la duracién de los intervalos de limpieza de los datos de registro. Los intervalos de
tiempo dependen de su suscripcién. Luego de este periodo, se archivan los datos de la base de
datos. Tendra la posibilidad de descargar los datos archivados durante un determinado periodo de
tiempo, segun el nivel de su suscripcién.
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* Retencidn de datos le informa por cuanto tiempo el registro del historial estara disponible en
linea. Esto varia segun el nivel de su suscripcion.

* Haga clic en Descargar archivo de datos para descargar los datos de la base de datos en
formato Microsoft Access (mdb).

La Base de datos Azure SQL de su contenido muestra informacion sobre el almacenamiento
dindmico de datos en la nube para su entorno de etiquetado. Mas informacién en la seccién La Base
de datos Azure SQL de su contenido.

2.2.10.1. Base de datos en la nube de su contenido

La Base de datos en la nube de su contenido es una parte integral de Label Cloud. Esta base de
datos le permite establecer un almacenamiento de datos dinamico seguro, centralizado y
universalmente accesible para su entorno de etiquetado en la nube. Esta es la base de datos que los
usuarios de Label Cloud pueden usar para trabajar cuando disefian y comparten sus etiquetas o
soluciones.

Ejemplo

Si esté disefiando etiquetas de alimentos con los alérgenos resaltados automaticamente en la lista
de ingredientes, puede almacenar los datos de los alérgenos en su base de datos en la nube. Al
momento de imprimir, su cliente de NiceLabel (Designer, Print o Web Client) recupera los datos de la
base de datos de la nube e imprime las etiquetas con los ingredientes resaltados que estan
marcados como alérgenos.

|§ NOTA

La cantidad de espacio disponible en la base de datos depende de su cuenta.
Péngase en contacto con su representante de ventas de Nicelabel para conocer mas
detalles.

Para preparar la Base de datos en la nube de su contenido:

1. Vaya a Administracion > Informacion de la cuenta > Base de datos en la nube de su
contenido.

2. Hagaclic en el botdn Crear base de datos de etiquetado. Se abre la ventana Nueva base de
datos de etiquetado.

3. Escriba sunombre del usuario y establezca la contrasefa. Mas adelante, necesitara estas
credenciales cuando se conecte a la base de datos en la nube desde sus etiquetas,
soluciones o configuraciones. Las credenciales también son obligatorias si desea conectarse
a la base de datos utilizando su software de edicién de bases de datos.
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@ NOTA

Puede conectarse a la base de datos en la nube utilizando cualquier
herramienta SQL compatible. NiceLabel recomienda SQL Server Management
Studio.

4. Haga clic en Crear. Después de unos momentos, se cierra la ventana. Su base de datos esta
lista. La informacion en la seccién Base de datos en la nube de su contenido muestra lo
siguiente:

» Estado: fecha de creacién de la base de datos en la nube.

* Ejemplo de cadena de conexién muestra el formato de la cadena de conexién de su
base de datos en la nube. Para conectar a sus clientes de NiceLabel a esta base de
datos, adapte la cadena de conexion del ejemplo con su nombre de usuario 'y
contrasefa de la cuenta de Label Cloud.

Para conectarse a su base de datos en la nube:

NOTA

Antes de continuar, instale Microsoft SQL Management Studio en su computadora.

1. Abra Microsoft SQL Management Studio.

2. Se abre la ventana Conectar al servidor. Copie el Nombre del servidor del Ejemplo de
cadena de conexion.

Connection string example Server=|

B e e -Initial Catalog=eftess:Persist
Security Info=False;User ID={yobg_username};Password=

{your_password}:MultipleActiveRestiSets=False;Encrypt=True TrustServerCertificate=False;Cannection
Timeout=30;

as Connect to Server
Copiar nombre del servidor
SQL Server
Servertype: Database Engine v

Server name labelcloud-sgl-production-deploc 1-user database windows\y

Authentication: SGL Server Authentication
Login | v
Password
[] Remember password
Pegar nombre del servidor
Cancel Help Optians >>

3. Establezca la Autenticaciéon en Autenticacion de SQL Server. Escriba las credenciales de su
base de datos.

4. Hagaclic en el botén Opciones >>. Abra la pestafia Propiedades de conexion. Copie el
nombre de la base de datos del Ejemplo de cadena de conexion en el campo Conectar ala
base de datos.
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Status Created on 28.06.2019 at 08:18

Cannection string example Server=labelcloud-sql-production-deploci-user.database.windows.net:Initial Catalog =[3j¢X5 Persist
Security Info=False;User ID={your_username}:Password=
{your_password}:MultipleActiveResultSets=False;Encrypt=True:TrustServerCertificatg
Timeout=30;

[

alse;Connection

£

Copiar nombre de la base de

af Connect to Server

SQL Server

Login | Connection Properties | Addional Connection Parsmeters

Type or select the name of the database for the connection,

Connect to database eftess ~ v

Network

MNetwork protocol <default>

Network packet size: 4096 % bytes Pegar nombre de la base de
Connection datos

Connection time-out: 15 3| seconds

Execution time-out: o | seconds

[] Encrypt connection
Trust server certficate

[ Use custom color l:l

Reset All

Connect Cancsl Help

5. Haga clic en Conectar. Ahora puede trabajar con la base de datos en la nube.



3. Como usar Control Center

3.1. Abrir Control Center

La aplicacion NiceLabel Control Center esté disefiada como una pagina Web a fin de aprovechar los
beneficios del acceso remoto y centralizado ofrecido por dicho disefo. Para iniciar NiceLabel Control
Center, abra el explorador y escriba la siguiente direccién.

http://account. onni cel abel . conf dashboard
... donde cuenta es el nombre de su Label Cloud cuenta.
La primera vez inicie sesion en la nubeControl Center

Al iniciar sesion en Label Cloud por primera vez, debe activar su cuenta primero, usando el
procedimiento de inscripcion.

Si interrumpe la inscripcién después de hacer clic en el vinculo, contacte a ventas de NiceLabel para
recibir un nuevo correo electrénico de invitacidn y repetir el procedimiento.

El procedimiento de inscripcién es necesario solo la primera vez que se conecta.
Complete estos pasos:

1. Después de recibir el Label Cloud correo electrénico de invitacion de su representante de
ventas de NicelLabel, haga clic en el vinculo de inscripcion.

2. Elvinculo lo lleva a la pagina de inicio de sesién de la cuenta. Inicie sesién con su cuenta de
Microsoft o Google.

S oEE
o | hitps://login onnicelabel.com/AccoL © ~ @& & | | login.onnicelabel.com
e

Si alin no tiene una cuenta de Microsoft o Google, cree una nueva siguiendo las indicaciones
en pantalla.

3. Después de conectarse correctamente, haga clic en Continuar.
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4. Lapagina de la nube Control Center se abre en su explorador.

Inicio de sesién normal

Después de activar su cuenta de Label Cloud, solo tiene que iniciar sesién cada vez que comienza a
trabajar con su nube Control Center.

Para iniciar sesidn en su nube Control Center:

1. Vaya a la pagina de inicio de sesién Label Cloud. En forma predeterminada, puede acceder a
la pagina en:
https://account.onnicelabel.com/dashboard, donde cuenta es el nombre de su Label Cloud
cuenta.

2. Inicie sesidon con su cuenta de Microsoft o Google.
Si tiene cuentas de Microsoft o Google, elija la que haya usado para activar Label Cloud.

3. Escriba la contrasefa y haga clic en Iniciar sesion.

4. Se abre la pagina de la nube de Control Center.

La visibilidad de las pestafias depende de los privilegios de usuario.

3.2. Informacion general

Cuando abre NiceLabel Control Center, se abre la pagina Informacion general. Es una pagina de
resumen que muestra el estado actual del sistema:

* El estado de suscripcion le da informacién del uso de las licencias:

« Edicion muestra qué clase de licencia esté activa para su Label Cloud. Para leer qué
caracteristicas permite usar una determina edicion, visite la NiceLabel pagina web de
descripcion general de caracteristicas.

* Impresoras usadas le dice cuantos puestos de impresora estan en uso actualmente. La
Label Cloud licencia hace un recuento de los puestos de impresora utilizados. Puede
imprimir en tantas impresoras como su licencia lo permita.

» Estaciones de trabajo operativas dentro de la Gltima hora le dice cuadntas computadoras con
aplicaciones NicelLabel que han iniciado sesién en su Label Cloud han estado activas durante la
Ultima hora. Sila NiceLabel 2019 ha iniciado sesién en Label Cloud, la nube Control Center
automaticamente comienza a rastrear sus acciones y eventos:

« Estacidon de trabajo es el nombre de la computadora que ejecuta NiceLabel 2019
conectado a Label Cloud.

* Impresos recientemente es la cantidad de trabajos de impresién.

« Ultima vez impreso es la hora del Gltimo trabajo de impresion.
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* Errores recientes le informa el nimero de errores informados.

@ NOTA

Si hace clic en el icono de lupa junto a la fila del encabezado, Control Center lo
redirecciona a la pestana Historial. Aqui es donde puede ver los detalles de
cada evento.

* Errores recientes es una lista detallada de los errores informados en las Ultimas 24 horas
desde las computadoras que estan conectadas a Label Cloud.

* Descargar cliente. Haga clic en los vinculos para descargar e instalar NiceLabel 2019 y
NiceLabel Cliente web en su computadora.

Control Center - Sign Out

@ Help

L RV O Documents [ Applications & Printers @ History #8 Administration

Quic ccess an overview of recent printing activity and server information

QOverview

Subscription Status Download Software

Nic:
Nic:

1 Label Cloud Business

nters: 17 / 100 printer(s)

Operational Workstations within the Last Hour

Workstation Recently Printed Last Print Recent Errors

Mo workstations connected

Recent Errors

Type Module Workstation User Status Submittad ¥

Label Print Nicelabel Print Spooling failure 9/27/2018, 8:09:37 AM

0 INFORMACION DE NIVEL DE PRODUCTO:

NiceLabel Automation esta disponible con ediciones Label Cloud Business y
Label Cloud Unlimited.

3.3. Documentos

3.3.1. Almacenamiento de documentos

Control Center incluye la funcién de Almacenamiento de documentos, que es un repositorio de
archivos compartidos en el servidor, donde los usuarios pueden almacenar y recuperar sus archivos.
A pesar de que la funcionalidad basica puede parecerse a una ubicacidén compartida en una red, este
almacenamiento esta en una aplicacion basada en Web. Se puede compartir con un publico mas
amplio y se puede acceder desde cualquier parte del mundo, no esta limitada a la red de area local.

El Almacenamiento de documentos admite todas las extensiones de archivos, no solo los tipos de
archivos relacionados con NicelLabel.
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» fim Bugs N
@ Database Lista de carpetas 6A  ASEOU271326A ASEQO2TI326A ASEOU271326A ASEQO2TI326A ASEOD271326A ASEQOZTI326A ASEOD271326A ASEOO271326A ASEOD271326A
T Delayed L /.lhl Copy (44).bl - Copy (45).1bl - Copy (46).lbl - Copy (47).1bL - Copy (48).Ibl - Copy (49).1bL Copy (5).6l - Copy (50).1bl - Copy {51).1bl

» il F_12275 EnhancedHTTRS T Igm [ N Lo (o] (o] (o] R (o] R (o] N

¥ f F_14238_FileSelectionlnL.
T F_14912 ASEQ0271326A ASECOZ71326A ASEQ0Z713264 ASED0Z71326A ASEQ02T1326A ASED0Z71326A ASEQ02T1326A ASED0Z71326A ASE002T1326A ASED0271326A ASE002T13264 ASE0D271326A
@ F_15715 - Copy (52).1b1 - Copy (53).bl - Copy {54).1bl - Copy {55).1bl - Copy (56).1bl - Copy (57).1bl - Copy (58).1bL - Copy (59).1bl - Copy (6).1bl - Copy (60).b1 - Copy (61).1bL - Copy (62).Ibl
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|§ NOTA

La disponibilidad de opciones que se muestra en pantalla depende de la Control
Center edicion de producto.

Esta seccidén explica cémo:

* Trabajar con su Almacenamiento de documentos.
» Buscar datos de etiquetas y archivos.

* Ver una vista previa de sus etiquetas.

* Mover los archivos.

* Obtener propiedades de archivos.

* Acceder a sus archivos.

* Abrir archivos con la sintaxis WebDAV o HTTP.

* Acceder a archivos de bases de datos en Almacenamiento de documentos desde Impresién
web.

3.3.1.1. Trabajar con el Almacenamiento de documentos

Puede controlar los elementos del Almacenamiento de documentos usando los comandos de la
barra de herramientas sobre el drea de contenido. La barra de herramientas imita la funcionalidad de
una banda de opciones y usa iconos faciles de comprender.

* Debe cargar los archivos en el Aimacenamiento de documentos para poder usarlos.
* Puede organizar los archivos en carpetas.

* Puede seleccionar el modo de visualizacion de los objetos en la vista de iconos o de lista.
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* Puede generar la vista previa de todos los archivos de etiquetas. La vista previa de imagenes
aparecera en el cuadro de didlogo.

* Puede hacer clic con el botén derecho en los elementos para ejecutar comandos en ellos y ver
sus propiedades.

* Puede descargar NicelLabel 2019 directamente desde el Alimacenamiento de documentos e
instalarlo en su computadora.

Enlace de descarga del
cliente

Los comandos de la barra de herramientas pueden cambiar si habilita las funcionalidades que no
estan habilitadas en forma predeterminada, como el control de revisiones, el flujo de trabajo y los
permisos de acceso.

@ NOTA

También puede hacer clic con el botdn derecho en la carpeta y los archivos y usar los comandos del
menu de contexto.

SUGERENCIA

Para que el usuario logre un mejor uso del Almacenamiento de documentos,
asegurese de instalar la Extension de explorador cuando se lo soliciten.

El Almacenamiento de documentos recuerda cual fue la dltima carpeta visualizada durante la sesién
mas reciente. Esto hace que su trabajo con los documentos almacenados sea mas sencilloy
demande menos tiempo.

Después de ver una determinada carpeta y salir del Aimacenamiento de documentos, Control Center
selecciona automaticamente la misma carpeta la préxima vez que visite el Almacenamiento de
documentos.

3.3.1.2. Busqueda de datos de etiquetas y archivos

Si debe buscar una etiqueta especifica basada en la mascara del nombre del archivo o filtrada segin
otro contenido, puede usar el panel de blsqueda en el Almacenamiento de documentos.

Al usarlo, se muestran Unicamente los archivos que tienen la cadena ingresada (en el nombre del
archivo o en el contenido del archivo). El arbol de carpetas también muestra Gnicamente las carpetas
que coinciden con los criterios de busqueda o que tienen subelementos (archivo o subcarpeta) que
coinciden con los criterios. Debe presionar <ENTER> para confirmar la cadena ingresada.
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* Buscar por nombre de archivo. Cuando ingresa una cadena, el Almacenamiento de
documentos filtra los elementos mostrados. Vera todas las carpetas y archivos que tienen la
cadena ingresada en el nombre.

» Buscar por contenido de archivo. Cuando ingresa una cadena, el Alimacenamiento de
documentos muestra los archivos de etiquetas que tienen la cadena en algun lugar de su
contenido, como todo el contenido fijo para los objetos de texto y cédigos de barras y los
nombres de todas las variables (y sus descripciones, valores predeterminados y solicitudes).

Para borra el filtro, haga clic en el boton Borrar busqueda.

Cuando el Almacenamiento de documentos muestra los resultados filtrados, se indica con un color
diferente en la barra de herramientas de la busqueda. Todos los archivos se vuelven a mostrar
cuando hace clic en el botén Borrar busqueda o si presiona la tecla <ESC>.

@ NOTA

La busqueda parcial se activa en forma predeterminada. Si escribe la palabra for, el
resultado incluye formulario y formato. Para deshabilitar la blisqueda parcial, escriba
la palabra clave entre comillas dobles, por ejemplo, "formulario”.

Puede reducir la busqueda habilitando la funcionalidad de blsqueda avanzada.

[=QoLIMAIINEE (2 Applications & Printers  ® History d Analytics %8 Administration

Searchs v|in| Filename v || Q | [ X
2
€5 [] BoiGae BRR e} i ) )
~ i Root . e e e e e mHabilitacién de busquedal—
288
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i B 29627
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)
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En este caso, puede buscar etiquetas especificas dentro de los metadatos de la etiqueta, la
informacién estructural o los pasos del flujo de trabajo.

La funcionalidad de busqueda avanzada permite buscar consultas, como las siguientes:

* Buscar todos los archivos con la cadena LV en el nombre del archivo y objetos de texto con el
texto Lote.

* Buscar todos los archivos que deban aprobarse (buscar segun el nombre del paso del flujo de
trabajo especifico, como Solicitar aprobacion).

* Buscar etiquetas con la dimension 10x7 cm.
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El usuario puede ingresar las siguientes claves de busqueda en la funcionalidad de busqueda
avanzada:

Ejemplo

Nombre, Autor, Descripcidn, PrinterName, PrinterDriver, Width, Height, WorkflowStep, Object,
ObjectContent, Text, TextContent, TextFont, Barcode, BarcodeContent, BarcodeType, Graphic,
GraphicPath, Variable, VariableDescription, VariableDefaultValue, VariablePrompt

Después de las claves de busqueda debe ingresar el caracter de color (}) seguido de la palabra clave
real. Puede buscar seguiin los campos concurrentes, asegurese de delimitarlos con el caracter de
espacio.

El siguiente ejemplo busca etiquetas que tengan MyPrinter y 660 en el nombre de laimpresoray
tenga una variable llamada Counter1. La etiqueta también debe tener un cédigo de barras EAN.

Ejemplo

PrinterName:MyPrinter PrinterName:660 Variable:Counter1 BarcodeType:EAN

Los ultimos 10 términos de busqueda se guardan y se sugieren al usuario cuando comienza a escribir
en el campo de busqueda.

Advanced search options x®

All fields:

File name:
Workflow step:
Description:
Author:
Printer:
Object name:

QObject content:

Variable name:

variable default value: . .

ariable default value Ajuste de los parametros de
busqueda

OK || Cancel

3.3.1.3. Vista previa de archivos de etiquetas

Puede generar la vista previa de los archivos de etiquetas directamente en el Alimacenamiento de
documentos sin abrir la etiqueta en el disefador.

Para generar la vista previa de etiquetas, realice lo siguiente:

1. Seleccione la etiqueta.

E;l NOTA

No puede acceder a una vista previa de la solucion (archivos .NSLN).
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2. Hagaclic en el botdn Vista previa en la barra de herramientas.

También puede hacer clic con el botdn derecho en el archivo de etiquetas y seleccionar Vista
previa de etiqueta en el menu de contexto.
Preview label (Product label.nlbl) ®

Variables [S) Preview

D 1030451

H

Lot ABC123 " Shelf A/B 10.5 C

ProductName Shelf AB10.5C

Quantity 10

Weight 20

w40

Vista previa de etiquetas en vivo que
muestra los valores ingresados para los
objetos variables

Busque el archivo de ejemplo con los
datos de las etiquetas como pares
nombre:valor.

Close

Control Center también muestra una vista previa de imagenes y archivos PDF. Haga doble clic o clic
derecho en el archivo, y haga clic en Vista previa. Puede ver una vista previa de archivos con
extensiones .bomp, .png, .jpeg, .gif, .tif, wmf, .emfy .pdf.

Se abre una vista previa en una nueva pestana de su explorador web.

System Test_30584 b

phyTest.misx  Preview.pdf
@ Preview
ﬂ Download
BB Cony
¥ cut

@ Rename

'|l[=||' Remave

[&) Check Out
Revision history

e Get info

Si trabaja con revisiones de archivos, puede abrir la vista previa de cualquier revision desde el
Historial de revisiones de la etiqueta seleccionada.

@ NOTA

Cuando abre la vista previa de la etiqueta, puede ingresar los valores de las variables y
ver cdmo se usan en la plantilla de la etiqueta. También puede usar los valores de un
archivo de datos.

46



@ NOTA

La impresora instalada genera la vista previa de la etiqueta. Si laimpresora no existe,
se utilizara una impresora virtual en su lugar.

Aplicar valores de archivos de datos a variables

Las plantillas de etiquetas se disefian generalmente con variables que no tienen ningun valor
predeterminado definido. Esto garantiza que no haya valores integrados como parte del cédigo
usados durante la impresioén. Por otro lado, hace que la vista previa y la comparacién de etiquetas
sean tareas mas dificiles, debido a que debera proporcionar los valores para las variables antes de
generar la vista previa de las etiquetas. Al generar la vista previa de la etiqueta, puede ingresar los
valores manualmente.

También puede proporcionar el archivo de datos externos con una lista de variables y sus valores, y
NiceLabel Control Center la usard automaticamente para la vista previa de las etiquetas. El archivo de
datos debe proporcionar los pares nombre:valor. Debe haber un nombre de la variable y el valor de
esa variable. Todos los pares se leen desde el archivo de datos y los valores se envian a las variables
del mismo nombre definidas en la etiqueta. Si la variable del mismo nombre no estéa definida en la
etiqueta, el par nombre:variable se descarta.

|§ NOTA

Puede dejar que el Control Center busque los archivos de datos basados en las reglas
definidas abajo, o puede hacer clic en el icono de la carpeta junto al nombre/vista
previa de la etiqueta y anular los valores predeterminados para su archivo de datos.

Estructura de archivo de datos

El contenido para los datos variables puede proporcionarse en una de las dos estructuras
disponibles.

Estructura XML

Las variables se proporcionan dentro del elemento de raiz<Var i abl es /> en el archivo XML. El
nombre de la variable se proporciona con el nombre del atributo, el valor de la variable se proporciona
con el valor del elemento.

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8""?>
<Vari abl es>
<vari abl e nane="Vari abl e 1">Val ue 1</vari abl e>
<vari abl e nane="Vari abl e 2">Val ue 2</vari abl e>
<vari abl e nane="Vari abl e 3">Val ue 3</vari abl e>
</ Vari abl es>

Estructura delimitada
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Las variables se proporcionan en una secuencia de texto. Cada par nombre:valor esta proporcionado
en una linea nueva. El nombre de la variable esta a la izquierda del caracter de igual (=), el valor de la
variable esta a la derecha.

Vari abl e 1=Val ue 1
Vari abl e 2=Val ue 2
Vari abl e 3=Val ue 3

Convencion de nomenclatura de archivos de datos

El nombre del archivo de datos puede ser el mismo que el nombre de la etiqueta, pero se usa la
extensiodn . val or es. Este archivo de datos privados permite proporcionar diferentes archivos de
datos para cada etiqueta.

Siuna etiqueta se llama et i quet a. nl bl , el archivo de datos debe llamarse et i quet a. val or es.

La otra opcidn es usar el mismo archivo de datos genéricos para todas las etiquetas. En este caso, el
nombre del archivo de datos seria pr edet er ni nado. val or es. Los pares nombre:valor internos se
usaran para todas las etiquetas.

NOTA

Si ambos archivos estan en la misma carpeta, el archivo et i quet a. val or es tiene
prioridad sobre el archivo pr edet er nmi nado. val or es.

Ubicacion de archivo de datos

Puede guardar el archivo de datos en diversas ubicaciones del Alimacenamiento de documentos.

Ejemplo

La etiqueta et i quet a. nl bl se guarda en la carpeta/ car pet aly por lo tanto esta disponible
como/ car pet al/ eti queta. nl bl .

La busqueda de un archivo de datos se ejecuta en el siguiente orden.

1. Elarchivo de datos privados de la misma carpeta que el archivo de etiqueta.

Ejemplo

/ car petal/ etiqueta.val ores

2. Elarchivo de datos privados de la subcarpeta ValoresDeEjemplo.

Ejemplo

/ car pet al/ Val or esDeEj enpl o/ eti quet a. val or es
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3. Elarchivo de datos genéricos de la misma carpeta que el archivo de etiqueta.

Ejemplo

/ car pet al/ pr edet er m nado. val or es

4. Elarchivo de datos genéricos de la subcarpeta ValoresDeEjemplo.

Ejemplo

/ car pet al/ Val or esDeEj enpl o/ pr edet er m nado. val or es

Cuando se encuentra el primer archivo . val or es, se detiene la busqueda y el contenido del archivo
de datos se usa para la vista previa de la etiqueta.

E;I NOTA

Es dtil usar la subcarpeta Val or esDeEj enpl o con un proceso de flujo de trabajo
definido en la carpeta de etiquetas, pero los archivos de datos no deben estar regidos
por el mismo flujo de trabajo. En este caso, puede guardar la versién nueva del archivo
de datos sin pasar por todos los pasos del flujo de trabajo.

3.3.1.4. COmo mover archivos

Para mover un archivo a una carpeta diferente conservando todos sus comentarios de revisiony
asociados, haga lo siguiente:

1. Seleccione el archivo.
2. Hagaclic en elicono Cortar en la barra de herramientas.
3. Enfoque una carpeta ala que quiera mover el archivo.

4. Haga clic en el icono Pegar en la barra de herramientas.

E;I NOTA

También puede seleccionar multiples archivos y carpetas para mover. Cuando
selecciona carpetas, todo su contenido se mueve (archivos y subcarpetas).

3.3.1.5. Obtener propiedades de archivos

Puede obtener las propiedades de los archivos, como el nombre de archivo, el tipo de archivo, el
tamano, la fecha de creacién y modificacién, el nombre del tltimo usuario que modificé el archivo, los
permisos de archivos, el flujo de trabajo seleccionado para esta carpeta, el paso del flujo de trabajo
en el que se encuentra el archivo, el estado de desproteccién y el nimero de revision.
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Para ver las propiedades de archivos, realice lo siguiente:

1. Seleccione el archivo.

2. Hagaclic en el botén Obtener informacidn en la barra de herramientas.
También puede hacer clic con el botén derecho en el archivo y seleccionar Obtener
informacidn en el menu de contexto.

3.3.1.6. Acceso a archivos

Acceder a archivos en un explorador

Puede usar la interfaz Web Control Center para interactuar con archivos dentro del Almacenamiento
de documentos. Este es el método de acceso si quiere otorgar el acceso al Aimacenamiento de
documentos a otros usuarios que se conectan desde ubicaciones externas (como Internet). En este
caso, asegurese de que su firewall permita las conexiones entrantes con el Control Center.

@ NOTA

Si tiene el cliente NicelLabel instalado localmente, haga doble clic en la etiqueta
(.NLBL) o el archivo de solucién (NSLN) para abrirlo en el Disefiador. Solo se puede
acceder a las opciones para Editar o Imprimir y Ejecutar archivos en el menu de la
derecha.

Acceder a archivos usando el NiceLabelCliente

Los usuarios pueden usar el cuadro de dialogo Archivo > Abrir en el software NicelLabel para
interactuar con los archivos en el Alimacenamiento de documentos. Los usuarios también pueden
usar su administrador de archivos favorito, como el Explorador de Windows. Cuando activa el cliente
de NiceLabel con una licencia desde Control Center, el acceso directo al Almacenamiento de
documentos se agrega a los Favoritos del usuario. Este acceso directo se vuelve accesible en el
Explorador y en cada cuadro de didlogo de administracidon de archivos de Windows.

|§ NOTA

Si utiliza la autenticcién de aplicaciones en Control Center, los usuarios que trabajan
con aplicaciones NicelLabel 2019 deben escribir sus credenciales cada vez que abren
Designer, Automation o Print.

3.3.1.7. Abrir archivos directamente

Uso de la sintaxis HTTP
Puede usar la siguiente sintaxis HT TP para abrir archivos:

htt ps:// <account >. onni cel abel . com 8080/ f ol der/| abel . nl bl
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3.3.1.8. Uso de fuentes personalizadas

Si su empresa utiliza fuentes personalizadas para el etiquetado, puede cargarlas y almacenarlas en el
almacenamiento de documentos. Esta es la forma en que puede almacenar sus fuentes
personalizadas en una ubicacion central universalmente accesible y controlable.

La ubicacion especifica del almacenamiento de fuentes en el almacenamiento de documentos es /
Syst eni Font s. Aqui es donde Control Center toma las fuentes para la vista previa de etiquetas.

Para cargar fuentes personalizadas en el almacenamiento de documentos:

1. Vaya a la pestafia Documentos > Sistema > carpeta Fuentes. Si la carpeta Sistemas aun no
existe, cree una en el nivel de raiz y una carpeta Fuente secundaria.

A3 B0 A

~ i Root

i Graphics | W |

m Labels Graphics Labé:!s Solutions
T Solutions i

" Crear carpeta del
' sistema

2. Cargue sus carpetas a la carpeta Sistema/Fuentes.

< B0 A
~ i Root \
@ Graphics | ’;. ] |

W Labels Graphics Labe]s Solutions
T Solutions L

" Crear carpeta del
sistema

Esto hace que las fuentes personalizadas estén listas para sus etiquetas.

@ NOTA

Asegurese de tener el derecho legal de usar las fuentes personalizadas cargadas
antes de disefar y publicar las etiquetas.

@ NOTA

Las fuentes personalizadas con el efecto Texto en elipse no se pueden utilizar. Lea la
Guia del usuario de NicelLabel 2019 para conocer mas detalles.
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@ NOTA

Para usar fuentes personalizadas en el objeto Cuadro de texto enriquecido, asegurese
de habilitar la opcién Presentacion alternativa. Lea la Guia del usuario de NicelLabel
2019 para conocer mas detalles.

3.3.2. Control de acceso a archivos

Establezca permisos de acceso a sus carpetas individuales con control de acceso a archivos. Esto es
util cuando quiere limitar el acceso a ciertas carpetas en el Almacenamiento de documentos para
grupos de usuarios especificos. Puede personalizar los permisos de acceso para carpetas 'y
subcarpetas por roles de acceso especificos y aplicarlos a todos los miembros del rol.

3.3.2.1. Reglas de control de acceso

Estas reglas definen el control del acceso en el Almacenamiento de documentos:

» Establece el control de acceso para carpetas con roles de acceso. Los usuarios pueden ser
miembros de varios roles que afectan la forma en que puede leer, escribir, editar y eliminar
documentos en el almacenamiento de documentos.

* Todos los permisos que establezca para una carpeta se aplican tanto al contenido de la carpeta
como a las subcarpetas.

* Las subcarpetas heredan los permisos de las carpetas principales, o bien, puede establecer
permisos personalizados para cada subcarpeta.

3.3.2.2. Reglas de control de acceso relacionadas con flujos de
trabajo adicionales

Cuando se aplican procesos de flujo de trabajo especificos a las carpetas, rigen estas reglas
adicionales:

» Sitiene acceso de solo lectura a una carpeta, solo puede leer la Gltima revisiéon aprobada y
publicada de los archivos. Si los archivos aun no estan aprobados y publicados, no puede
leerlos en absoluto. Configurar privilegios de acceso por roles de acceso.

@ NOTA

Los usuarios en los entornos de produccién deben tener acceso de solo lectura
para garantizar que solo puedan ver las revisiones aprobadas y publicadas.

» Sitiene acceso total a la carpeta (permisos de lectura y escritura), puede leer la revisién de
cualquier archivo.
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3.3.2.3. Cambiar los permisos de acceso para las carpetas

Los permisos de acceso para las carpetas dependen de los roles de usuario. Para establecer
permisos de acceso generales o permisos personalizados para carpetas y subcarpetas especificas,
use los permisos de rol de acceso en Control Center.

S NOTA

Asegurese de habilitar el inicio de sesién de usuario para Control Center.

Puede establecer permisos de carpetas seleccionando carpetas individuales en Documentos o
editando los Roles de acceso.

Para cambiar permisos de carpetas desde Documentos:

1.

2.

Vaya a Control Center > Documentos.

Haga clic con el botén derecho en la carpeta que desee editar y seleccione Permisos de
carpetas. Se abrira la ventana de permisos de carpetas.

Haga clic en el botén Editar correspondiente al rol que desea modificar. Se abrira la pagina de
permisos de Roles de acceso.

Elija los permisos que desea modificar y haga clic en Personalizar.

Haga clic en Guardar.

Los nuevos permisos de carpetas se aplicaran a la carpeta seleccionada.

Para cambiar permisos de carpetas desde Roles de acceso:

1.

2.

Inicie sesién en Control Center como administrador.

Vaya a Administracion > Roles de acceso y haga clic en un rol para personalizarlo desde la
lista. Para agregar un nuevo rol, haga clic en +Agregar.
Se abre la pagina Configuracién de roles de acceso.

Vaya a Permisos para este rol > pestaiia Documentos para establecer:
* Permisos de documentos generales para todas las carpetas

* Permisos de documentos predeterminados para todas las carpetas, incluidos los
permisos de almacenamiento y flujos de trabajo

Para establecer permisos personalizados para carpetas o subcarpetas especificas, vaya a
Personalizar permisos de documentos.

Seleccione una carpeta para personalizar y haga clic en Personalizar.
Control Center Abre el cuadro de dialogo Personalizar permisos para la carpeta que
selecciona.

Haga clic en los permisos especificos de almacenamiento y flujos de trabajo para aplicar a
este rol y carpeta.
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@ NOTA

La configuracién del rol de acceso que cambie para esta carpeta se aplica a
todos los usuarios en el rol de acceso.

7. Hagaclic en Personalizar.
Los permisos que establezca para este rol y carpeta ahora aparecen en la seccién
Personalizar permisos de Personalizar permisos de documentos.

8. Haga clic en Guardar (parte superior derecha) para guardar la configuracién y continuar

trabajando.

Los permisos de carpetas personalizados que establezca se guardan y se aplican a todos los
miembros del rol de acceso.

3.3.2.4. Opciones de permisos de acceso especificos

|§ NOTA

Las funciones descritas de esta seccién se encuentran disponibles en NiceLabel
LMS Enterprise.

Desasignar un archivo

Si un archivo de etiqueta o solucién publicado se vuelve obsoleto durante su ciclo de vida, la
desasignacién le permite hacer que no esté disponible para usuarios de solo lectura. La
desasignacién hace que no sea necesario borrar un archivo obsoleto del almacenamiento de

documentos. Esta opcién simplemente oculta el archivo obsoleto y, de ser necesario, vuelve a hacer

que esté disponible mediante la reasignacion.

Para desasignar un archivo en el Aimacenamiento de documentos:

1. Haga clic derecho en el archivo para ver el menu contextual y haga clic en Desasignacion. Se

abre la ventana de confirmacion.
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2. Hagaclic en Aceptar para continuar. Se abre la ventana de confirmacion. Escriba el motivo
por el que desasigna el archivo.
Después de desasignar el archivo, aparece un icono junto al archivo en el Almacenamiento de
documentos (vea la flecha verde en laimagen a continuacién). Este icono indica que el
archivo ya no es visible para los usuarios de solo lectura.

@ NOTA

Puede desasignarse un archivo aunque actualmente no esté publicado. Esta
opcién también esta disponible para archivos que aun estan en proceso de
aprobacion o que no se publicaron en el pasado.

Si decide hacer que el archivo desasignado vuelva a estar visible, reasignelo:

1. Haga clic derecho en el documento para ver el menu contextual y haga clic en Reasignacion.
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2. Hagaclic en Aceptar para continuar. Se abre la ventana de confirmacion. Escriba el motivo
por el que reasigna el archivo. El archivo es visible nuevamente para los miembros de los roles
de acceso con privilegios de solo lectura.

@ NOTA

La autenticacion debe estar habilitada en Control Center para que sea posible
desasignar archivos. Los tipos de autenticacién compatibles son: Windows,
Aplicacion y Autenticacién externa.

@ NOTA

Puede ver las acciones de desasignacién/reasignacion y sus detalles en el historial de
Control Center.

En forma predeterminada, los roles de acceso Administrador y Aprobador pueden desasignar
archivos. Para permitir que otros roles de usuario realicen esta accién, vaya a Administracion > Roles
de acceso > seleccione el rol de acceso > Permisos de aplicaciones > Control Center. Desplacese
hasta Desasignar archivos en almacenamiento de documentos para permitir o no permitir esta
opcién para los miembros dentro de este rol de acceso.
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Privileges

Administration
Nicelabel Designer
Nicelabel Print
Nicelabel Automation

LY YooY

Control Center
View Events
View Alerts Configuration
Manage Alerts Configuration
View Alerts Log
View Print Job Log
View Print Queues

Manage Print Queues

Configure Printer Groups
Reprint Access
Overview Access A

Reports Access
Decommission files in document storage /

Remove published files in document storage

3.3.2.5. Quitar archivos publicados

De manera predeterminada, solo los miembros con rol de acceso de Administrador pueden quitar un
archivo publicado del Alimacenamiento de documentos. Sin embargo, los Administradores pueden
permitir que cualquier otro rol de acceso quite los archivos publicados.

Para otorgarle al rol de acceso seleccionado el derecho de quitar archivos publicados del
Almacenamiento de documentos, vaya a Administraciéon > Roles de acceso > seleccione un rol de
acceso >Permisos de aplicaciones > Control Center. Desplacese hasta Quitar archivos publicados
del Almacenamiento de documentos y seleccione esta opcién.

Privileges

Administration
Nicelabel Designer
NicelLabel Print

Nicelabel Automation

LY YOW

Control Center
View Events
View Alerts Configuration
Manage Alerts Configuration
View Alerts Log
View Print Job Log
View Print Queues
Manage Print Queues

Configure Printer Groups

Reprint Access
Overview Access p
Reports Access

Decommission files in document storage

Remove published files in document storage

|§ NOTA

No puede quitar una carpeta entera que contenga archivos publicados. Si no tiene
permiso para borrar los archivos incluidos, aparecera un didlogo de error con una lista
de los archivos que no pueden borrarse.

57



3.3.3. Informe de etiquetas

Puede usar la funcién de informes de etiquetas para crear una descripcion detallada sobre la
estructura de las etiquetas seleccionadas. Al mismo tiempo, se genera la vista previa de la etiqueta
como referencia visual del disefo de la etiqueta.

Cuando se selecciona el informe de etiqueta, se abre una pestafia nueva en el explorador que tiene
informacién detallada sobre los archivos seleccionados. Puede iniciar el informe de un solo archivo,
de un grupo de archivos o del contenido de una carpeta entera y de la revisidn especifica del archivo
de etiqueta.

El informe tendra metadatos de la etiqueta (hombre, autor, descripcidon y comentario asignado),
informacién estructural de la etiqueta (lista de objetos fijos y variables con su contenido) y la vista
previa de la etiqueta. Puede usar la informacidn provista para crear un catdlogo de etiquetas, una lista
de todas las etiquetas que usa en su entorno. De este modo, es mas sencillo tener un registro del
numero de etiquetas, su estructura y el uso previsto. Antes de crear una nueva plantilla de etiquetas,
puede verificar el catalogo para ver si ya hay una etiqueta similar. Puede usar la etiqueta existente
como plantilla maestra para una etiqueta nueva.

Si necesita la informacién de la etiqueta guardada en el sistema informativo y comercial existente,
puede descargar la estructura de la etiqueta provista en el archivo XML y cargarla en su sistema.

@ NOTA

Si generd un informe para varias etiquetas, puede descargar archivos XML de
etiquetas individuales o un solo archivo XML con la definicién de todas las etiquetas
mostradas.
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Label name: hitp://FATA:B080/User Guide/Product label.nlbl
Description:

Revision number: 2

Commited by:

Commit comment: checkin

Printer name: SATO CLG608e

Printer driver: SATO CL&08e

Label dimensions (width, height): 100 mm, 70 mm
Workflow ;tep: Approved

Product name: Shelf sample

Weight: 10
LOT. ABC123D

Quantity: 10

revia de etiqueta

sta p
con datos
Metadatos de etiqueta

Workflow step log

Date User Data

10/12/2016 1:42:40  Anonymous Draft -> Request approval

PM Workflow: Label production approval process
10/12/2016 1:42:49  Anonymous Request approval -> Approved

PM Workflow: Label production approval process
Text fields

Name Font Size

Text Arial 10 pt

Text_1 Arial 10 pt

Text_1_1 Arial 10 pt

Text 1.2 Arial 10 pt

Text 13 Arial 10 pt

Text 2 Arial 10 pt

Text 3 Arial 10 pt

Text 4 Arial 10 pt

Bar codes

Name Type

Barcods Code128

Graphics

Name Path

No items for this group

Variables

ID . a
y sus valores iniciales
Lot

ProductName

Quantity Vs

Weight

Name Lista de variables de etiqueta

o l””l"””lw |‘|||H ”ll“ ”“|| |‘|
‘ i

Comment
Approve please,
\ Approved.
" Eventos del flujo de
trabajo

Content
Product name:

Weight:
LOT: \ —
Quantity: N, T .
Informacién estructural )
sobre la etiqueta
Content
123456789012
Default value Prompt
AB123B
ABC123D (Exportar datos de etiqueta )
Shelf pl
Shetfzample a XML
10 =

| Download XML

3.3.3.1. Ejecutar el informe de etiquetas

Puede acceder al informe desde varias ubicaciones dentro de la interfaz del usuario:

1. Enelarchivo de etiquetas seleccionado. Puede seleccionar uno o varios archivos de
etiquetas, hacer doble clic en ellos y seleccionar Informe de etiquetas. El informe aparecera

en otra pestafia dentro del explorador.

Para seleccionar varios archivos haga clic enla tecla C r| y manténgala presionada mientras

selecciona los archivos.
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2. Enla carpeta seleccionada. Seleccione la carpeta, luego haga clic en ella y seleccione el
Informe de etiquetas. Se generara un informe de todos los archivos de etiquetas en esta
carpeta y todas las subcarpetas.

[ Solutior
b [ TestDir
b T TestFol L Mew folder
b [ TestFol @' New project
b T TestFol g Upload files
b T@ TestRer ) Viorkflow
@ TwaSte
& User Gi

¥ Reload

@ Check Dut
@ Check In
Discard Check Out

Label Report

3. Paraunarevision especifica del archivo de etiquetas. En la ventana del historial de
revisiones de archivos, haga clic en el icono del documento para crear un informe de
etiquetas de esa revisidn especifica del archivo de etiquetas.

File revision history (Label_Step1.nlbl) »®
8 Revert 4/4/2019 5 KB Label production Draft a Q @ -
9:01:35 AM approval process
7 Revert 4/4/2019 5 KB Label production Draft a Q 0]
9:01:05 AM approval process
[ Revert 11/14/2018 Anonymous 5 KB MSG Draft s Q ®
3:04:59 PM
5 Revert 11/14/2018 Anonymous 5 KB MSG Draft a Q
3:04:30 PM
4 Revert 11/14/2018 Anonymous 5 KB MSG Draft a a @
2:59:33 PM
3 Revert 11/14/2018 Anonymous 5 KB MSG Draft a Q o
2:53:04 PM
2 Revert 11/14/2018 Anonymous 5 KB Label production Draft =) Q @
10:49:56 approval process
1 Revert |Inicio de informe de etiqueta para la revision de etiqueta a @

seleccionada

Compare revisions = Close

3.3.3.2. Contenido del informe de etiquetas

Para cada documento de etiquetas, se muestra el siguiente contenido:



Metadatos de la etiqueta

* Nombre de etiqueta

* Autor (el usuario que cargé o modificé por ultima vez el documento en el Almacenamiento de
documentos)

* Titulo

* Descripcion

* Numero de revisidn

* Ejecutada por

* Comentario asignado

* Nombre de laimpresora

* Nombre del controlador de laimpresora
* Dimensiones de la etiqueta (ancho, alto)

* Paso actual del flujo de trabajo

Generar vista previa de etiqueta

» Lavista previa muestra una vista previa de la etiqueta guardada con datos asignados.

La impresora instalada genera la vista previa de la etiqueta. Si la impresora no existe, se utilizara una
impresora virtual en su lugar.

S NOTA

Si una etiqueta almacenada tiene la opcion Evitar reemplazo de fuente habilitada, la
vista previa de la etiqueta no esta disponible en caso de que falten fuentes. Consulte
NicelLabel Guia del usuario de Designer para conocer mas detalles.

Contenido de la etiqueta

» Registro del paso del flujo de trabajo. Informacién registrada relacionada con el flujo de trabajo
asignado: fecha, usuario, datos, comentarios.

NOTA

Este segmento es visible Unicamente si el flujo de trabajo se configura para el
documento seleccionado.

* Propiedades de todos los objetos de texto fijos. Nombre del objeto, fuente, tamario, contenido.

* Propiedades de todos los objetos de cédigos de barras fijos. Nombre del objeto, tipo de cddigo
de barras, contenido.
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* Propiedades de todos los objetos gréaficos fijos. Nombre del objeto, ruta de acceso y nombre de
archivo de laimagen usada.

* Propiedades de todas las variables. Nombre, descripcion, valor predeterminado, solicitud.

3.3.4. Comparacion de archivos de etiquetas

@ NOTA

Las funciones descritas de esta seccién se encuentran disponibles en NiceLabel
LMS Enterprise.

Esta funcién proporciona la capacidad de comparar de manera gréfica diferentes archivos de
etiquetas o diferentes revisiones del mismo archivo de etiquetas.

La comparacién gréafica es una gran herramienta siempre que necesite conocer los cambios entre los
disefios de las etiquetas. Es posible que esta informacién ya se encuentre en el campo de
comentarios requerido durante cada proceso de proteccidn, pero el nivel de detalles quizas no sea el
necesario. La herramienta mostrara en miniatura todas las etiquetas o revisiones seleccionadas de
una sola etiqueta. Puede seleccionar la etiqueta/revision de la derecha y de la izquierda para
comparar. Ambas etiquetas seleccionadas aparecen en la parte superior, seguidas de una tercera
imagen de ambas vistas previas sobrepuestas.

La codificacion por color permite ver facilmente todas las diferencias.
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Left preview - Revision: 3 Right preview - Revision: 2

R Shelf A/B 10..5 C S Shelf AB 10..5 C
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1

\
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WEIGHT 2 | 0 5 Y
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QUANTITY 10 /

Cambios codificados porcolorentre las (‘ﬂT’" |I| II|I|| ||| I||

revisiones seleccionadas para una facil
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L )
Document revisions - Product label.lbl (
Revision: 3 Revision: 2 Revision: 1 / Seleccion de las revisiones
para comparar
T maamnse e ShtaB 10,56 :
= 20 = 20 =TT 20
ABC123 & ABC123 ABC123
40 40 =40
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S NOTA

La comparacién grafica solo esta disponible para archivos de etiquetas (.NLBL).

3.3.4.1. Comparacion de diferentes archivos de etiquetas

Para comparar diferentes archivos de etiquetas, realice lo siguiente.

1. Seleccione dos o0 mas etiquetas de la misma carpeta.

Ig NOTA

Presione la tecla Ctrl y haga clic en las etiquetas para seleccionar mdltiples
etiquetas.

2. Hagaclic con el botdn derecho en las etiquetas y seleccione Comparar.
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3. Seleccione la etiqueta de la derecha y de la izquierda para comparar. La imagen superpuesta
de las diferencias entre las etiquetas aparece debajo de la vista previa de las dos etiquetas
seleccionadas.

3.3.4.2. Comparacion de revisiones del mismo archivo de
etiquetas

Para comparar revisiones del mismo archivo de etiquetas, realice lo siguiente.

1. Haga clic con el botén derecho en una etiqueta que tenga al menos dos revisiones y
seleccione Comparar.

B0 00

ﬁ-m Edit

Counter. bl grapl
3 E Print

a Download

B Copy
x Cut
g Rename

|.T|.|- Remave

[&) Check Out
Revision history
q Preview label
Label Report
% Compare

0 Get info

2. Seleccione dos revisiones para comparar. Una para la vista previa izquierda y una para la vista
izquierda derecha. La imagen superpuesta de las diferencias entre las etiquetas aparece
debajo de la vista previa de las dos etiquetas seleccionadas.

Aplicar valores de archivos de datos a variables

Las plantillas de etiquetas se disefian generalmente con variables que no tienen ningun valor
predeterminado definido. Esto garantiza que no haya valores integrados como parte del cédigo
usados durante la impresion. Por otro lado, hace que la vista previa y la comparacion de etiquetas
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sean tareas mas dificiles, debido a que debera proporcionar los valores para las variables antes de
generar la vista previa de las etiquetas. Al generar la vista previa de la etiqueta, puede ingresar los
valores manualmente.

También puede proporcionar el archivo de datos externos con una lista de variables y sus valores, y
NiceLabel Control Center la usard automaticamente para la vista previa de las etiquetas. El archivo de
datos debe proporcionar los pares nombre:valor. Debe haber un nombre de la variable y el valor de
esa variable. Todos los pares se leen desde el archivo de datos y los valores se envian a las variables
del mismo nombre definidas en la etiqueta. Si la variable del mismo nombre no estéa definida en la
etiqueta, el par nombre:variable se descarta.

@ NOTA

Puede dejar que el Control Center busque los archivos de datos basados en las reglas
definidas abajo, o puede hacer clic en el icono de la carpeta junto al nombre/vista
previa de la etiqueta y anular los valores predeterminados para su archivo de datos.

Estructura de archivo de datos

El contenido para los datos variables puede proporcionarse en una de las dos estructuras
disponibles.

Estructura XML

Las variables se proporcionan dentro del elemento de raiz<Var i abl es /> en el archivo XML. El
nombre de la variable se proporciona con el nombre del atributo, el valor de la variable se proporciona
con el valor del elemento.

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8""?>

<Vari abl es>
<vari abl e nane="Vari abl e 1">Val ue 1</vari abl e>
<vari abl e nane="Vari abl e 2">Val ue 2</vari abl e>
<vari abl e nanme="Vari abl e 3">Val ue 3</vari abl e>

</ Vari abl es>

Estructura delimitada

Las variables se proporcionan en una secuencia de texto. Cada par nombre:valor esta proporcionado
en una linea nueva. El nombre de la variable esta a la izquierda del caracter de igual (=), el valor de la
variable est4 a la derecha.

Vari abl e 1=Val ue 1
Vari abl e 2=Val ue 2
Vari abl e 3=Val ue 3

Convencién de nomenclatura de archivos de datos

El nombre del archivo de datos puede ser el mismo que el nombre de la etiqueta, pero se usala
extensién . val or es. Este archivo de datos privados permite proporcionar diferentes archivos de
datos para cada etiqueta.
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Ejemplo

Si una etiqueta se llama et i quet a. nl bl , el archivo de datos debe llamarse et i quet a. val or es.

La otra opcidn es usar el mismo archivo de datos genéricos para todas las etiquetas. En este caso, el
nombre del archivo de datos seria pr edet er ni nado. val or es. Los pares nombre:valor internos se
usaran para todas las etiquetas.

Eg' NOTA

Si ambos archivos estan en la misma carpeta, el archivo et i quet a. val or es tiene
prioridad sobre el archivo pr edet er ni nado. val or es.

Ubicacion de archivo de datos

Puede guardar el archivo de datos en diversas ubicaciones del Alimacenamiento de documentos.

Ejemplo

La etiqueta et i quet a. nl bl se guarda en la carpeta/ car pet al y por lo tanto esta disponible
como/ car pet al/ eti queta. nl bl .

La busqueda de un archivo de datos se ejecuta en el siguiente orden.
1. Elarchivo de datos privados de la misma carpeta que el archivo de etiqueta.

Ejemplo

[ car petal/ eti queta. val ores
2. Elarchivo de datos privados de la subcarpeta ValoresDeEjemplo.

Ejemplo

/ car pet al/ Val or esDeEj enpl o/ eti quet a. val or es
3. Elarchivo de datos genéricos de la misma carpeta que el archivo de etiqueta.

Ejemplo

/ car pet al/ pr edet er m nado. val or es
4. Elarchivo de datos genéricos de la subcarpeta ValoresDeEjemplo.
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Ejemplo

/ car pet al/ Val or esDeEj enpl o/ pr edet er mi nado. val or es

Cuando se encuentra el primer archivo . val or es, se detiene la busqueday el contenido del archivo
de datos se usa para la vista previa de la etiqueta.

@ NOTA

Es util usar la subcarpeta Val or esDeEj enpl o con un proceso de flujo de trabajo
definido en la carpeta de etiquetas, pero los archivos de datos no deben estar regidos
por el mismo flujo de trabajo. En este caso, puede guardar la versién nueva del archivo
de datos sin pasar por todos los pasos del flujo de trabajo.

3.3.5. Sistema de control de revisiones

|§ NOTA

Las funciones descritas de esta seccidn se encuentran disponibles en NiceLabel
LMS Enterprise.

El Almacenamiento de documentos implementa el sistema de control de revisiones de etiquetas,
imagenes y archivos relacionados. A lo largo del tiempo, contara con un historial completo de sus
archivos. El sistema le permitira trabajar con revisiones (versiones) de archivos, rastrear cambios en
los archivos, volver a revisiones anteriores y restaurar archivos eliminados.

Cada vez que el disefiador quiera trabajar con un archivo de etiqueta, el usuario no debe estar
utilizando el archivo. En este momento, el archivo esta bloqueado con ese usuario. Cualquier otro
usuario puede abrir el archivo en modo de solo lectura Unicamente. Cuando el disefiador protege el
archivo, se crea la version del archivo nuevo en el Alimacenamiento de documentos. El nimero de
revisidon aumenta de a uno después de cada operacién de Guardar. La primera version del archivo es
revision 1; la segunda, revision 2, etc. Todas las revisiones anteriores del archivo aln estan
disponibles en la base de datos. El disefiador siempre puede tener acceso a las revisiones de
etiquetas anteriores y activarlas. Para cada operacion de proteccidn, el usuario puede ingresar el
comentario que describe los cambios en el disefio de etiquetas.

3.3.5.1. Agregar archivos en el Almacenamiento de documentos

@ NOTA

El tamafio de los archivos que suba debe ser inferior a T00MB.
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Primero debe cargar los archivos al Almacenamiento de archivos para habilitarlo para los usuarios:

1. Haga clic en el boton Cargar archivos en la barra de herramientas. Se abre el cuadro de
didlogo de carga.

2. Arrastre los archivos o carpetas al cuadro de dialogo de carga. También puede hacer clic en el
cuadro de dialogo de carga para buscar los archivos que desea cargar.

* Habilite Sobrescribir archivos existentes si solo desea mantener visible la tltima
version del archivo cargado en el Alimacenamiento de documentos.

|§ NOTA

Si deshabilita la opcién Sobrescribir archivos existentes, Control
Center evita cargar archivos con nombres idénticos. Si intenta cargar un
archivo con un nombre de archivo idéntico, aparece un error.

Cada vez que sobrescribe un archivo existente, aumenta su nimero de revision.

NOTA

Para mantener todas las versiones del archivo disponibles, primero
habilite el Control de versiones de su Control Center.

* Use el campo Comentario para agregar una descripcion de las Ultimas carpetas o
archivos agregados o de sus versiones.

3. Escriba el comentario opcional. El comentario se registra en el registro de archivos.

Upload files x®

Choose Files | label replacement.nlbl
Choose Files | multiline.nlbl

Choose Files Mo file chosen

@ Add field

# Overwrite existing files

Comment:
Initial version of the label files

Cargar archivos en el
Almacenamiento de
documentos 4

Cancel

4. Haga clic en Aceptar. Sus archivos se almacenan en el Aimacenamiento de documentos.

3.3.5.2. Desproteger archivos

Antes de poder comenzar a editar el archivo, debe desprotegerlo en el Alimacenamiento de
documentos. El archivo desprotegido se marca y bloquea para la edicién de otro usuario. Todos los
otros usuarios veran la revision actual del archivo, mientras que el disefiador ya esté trabajando con
un borrador nuevo. Puede desproteger el archivo desde un Disefiador o desde el Control Center.
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Para desproteger el archivo desde NicelLabel Designer, realice lo siguiente:

1. En NiceLabel Designer, abra el archivo desde el Aimacenamiento de documentos.
2. Enlabanda de opciones de Aimacenamiento de documentos, haga clic en el icono

Desproteger.

Para desproteger el archivo en Control Center, realice lo siguiente.

1. Enla pestafia Aimacenamiento de documentos, seleccione el archivo que quiera desproteger.

2. Hagaclic en el boton Desproteger en la barra de herramientas.
También puede hacer clic con el boton derecho en el archivo y seleccionar Desproteger en el
menu de contexto.

3. Haga doble clic en el archivo para abrirlo en la aplicacién asociada. Por ejemplo, si hace doble
clic en la etiqueta se abre en NiceLabel Designer.

Para permitir que otros usuarios hagan cambios en el archivo, debera registrarse nuevamente o
descartar la operacién de desproteccion. Los métodos estan disponibles en NiceLabel Designer y en
la interfaz del usuario del Centro de control.

A AVISO

Si hace clic en Descartar desproteccion, inevitablemente perdera todos los cambios
que haya hecho algun usuario después de desproteger el archivo. Para conservar los
cambios, proteja primero las etiquetas o soluciones.

3.3.5.3. Desproteger multiples archivos

Use los accesos directos de Windows estandares con la tecla Ctrl para seleccionar archivos
individuales. Cuando hace clic en el botén Desproteger, todos los archivos se desbloquearan
simultdneamente. Puede seleccionar el comando Desproteger si ha seleccionado una carpeta o
haciendo clic con el botén derecho en las carpetas en el panel de navegacién (a la izquierda). En este
caso, se desprotegen todos los archivos de la carpeta.

Si ocurre un error durante el procesamiento, el usuario recibe una notificacién con los detalles.

3.3.5.4. Proteger archivos

Cuando termine de editar el documento y quiera que esté disponible para otros usuarios, debe
colocar nuevamente el archivo en el Almacenamiento de documentos. Este proceso se llama
"proteger el archivo". Puede proteger el archivo desde NicelLabel Designer y en el Control Center.

Cuando protege el archivo, la revision del archivo aumentara de uno. El comentario ingresado se
registra en el registro de archivos.

Para proteger el archivo desde NicelLabel Designer, realice lo siguiente:
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1. Con la etiqueta todavia abierta en el Disefiador, vaya a la pestafia Almacenamiento de
documentos en la banda de opciones.

2. Hagaclic en el icono Proteger.

Para proteger el archivo en Control Center, realice o siguiente.

1. Sidescargo el archivo y lo editd localmente, debe cargar el archivo nuevamente en el
Almacenamiento de documentos.
Si abrié el archivo en el editor haciendo doble clic, el archivo editado ya esta cargado en el
Almacenamiento de documentos.

2. Seleccione el archivo en el Alimacenamiento de documentos.

3. Hagaclic en el botén Proteger en la barra de herramientas.
También puede hacer clic con el botdn derecho en el archivo y seleccionar Proteger en el
menu de contexto.

4, Escriba el comentario opcional. Es recomendable escribir el comentario que describe los
cambios que aplicé en el archivo.

3.3.5.5. Proteger muiiltiples archivos

Para proteger todos los archivos de una carpeta:

Nice Control Center

Va =
Overview Ar 1 ons Print

Download Micelabel 2019

€ s Bo | Ba e

=<}

Browse Edit Files

+ [@ Root

d
[ Mew folder

@ ] New project
B Upload files

-

n Folder permissions

) Workflow

[ %] Check Out
[Ry] Discard Check Qut

Label Report

PEEEENEET

1. Vaya a Control Center > Documentos.

2. Haga clic con el botén derecho sobre la carpeta que quiere proteger en el panel de
navegacion (a la izquierda).
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3. Haga clic en Proteger. Se abrira la ventana de Proteger.
4. Escriba un comentario explicando los cambios (para el historial de revisiones) y haga clic en

Proteger.

Desde ese momento, todos los archivos de la carpeta estaran protegidos.

@ SUGERENCIA

También puede hacer clic en el icono de Proteger (en la parte superior) luego de
seleccionar una carpeta para proteger todos los archivos que se encuentren en ella.
Los comentarios que incluya para la revisién de cambios se aplican a todos los
archivos que proteja al mismo tiempo.

Para proteger algunos de los archivos en una carpeta, presione la tecla <Ct r | >y haga clic en los
archivos individuales que desee seleccionar, y luego haga clic en Proteger.

Si ocurren errores de procesamiento, vera mensajes como archivos abiertos en Designer, no se
desprotegio el archivo o se eliminé el archivo.

@ NOTA

La configuracién que establezca determinara quién podra ver los archivos protegidos.

Por ejemplo: con lo flujos de trabajo activados, los operadores de impresién solo
veran archivos protegidos con el estado Aprobado/Publicado.

3.3.5.6. Historial de revisiones de archivos

Cada cambio del archivo se registra en la base de datos. Siempre que protege el documento, puede

escribir el comentario sobre los cambios. El historial de revisiones de archivos incluye todos los
eventos que ocurren para el archivo, incluidos los cambios de flujo de trabajo y revision.

Para ver todas las actividades del archivo, realice lo siguiente.

1. Seleccione el archivo.

2. Hagaclic en el boton Historial de revisiones en la barra de herramientas.

3. Elcuadro de didlogo muestra todos los detalles conocidos, incluido el nimero de revision, los

datos del cambio, el usuario que realizd el cambio, el tamafo del archivo, el flujo de trabajo
definido para la carpeta actual, el paso del flujo de trabajo del archivo y el comentario.
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Descargar copias locales de revisiones

File revision history (Label_Step1.nibl) x
Revision Date User Size Workflow Warkflow step Comment Label Préfew Download
Report
11 4/4/2019 5 KB Label production Approved a [E] Q
9:06:47 AM .
10 Revert 4/4/2019 ) ) ) Q
5t05:45 AM Acceso a Informe y vista previa de etiqueta
9 Revert 4/4/2019 a ®
9:02:27 AM approval process
8 Revert 4/4/2019 5 KB Label production Draft a @
pproval process
7 Detalles sobre los cambios del ciclo de Bbel production Draft a (B ®
vida del archivo porovel process
[ Rev SG Draft s ®

3:04:59 PM -

Compare revisions = Close

Acceso a comparacion de revision grafica

4. El Historial de revisiones de archivos ofrece acceso a comandos adicionales:

* Volver arevision de etiqueta. Puede volver a cualquiera de las revisiones anteriores de
archivos. Esta accion copia la revision del archivo seleccionado y la agrega a la ultima
revision (actual).

@ NOTA

Volver a revisién de etiqueta se reserva para roles de acceso con
permisos de lectura/escritura para la carpeta actual. Vea cémo
configurar los permisos de acceso a las carpetas en la seccién Control
de acceso a archivos.

* Informe de etiquetas. Se abre en pantalla un informe de la estructura de la etiqueta,
con metainformacion sobre la etiqueta, incluida la vista previa grafica y una lista de
todos los objetos de etiquetas y variables. El informe también se puede descargar como
archivo XML.

* Vista previa de revision de etiqueta. Puede generar una vista previa del archivo de
etiqueta en pantalla. Use esta funcién para evitar abrir etiquetas en el disefiador, tan
solo para verlas.

* Descargar. Puede descargar copias locales de todas las revisiones de etiquetas
existentes desde el Almacenamiento de documentos a su computadora. Abra las copias
descargadas en Designer y Uselas para crear nuevas versiones.

* Comparar revisiones. Puede comparar de manera grafica los cambios de una revision
de documento con otra en pantalla.

3.3.5.7. Trabajar con revisiones

El sistema de control de revisiones garantiza la transparencia al revisar sus etiquetas, soluciones u
otros activos de etiquetado en el almacenamiento de documentos. Después de proteger cada
documento, Control Center almacena informacién sobre el paso del flujo de trabajo, la proteccién, los
cambios y los comentarios de los usuarios. Ademas, Control Center realiza un seguimiento de quién
realizé todas las acciones y cuando.
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Al proteger sus archivos, puede elegir entre versiones de archivos menores y mayores. Si bien no hay
reglas estrictas sobre cuando usar revisiones menores o0 mayores, estas son las pautas:

* Las Revisiones menores marcan ediciones de usuario mas pequefias cuando se trabaja en
borrador o cuando se aplican correcciones provisorias.
Si desprotege el documento, hace cambios y vuelve a proteger el documento sin pasarlo al
préximo paso del flujo de trabajo, Control Center crea una versién menor por defecto.

* Las Versiones mayores marcan cambios significativos en los documentos. Estos son los
cambios que haria un disefiador de etiquetas o de soluciones antes de enviar el documento a
los aprobadores. Por lo general, las nuevas revisiones mayores se corresponden con el avance
de los pasos del flujo de trabajo.

El administrador puede elegir qué paso del flujo de trabajo marca un cambio en sus
documentos como una nueva revisién mayor.

3.3.5.8. Solicitar revisiones de etiquetas

Los archivos de etiquetas almacenados en el Aimacenamiento de documentos estan disponibles
usando el protocolo WebDAV. Para obtener acceso al archivo de etiqueta, la aplicacién que solicita
una etiqueta se autentica sola, con la cuenta de usuario que utiliza la aplicacién. Cada aplicacién se
ejecuta en un espacio especificado por el usuario. Por ejemplo, si ejecuta la aplicacién
interactivamente en el escritorio, heredara los privilegios de su cuenta de usuario.

Cuando la aplicacion solicita el archivo, la revisidon exacta obtenida depende de los privilegios de la
cuenta de usuario.

Solicitud de revision HEAD (ultima disponible)

Si solicita un archivo sin especificar la revision (proporciona el nombre del archivo Gnicamente),
ocurre lo siguiente:

» Sitiene acceso de lecturalescritura al archivo ( es disefiador), obtendra la ultima revision.
» Sitiene acceso de solo lectura al archivo (es usuario de un entorno de produccidn), obtendra:
* Ladltima revisién (si la carpeta no tiene ningun flujo de trabajo habilitado)

* Ladltima revisién aprobada y publicada (si la carpeta esté regida por algun proceso de
flujo de trabajo)

Solicitud de una revisién especifica

Para solicitar una revision especifica, se incluye como un parametro detras del nombre del archivo.
Para solicitar la revisidén 10 del archivo et i quet a. | bl , debe solicitarla como:

| abel . nl bl ?v=10

Los permisos de acceso definidos en la carpeta en la que se encuentra el archivo determinan si
puede acceder al archivo o no. Si no puede obtener esa revision, se notifica la falla en el mensaje de
error.
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Solicitud de la tltima revision publicada

Para solicitar una revisién especifica, se incluye como un parametro detras del nombre del archivo.
Para solicitar la ultima revision publicada del archivo et i quet a. | bl , debe solicitarla como:

| abel . nl bl ?v=P

Si no se aprobd ninguna revisién del archivo, se notifica la falla en el mensaje de error.

Registro de archivos

El registro de archivos tiene informacién sobre los cambios de archivos y las acciones de proteccion/
desproteccion. Es un subconjunto de informacién disponible en el historial de revisiones de archivos.

Para ver el registro de archivos, realice lo siguiente:
1. Seleccione el archivo.

2. Hagaclic en el boton Obtener informacién en la barra de herramientas.

También puede hacer clic con el botdn derecho en el archivo y seleccionar Obtener
informacidén en el menu de contexto.

3. Haga clic en Ver registro de archivos.

File log (Product label.nlbl) »®
Action Data Date User Computer
Create Revision: 1 10/18/2016 Anonymous
Mame: /User Guide/Product label.nlbl 11:28:26 AM
Workflow step changed  Revision: 1 10/18/2016 Anonymous
Draft -> Request approval 11:29:57 AM

Workflow: Label production approval process
Comment:
Approval request.

Workflow step changed  Revision: 1 10/18/2016 Ancnymous
Request approval -> Approved 11:30:06 AM
Workflow: Label production approval process
Comment:
K.

Close

3.3.5.9. Restaurar archivos eliminados

El Aimacenamiento de documentos contiene la funcionalidad de la Papelera de reciclaje. Cuando
elimina un archivo, no se borra totalmente del sistema, sino que se marca como eliminado. Si quiere
eliminar realmente el archivo, debe purgarlo.

Para mostrar los archivos eliminados, restaurarlos o purgarlos del sistema, use los iconos en el grupo
Elementos eliminados de la barra de herramientas.

i
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@ NOTA

Para ver el grupo Elementos eliminados en la barra de herramientas, debe habilitar el
control de revisiones para el almacenamiento de documentos y debe ser miembro del
rol de acceso de Administracion.

3.3.6. Flujos de trabajo

Control Center permite habilitar flujos de trabajo junto con el sistema de control de revisién (control
de versiones). Los flujos de trabajo le permiten establecer controles de calidad adicionales en su
proceso de impresion de etiquetas. Los flujos de trabajo incluyen secuencias de pasos conectados
que siguen la légica del flujo de trabajo. Cada flujo de trabajo tiene al menos un paso inicial y un paso
final. Puede haber uno o mas pasos posibles de promocién ademas del actual.

Usando los flujos de trabajo puede rastrear el estado de los archivos de etiquetas.

Cuando incluye carpetas en su proceso de flujo de trabajo, las revisiones que ven los usuarios
cuando solicitan archivos de etiquetas dependen de sus privilegios de rol de acceso. Para obtener
mas informacién, lea Control de acceso a archivos.

|§ NOTA

Las funciones descritas de esta seccidn se encuentran disponibles en NiceLabel
LMS Enterprise.

3.3.6.1. Proceso de aprobacion

Los pasos de aprobaciéon dependen del tipo de flujos de trabajo que use. Para cada flujo de trabajo
predeterminado, NiceLabel establece la jerarquia de los pasos del flujo de trabajo y qué pasos se
permiten a continuacion.

Los archivos que cargue en el Aimacenamiento de documentos en carpetas habilitadas para el flujo
de trabajo comienzan en el paso Borrador. Cuando los autores completan el disefio inicial y el
contenido de la etiqueta, mueven el archivo al siguiente paso: Solicitar aprobacion. Cuando se
configuran, los aprobadores reciben notificaciones por correo electrénico de los archivos que tienen
asignados para revisar y aprobar. Los aprobadores pueden Rechazar archivos (esto notifica a los
autores que deben hacer cambios) o aprobarlos. La aprobacién mueve los archivos al paso
Aprobado. Cada flujo de trabajo define los pasos disponibles y las transiciones de un paso a otro.

Mover los archivos al paso Aprobado puede requerir que los usuarios vuelvan a proporcionar las
credenciales de inicio de sesidn. La reautenticacidon confirma que aun permanezcan conectados los
usuarios correctos. El proceso de aprobacién de la produccion de etiquetas en dos pasos incluye
esta reautenticacion de forma predeterminada.

El paso Aprobado (o Publicado en algunos flujos de trabajo) es el estado final de los archivos. Las
etiquetas en produccién no se pueden usar hasta que sean aprobadas y publicadas. Los miembros
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en el rol de Operador (o cualquier usuario con permisos de solo impresion) solo pueden ver los
archivos que estan en el paso Aprobado/Publicado. Los autores pueden comenzar a trabajar en
nuevas revisiones de los archivos de etiquetas; sin embargo, estos cambios no son visibles para los
usuarios con permisos de solo impresién hasta que las revisiones lleguen al estado Aprobado.

|§ NOTA

Los archivos solo son visibles para los miembros en el rol de acceso de Operador
(operadores de impresién y usuarios con permisos de solo impresiéon) cuando estan
aprobados/publicados.

3.3.6.2. Proceso de aprobacion de produccion de etiquetas

Este flujo de trabajo utiliza los procesos de aprobacion estandar. Los documentos comienzan como
borradores. Cuando estén listos, los autores solicitan la aprobacién. Los aprobadores aprueban los
documentos o los rechazan. Si se rechazan, los autores pueden hacer cambios adicionales y solicitar
la aprobacién nuevamente. Cuando se aprueban, los documentos se publican automaticamente.

Los operadores solo pueden ver los documentos publicados. Los operadores tienen permisos de
solo impresion y Unicamente pueden usar los Ultimos documentos aprobados (y publicados). Si
existen revisiones no aprobadas en el Aimacenamiento de documentos, permanecen invisibles para
los operadores de impresion.

El sistema documenta cada cambio del paso del flujo de trabajo. Cuando los usuarios cambian los
pasos, deben ingresar comentarios obligatorios.

DRAFT

Design is ready to be
| reviewed

REQUEST APPROVAL

4

REJECTED APPROVED (AND PUBLISHED)

1

Design is rejected, updates are
necessary

Design is approved and
published (in production)
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3.3.6.3. Proceso de aprobacion de produccion de etiquetas de
dos pasos

Este flujo de trabajo es similar al flujo de trabajo del Proceso de aprobacion de produccién de
etiquetas con una unica diferencia. Este flujo de trabajo habilita el proceso de aprobacién de dos
niveles. Antes de aprobar el documento (y publicarlo), dos aprobadores independientes deben revisar

y aprobar el documento. Unicamente después de que el documento haya pasado ambos procesos de
aprobacion, se publicara.

@ NOTA

Los aprobadores independientes deben haber iniciado sesién en Control Center
Ccomo usuarios unicos.

Este proceso puede configurarse para tener dos aprobadores separados (o dos grupos de multiples
aprobadores) definidos para cada paso del proceso de aprobacion.

* Solicitar primera aprobacion: asigna usuarios Unicos para la aprobacién del "paso uno".

 Solicitar aprobacion final: asigna usuarios Gnicos para la aprobacién del "paso dos".

Para alcanzar el estado aprobado, el documento debe ser aprobado por un usuario Unico de ambos
grupos.

DRAFT

Design is ready to be
reviewed

REQUEST APPROVAL

1 ]

REIECTED FIRST APPROVAL

The first approver has approved

Design is rejected, updates are
necessary.

APPROVED (AND PUBLISHED)

The second approver has approved
thedesign. It's published (in
production)
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3.3.6.4. Proceso de aprobacion de produccion de etiquetas con
publicacion retrasada

Este flujo de trabajo es similar al flujo de trabajo del proceso de aprobacion de producciéon de
etiquetas con una diferencia. Este flujo de trabajo diferencia los dos estados, Aprobado y Publicado.
Cuando el documento esta aprobado, esta funcionalmente completo, pero los operadores de
impresién aln no los usan automaticamente. En algunos entornos, el paso al estado Publicado final
debe realizarse con un retraso. El documento tal vez tenga que esperar hasta el préximo turno de
trabajo o una fecha especifica, como después de un feriado publico, o cuando una orden de
produccion requiera nuevos disefios de etiquetas. Puede programar la fecha y la hora futuras parala
publicacion.

La transicion al estado Publicado puede hacerse manualmente, o el sistema puede hacerla de
manera automatica. El estado Aprobado no es un estado final, pero esta seguido por:

* Publicado. En este caso, la transicién al estado Publicado la completa el usuario.

* Programado para publicacion. En este caso, la transicién al estado Publicado la completa el
sistema en la fecha y la hora definidas en el flujo de trabajo.

En ambos casos, el cambio de paso se registra en la base de datos del sistema.

DRAFT

4

REQUEST APPROVAL

|

APPROVED

Usedto cancel orreschedule
automatic publishing

REJECTED

SCHEDULED
FOR
PUBLISHING
Design is approved but not
moved to production yet

PUBLISHED This state allows to set date

o ] when the fransition to next step
Design is approved and willautomatically occur
published (in production)

3.3.6.5. Habilitar flujos de trabajo

Para habilitar flujos de trabajo, realice lo siguiente:

78



1. Abra la pestafia Administracion y haga clic en el panel Versiones y flujos de trabajo. Se abre
la pagina Versiones y flujos de trabajo para el almacenamiento de documentos.

2. Configure Flujos de trabajo para el almacenamiento de documentos para que quede
Habilitado. Ahora, los flujos de trabajo estan activos.

3. Abrala pestafia Almacenamiento de documentos.

4. Seleccione la carpeta para la cual quiera habilitar el control de flujo.

5. Haga clic en el boton Flujo de trabajo en la barra de herramientas.
También puede hacer clic con el botdn derecho en la carpeta y seleccionar Flujo de trabajo
en el menu de contexto.

Control Center Ladmin - ©Help

# Overview E=YuIIGIWNEN 2 Applications & Printers  ©® History Ed Analytics #8 Administration

Search: v|in | Filename v || Q ||##|[x
€ o a a0 a B Es Q o
Browse Edit Files & Folders Permissions | Revision history orkflow | Deleted items | Decommission | Previe
~ @ Root \ ) \ \
i bla |
:‘f Graphics appauth.nibl  Label_Stepl.nl- Label_StepZ.nl- Label_Stepd.nl-
@ Labels bl bl bl
T Solutic T Reload
b T Systen [ig New folder
&7 Mew project
I3 Unload files
@ Folder permissions
Q wmm.lg
@ Check Out
[® Check In TS - . -
[R) Discard Check Out .| Habilitar flujo de trabajo para la carpeta
[2] Label Report ~~._ seleccionada. Especificar tipo de flujo de

trabajo en el siguiente paso.

6. Seleccione la opcién que quiera habilitar en la carpeta.

» Usar flujo de trabajo de una carpeta principal. Seleccione esta opcién si la carpeta
principal defini6 el mismo flujo de trabajo que intenta usar. La lI6gica del flujo de trabajo
se hereda de la carpeta principal. Cuando cambia el flujo de trabajo en la carpeta
principal, el cambio se propaga a la carpeta actual también.

 Sin flujo de trabajo. Seleccione esta opcién si quiere inhabilitar el control de flujo de
trabajo para la carpeta actual.

* Elegir flujo de trabajo. Seleccione esta opcidn para definir el flujo de trabajo para la
carpeta actual. Puede seleccionar los flujos de trabajo integrados o un flujo de trabajo
personalizado, si existe.

3.3.6.6. Asignar los pasos del flujo de trabajo a archivos.

Cada archivo en la carpeta controlada por el flujo de trabajo esta en un paso determinado. El paso del
flujo de trabajo identifica en qué etapa del flujo de trabajo esta el archivo actualmente.
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Document Storage

Search: v in| Filename v || O | |4} | %
=
€ o ¥ B n#0oakanen i Q
~ [ Root
T Approval
il Delayed ] [ edie
Product .
» T F_12275_EnhancedHTTPS 0z, B Print
» Tam F10870 a Download
& F11111_Results B Copy
T Graphics ¥ cut
i Labels ) Renzme
» & Performance T Remove
7@ FunnerTests
il Solutions [3) Check Out
» T TestDirectory Revision history p
TestFolder-EF&F &% Workflow step - . c . .
b TestFolder ==—_—————Iniciar cambio del paso de flujo de
» @ TestFolder-F&f Q Preview label .
» il TestFolder-RH Label Report trabajo
b i TestRename T Compare )
[ TwoStep @ Getinfo
T User guide

Selected items: 1 (4 KB) Items: 1 (4 KB)

Cuando carga un archivo nuevo o habilita un flujo de trabajo para la carpeta existente, el archivo esta
en el paso inicial del flujo de trabajo. En el caso de los flujos de trabajo integrados, como Flujo de
trabajo de produccidn de etiquetas y Aprobacion de dos pasos, el estado inicial es Borrador. Cada
vez que cambie el paso del flujo de trabajo para el archivo seleccionado, se asigna automaticamente

el nuevo paso al documento. Solo puede cambiar los pasos segun lo definan las reglas del flujo de
trabajo.

Change workflow step (Product label.nlbl) ®
Current step: Draft

Next step: Request approval v

Comment:

The document is ready per specifications. Please validate and approve it.
R

e
N
Mo

o
S
N

./ Cambiar paso de flujo de trabajo al siguiente
“\_ paso disponible. En este caso de Borrador a
Solicitar aprobacion.

b

Cancel
F

v

Control Center permite modificar simultaneamente el paso de flujo de trabajo para miltiples archivos
en una carpeta. Use Ctrl + clic para seleccionar los archivos y clic derecho para abrir el menu de
contexto. Seleccione la opcidén paso de flujo de trabajo para pasar los archivos al siguiente paso de
flujo de trabajo disponible.
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b b1 LIE

m @ m e

eani3 GS51Fixed.lbl  ITF14ascour x Cut tipLabelsWeb. -
withGraphic. lbl e LBl
Il Remove

Label Report
ﬁ Compare

@ Check Out
& Workflow stek

0 Get info

Hay dos condiciones que debe cumplir para que multiples archivos pasen al siguiente paso de flujo
de trabajo:

* Todos los archivos seleccionados deben estar en el mismo paso de flujo de trabajo.

* No debe desprotegerse ningun archivo durante la promocion.

Una vez que el documento llega al paso Aprobado, queda visible para usuarios de solo impresion.
Generalmente, estos usuarios son miembros del rol integrado de Operador, pero se pueden crear
perfiles propios.

Los usuarios de solo impresién pueden, en determinados casos, imprimir versiones de archivos en
funcionamiento. Vaya a Administracion > Clientes web > Editar cliente para configurar esta
propiedad.

Dicho uso es para desarrollar y probar soluciones.

3.3.6.7. Publicacion retrasada de archivo aprobado (publicacion
programada)

Para habilitar la publicacién retrasada del archivo aprobado, realice lo siguiente:

1. Asegurese de que la carpeta que tiene el archivo esté configurada para usar el flujo de trabajo
Proceso de aprobacion de produccion de etiquetas con publicacion retrasada.

2. Sigalos pasos del flujo de trabajo.

3. Cuando el documento esta en el paso Aprobado, esta listo, pero no estéa disponible ain (no
publicado).

|§ NOTA

El paso Aprobado es el paso final de otros tipos de flujos de trabajo, pero no
del flujo de trabajo para publicacion retrasada. El paso final aqui es Publicado.

4. Abra el cuadro de didlogo de seleccion de pasos del flujo de trabajo.

5. Seleccione Programado para publicacién para el paso siguiente.
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6. Seleccione lahoray la fecha en las que deba ocurrir la transicion del paso Aprobado al

Publicado.

Change workflow step (label1.nlbl)

Current step: Approved

MNext step: Scheduled for publishing v

Workflow step "Scheduled for publishing” will be scheduled to automatically transition to workflow step "Published”.
Automatic transition time: 06/16/2018 00:00

Comment: 1 June 2016 »

This file is approved ar
Note: publishing must oc

Workflow step log

.
Date User Data
5/12/2016 Draft -> Request El documento esté listo para aprobarse, pero no esta
3:50:29 PM Workflow: Label pros N N - - A
o : disponible para produccion. Se publicara mas
5/12/2016 Request approval -= Appri =7
3:50:38 PM Workflow: Label productio adelante a la fecha y la hora definidas.

OK

7. Escriba el comentario.

8. Haga clic en Aceptar.

V3

Control Center monitoreara todas las acciones programadas y aplicara el cambio al paso del flujo de

trabajo automaticamente a la hora definida.

3.3.6.8. Limitar los privilegios de aprobacidn a las carpetas

seleccionadas

Para cambiar el paso del flujo de trabajo de Solicitar aprobacién a Aprobado, Rechazado, o

cualquier otro paso definido:

* Elusuario debe ser miembro del rol de acceso Aprobador.

* Elrol de acceso del Aprobador debe tener permisos de lectura/escritura para la carpeta de

almacenamiento de documentos que contiene los documentos aprobados. Para conocer mas

detalles, lea la seccién Control de acceso a archivos.

@ NOTA

Si es necesario aprobar o rechazar documentos sin Aprobadores, los miembros del
rol Administrador también pueden aprobar o rechazar los documentos. Para ver cobmo
evitar que los Administradores aprueben los archivos, consulte la seccién Evitar la

aprobacion de archivos por parte del Administrador.

Es posible que haya situaciones en las que solo un aprobador pueda trabajar con los archivos de una
carpeta. O bien que usted desee permitir al aprobador trabajar con archivos en la carpeta Carpetal,
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pero no en Carpeta2. De manera predeterminada, los miembros del rol de acceso Aprobador tienen
acceso a todas las carpetas. La solucién es deshabilitar el acceso a archivos para todo el rol de
seguridad Aprobador y luego otorgar acceso caso por caso, agregando los usuarios a otros roles que
cuentan con acceso a los archivos.

Para limitar el rol de acceso Aprobador a una carpeta determinada, realice lo siguiente:

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

Abra Control Center en su explorador.

Vaya a la pestaifia Administracion.

Haga clic en Roles de acceso en el panel de la izquierda.

Haga clic en +Agregar. Se abre la ventana Crear nuevo rol de acceso.

Escriba el nombre de un nuevo rol, como, por ejemplo, AccesoCarpetal.

Haga clic en Guardar.

Dirijase a Usuarios en este rol y haga clic en Agregar.

Agregue a los usuarios que deberan tener privilegio de aprobacioén en la Carpetal.
Haga clic en Guardar.

Expanda el rol Aprobador.

Asegurese de que el mismo usuario sea también miembro del rol.
Ahora el usuario es miembro de ambos roles, AccesoCarpetaly Aprobador.

Inicie sesién Control Center como el administrador.
Haga clic en la pestafia Almacenamiento de documentos.
Haga doble clic en la carpeta Carpetal.

Seleccione Permisos.

S NOTA

La opcién Permisos solo es visible con el inicio de sesién habilitado.

Para el rol de Aprobador, cambie el permiso por Ninguno. Para el rol de AccesoCarpeta1,
cambie el permiso por Lectura/Escritura.

Los archivos que se encuentran en la Carpeta solo podran ser aprobados por este usuario y por
ningun otro miembro del rol Aprobador.

3.3.6.9. Creacion de flujos de trabajo personalizados

Control Center le permite crear flujos de trabajo personalizados. Use flujos de trabajo personalizados
para que coincidan con los aspectos especificos del proceso de etiquetado de su empresa.
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Antes de decidir crear y utilizar flujos de trabajo personalizados, primero analice su proceso de
etiquetado y los flujos de trabajo integrados en Control Center. Considere estas tres opciones
disponibles:

e Introduzca un flujo de trabajo completamente nuevo. En este caso, esta creando un nuevo flujo
de trabajo desde cero. Si bien esta es la opcién mas flexible, asegurese de conocer su proceso
de aprobacién lo suficientemente bien antes de comenzar a crear un flujo de trabajo. Esto le
ahorra tiempo y le ayuda a eliminar posibles errores futuros.

» Edite los flujos de trabajo integrados. En este caso, le recomendamos que duplique y
personalice el flujo de trabajo integrado mas apropiado. Debido a que los pasos en un flujo de
trabajo duplicado ya estan configurados, solo debe realizar los cambios necesarios para
adaptar los pasos del flujo de trabajo al proceso de aprobacién de etiquetas.

* Intente redisefar y hacer coincidir su proceso de etiquetado con los flujos de trabajo
integrados. Esta opcidn garantiza que sus flujos de trabajo seleccionados estén
completamente probados por NiceLabel y sean funcionales desde el inicio.

Antes de comenzar a crear o editar los flujos de trabajo, familiaricese con los términos utilizados en
su editor de flujo de trabajo:

* Pasos: cada flujo de trabajo contiene una o mas fases llamadas «pasos». Durante el proceso de
aprobacion, los documentos pasan por los pasos de aprobacién predefinidos. Puede crear,
nombrar y ordenar sus pasos, y luego asignar estados a cada paso.

» Estados: los estados determinan lo que puede hacer con un documento durante un paso de
flujo de trabajo. Los estados incluyen Funcionando, Bloqueado y Publicado (consulte a
continuacion para obtener una descripcion detallada de los estados). Los usuarios asignados a
los pasos de flujo de trabajo personalizado solo pueden usar los estados que usted les asigne a
Sus pasos.

* Transiciones: Usted controla la direccidn del flujo de trabajo con las transiciones. Por ejemplo,
cuando un revisor rechaza los cambios de alguien, puede dirigir ese documento para que vuelva
al remitente, o reenviarlo a un revisor diferente. Todos los pasos pueden hacer transiciones
hacia adelante o hacia atras, excepto el paso inicial.

* Transiciones automaticas: Los flujos de trabajo pueden contener aprobaciones
cronometradas que hacen la transicién a diferentes pasos en el momento que usted elija. Puede
agregar una demora antes de la publicacién o impedir tareas pendientes en documentos en
revision, reenviandolos al préoximo paso después de una hora determinada.

» Destinatario y usuarios: Usted controla quién recibe notificaciones por correo electronico para
cada paso del flujo de trabajo.

* Flujos de trabajo habilitados: Puede activar y desactivar los flujos de trabajo. Todos los flujos
de trabajo requieren que estén habilitadas las Versiones.

@ NOTA

Para crear flujos de trabajo personalizados, debe tener un rol de acceso de
Administracion.
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Para crear un nuevo flujo de trabajo, vaya a Administracion > Versiones y flujos de trabajo >
Flujos de trabajo.

Si esta agregando un nuevo flujo de trabajo personalizado, haga clic en +Agregar. Se abre la
ventana de edicién para un nuevo flujo de trabajo.

Si esta agregando un flujo de trabajo personalizado basado en uno de los flujos de trabajo
existentes, haga clic en Duplicar. Se abre la ventana de edicién para un flujo de trabajo
duplicado. Los demas pasos de la configuracién son los mismos que para un nuevo flujo de
trabajo. La diferencia es que los pasos ya estan configurados.

|§ NOTA

El flujo de trabajo duplicado se puede identificar por el nombre. Si hay un solo
duplicado, el nombre del flujo de trabajo es Nombre del flujo de trabajo -
Copia. Si hay varios duplicados, se enumera cada uno de ellos, por ejemplo,
Nombre del flujo de trabajo - Copia (1).

Escriba un Nombre y una Descripcion para su nuevo flujo de trabajo. Procure que sean lo
mas descriptivos posible para que el flujo de trabajo sea facil de encontrar mas tarde.

Agregue y configure sus pasos del flujo de trabajo. Haga clic en +Agregar en el campo Pasos
para agregar nuevos pasos. Para agregar un paso de flujo de trabajo existente, seleccione el
paso y haga clic en Editar paso. Se abre la ventana Editar paso de flujo de trabajo:

* Escriba el Nombre del paso.
» Seleccione el documento Estado a usar en este paso:

* En el estado Funcionando, los revisores pueden proteger, desproteger y modificar
el documento. Use este estado para los primeros pasos de aprobacion, cuando
espera multiples cambios en el documento, por ejemplo, en un borrador,
aprobacion de primer nivel, etc.

* En el estado Bloqueado, los revisores solo pueden revisar el documento — el
documento es de solo lectura. Use este estado para dejar los documentos sin
modificar en el paso actual, por ejemplo, al emitir solicitudes de aprobacion.

* En el estado Publicado el documento es visible para los miembros de todos los
roles de acceso. Use este estado para documentos listos para usar en produccion.
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Edit workflow step x

Step name Draft

State Waorking v

Initial step Yes
Electronic signature

Allow customizing email
recipients

Yes

] ]

Notification email recipients |editor@efficientlabeling.com
separated by new line,
comma or semicolon.

m fancel

* Decida si el paso que ha agregado debe ser el Paso inicial del flujo de trabajo. Si
selecciona Si, este paso se convierte en el primer paso en su flujo de trabajo recién
agregado. Solo puede definir un paso como paso inicial.

* Firma electrénica es una medida de seguridad adicional que evita que usuarios no
autorizados hagan cambios en los pasos del flujo de trabajo.
Después de habilitar la Firma electronica, los usuarios autorizados para pasar
documentos al siguiente paso del flujo de trabajo deben autenticarse nuevamente
usando sus credenciales de Label Cloud.

Eg' NOTA

Mientras se autentica nuevamente en la ventana de inicio se sesion
recientemente abierta de Label Cloud, la sesién permanece abierta.
Después de la correcta autenticacion, continde pasando el documento.

Ei' NOTA

La Firma electrénica en Label Cloud solo funciona con las cuentas de
Microsoft.

» Establecer como revision principal marca el paso del documento al paso del flujo de
trabajo seleccionado como una revisién principal. Si el documento tenia una versién
menor en el paso anterior del flujo de trabajo, el paso convierte el nimero de revisiéon
actual (menor) en una revisién mayor.

Esta opcidn no estéa disponible si habilita la opcién Utilice solo los nimeros de revision
mayores. Marque el estado en Administraciéon > Control de versiones y flujos de
trabajo. Obtenga mas informacién en la seccién Control de versiones y flujos de trabajo.

Ejemplo

El nimero de revision del documento en el paso "Borrador" era 3.2. Después de pasar el
documento al paso "Solicitud de aprobacion”, su nimero de revision pasa a 4.0.

86



@ NOTA

Cada secuencia del flujo de trabajo (desde "Borrador" hasta "Aprobado")
puede establecer la revisién mayor de su documento solo una vez. Esto
significa que si el nUmero de revision del documento ya es una revision
mayor, p. €j., 4.0, el nimero de revision sigue siendo 4.0. El nimero de
revisién no pasa a 5.0 después de promover el documento al siguiente
paso del flujo de trabajo.

» Para cada paso de flujo de trabajo, puede definir qué usuarios reciben correos
electrénicos de notificacién una vez que el documento llega al paso actual. Puede hacer
que la seleccién de usuarios sea fija o personalizable. Cuando esta cambiando el paso
de flujo de trabajo para un archivo en el Almacenamiento de documentos, la opcién
Permitir personalizar destinatarios de correo electrénico le permite agregar o
eliminar a los destinatarios del correo electrénico de notificacion.

» Destinatarios del correo electronico de notificaciéon es donde agrega las direcciones
de correo electrénico de los usuarios que son informados acerca del cambio en el flujo
de trabajo. Cada vez que un documento llega al paso de flujo de trabajo, los usuarios
enumerados reciben un correo electrénico con el vinculo al documento.

|§ NOTA

Si cambia el paso del flujo de trabajo para varios documentos a la vez,
los destinatarios enumerados reciben un solo correo electrénico de
notificacién. El correo incluye enlaces a todos los documentos
relevantes.

Workflow step changed

Browse to Control Center to review the files.

File Workflow step Comment

Access Labelnlbl Approved These labels can be used in production

GS1-128.nlbl \ Approved These labels can be used in production

Label lavers.nibl Approved These labels can be used in production

Enlaces adocumentos con
cambios en el paso del
flujo de trabajo

Nutrition Table.nlbl bels can be used in production.

Repita la configuracidn para todos los flujos de trabajo planificados. Haga clic en Guardar
cuando haya terminado de configurar el flujo de trabajo. Los nuevos pasos se enumeran en
los Pasos de su nuevo flujo de trabajo.
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Document Storage Versioning and Workflows | Configure workflow: Tomato labe m Cancel
Settings

Name Tomate label

Description This is the standard tomato package label.

Steps

Q

Step Name State Initial step Electronic signature Allow customizing ... | Notification recipie...
> Draft Werking Yes No Yes approver@tomato....
> Review Locked No No Yes approver@tomato....

> Published Published No - ) \mato....
Pasos del nuevo flujo

" de trabajo

Después de definir los pasos de su flujo de trabajo, también debe definir como hara pasar los
documentos al préximo paso del flujo de trabajo. La transiciéon le permite definir las opciones
para pasar sus documentos - aprobaciones, rechazos y retrasos, antes de publicarlos.

* Haga clic en +Agregar para definir la transicion al siguiente paso en el flujo de trabajo.
Este es el paso al que pasa el documento después de que los usuarios autorizados dan
su aprobacioén. Se abre la ventana Editar transicion de paso de flujo de trabajo.

* El paso Siguiente define las opciones de transicion que siguen al paso actual.
Puede seleccionar entre los pasos de flujo de trabajo existentes.

Ejemplo

Cuando tiene un paso de Revision que decide si una etiqueta Borrador debe
publicarse o rechazarse, agregue dos "pasos siguientes" - Publicado y
Rechazado.

El revisor asignado selecciona Publicar para que se pueda imprimir, o Rechazar
para enviar la etiqueta al paso Rechazado. Si se rechaza, el autor puede hacer
correcciones en el documento rechazado y hacerlo pasar al paso Borrador.

Review Locked No Yes Yes

Next step Authorized profiles Automatic transition Unique user
Published Administration No No

Rejected Administration No No

» Transicion automatica hace pasar al documento al siguiente paso del flujo de
trabajo sin intervencién manual de usuarios autorizados después de un tiempo
determinado. Use esta opcidn si quiere implementar una demora de tiempo en el
paso de su flujo de trabajo.

Ejemplo

Su etiqueta ha llegado al paso Aprobado, pero usted quiere que esté disponible
para impresién después de un tiempo determinado. Agregue el paso Retrasar
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publicacién como el préximo paso, y habilite la transicién automatica para este
paso. Cuando los usuarios autorizados hacen pasar la etiqueta al paso Retrasar
publicacién, definen el periodo de tiempo después del cual la etiqueta se publica -
en este caso el 26 de septiembre de 2018 alas 6 a. m.

Ejemplos:

Limites de tiempo. Puede configurar un limite de tiempo para las revisiones
haciendo pasar automéaticamente los documentos al préximo paso.

Retrasos de publicacion. Su etiqueta ha llegado al paso Aprobado, pero usted
quiere que esté disponible para impresién después de un tiempo determinado.

Agregue el paso Retrasar publicacion como el préximo paso, y habilite la
Transicién automatica para este paso. Cuando los usuarios autorizados hacen
pasar la etiqueta al paso Retrasar publicacion, definen el periodo de tiempo
después del cual la etiqueta se publica.

Change workflow step (Label_Step1.nlbl)

Current step: Approved

MNext step: Publishing delay v

Workflow step "Publishing delay” will be scheduled to automatically transition to workflow step "Published”.
Automatic transition time: 09/26/2018 06:00

Comment:
The Tabel becomes available at the specified time.

Orkriow step log

Date User Data
9/24/2018, Anonymous Draft -= Review
10:42:35 AM Waorkflow: Tomato label

Q/24/2018, Anonymous
10:42:40 AM

Comment
a

¢ -> Approve

v d a
ow: Tomato label

OK | Cancel
)

* Siquiere asegurarse de que los usuarios autorizados que hacen pasar al
documento al paso del flujo de trabajo también aprueben la transicién al préximo
paso, habilite la opcién Usuario Gnico. Con esta opcién habilitada, el usuario que
revisa el documento debe estar conectado en Control Center usando una cuenta

diferente de la cuenta del usuario que esta asignado al paso de flujo de trabajo
anterior.

* Roles autorizados le permite seleccionar los roles de acceso de aquellos
miembros que puedan hacer pasar a los documentos al préximo paso. Los
miembros de otros roles quedan excluidos de este paso.

6. Una vez que define un flujo de trabajo personalizado, puede aplicar este flujo de trabajo en su
Almacenamiento de documentos, de la misma forma que aplica los flujos de trabajo
integrados. Consulte la seccion Habilitar flujos de trabajo para conocer detalles.
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7. Para eliminar un flujo de trabajo, seleccione un flujo de trabajo de la lista y haga clic en
Eliminar. Si desea eliminar un flujo de trabajo, asegurese de que ningun archivo en su
Almacenamiento de documentos use el flujo de trabajo o cualquiera de sus pasos.

Si tiene dificultad para eliminar el flujo de trabajo, intente eliminar los pasos individuales
primero. Al eliminar el paso del flujo de trabajo utilizado, una advertencia muestra los nombres
de los archivos que usan el paso del flujo de trabajo que esta tratando de eliminar.

Eg' NOTA

No puede eliminar flujos de trabajo integrados.

3.3.7. Extension de explorador

Para lograr el mejor uso del Aimacenamiento de documentos, asegurese de instalar la extension para
el explorador cuando se lo solicite. La extension se integrara de mejor manera en el Almacenamiento
de documentos con el cliente de NiceLabel. La extension del explorador ejecutara el cliente
NicelLabel como programa RemoteApp desde el servidor sin problemas ni mensajes.

Ejemplo

Si hace doble clic en el archivo de etiqueta, se abrira directamente en el disefiador de etiquetas y no
se descargara. Si guarda la etiqueta en el disefiador, también se guarda en el Aimacenamiento de
documentos.

Instalacion de extension de
Nicelabel Control Center Extension explorador

NiceLabel Control Center Extension Client

3.4. Aplicaciones

3.4.1. Aplicaciones web

Use la pestaina Control Centeraplicaciones Web para compartir etiquetas y soluciones desde el
Almacenamiento de documentos con sus compafieros de trabajo remotos o usuarios externos, via
Internet. Las aplicaciones Web son Utiles cada vez que desea mantener el control de las etiquetas o
soluciones compartidas. Compartir las etiquetas o soluciones administradas en forma centralizada le
asegura que:
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* Los usuarios remotos siempre reciban las ultimas versiones de las etiquetas y soluciones
aprobadas.

* Puede aplicar la politica de inicio de sesidn de usuario.

* Puede hacer el seguimiento de las impresiones.

* No se queda sin puestos de impresora.

K

NOTA

NOTAS para usuarios de versiones Control Center anteriores: Con la version 2019 de
Control Center, Aplicaciones web ha reemplazado a Web Clients. Con las versiones
anteriores, usted creaba clientes Web para cada etiqueta compartida o archivo de
solucién, y definia nombres de usuarios y contrasefias para que estos clientes Web
fueran accesibles. Con Control Center 2019, usted crea una Aplicacion Web, define la
etiqueta compartida o archivo de solucion y asigna la Aplicacién Web a un unico
usuario o rango de usuarios. Esto hace que compartir la etiqueta o la solucién sea
mas sencillo, rapido y escalable. Durante la actualizacion, Control Center 2019 crea
una Aplicacién web para cada Web Client existente. El usuario que cred para
aplicaciones Web heredadas convierte automaticamente a usuarios autorizados de
aplicaciones Web.

Esta seccién explica cémo:

¢ Crear nuevas aplicaciones web.

* Compartir sus aplicaciones web.

* Configurar sus aplicaciones web.

* Restringir los inicios de sesion de la aplicaciéon y las impresoras.

* Registrar acciones de impresion.

* Configurar ajustes especificos para usuarios o0 grupos.

* Accedery usar las aplicaciones web compartidas.

» Utilizar conexiones de base de datos de archivos en sus aplicaciones web.

3.4.1.1. Creacion de aplicaciones web

Para crear una nueva aplicaciéon web y preparar la aplicaciéon para compartirla:

1. Vaya a la pestafia Control Center Aplicaciones web y haga clic en Agregar+.

2.

Escriba un Nombre para su aplicacion web. Asignele a su aplicacién web compartida un

nombre significativo que le permita encontrarlo facilmente.
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Ejemplo

Ej enpl o de Ni ce Label

Escriba una Descripcion. Explique el propdsito de su aplicaciéon web.

Ejemplo

Ej enpl o de una etiqueta que cunple con GS1-128.

Seleccione el tipo de aplicacidon web. Puede elegir abrir archivos de etiquetas o soluciones
individuales, o carpetas que contengan mdltiples archivos en Documentos. Cuando elige
abrir carpetas, no necesita crear aplicaciones web para cada archivo de una carpeta; puede
afadir las etiquetas que desea imprimir en la carpeta, o quitar las que no desea imprimir.

Para obtener la Ruta, explore los Documentos en su Control Center y seleccione la ruta de la
solucion, el archivo de etiqueta o la carpeta que desee compartir.

También puede escribir la ruta del archivo directamente. La ruta del archivo debe comenzar
con el caracter "/".

Ejemplo

/ Label s/ Test . nl bl

Si el archivo de etiquetas o soluciones en su aplicacién utiliza una conexién de base datos de
archivos (con bases de datos de Microsoft Excel o Access), lea la seccién Uso de conexiones
de base de datos de archivos en sus aplicaciones web para garantizar la accesibilidad de sus
datos.

Haga clic en Guardar.

Su nueva aplicacion web ahora esta almacenada en la pagina Aplicacion Web y lista para compartir.

Méas tarde puede eliminar las aplicaciones web agregadas. Seleccidénelas de la lista Aplicaciones
Web y haga clic en Eliminar.

3.4.1.2. Compartir aplicaciones web

Una vez que haya creado una aplicacién web, puede comenzar a compartirla:

1.

Si comparte aplicaciones web recién creadas, vaya al grupo Usuarios y grupos autorizados
y haga clic en +Agregar usuarios. Se abre la ventana Agregar usuarios. Si desea agregar o
eliminar usuarios para aplicaciones web existentes, seleccione una aplicacién del panel
Aplicaciones web.

Comparta la aplicacién web con usuarios o grupos existentes. Use el campo Buscar usuarios
para escribir su seleccién. También puede limitar la busqueda utilizando la lista desplegable, o
invitar a nuevos usuarios invitados.
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* Sisuempresa utiliza Active Directory de Azure, puede seleccionar Usuarios de la
organizacién o Grupos de la organizacion especificos. Para abrir la aplicacién web
compartida, todos los usuarios incluidos deben autenticarse utilizando las credenciales
de su cuenta de trabajo.

* En ciertos casos, desea asignar su aplicacién web a una lista de usuarios. Para acelerar
el proceso de agregar varios usuarios, enumere los usuarios en una tabla y agréguelos
manualmente a su aplicacién web compartida:

1. Hagaclic en el enlace Agregar usuarios manualmente. Esto abre una nueva
ventana.

2. Seleccione el grupo de usuarios del que proviene su lista de usuarios.

3. Pegue o escriba los usuarios en la lista Agregar usuarios manualmente.
Enumere los usuarios en lineas separadas.

4. Haga clic en Agregar. Ahora, todos sus usuarios agregados manualmente son
usuarios autorizados para utilizar la aplicacion web compartida.

Add users manually

Select user group: Este es el grupo del que provienen los usuarios ’

Windows users v

Add users manually:

YourDomain\userl
YourDomain\user2
YourDomainiuser3 "
YourDomain\user3 ’

Pegue la lista de usuarios aqui.

A

m Cancel

* Haga clic en Invitar nuevo usuario invitado para compartir su aplicacién web con
usuarios individuales o con usuarios que no aparecen dentro de los usuarios o grupos
de la organizacién de su empresa. Escriba la direccidn del correo electrénico de
invitacién y su mensaje. Haga clic en Aceptar. El nuevo usuario invitado recibe el correo
es cronico de incitacion para la aplicacion compartida.

|§ NOTA

Los usuarios invitados deben hacer clic en el vinculo en el correo
electrénico de invitacion recibido. El vinculo lleva a los usuarios invitados
a la pagina de inscripcién de Label Cloud. Después de completar el
procedimiento de inscripcién, puede comenzar a usar la aplicacién web
compartida.
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@ NOTA

NOTA: NOTA: El campo Buscar usuarios admite la busqueda incremental.
Después de seleccionar el tipo de usuarios y grupos, cada caracter
introducido genera sugerencias para elegir.

Add users to your authorized list for new application

Search users (1): Select user group:

Application us Acc users manuah
admin
scriba su cadena de bisqueda. Listal
de resultados coincidentes a
continuacion.
Limite su busqueda aqui
Create new Application user m Cancel

Ig NOTA

Siintenta compartir su aplicacién con mas de 20 usuarios o grupos, Control
Center muestra una advertencia al hacer clic en Guardar. El propdsito de esta
advertencia es evitar el intercambio accidental de aplicaciones con usuarios o
grupos no deseados.

Los usuarios o0 grupos agregados ahora aparecen entre los Usuarios y grupos autorizados.
Después de guardar los cambios en la pagina de Aplicaciones web, los usuarios o grupos agregados
reciben un correo electrénico con un vinculo a su aplicacién web compartida.

Para limitar el acceso a las aplicaciones web compartidas, mas tarde puede eliminar a los usuarios o
grupos agregados de los Usuarios y grupos autorizados. Seleccionelos de la lista y haga clic en
Eliminar.

3.4.1.3. Configuracion de aplicaciones web

Al preparar su aplicacion web para compartir, use las opciones de Configuracion de usuario:

» Estado activa o desactivan la aplicacién web compartida. Las aplicaciones web estan Activas
de manera predeterminada. Esto significa que los usuarios pueden comenzar a trabajar con
ellos inmediatamente. Si quiere evitar el uso de su aplicacién web, configure el estado como
Inactivo. Esto puede ser (til durante la fase de prueba o si desea posponer el uso de su
aplicacién web.

* Use Valores variables para redefinir valores para determinadas variables que corresponden a la
etiqueta compartida o solucion.
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Por ejemplo, los usuarios de dos oficinas y diferentes abren el mismo archivo de soluciones
simultdneamente. Los usuarios de la oficina principal tienen la solucién en francés, mientras que
los usuarios de la sucursal tienen la solucién en aleman.

Todos los usuarios ven el mismo aspecto de la aplicacidon web, pero cada usuario debe tener la
aplicacién en su propio idioma. En este caso, debera definir la misma solucién para cada usuario
en ambas oficinas y definir el valor de inicio de la variable idioma. Podria usar esta variable como
filtro en la tabla de bases de datos, mostrando las cadenas en el idioma correcto. Generalmente,
un criterio es una relacién simple, como nombre_campo = valor_variable.

Ejemplo

Para configurar la variableidioma para el valor inicial Francés, utilice la sintaxis:
"language" = "French"

Si el nombre de la variable incluye espacios, incluya también el nombre de la variable entre
comillas dobles.

S NOTA

Asegurese de que no haya errores de tipeo en los nombre y valores de las
variables. Asimismo, asegurese de probar la aplicacion antes de permitir al
usuario iniciar sesién. Una vez que se abra la solucion, no se mostrara ningun
mensaje de error si asigna un valor a una variable inexistente.

* Habilitar uso de archivos no publicados en el AlImacenamiento de documentos permite que
los usuarios de la aplicacién web trabajen con versiones de etiquetas y soluciones que no estan
publicadas (aprobadas). De manera predeterminada, las aplicaciones web sélo comparten
etiquetas y soluciones que completaron todos los pasos del flujo de trabajo y estan marcadas
como aprobadas. El uso compartido de archivos no publicados puede ser util como parte de
distintos escenarios de prueba.

3.4.1.4. Restriccion de inicios de sesion de aplicaciones e
impresoras

La impresion web le brinda control de acceso a las aplicaciones y le permite limitar la cantidad de
impresoras utilizadas para su aplicacién compartida.

» Larestriccion de direccion de IP le permite limitar los inicios de sesién de la aplicacién solo a
las computadoras con direcciones de IP seleccionadas. Escriba las direcciones de IP en el
campo para permitir que los usuarios se conecten. La aplicaciéon web compartida bloquea a las
computadoras con direcciones de IP no definidas.
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Eg' NOTA

Puede definir multiples direcciones de IP. Cada direccién en una linea nueva, o
puede usar punto y coma (;) para separar multiples direcciones de IP. Para
proporcionar rangos de direcciones IP permitidas, utilice la notacion CIDR.
Puede convertir la notacién de mascara de subred en notacién CIDR utilizando
calculadoras en linea.

Ejemplo

Para permitir el inicio de sesién de cualquier IP en el rango 192.168.0.1-192.168.0.254, defina el
rango como 192.168.0.0/24.

» Habilitar restriccion de impresoras para limitar la cantidad de impresoras en las que pueden
imprimir los usuarios de esta aplicacion web.

* Lacantidad de impresoras es el nimero maximo de impresoras permitidas por usuario para
esta aplicacion web. Si los usuarios superan este nimero, ya no pueden imprimir en impresoras
adicionales.

Ei' NOTA

Cada impresora utilizada en la aplicacion web compartida ocupa un puesto de
licencia. Esta configuracion le asegura que no se quede accidentalmente sin
puestos de impresora disponibles que vienen con su licencia de NiceLabel LMS.

3.4.1.5. Registro de acciones de impresion

Registrar actividades de impresion en el registro del historial lleva el control de las acciones de
impresion de los usuarios dentro de la aplicacién web compartida. Esta opcidn le permite comenzar o
dejar de registrar las acciones de impresion en Control Center.

Consulte las actividades registradas en la pagina de Control CenterHistorial.

Ei' NOTA

Los datos registrados son: nombre de etiqueta, cantidad de etiquetas, nombre de
impresora, valores de variable, etc.

3.4.1.6. Configuracion de ajustes especificos para usuarios o
grupos

Puede establecer configuraciones de aplicaciones web por cada usuario o grupo agregado. Estas
configuraciones solo son validas para el usuario o grupo especifico, y no afectan la configuracion
general de la aplicacion web.
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Para habilitar y configurar ajustes de usuario especificos, seleccione un usuario o grupo de la lista de
Usuarios y grupos autorizados y haga clic en Configuracién de usuario. Aparece la ventana
Configuracion de usuario.

@ NOTA

Estas configuraciones anulan las que usted haya configurado para la aplicacion.

* El botén para cambiar la Configuracién de usuario le permite habilitar configuraciones
especificas por usuario o por grupo.

» Habilitar restriccion de impresoras le permite limitar la cantidad de impresoras en las que
puede imprimir el usuario o grupo.

» Cantidad de impresoras es el nimero maximo de impresoras permitidas por usuario o grupo
Unico. Si el usuario o grupo supera este numero, ya no pueden imprimir en impresoras
adicionales.

E NOTA

Cada impresora utilizada en la aplicacion web compartida ocupa un puesto de
licencia. Esta configuracion le asegura que no se quede accidentalmente sin
puestos de impresora disponibles que vienen con su licencia de NiceLabel LMS.

* Los Valores variables sirven para predefinir valores para determinadas variables que
corresponden a la solucién o etiqueta compartida. Los valores definidos en este campo (para
usuarios o grupos especificos) anulan los valores generales que define para la aplicacion web.

3.4.1.7. Acceso y uso de aplicaciones web compartidas

Después de crear y compartir las aplicaciones web, los usuarios autorizados deben completar estos
pasos antes de que puedan comenzar con sus aplicaciones asignadas:

1. Abra su explorador y escriba esta direccion:
htt p:// nyaccount. onni cel abel . cont pri nt

... donde myaccount es el nombre de su cuenta de Label Cloud.

2. Accederd ala pagina de impresion web. Si nunca ha instalado ninguna aplicacién web, haga
clic en el vinculo para descargar e instalar el cliente web.

@ NOTA

La instalacién del cliente web solo se requiere la primera vez que usa las
aplicaciones web compartidas.

3. Seabre la ventana de inicio de sesién. Escriba el nombre y la contrasefa que el administrador
Control Center le asigné.
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4. Se abre la ventana de inicio de sesidon automaticamente. Inicie sesidén con su cuenta de
Microsoft o Google.

@ NOTA

Para mantenerse conectado, habilite la opciéon Recordarme en la ventana de
Label Cloud inicio de sesion. El cliente web no le pedira que inicie sesién la
préxima vez que abra su aplicacién web.

@ NOTA

Si pierde la conexién a Internet, podra abrir su aplicacién web compartida por
hasta 5 dias después de que abrid la aplicacién cuando estaba conectado.

5. Siesta autorizado a usar mas de una aplicacién web, la ventana de seleccién de aplicaciones
web le preguntan qué aplicacién desea ejecutar. Seleccione la aplicacion preferida y haga clic
en Ejecutar aplicacion web.

Web Applications x

Choose which web application to run

Application 1
Application 2

Run web application

* Su aplicacion se abre en el NiceLabel cliente web.

6. Cuando cierrala ventana, el cliente web cierra su sesién en la aplicacion web compartida de
manera predeterminada, a menos que seleccione la opcién Recordarme (ver paso 3).
Si seleccioné la opcion Recordarme al iniciar sesidn, la ventana de la aplicacién web mostrara
su nombre de usuario en la barra de titulo. Si y otros usuarios que trabajan con las
aplicaciones web compartidas en su computadora, puede configurar el cliente web para qué
olvide sus credenciales. Haga clic en Cerrar sesion en la barra de titulo de la ventana; el
préximo usuario debera iniciar sesién usando sus propias Label Cloud credenciales.
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3.4.1.8. Uso de conexiones de base de datos de archivos en sus
aplicaciones web

En muchos casos, las etiquetas o soluciones en sus aplicaciones web compartidas estan conectadas
a una base de datos. La base de datos conectada funciona como una fuente de datos dindmica para
el objeto en sus etiquetas.

Hay varias ubicaciones donde puede almacenar su base de datos. Para garantizar que se pueda
acceder a su base de datos de archivos (Microsoft Access o Excel) desde la aplicaciéon web
compartida, siga estas reglas:

1.

Su base de datos se almacena en el almacenamiento de documentos de su Control Center.
En este caso, le recomendamos que almacene el archivo de sus etiquetas en la misma
carpeta que la base de datos. Al disefiar la etiqueta en NiceLabel 2019, busque la base de
datos y conéctese. NiceLabel 2019 simplifica automaticamente la URL de la base de datos en
el didlogo de conexion de la base de datos.

Selected tables:

Microsoft SQL Server
Oracle

Password B rasta

MysaL
oo\ [ Advnced Setup | | Test Connection

Other databases (OLE DE)

=] Open

. D« 1 [l Networ » localhststes o BRWMRoot » Users »
Rutadelabasede |

datosenel
almacenamiento de "::::' e

ODEC Data Source

La base de datos se almacena localmente en el servidor que ejecuta el sitio de Web Printing.
En este caso, defina la conexién de la base de datos en NiceLabel 2019 como la ruta de un
archivo en el servidor donde se almacena la base de datos.

La base de datos se almacena localmente en la computadora que ejecuta la aplicacion web.
NicelLabel El cliente web puede usar su base de datos local que no tiene acceso al servidor de
Web Printing. Para habilitarlo, el nombre de la base de datos local debe comenzar con el
prefijo "LOCAL_".
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Pasta.accdb

Database Connection

Connection name: LOCAL Pastaacedb

Description:

i

Connection Setup

Connection:

Tables Database Connection Properties

Available tables: Connection type. Connection Information

Filter tables... File name:

sl Crate e query Textfle N\ CiUsers\ ) u \Pastafccdb £5 Browse
Brasta Microsoft Excel

& ot e\ [Prefijo "LOCAL * para )/

Microsoft SQL Server elnombre de la base
Oracle
Whea de datos J
Advanced Setup | | Test Connection

Other databases (OLE DB) >

ODBC Data Source

Refresh Tables

oK Cancel

3.4.2. Integraciones en la nube

Las integraciones en la nube permiten que desarrolladores de terceros (integradores) utilicen
nuestras API de Cloud Print y de los desencadenadores en la nube para interactuar con su sistema de
impresion de etiquetas. Para integrar desarrolladores de terceros de modo que pueden usar las API:

* Los desarrolladores de terceros se deben registrar en el Portal para desarrolladores.

* Debe suscribir a los desarrolladores alControl Center de NiceLabel.

Para utilizar las API de los desencadenadores de la nube, de Label Cloud y de Cloud Print, los
desarrolladores de terceros deben incluir claves de suscripcion de nuestro Portal para
desarrolladores en solicitudes HTTP con encabezados “"Ocp-Apim-Subscription-Key”
personalizados.

Vaya a Control Center > Aplicaciones > Integraciones en la nube para ver sus integraciones en la
nube activas e inactivas.

NOTA

Estas instrucciones no corresponden a las ediciones de NiceLabel en las
instalaciones.

3.4.2.1. Configuracion de cuentas en el Portal de
desarrolladores

En Control Center:

1. Abra Control Center en su explorador.
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2. Vayaa Aplicaciones > Integraciones en la nube.
3. Hagaclic en +Agregar. Se abre la pagina Integradores.
4. Escriba el nombre del desarrollador de terceros

5. Hagaclic en Guardar.

El Control Center agrega el nuevo desarrollador en la pagina de integraciones de la nube con el
estado: Sin desarrolladores suscritos.

|§ NOTA

Su cuenta de usuario de Control Center debe tener permisos para administrar
integraciones en la nube.

Instrucciones para los desarrolladores de terceros:

-_—

Abra el Portal de desarrolladores en el navegador.
2. Hagaclic en Inscripcion. Se abre la pagina de registro.
3. Ingrese su informacién y haga clic en Inscripcion.

4. \Vaya alabandeja de entrada de su correo electrénico y abra el correo electrénico del Portal
de desarrolladores (revise la carpeta de correo no deseado).

5. Hagaclic en el enlace de confirmacién en el correo electrénico. Se abre la pagina de perfil de
su Portal de desarrolladores

Suintegrador esté registrado en el Portal de desarrolladores. Para usar las API, suscribirse a las API
de Cloud Print y conectar las suscripciones al Control Center, lea las siguientes secciones.

@ NOTA

Para obtener mas informacién, consulte la seccién Desencadenadores en la nube de
su guia del usuario de Control Center.

3.4.2.2. Suscripciones en el Portal de desarrolladores de
NiceLabel

Después de configurar las cuentas de sus integradores de terceros en el Portal de desarrolladores,
los integradores deben suscribirse a productos especificos para usar las APl y luego conectar su
suscripcién al Control Center. Las suscripciones a los productos del Portal de desarrolladores son
gratuitas y utilizan claves principales y secundarias para la autenticacién. Para usar las API de Label
Cloud, suscribase al producto Label Cloud en el Portal de desarrolladores:
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1. Inicie sesion en el NiceLabel Portal de desarrolladores.
2. VayaaProductos > Label Cloud.
3. Hagaclic en Agregar suscripcion.

4. Escriba sunombre de suscripcion (si tiene varios clientes, elija nombres especificos para el
cliente)

5. Hagaclic en Confirmar.
La pagina del perfil del desarrollador se abre con el cuadro de didlogo: Se ha suscrito correctamente
al producto Label Cloud. Pruebe las API en este producto ahora. El desarrollador esta suscrito en el

Portal de desarrolladores, pero usted debe conectar su suscripcién al Control Center antes de que
el desarrollador pueda usar la APl de Cloud Print.

S NOTA

La suscripcién genera dos claves por separado. Uselos para multiples versiones de
programas y mayor seguridad. Si la clave principal se ve comprometida, use la clave
secundaria y vuelva a generar la clave principal. Para obtener mas informacion,
consulte la seccién Desencadenadores en la nube de su guia del usuario de Control
Center.

3.4.2.3. Conexion de su suscripcion del Portal de
desarrolladores a Label Cloud

Luego de que los desarrolladores se registren y creen cuentas en el Portal de desarrolladores,
usted debe conectar su suscripcién al Control Center antes de que pueden usar las APl en sus
programas.

1. Vaya a Control Center > Aplicaciones > Integraciones en la nube.

2. Encuentre el integrador conectado a su suscripcion al Portal de desarrolladores y haga clic
en Copiar la clave Envie esta clave al desarrollador de terceros.

Instrucciones para los desarrolladores de terceros:

1. Inicie sesién en el NiceLabel Portal de desarrolladores.

2. VayaaProductos > Label Cloud.

3. Haga clic en Developer Sign Up API v1.

4. Hagaclic en Probar.

5. Escriba o pegue su clave de Control Center en el cuadro de diadlogo IntegratorKey.

6. En Autorizacién, seleccione su clave de suscripcién principal o secundaria (use la principal
de forma predeterminada). Para varios clientes, aseglrese de seleccionar la suscripcién
correcta.
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7. Hagaclic en Enviar.

Una vez que el desarrollador haga clic en Enviar, regrese a Control Center > Aplicaciones >
Integraciones en la nube y actualice la pestafia del navegador. El Control Center muestra al
desarrollador como suscrito.

El desarrollador esta conectado y listo para usar las APL.

|§ NOTA

Las claves de suscripcion funcionan para varios desarrolladores. Por razones de
seguridad y transparencia, recomendamos que cree integraciones en la nube
diferentes para cada desarrollador. De esta manera, podra revocar los permisos de
acceso a desarrolladores especificos con solo eliminar las integraciones en la nube
correspondientes y sin alterar el acceso de otros desarrolladores.

Para obtener mas informacién sobre el uso de los desencadenadores en la nube, lea la NicelLabel
Automation Guia del usuario: desencadenadores en la nube.

Para obtener mas informacién sobre Cloud Print, lea Funcionamiento de Cloud Print.

Para obtener mas informacion sobre la API de Cloud Print, lea Funcionamiento de la APl de Cloud
Print.

3.4.3. Automation Manager

3.4.3.1. Acerca del Automation Manager en el Control Center

Las empresas grandes suelen tener multiples servidores de automatizacién que ejecutan diferentes
configuraciones de automatizacién. Cuando surgen problemas de produccidn, no es conveniente ver

los registros de automatizacion en multiples servidores, y ademas lleva mucho tiempo, requiere
acceso remoto e incrementa los riesgos de seguridad.

El Automation Manager en el Control Center le ofrece acceso centralizado a todas las
configuraciones y desencadenadores que se ejecutan en servidores de automatizacién en las
computadoras locales. El Automation Manager en el Control Center se conecta al Automation
Manager en sus computadoras locales, de modo que usted puede hacer cambios en las
computadoras locales desde el Control Center en la nube o en sus instalaciones.

El Automation Manager en el Control Center funciona como el Automation Manager local, pero
incluye los nombres de las computadoras para que usted puede localizar rapidamente los
desencadenadores y las configuraciones de automatizacion.
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@ NOTA

Ejecute el Automation Manager en las computadoras locales cuando sea posible. El
Automation Manager en el Control Center funciona mejor cuando se administran
varias instancias de automatizacion. Si las redes son lentas, es posible que los
cambios requieran mas tiempo para incidir en los servidores de automatizacion
instalados de forma local.

En el Control Center puede:

* Acceder alos desencadenadores y ver los estados actuales de cada uno.
* Iniciar y detener desencadenadores.

» Cargar desencadenadores de diferentes configuraciones desde Documentos en el Control
Center.

* Acceder a todos los registros de desencadenadores para ver los detalles de ejecucién.

* Ver los desencadenadores que contengan errores o advertencias y recibir notificaciones
cuando se produzcan errores (en Administracion > Alertas).

* Afadir desencadenadores desde Documentos en las computadoras locales.
* Administrar los usuarios y los permisos para agregar, editar, ver y borrar desencadenadores (en

Administracion de usuarios > Roles de acceso).

Con Automation Manager en el Control Center, puede administrar de forma centralizada todos los
desencadenadores y configuraciones en todas las computadoras.

3.4.3.2. Establecimiento de permisos de administracion de
desencadenadores

Puede establecer permisos de administracion para la configuracién de automatizaciény los
desencadenadores para los usuarios de automatizaciéon en el Control Center. Los usuarios con
permiso pueden administrar las configuraciones y los desencadenadores en las computadoras
locales desde el Automation Manager en el Control Center.

Si tienen permiso, los usuarios pueden:

* Iniciar y detener desencadenadores.
* Anadir configuraciones.

* Volver a cargar y quitar configuraciones.

Para habilitar permisos para los usuarios en el Control Center:

1. Vaya a Administracion de usuarios > Roles de acceso.
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2. Haga clic en el rol que desee modificar.
3. EnPermisos para este rol, haga clic en APLICACIONES.
4. Habilite Iniciar/detener desencadenadores, aiadir/quitar y volver a cargar

configuraciones (Automation Manager, Control Center).

Los usuarios tendran permiso para administrar todos los desencadenadores que se encuentren enla
lista del Control Center.

3.4.3.3. Acceso a todos los desencadenadores

El Automation Manager en el Control Center le ofrece acceso centralizado a todas las
configuraciones y desencadenadores que se ejecutan en servidores de automatizacion en las
computadoras locales. El Automation Manager en el Control Center se conecta al Automation
Manager en sus computadoras locales, de modo que usted puede hacer cambios en las
computadoras locales desde el Control Center en la nube o en sus instalaciones.

La pagina de Todos los desencadenadores en el Control Center es el punto de partida para
monitorear y administrar todos los desencadenadores y las configuraciones de automatizacién.

En el Control Center, vaya a Aplicaciones > Automatizacion > Todos los desencadenadores.

Nice Control Center

Overview Document:: IS IGLd int Management  History Analytics User Management  Administration

All triggers Q | Search by trigger name, server a

Web Applications

Cloud Integrations Manage configurations:

Trigger count 3 Group by configuration name  of  Group by server name  off

With errors

O Trigger Name¥ Configuration name / Type Automation Server / Logs Time passed since last event
Started
Pasta export pallets Pasta Export PE scal

Stopped O | Processed: 0 Errors: 0 File

» Running File name: data.txt

Reporting qty Reporting PE al
Processed:0  Errors: 0 File Logs
» Running File name: c\Automation\2\aza.txt

Reporting_rest Reporting P
Processed: 0 Errors: 0 File Logs

» Running File name: c\Automation\2\bbb.txt

o

Podré:

* Acceder a todos los desencadenadores y configuraciones.

* Ver qué desencadenadores estan ubicados en cada computadora y visualizar los registros de
automatizacion.

* Ver el tiempo que ha pasado desde el Ultimo evento de desencadenador.
* Ver los desencadenadores que contengan errores.
» Verificar el estado de los desencadenadores:

* Enejecucién

* Detenido

¢ Servidor fuera de linea
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* Verlos nombresy tipos de las configuraciones.
* Administrar todos los desencadenadores y configuraciones:
* Iniciar y detener desencadenadores.
* Actualizar la lista de desencadenadores en el Control Center.
* Volver a cargar desencadenadores.
* Quitar desencadenadores.

* Copiar configuraciones desde Documentos en el Control Center en los Automation
Managers de las computadoras locales de su red.

¢ Ordenar la lista de desencadenadores.
¢ Buscar desencadenadores.

* Agrupar listas de desencadenadores por nombre de configuracion.
Agrupar listas de desencadenadores por nombre de servidor.

Administrar todos los desencadenadores de automatizacién de forma centralizada le ahorra tiempo,

elimina el tiempo de inactividad del sistema y minimiza los riesgos de seguridad.

3.4.3.4. Inicio y detencion de desencadenadores

El Automation Manager en el Control Center le ofrece acceso centralizado a todas las
configuraciones y desencadenadores que se ejecutan en servidores de automatizacién en las
computadoras locales. El Automation Manager en el Control Center se conecta al Automation
Manager en sus computadoras locales, de modo que usted puede hacer cambios en las
computadoras locales desde el Control Center en la nube o en sus instalaciones.

Puede iniciar y detener los desencadenadores que se ejecutan en las computadoras locales
conectados al Automation Manager en el Control Center.

@ NOTA

Puede buscar desencadenadores por nombre, nombre de la computadora/servidor o
nombre de la configuracion.

Como iniciar desencadenadores

Para iniciar desencadenadores en el Control Center:
1. Vaya a Aplicaciones > Automatizacion > Todos los desencadenadores.
2. Marque las casillas de los desencadenadores que desee iniciar.

3. Hagaclic en Iniciar.
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Los desencadenadores se iniciaran en las computadoras. El Automation Manager cambia el icono de
los desencadenadores de gris a verde para mostrar que los desencadenadores estan en ejecucion.

o x =] - o x
’ ¢
Triggers NI About X 0 Triggers [T X @
By status asta export pallets By status
e 1| PRI | datatt = log P start i= log W Stop
Allriggers ! Processed: 16 Erors: 0 Time passed sincelast event: 37 seconds) Alltriggers ! Eors:0 Time passed since last event: 27 (seconds)
Errors o Errors o
Running o Running 1
idie o Idle o
Stopped 1 Stopped o
Configurations + A Configurations + nda
Pasta Export v Pasta Export v

Desencadenadores detenidos y en gjecucion

Como detener desencadenadores

Para detener desencadenadores en el Control Center:

1. Vaya a Aplicaciones > Automatizacion > Todos los desencadenadores.
2. Marque las casillas de los desencadenadores que desee detener.

3. Hagaclic en Detener.

Control Center

Overview Documents WNSSIIE{HEN Print Management History Analytics User Management Administration

Web Applications Running Q | Search by trigger name, server and configuratior

Cloud Integrations Manage configurations:

- [ ] ]
All triggers Trigger count 6 Group by configuration name  of  Group by server name g
LG [ Trigger Name Configuration name / Type Automation Server / Logs Time passed since last event

Reporting_rest Reporting PE zal
Stopped ( Processed: 5 Errors: 0 File Logs 3 (minutes)

» Running File name: c\Automation\2\bbb.txt
Reporting_qty Reporting PE al

Processed: 11 Errars: 0 File Logs 3 (minutes)
P Running File name: c\Automation\2\aaa.txt
Pasta export pallets Pasta Export EL al

O | Processed: 6 Errors: 0 File Logs 3 (minutes)
P Running File name: data.txt

Los desencadenadores se detendran en las computadoras locales.

3.4.3.5. Adicion, carga y eliminacion de configuraciones

El Automation Manager en el Control Center le ofrece acceso centralizado a todas las
configuraciones y desencadenadores que se ejecutan en servidores de automatizacion en las
computadoras locales. El Automation Manager en el Control Center se conecta al Automation
Manager en sus computadoras locales, de modo que usted puede hacer cambios en las
computadoras locales desde el Control Center en la nube o en sus instalaciones.

Desde el Automation Manager en el Control Center, puede afadir, volver a cargar y quitar
configuraciones en los servidores de automatizacién de las computadoras locales.
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Como anadir configuraciones

Puede cargar configuraciones de automatizaciéon desde Documentos a los servidores de
automatizacioén en las computadoras locales. Ejecutar las configuraciones en computadoras locales
ayuda a descentralizar los procesos de impresion automatizados y permite a los usuarios administrar
las configuraciones de automatizacion.

Los usuarios pueden iniciar, detener y modificar los desencadenadores de automatizacion
almacenados a nivel local.

También puede administrar todas las configuraciones desde el Control Center.
Para afiadir configuraciones a las computadoras locales:

1. Vayaa Control Center > Aplicaciones > Automatizacién.
2. Haga clic en Ahadir y seleccione la computadora que desea utilizar para la configuracién de

automatizacion.

NOTA

Debe guardar sus configuraciones de automatizacién en el Almacenamiento
de documentos.

3. Seabrira la ventana del explorador de AlImacenamiento de documentos. Busque la
configuracién y haga clic en Seleccionar.

La configuracion se establecera en el servidor de automatizacion de la computadora local.

Como volver a cargar configuraciones

o IMPORTANTE

Cuando los usuarios modifican y guardan configuraciones en Automation Builder, es
necesario volver a cargar las configuraciones para que se ejecuten.

El proceso para volver a cargar configuraciones en el Control Center es igual al que se utiliza para
volver a cargar configuraciones en el Automation Manager en las computadoras locales. Para obtener
instrucciones més detalladas, lea la Guia del usuario de Automation.

Para volver a cargar configuraciones en el Control Center:

1. Vaya a Aplicaciones > Automatizacion.

2. Hagaclic en Volver a cargar y seleccione la configuracion en el menu desplegable.

Se volvera a cargar la configuracion. Los nuevos ajustes de configuracién ahora afectaran a la
impresion.
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Como eliminar configuraciones

Quite configuraciones de la lista del Control Center para evitar que se ejecuten desencadenadores
antiguos por error.

Para quitar configuraciones en el Control Center:

1. Vaya a Aplicaciones > Automatizacion.

2. Hagaclic en Quitar. Seleccione la configuracién en el menu desplegable.

@ NOTA

Cuando quita una configuracién de la lista del Control Center, no se eliminan los
archivos de configuracién de las computadoras locales ni del Almacenamiento de
documentos.

La configuracién se quitara de la lista. Los desencadenadores correspondientes a los
configuraciones que se hayan quitado ya no se mostraran en la lista.

3.4.3.6. Verificacion y filtros de registros de automatizacion

El Automation Manager en el Control Center le ofrece acceso centralizado a todas las
configuraciones y desencadenadores que se ejecutan en servidores de automatizacién en las
computadoras locales. El Automation Manager en el Control Center se conecta al Automation
Manager en sus computadoras locales, de modo que usted puede hacer cambios en las
computadoras locales desde el Control Center en la nube o en sus instalaciones.

Puede verificar y filtrar los registros de automatizacién de los desencadenadores que se ejecutan en
los Automation Managers en las computadoras locales conectados al Control Center. El registro
almacena todas las actividades en una base de datos local para que usted pueda ver el historial y
resolver los problemas de ejecucion de los desencadenadores.

El panel Registros muestra la informacion de todos los eventos correspondientes a los filtros que
aplique.

Para verificar y filtrar los desencadenadores en el Control Center:

1. Vaya a Aplicaciones > Automatizacion > Todos los desencadenadores.

2. Busque el desencadenador en la lista y haga clic en Registros (en la columna Servidor de
automatizacion/Registros).
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3.

4.

Control Center

Overview Documents [NSSUSMOSN Print Management History Analytics User Management Administration

Web Applications Alltriggers =) x|

Cloud Integrations Manage configurations:
= T- 1] F i
riggers Trigger count 1 Group by configuration name  off  Group by server name  Off
Uiherzs O Trigger Name. Configuration name / Type Automation Server / Logs Time passed since last eventd
Started =

Pasta@porDeallets Pasta Export PEL scal

Processed 1 Erors: 0 File 42 (seconds)

» Running File name: data.txt

Stopped o

Se abrira la ventana de los registros. Puede filtrar los registros por:
* Periodos de tiempo (predefinidos o personalizados)
* Niveles de eventos (error, advertencia o informacion)

* Descripcion del evento (en el recuadro de busqueda)

Control Center

Overview Documents [INSSISSUSISN Print Management History Analytics User Management Administration

Web Applications

Logs: File
Cloud Integrations
Clear all filters
Al triggers Timestamp Name Description e
With errors Trigger was executed - File which
Started (&) 6/15/2020 7:37:54 PM File executes the trigger is Search
tarte e :
C:\Testing\ControlCenten(Client\.. Zebra tp 2844
Stopped .
Timestamp D Name
Log period
Label:
6/15/2020 7:37:54 PM 1 Action “Open Label” CaTesting\Co... Custom v
Automation....
From
Label: Report- 5/2/2020 2:00 AM B o
Automation,
6/15/2020 7:37:55 PM 1 Action “Print Label” (Printer: ZEBRA T
TLP 2844, 6/30/2020 1:59 AM =RC)
L
Event level
6/15/2020 7:37:55 PM 1 Action "Open Label” Action
P completed * Error
i Warning
# Information

Haga clic en las flechas a la izquierda de la fecha y hora del registro para ver los detalles de
los eventos y las acciones (como informacién, advertencias y errores) en los archivos de
registro.

Control Center

Overview Documents [NSSISNEUNN Print Management  History Analytics User Management  Administration

Web Applications
Logs: Pasta export pallets

Cloud Integrations.
Clear all filters Hide filters

Mt Timestamp Name Description —
With errors Trigger was executed - File which

@wzozo 10:01:16 AM Pasta export pallets executes the trigger is
Started “C)\Automation\CC_Automation\,

Stopped
Timestamp D Name Description

Use data filter
action for filter

“Structural
6/1/2020 10:01:16 AM 1 Action "Use Data Filter" From

definition of

DATATXT" is 6/1/2020 12:00 AM =RC)

executed. T
6/1/2020 10:01:16 AM 1 For each line Action started 6/1/2020 11:59 PM 5o
6/1/2020 10:01:16 AM 1 For each line Loop value = 1

Event level

Label:
6/1/2020 10:01:16 AM 111 Action "Open Label”

CiAutomatio...

Printer name

"ZEBRA R-402" O * Information
6/1/2020 10:01:17 AM 1004 | Action “Set Printer” is invalid for

set printer

action.

Registro ampliado del dia actual. Solo se muestran los registros con errores o advertencias.
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Verifique los registros de automatizacion para resolver problemas. Si no puede ejecutar los
desencadenadores o las acciones, las descripciones de los errores se almacenan en los archivos de
registro para ayudarlo a identificar y resolver problemas.

3.5. Impresoras

3.5.1. Administracion de impresoras

La administracién de impresoras es un entorno en tiempo real para monitorear y controlar las
impresoras y estaciones de trabajo que pertenecen al dominio de su Control Center.

Con Administracion de impresoras, cada estacion de trabajo que se sincroniza con un Control Center
aparece accesible instantaneamente. Lo mismo sucede con todas sus impresoras conectadas. Cada
impresora instalada que es visible para el Control Center puede monitorearse y administrarse
instantaneamente.

@ NOTA

La Administracidon de impresoras no requiere que se establezca manualmente la
conexion entre sus estaciones de trabajo y el servidor que ejecuta el Control Center.
Cada vez que el Control Center o la estacion de trabajo se conecta, los estados de la
Administracién de impresoras se actualizan automaticamente.
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Nice Control Center

# Overview & Documents [ Applications UMM @ History #8 Administration

‘" - SignOut  @Help

& Licensed Printers
&= All Printers
Ay Printers with Errors

M PrintingGroup

ReadyToPrintGroup
(m]

Il Paused Printers

+ Add printer group...

ReadyToPrintGroup

Printer Name¥ Documents in queue

Status

Q | Search by name, port and workstation
¥ Settings~
Workstation Port

Fax
Documents in queue: 0
P Ready to Print

HP Universal Printing PS
Documents in queus: 0
P Ready to Print

Microsoft Print to PDF
Documents in queus: 0
P Ready to Print

Microsoft XPS Document Writer
Documents in queue: 0
P Ready to Print

OKI C7300 PS (MS)
Documents in queue: @
P Ready to Print

Send To OneNote 16
Documents in queus: 0
P Ready to Print

Send To OneNote 2013
Documents in queus: 0
P Ready to Print

Printer count: 7

Uses a license seat: No

License seat reserved: No

Uses a license seat: No
License seat reserved: No

Uses a license seat: No

License seat reserved: No

Uses a license seat: No

License seat reserved: No

Uses a license seat: No
License seat reserved: No

Uses a license seat: No

License seat reserved: No

Uses a license seat: No

License seat reserved: No

View by workstation || off

3.5.1.1. Seleccionar elementos mostrados

El menu de la barra lateral izquierda le permite seleccionar qué tipo de elemento debe mostrarse en el
campo central. El Administracion de impresoras monitorea y administra estos tipos de elementos:

* Impresoras con licencia enumera qué impresoras estan usando sus puestos de licencia. Cada
impresora usada permanece en la lista de Impresoras con licencia por 7 dias.

* Ver por impresoras: enumera todas las impresoras visibles conectadas a estaciones de trabajo
que ejecutan el software de NiceLabel vinculado al Control Center.

SUGERENCIA

La vista personalizada de impresoras esta disponible con Label Cloud Business
y Label Cloud Unlimited.

* Grupos de impresoras de estado predefinido: enumera las impresoras de acuerdo con su
estado actual.

* Impresoras con errores enumera las impresoras que informan distintos errores.
* Imprimiendo ahora enumera las impresoras que estan imprimiendo actualmente.

* Listas para imprimir enumera las impresoras listas para usar.
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* Impresoras pausadas enumera las impresoras con trabajos de impresiéon pausados.

* Grupos de impresoras personalizadas: las impresoras pueden agruparse usando distintos
criterios en un grupo de impresoras recientemente creado. Los grupos de impresoras
existentes pueden editarse en cualquier momento. Siempre es posible agregar nuevas
impresoras, eliminar las existentes o cambiar los criterios de agrupacién dindmica.

* + Agregar grupo de impresoras ...: abre el didlogo Agregar grupo de impresoras nuevas. Este

didlogo creay configura un grupo de impresoras personalizado.

3.5.1.2. Botones de comando

Los siguientes botones de comando le permiten controlar los trabajos de impresién actualmente

activos en las impresoras seleccionadas. Es necesario seleccionar al menos una impresora o una de

las estaciones de trabajo para que los comandos estén activos.

* Pausa: pausa los trabajos de impresion actuales en impresoras seleccionadas.
* Reanudar: reanuda el trabajo de impresion pausado en impresoras seleccionadas.
* Eliminar documentos en cola: cancela y elimina inmediatamente los trabajos de impresién

activos seleccionados.

NOTA

Puede pausar/reanudar la impresion y eliminar los documentos en cola para las
impresoras con licencia.

* Reservar: evita que laimpresora se elimine después de estar inactiva por mas de 7 dias. Esta
opcién mantiene el puesto de impresidn reservado para la impresora seleccionada hasta que la

deshabilite manualmente.

* Cancelar reserva: anula la reserva de la impresora seleccionada..

» Actualizar: este botén vuelve a cargar la lista de impresoras segun lo definido por los criterios

de filtros.

* Elbotén Configuracion le permite configurar el grupo de impresoras actualmente
seleccionado.

@ SUGERENCIA

El titulo arriba de los botones de comando identifica qué tipo de elemento se muestra

actualmente (Todas las impresoras, Todas las estaciones de trabajo o Grupos de
impresoras). El nimero entre paréntesis muestra la cantidad de elementos
mostrados.
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3.5.1.3. Impresoras y estaciones de trabajo conectadas

El campo central de la pagina Administracion de impresoras enumera las impresoras y estaciones de
trabajo conectadas de acuerdo con los criterios definidos en el menu de la barra lateral izquierda.

Las impresoras o estaciones de trabajo enumeradas permiten seleccionar elementos individuales o
multiples. Todos los comandos y todas las configuraciones se realizan por elementos seleccionados.

K

NOTA

Una vez que se agrega una nueva impresora a una de las estaciones de trabajo
conectadas, se muestra la notificacién Nuevas impresoras detectadas. Las nuevas
impresoras agregadas no se enumeran automaticamente inmediatamente después
de su deteccion. Para enumerarlas junto con otras impresoras, haga clic en Actualizar
pagina.

3.5.1.4. Buscar y filtrar

Use la buisqueday el filtrado para seleccionar las impresoras o estaciones de trabajo que desea
administrar.

» Campo Buscar: le permite buscar las impresoras que coinciden con los caracteres ingresados.
La Administracién de impresoras admite la busqueda incremental, que significa que cada
caracter insertado se considera como término de busqueda.

Ejemplo

La Administracién de impresoras busca en los nombres de impresoras, puertos y estaciones de
trabajo.

1. Alingresar "nice", los resultados de blsqueda solo muestran las impresoras que contengan
"nice" en el nombre.

Printer Name & Jobs count Status Workstation Port

Epson TM-C7500 for Label LPT3:

:Printer 1200dpi LPT1

2. Alingresar "usb", solo se muestra una impresora conectada a través de un puerto USB.

Printer Name & Jobs count Status Workstation Port

| CAB M4 203DPI
0 prir bs

3. Alingresar "galaxy", solo se muestran las impresoras conectadas a estaciones de trabajo que

contengan "galaxy" en sus nombres.



Printer Name ¥  Jobs count Status Workstation Port

Avery 64-05 RFID 192,
0 prin

Av

* Filtro: filtra las impresoras por los estados de los trabajos de impresién actuales.
* Solo listas para usar: solo se muestran las impresoras que estan listas para usar.
* Solo pausadas: solo se muestran las impresoras actualmente pausadas.

* Solo error: solo se muestran las impresoras con errores informados.

@ SUGERENCIA
Los términos ingresados en los campos Buscar y Filtrar funcionan a la par. Si solo se
usa el campo de busqueda, se muestran las impresoras que incluyen los caracteres
ingresados. Elfiltro funciona en todo el rango de impresoras conectadas o en las
impresoras que se encuentren usando términos de busqueda.

3.5.1.5. Fila inferior

La fila inferior de la tabla central muestra la cantidad de impresoras y le permite activar la opcién Ver
por estacién de trabajo.

» Cantidad de impresoras: muestra la cantidad de impresoras enumeradas actualmente (filtradas
por criterios de agrupacion).

* Mostrar impresoras sin licencia: le permite mostrar u ocultar las impresoras que NO estan
usando sus puestos de licencia.

* Ver por estacion de trabajo: activa una descripcién general desplegable de las estaciones de
trabajo conectadas al Control Center. Al expandir, se enumeran todas las impresoras
conectadas a la estacién de trabajo.

@ SUGERENCIA

La fila Seleccidn le permite seleccionar estaciones de trabajo individuales o
multiples. La seleccidn maestra le permite seleccionar o cancelar la seleccion
de todas las estaciones de trabajo de una vez.
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3.5.2. Ver por impresoras

La lista Todas las impresoras es posiciona en el campo central de la pagina Administracion de
impresoras. Enumera todas las impresoras que estan conectadas a las estaciones de trabajo
sincronizadas con Control Center.

3.5.2.1. Impresoras con licencia

La pagina Impresoras con licencia enumera qué impresoras estan usando sus puestos de licencia.
Cada impresora usada permanece en la lista de Impresoras con licencia por 7 dias.

@ NOTA

Si la cantidad de puestos de impresoras con licencia supera la cantidad de puestos
permitidos, Control Center activa un periodo de gracia. El software le otorga una
extensién de 30 dias durante el cual puede usar el doble de impresoras. Si supera
este numero, la impresién se deshabilita en las impresoras adicionales.

De manera predeterminada, Control Center elimina una impresora de las impresoras con licencia si
no la usa durante 7 dias. Si una impresora se elimina de la lista, esto libera un puesto de licenciay le
permite usar otra impresora.

* Reservar impresora: evita que las impresoras seleccionadas se eliminen después de estar
inactivas por mas de 7 dias. Esta opcién mantiene el puesto de impresién reservado para la
impresora seleccionada hasta que la deshabilite manualmente.

* Cancelar reserva de impresora: anula la reserva de la impresora seleccionada..

La tabla Impresoras con licencia contiene los siguientes campos:
* Impresora: el nombre de la impresora que usa una de las NiceLabel aplicaciones.
» Ubicacion: nombre de la computadora o direccion de IP a la cual esta conectada la impresora.
* Puerto: puerto al cual esta conectado la impresora.
» Usada por ultima vez: tiempo desde la Gltima impresién.

* Reservada: indica si laimpresora seleccionada estéa reservada o no.

3.5.2.2. Visualizacion de impresoras

SUGERENCIA

Las funciones en esta seccidn solo estan disponibles en Label Cloud Business y
Label Cloud Unlimited.
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Cada encabezado de fila en la tabla del campo central puede usarse para personalizar la clasificacién
de los elementos listados.

°

SUGERENCIA

La fila Seleccidn le permite seleccionar las impresoras enumeradas individuales o
multiples. S se selecciona una impresora individual, se cancela la seleccién de todas
las demas filas. Para seleccionar multiples impresoras, use Shift + clic. La seleccién
maestra le permite seleccionar o cancelar la seleccién de todas las impresoras de una
vez. Si usa Administracién de impresoras en una tableta o teléfono inteligente, al
hacer clic en miltiples impresoras las agrega a la seleccion de impresoras.

3.5.2.3. Fila inferior

La fila inferior de la tabla central muestra la cantidad de impresoras y le permite activar la opcion Ver
por estacion de trabajo.

» Cantidad de impresoras: muestra la cantidad de impresoras enumeradas actualmente (filtradas
por criterios de agrupacion).

* Ver por estacion de trabajo: activa una descripcion general desplegable de las estaciones de
trabajo conectadas al Control Center. Al expandir, se enumeran todas las impresoras
conectadas a la estacioén de trabajo.

°

SUGERENCIA

La fila Seleccion le permite seleccionar estaciones de trabajo individuales o multiples.
La seleccién maestra le permite seleccionar o cancelar la seleccién de todas las
estaciones de trabajo de una vez.

3.5.3. Grupos de impresoras personalizadas

Los grupos de impresoras personalizadas le permiten organizar las impresoras que son visibles por el
Control Center.

Las impresoras agrupadas le permiten monitorear y administrar las impresoras disponibles en
grupos. Puede agrupar las impresoras en forma estatica o dinamica. Esto significa que los criterios de
agrupacion se insertan manualmente o se toman de eventos actuales o estados de impresoras.

Haga clic en +Agregar grupo de impresoras... para agregar impresoras a un grupo recientemente
creado. El campo central de la pestafia Administracién de impresoras abre una lista vacia de grupos
de impresoras.

* + Agregar grupo de impresoras ...: abre el dialogo Agregar grupo de impresoras nuevas.
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3.5.3.1. Agregar nuevo grupo

* Nombre: establece un nombre para el grupo de impresoras recientemente agregado.
* Descripcion: le permite decir mas acerca del grupo de impresoras que esta creando.
* Tipo de grupo: le permite elegir si el grupo de impresoras es estético o dindmico:

* Grupo de impresoras estatico es un grupo que consiste de impresoras seleccionadas
manualmente. La lista de impresoras permanece sin cambios.
Con esta opcién habilitada, seleccione impresoras de la lista de Impresoras detectadas y
agréguelas a la lista Impresoras en este grupo. Mas tarde, las impresoras pueden
agregarse o quitarse usando los botones Agregar y Quitar.

* Grupo de impresoras dindmico es un grupo que consiste de impresoras que coinciden
con el término de busqueda ingresado.

3.5.3.2. Grupos de impresoras existentes

Los grupos de impresoras existentes son accesibles a través de la navegacion de la barra lateral
izquierda. Una vez que se define este grupo, las impresoras se detallan de acuerdo con el criterio de
agrupacion definido por el usuario como estatico o dinamico.

@ SUGERENCIA

La fila Seleccidn le permite seleccionar las impresoras enumeradas individuales o
multiples. S se selecciona una impresora individual, se cancela la seleccién de todas
las demas filas. Para seleccionar multiples impresoras, use Shift + clic. La seleccién
maestra le permite seleccionar o cancelar la seleccién de todas las impresoras de una
vez. Si usa Administracién de impresién en una tableta o teléfono inteligente, al hacer
clic en miltiples impresoras las agrega a la seleccion de impresoras.

3.5.4. Derechos de acceso en la pestana Impresoras

Puede definir la accesibilidad de la pestafia Impresoras y el rango de opciones configurables para
todos los roles de acceso de Control Center.

Los derechos derechos de acceso a Administracion de impresoras dependen de la autenticacién del
usuario. Después de que los usuarios inician sesion en Control Center, los roles asignados definen el
rango de derechos de acceso otorgados.

Para definir los derechos de acceso a la pestafa Impresoras para un rol de acceso:

1. Vayaa Administracion > Roles de acceso.

2. Seleccione unrol de acceso y vea la seccion Permisos de aplicaciones.
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3. Haga clic en el boton Impresoras. Aqui es donde se establecen los permisos de usuario.

Application permissions

]
o

Applications Printers History and Analytics Administration

~| View print queues
Users can view print gueues.

Manage print queues
Users can resume, pause, and delete documents in print queues.

Cenfigure printer groups
Users can create and edit print queues.

Manage printer reservations
Users can reserve and unreserve printers.

Los siguientes permisos de rol corresponden a la pestafia Impresoras:

* Ver colas de impresion: define si el usuario puede abrir y usar o no la pestafia Impresoras en el
Control Center. Esta opcion hace que la pestafia Impresoras permanezca visible o la oculta.
Cancele la seleccion de esta opcidn para evitar que los usuarios que pertenezcan a un
determinado rol accedan a la pestafia Administracion de impresoras.

H Pestaiia Impresoras )
Nice Control Center e .
LY O Documents G Analytics

Server Info

yourcluster.domainlocal

9:09 AM

Operational Workstations within the Last Hour

Workstation

No workstations connected.

» Administrar colas de impresion: define si el usuario puede pausar, reanudar o eliminar
documentos en cola de impresién o no. Esta opcidn hace que los botones de comando
permanezcan visibles o los oculta. Si esta opcién no esta seleccionada, solo permanece visible

el botdn de comando Actualizar. El usuario puede monitorear las colas de impresidn, pero no
tiene control sobre ellas.

Configurar grupos de impresoras: define su el usuario puede agregar y/o configurar los
grupos de impresoras existentes o no. Esta opcién hace que los botones +Agregar grupo de
impresoras... Y Configuracién permanezcan visibles o los oculta.

@ SUGERENCIA

El botén +Agregar grupo de impresoras... permite que el usuario agregue
impresoras a un grupo de impresoras creado recientemente. El botén
Configuracién permite que el usuario configure el grupo de impresoras
actualmente seleccionado.
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3.5.5. Funcionamiento de Cloud Print

3.5.5.1. Introduccion a Cloud Print

Use nuestro servicio Cloud Print en Label Cloud cuando tiene muchas etiquetas para imprimir pero
no desea perder tiempo instalando y actualizando software o manteniendo la infraestructura. La
impresidn en la nube crea una conexidn segura entre sus impresoras y la nube Control Center para
que pueda imprimir sus etiquetas rapidamente desde cualquier lugar.

Laimpresién en la nube es:

* Facil: no requiere instalacion, controladores, servidores especiales, reconfiguracion ni
mantenimiento

* Segura: autenticacién con acceso ala API

* Organizada: con la integracién de Control Center Analytics para mostrarle exactamente quién
imprime qué, cuadndo y dénde.

* Precisa: pruebe exactamente cdmo funciona Cloud Print en su sistema con una licencia de
sandbox que no es de producciéon

Cloud Print es un servicio adicional para las suscripciones a Label Cloud.

3.5.5.2. Uso de Cloud Print

Use Cloud Print de diferentes maneras para:
* Enviar datos de flujo de impresioén directamente a sus impresoras.
* Imprimir las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center.

* Almacenar las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center
en su impresora.

Cloud Print funciona con:

* Productos NicelLabel que utilizan acciones de solicitud HTTP (autenticacién automatica de API)

S NOTA

Para obtener mas informacion, consulte la seccién Configurar
desencadenadores > Uso de acciones > Datos y conectividad > Solicitud de
HTTP en la guia de usuario de Control Center.

» Otros productos que utilizan la APl de Cloud Print (autenticacién manual de la API):

* SAP
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* Aplicaciones moviles
* Aplicaciones web

* Y mas

@ NOTA

Se requiere la autenticacion de la API de Cloud Print.

Use Control Center para conectar el hardware de suimpresora existente.
Cloud Print funciona con los siguientes modelos de impresoras:

* Todas las impresoras Zebra con Link OS

* Impresoras SATO CLNX con firmware 1.10.0 o superior (para actualizaciones de firmware,
comuniquese con su socio o revendedor de impresoras):

« CL4NX 205 dpi
« CL4NX 305 dpi
« CL4NX 609 dpi
« CL6NX 203 dpi
« CL6NX 305 dpi
« CT4-LX 203 dpi
« CT4-LX 305 dpi

* FX3-LX 305 dpi

Para conectar sus impresoras a Label Cloud y usar Cloud Print:

1. Prepare su conexion: registre su impresora en Control Center.

2. Conecte suimpresora a Label Cloud: configure el hardware de su impresora.

Use la APINiceLabel de Cloud Print del Portal de desarrolladores de para interactuar con su
impresoras.

@ NOTA

Su procedimiento de registro depende del fabricante de su impresora.

Para obtener mas informacién sobre cémo conectar impresoras Zebra, consulte Conexion de
impresoras Zebra a Label Cloud.

Para obtener mas informacién sobre cémo conectar impresoras SATO, consulte Conexion de
impresoras SATO a Label Cloud.
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Para interactuar con sus impresoras conectadas a Cloud Print, consulte Uso de la API de Cloud Print.

3.5.5.3. Conexion de impresoras Zebra a Label Cloud

Conecte su impresora Zebra a Label Cloud para usar la APl de Cloud Print. NiceLabel El Portal de
desarrolladores de le proporciona su API para:

* Enviar datos de flujo de impresion directamente a sus impresoras.
* Imprimir las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center.

* Almacenar las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center
en su impresora.

Para conectar las impresoras a Label Cloud, siga los siguientes pasos (mas informacién a
continuacion):

1. Prepare su conexion: registre su impresora en Control Center.
2. Conéctese aLabel Cloud: configure el hardware de su impresora

3. Finalice el proceso de conexidn: complete el registro de laimpresora en el Control Center.

Preparacion de la conexiéon al Control Center:

1. En Control Center, vaya a Impresoras > Impresoras en la nube y haga clic en Agregar.

2. Escriba el nombre de su impresora (este nombre identifica su impresora en Control Center).

S NOTA

El uso de espacios o caracteres especiales en los nombres de las impresoras
puede provocar errores. Recuerde el nombre de su impresora para usar mas
adelante en el proceso de conexion.

3. Seleccione el modelo de suimpresora de la lista.

4. Copiela URL del servidor (en la configuracion de Impresoras en la nube en Control Center).

Preparacidon de la conexidén a Label Cloud:

@ NOTA

Puede usar cualquier cliente TCP/IP; sin embargo, NiceLabel recomienda usar PuTTY
0 Zebra Setup Utilities (ZSU).

1. Encienda su impresora y conéctela a Internet.
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2. Use lamismared local que suimpresora.

3. Abra PuTTy u otro cliente TCP/IP para registrar su impresora con el servicio de impresion de
Label Cloud.

4. Configure su cliente TCP/IP:
a. Escribala direccidn IP local de la impresora.
b. Use el puerto predeterminado 9100 o escriba el puerto que configuré.
c. (soloenPuTTY) Seleccione Telnet o Raw para su tipo de conexién.

5. Establezca la conexion del TCP/IP a su impresora Zebra (en PUTTY, haga clic en Abrir).

Una vez establecida la conexién TCP/IP, ya puede enviar comandos SGD.

Conexion a Label Cloud con comandos SGD:

@ NOTA

Cada comando comienza con:! UL.

|§ NOTA

Sino trabaja con PuTTY, afiada <CR><LF> al final de los comandos para que su
impresora los acepte.

-_—

Establezca la URL de su servidor. En su terminal de comandos, envie lo siguiente (reemplace
"Your Server URL" con la URL del servidor que copié desde el Control Center):

I Ul setvar "weblink.ip.connl.location" "Your Server URL"

2. Verifique que su impresora acepte la URL del servidor de Cloud Print. Su impresora debe
devolver la direccidén que envie. Envie:

I Ul getvar "weblink.ip.connl.location"
3. Reinicie suimpresora para aplicar la configuracion. Envie:

I Ul setvar "device.reset"
4. Consulte el nUmero de serie de la impresora (necesario para el Control Center):

I Ul getvar "device. unique_id"
5. Copie el nimero de serie para completar el registro de la impresora en Control Center >

Impresoras en la nube
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Finalizacion del registro en el Control Center:

Pegue el numero de serie de laimpresora.
Haga clic en Guardar.

Control Center Abre un cuadro de dialogo. Agreg6 su impresora en Control Center, pero aln
no esta conectada. Control Center agrega su impresora a la seccién Impresoras en la nube
con el estado: Conexién pendiente.

Haga clic en Guardar.

Espere 1 minuto y actualice la pagina. El Control Center agrega su impresora en la seccién
Impresoras en la nube con el estado: Conectada.

Su impresora Zebra esta conectada y lista para usar.

Para interactuar con sus impresoras conectadas a Cloud Print, consulte Uso de la API de Cloud Print.

3.5.5.4. Encontrar informacion para impresoras Zebra

Para encontrar su nimero de modelo o nimero de serie en suimpresora Zebra y autenticarlo en el
Control Center, siga estos pasos:

1.

2.

Encienda su impresora y conéctela a Internet.

Encuentre la direccién IP local de su impresora (consulte la documentacién especifica de su
impresora).

Escriba la direccion IP de su impresora en su navegador. Haga clic en Intro.

* Se abre la Pagina de inicio de su impresora y se muestra informacién sobre su
impresora:

» Fabricante (p. €j.: Zebra Technologies)
* Numero de modelo (p. ej.: ZTC ZT410-300dpi ZPL)
* NuUmero de serie (p. €j.: 18J173304133)

* Nombre (p. €j.: printer1)

Estado (p. ej.: READY)

Use la informacién de su impresora Zebra de la pagina de inicio de su impresora para continuar con el
registro y la autenticacion de la impresora en Control Center.

3.5.5.5. Conexion de impresoras SATO a Label Cloud

Conecte su impresora SATO a Label Cloud para usar la AP| de Cloud Print. NiceLabel El Portal de
desarrolladores de le proporciona su API para:
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* Enviar datos de flujo de impresion directamente a sus impresoras.
* Imprimir las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center.
* Almacenar las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center

en su impresora.

Para conectar sus impresoras a Label Cloud con Cloud Print:

1. Prepare su conexion: registre su impresora en Control Center.

2. Conéctese aLabel Cloud: configure el hardware de su impresora

Preparese para conectar su impresora SATO a Control Center:

1. EnControl Center, vaya a Impresoras > Impresoras en la nube y haga clic en Agregar.

2. Escriba el nombre de su impresora (que utiliza para identificar su impresora en Control
Center).

3. Seleccione el modelo de suimpresora de la lista.
4. Copie su Clave de conexion Unica para usarla mas tarde.
5. Hagaclic en el enlace para descargar el NiceLabel Conector para suimpresora

6. Haga clic en Guardar.
Control Center Abre un cuadro de didlogo. Agregd su impresora en Control Center, pero adn
no esta conectada. Control Center agrega su impresora a la secciéon Impresoras en la nube
con el estado: Conexién pendiente.

Conecte su impresora SATO a Control Center. Necesitara su unidad USB y el Conector de NicelLabel:
En su computadora:

1. Descargue el Conector del Control Center.

2. Inserte su unidad USB (el tamafio méaximo de la unidad USB es de 8 Gb).

3. Formatee su unidad USB a FAT32.

4. Copie el conector a su unidad USB formateada.

5. Retire suunidad USB.

En suimpresora:

1. Inserte su unidad USB.

2. Ejecute el Conector y presione v para instalarlo.
El Conector se instala y la impresora se reinicia automaticamente.

3. Retire su unidad USB.

4. Use el menu de configuracion de su impresora (Menu >1. Configuracidn) para escribir la
informacién de configuracién

125



SUGERENCIA

Conecte su teclado USB a la impresora para escribir su informacion
rapidamente.
5. Confirme la descripcion de la impresora.

6. Escriba el nombre de la cuenta (p. €j.: your conpany1 es el nombre de cuenta para la
direccion your conpanyl. onni cel abel . comde Control Center)

7. En contraseia, escriba su Clave de conexion Gnica

8. Use el menu de navegacién de su impresora para presionar v para poner su impresora en
linea

La impresora completa el proceso de conexion y muestra NiceLabel Conector -
DISPONIBLE.

Su configurada ya esté configurada. Control Center agrega su impresora a la seccion Impresoras en
la nube con el estado: Conectada. Suimpresora SATO esta conectada vy lista para usar.

Para interactuar con sus impresoras conectadas a Cloud Print, consulte Uso de la API de Cloud Print.

3.5.5.6. Funcionamiento de la API de Cloud Print

Use la API de Cloud Print del NiceLabelPortal de desarrolladores de para probar cdmo funcionan las
caracteristicas de la APl en las aplicaciones que desarrolla y para probar cémo se integran los
productos NicelLabel con sus aplicaciones comerciales externas. Con la API de Cloud Print, puede:

* Enviar datos de flujo de impresiéon directamente a sus impresoras conectadas a Cloud Print.
* Imprimir las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center.

* Almacenar las etiquetas que guarda en el almacenamiento de documentos en Control Center
en su impresora.

Cloud Print funciona con:

* Productos NicelLabel que utilizan acciones de solicitud HTTP (autenticacién automatica de API)

@ NOTA

Para obtener mas informacién, consulte la seccién Configurar desencadenadores >
Uso de acciones > Datos y conectividad > Solicitud de HTTP en la guia de usuario de
Control Center.

» Otros productos que utilizan la APl de Cloud Print (autenticacién manual de la API):

* SAP
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* Aplicaciones moviles
* Aplicaciones web

* Ymas

Para usar la APl de Cloud Print en el Portal de desarrolladores, debe:

* Configure su cuenta en el Portal de desarrolladores.
* Cree su suscripcidn gratuita para nuestro producto Label Cloud.

» Conecte su suscripcién al Portal de desarrolladores con Control Center.

@ NOTA

El Portal de desarrolladores incluye ejemplos de cédigo generados automaticamente
en multiples lenguajes de programacion.

Introduccioén al uso de la API de Cloud Print

Configuracion de su cuenta en el Portal de desarrolladores

InControl Center:

1. Abra Control Center en su explorador.

2. Vayaa Aplicaciones > Integraciones en la nube.

3. Hagaclic en +Agregar. Se abre la pagina Integradores.

4. Escriba el Nombre del integrador que esta agregando (por lo general, usted mismo).
5. Copie la Clave.

6. Haga clic en Guardar.

El Control Center agrega el nuevo desarrollador en la p4gina de integraciones de la nube con el
estado: Sin desarrolladores suscritos.

S NOTA

Su cuenta de usuario de Control Center debe tener permisos para administrar
integraciones en la nube.

En el Portal de desarrolladores:

1. Abra el Portal de desarrolladores en el navegador.
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2. Haga clic en Inscripcion. Se abre la pagina de registro.
3. Ingrese su informacién y haga clic en Inscripcion.

4. Vayaalabandeja de entrada de su correo electrénico y abra el correo electrénico del Portal
de desarrolladores (revise la carpeta de correo no deseado).

5. Hagaclic en el enlace de confirmacion en el correo electrénico. Se abre la pagina de perfil de
su Portal de desarrolladores.

Esté registrado en el Portal de desarrolladores. Para usar las API, suscribirse a las API de Cloud Printy
conectar las suscripciones al Control Center, lea las siguientes secciones.

@ NOTA

Para obtener mas informacion, consulte la seccién Desencadenadores en la nube de
su guia del usuario de Control Center.

Suscripcion a Label Cloud en el Portal de desarrolladores de NiceLabel

Después de configurar su cuenta en el Portal de desarrolladores, suscribase a productos especificos
para usar sus APl y luego conecte su suscripcién a Control Center. Las suscripciones a los productos
del Portal de desarrolladores son gratuitas y utilizan claves principales y secundarias para la
autenticacion. Para usar las APl de Label Cloud, suscribase al producto Label Cloud en el Portal de
desarrolladores:

1. Inicie sesion en el NiceLabel Portal de desarrolladores.
2. VayaaProductos > Label Cloud.
3. Hagaclic en Agregar suscripcion.

4. Escriba sunombre de suscripcion (si tiene varios clientes, elija nombres especificos para el
cliente)

5. Hagaclic en Confirmar.

Su pagina de perfil se abre con el didlogo: Se ha suscrito correctamente al producto Label Cloud.
Pruebe las API en este producto ahora. Esta suscrito en el Portal de desarrolladores, pero debe
conectar su suscripcion a Control Center antes de poder usar la APl de Cloud Print.

@ NOTA

La suscripcién genera dos claves por separado. Uselos para multiples versiones de
programas y mayor seguridad. Si la clave principal se ve comprometida, use la clave
secundaria y vuelva a generar la clave principal. Para obtener méas informacién,
consulte la seccion Desencadenadores en la nube de su guia del usuario de Control
Center.
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Conexion de su suscripcion del Portal de desarrolladores a Label Cloud

Después de registrarse y crear su suscripcion en el Portal de desarrolladores, debe conectar su
suscripcidn a Control Center antes de usar las API de Cloud Print en sus programas.

1. Vaya a Control Center > Aplicaciones > Integraciones en la nube.

2. Encuentre el integrador conectado a su suscripcién al Portal de desarrolladores y haga clic en
Copiar la clave.

3. Enunanueva pestafa, Inicie sesidn en el Portal de desarrolladores de NicelLabel.
4. \VayaaProductos > Label Cloud.

5. Hagaclic en Developer Sign Up API v1.

6. Haga clic en Probar.

7. Escriba o pegue su clave de Control Center en el cuadro de didlogo IntegratorKey.

8. En Autorizacioén, seleccione su clave de suscripcién principal o secundaria (use la principal
de forma predeterminada). Para varios clientes, asegurese de seleccionar la suscripcion
correcta.

9. Hagaclic en Enviar.
Regrese a Control Center > Aplicaciones > Integraciones en la nube y actualice la pestafia de su

navegador. El Control Center muestra al desarrollador como suscrito. Esta conectado y listo para
usar la API de Cloud Print.

Uso de la API de Cloud Print

Como imprimir o recuperar etiquetas guardadas en Document Storage con la
API de Cloud Print

Una vez que se suscribe a la APl de Label Cloud en el Portal de desarrolladores y conecta su
suscripcién, puede probar cémo funciona la impresiéon de etiquetas almacenadas en
Almacenamiento de documentos en Control Center usando la API:

1. Inicie sesion en el Portal de desarrolladores de API de Label Cloud de NicelLabel.
2. Vayaa APl > APl de Cloud Print y haga clic en v1. Se abre la pagina de la API de Cloud Print.
3. Vayaalmprimir y haga clic en Probar.

4. Escriba el nombre de suimpresora (las impresoras en la nube deben estar conectadas a
Control Center).

5. Seleccione su tipo de contenido (JSON o XML, el cuerpo de la solicitud cambia).

En el cuerpo de su solicitud:
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1. Escriba la ruta del archivo de su etiqueta en el Almacenamiento de documentos en Control
Center. Puede usar archivos de etiquetas (.nlbl) o soluciones (.nsIn). En el caso de las
soluciones, defina el nombre de su etiqueta:

Etiqueta:

"FilePat h": "/ MFol der/ MyLabel . nl bl ",
Solucioén:
"Fil ePath": "/Label s/ Your Sol ution. nsln",
Nombre de etiqueta:
"Label Nanme": "YourLabel 1",
2. Opcional: defina la versién de su archivo.
3. Escriba la cantidad de etiquetas para imprimir. Para imprimir 3 etiquetas, escriba:
"Quantity": 3,

4. Opcional: si sus etiquetas tienen variables, agréguelas aqui (para etiquetas simples o
impresiones de prueba, elimine esta seccion).

5. Opcional: para usar configuraciones especificas de laimpresora, Base64 codifica su
devmode.

6. Haga clic en Enviar.

La impresora imprime la etiqueta.

Como almacenar etiquetas en su impresora con la APl de Cloud Print

Pruebe como funciona el almacenamiento de etiquetas en la memoria interna de su impresora con
API:

1. Inicie sesion en el Portal de desarrolladores de API de Label Cloud de NicelLabel.
2. Vayaa APl > API de Cloud Print y haga clic en v1. Se abre la pagina de la API de Cloud Print.
3. Vayaa Almacenar y haga clic en Probar.

4. Escriba el nombre de suimpresora (para impresoras en la nube conectadas en Control
Center).

5. Seleccione su tipo de contenido (JSON o XML, el cuerpo de la solicitud cambia).

En el cuerpo de su solicitud:

1. Escriba la ruta del archivo de su etiqueta en el Almacenamiento de documentos en Control
Center. Puede usar archivos de etiquetas (.nlbl) o soluciones (.nsIn). En el caso de las
soluciones, defina el nombre de su etiqueta:

Etiqueta:
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"FilePat h": "/ MFol der/ MyLabel . nl bl ",
Solucion:

"FilePath": "/Label s/ Your Sol ution.nsln",
Nombre de etiqueta:

"Label Nane" : "YourLabel 1",
2. Opcional: escriba la versién de su archivo.

3. Opcional: escriba el nombre de su etiqueta almacenada (utilizado en su impresora si genera
Su propia secuencia de recuperacion).

@ NOTA

Sirecupera las etiquetas almacenadas con la accién Imprimir, elimine esta
configuracién para almacenar su etiqueta con los nombres de etiqueta
predeterminados.

4. Obligatorio: escriba la variante de almacenamiento de impresoras (la memoria de su
impresora).

5. Opcional: defina la codificacién Base64 (para etiquetas simples o impresiones de prueba,
elimine esta seccion)

6. Haga clic en Enviar.

Su etiqueta esta almacenada en su impresora. Para recuperar la etiqueta almacenada, use la accion
Imprimir (consulte la seccidn anterior).

@ NOTA

Puede generar sus propias secuencias de recuperaciéon y enviarlas a su impresora
utilizando la accién SendData. También puede usar la acciéon Imprimir para generar
secuencias de recuperacion; sin embargo, sus etiquetas deben guardarse en
Almacenamiento de documentos.

Listado de impresoras en la nube con la APl de Cloud Print

Cuando desarrolle aplicaciones donde los usuarios impriman etiquetas con impresoras en la nube,
use la APl para obtener una lista de sus impresoras en la nube registradas y sus estados (puede ver
las Impresoras en la nube en Control Center en Impresoras > Impresoras en la nube):

1. Inicie sesion en el Portal de desarrolladores de API de Label Cloud de NicelLabel.
2. Vayaa API > APl de Cloud Print y haga clic en v1. Se abre la pagina de la API de Cloud Print.

3. Vayaalmpresoras y haga clic en Probar.
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4. Haga clic en Enviar.

En Contenido de la respuesta, el Portal de desarrolladores muestra sus impresoras en la nube
registradas en formato JSON.

Envio de datos a sus impresoras con la APl de Cloud Print

Si usa aplicaciones que generan flujos de impresion, almacenan flujos o recuperan flujos, use la
accién SendData para enviar los flujos generados a sus impresoras. La accion SendData envia
secuencias generadas o comandos sin formato en un lenguaje especifico de impresora. La
codificacién Base64 garantiza que sus etiquetas impriman caracteres especiales correctamente.

@ NOTA

Imprimir con este proceso puede requerir controladores de impresora.

1. Inicie sesion en el Portal de desarrolladores de Label Cloud de NicelLabel.
2. Vayaa APl > APl de Cloud Print y haga clic en v1. Se abre la pagina de la API de Cloud Print.
3. VayaaSendDatay haga clic en Probar.

4. Escriba el nombre de su impresora (para impresoras en la nube registradas en Control
Center).

En el cuerpo de su solicitud, envie datos codificados Base64 a su impresora:

1. Genere su transmision (en Designer, imprima su etiqueta en un archivo o use sus propias
aplicaciones externas para generar archivos .prn).

2. Convierta su transmisioén a Base64 (para probar, puede usar herramientas de conversion en
linea).

3. Pegue o escriba su transmision codificada en Base64 en el cuerpo de su solicitud.

4. Hagaclic en Enviar.

Su solicitud se envia. Si codificd una secuencia de impresion de etiquetas, su impresora imprime la
etiqueta.

3.6. Historial

3.6.1. Historial

Control Center ofrece un registro del historial detallado de todos los eventos del sistema de
impresion y un sistema de ordenacién y filtrado flexible, que facilita la blisqueda de eventos en los
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que esta interesado. Los eventos pueden mostrarse en una sola lista o dividirse en las siguientes
categorias:

* Impresién Todos los eventos directamente relacionados a los trabajos de impresion.

* Errores Errores de impresién informados.

» Sistema Registro de auditoria con pruebas que documentan las actividades anteriores.
* Alertas Lista de las alertas emitidas en el sistema de impresion.

» Todas las actividades Informacidn general de todas las actividades anteriores.

3.6.1.1. Filtrado de datos

La vista predeterminada de los datos recopilados representa un dia del historial de eventos. Puede
ajustar rapidamente el marco de tiempo usando la seleccién del cuadro combinado con los intervalos
predefinidos.

Después de seleccionar el intervalo preferido, la pagina se actualiza y muestra los eventos del
intervalo seleccionado. Si los elementos no entran en una pagina, puede navegar a las siguientes
paginas de resultados.

History All Activities History
> Printing
> Errors Dy -
Day
N Type Madule Workstation User Status
» System No acivities could be found using the current filter,
> Alerts
> All Activities Seleccion de tiempo del )
intervalo de tiempo
predefinido
Define filter
Date Range Day A
Type: Al -

Module: Alf e
LFiltrar categorias para el |
panel Todas las

actividades
User: Ll |

Status:

Workstation:

Information:

Details:

Execute Filter Cancel

Para explorar en profundidad los datos de interés y definir un filtro personalizado, haga clic en Definir
filtro. Puede crear un filtro en otros pardmetros, como los nombres de aplicaciones de impresién, los
nombres de estaciones de trabajo, los nombres de usuario, los nombres de etiquetas, los valores de
variables y mucho mas.

3.6.1.2. Impresion

La pagina Historial de impresiéon muestra la lista de eventos de impresién anteriores. Cada evento
incluye informacidn sobre la aplicacién de origen del trabajo de impresién, la estacién de trabajo y el
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usuario que lo iniciaron, en qué impresora se ejecutd, cuando se llevd a cabo el evento, y el estado de
la accion.

El Historial de impresidn ofrece un registro exhaustivo de todas las actividades de impresién
llevadas a cabo en el pasado. El filtro permite optar por una seleccién preestablecida de intervalos
pasados o utilizar un filtro avanzado con el cual puede localizar con exactitud los trabajos de
impresién que le interesan en funcion de la informacién disponible.

SUGERENCIA

También es posible realizar una busqueda parcial. Por ejemplo, si se busca "300DPI",
aparecen todas las impresoras que contienen esa subcadena.

La pagina de Detalles de actividad muestra informacién detallada acerca del evento de impresion
seleccionado.

3.6.1.3. Detalles de actividad

La siguiente informacion se muestra en la seccién Detalles:

» Estado Es el Ultimo estado del trabajo de impresiéon conocido segun lo informado por el
Administrador de trabajos de impresién del sistema operativo Windows. El estado del trabajo de
impresion se actualiza en tiempo real para asi reflejar el estado en vivo real del trabajo de
impresion seleccionado. Para obtener mas detalles acerca de los estados disponibles, lea la
seccién Estados de trabajos.

* Nombre de etiqueta: Especifica el nombre del archivo de etiqueta que se usé para imprimir.

* Nombre de la solucion. Especifica el nombre de la solucién que almacena el archivo que se usé
para imprimir.

@ NOTA

El nombre de la solucidon se puede ver Unicamente si se imprimié una etiqueta en una
solucién (archivo .NSLN).

» Cantidad solicitada. Especifica el nUmero de etiquetas que se enviaron a imprimir.

» Hora de inicio de impresion. Especifica la hora en que los datos se enviaron a imprimir.

» Hora de finalizacién de impresion. Especifica la hora en la que se creé el trabajo de impresion.
» Impresora. Muestra el nombre del controlador de laimpresora que se usé para imprimir.

* Metadata. Muestra el contenido de los metadatos (descripcién del documento) de la etiqueta
que definié el usuario.

» Estacién de trabajo. Especifica el nombre de la computadora que ejecuté la impresion.
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* Usuario. Especifica el nombre del usuario que ejecuté la impresiéon. Puede ser el nombre de
usuario definido en Windows AD o el usuario de la aplicacién definido localmente.

La siguiente informacion se muestra en la seccion Trabajos de etiquetas.

» Selector de trabajo. Use las flechas para explorar las etiquetas impresas dentro de un solo
trabajo de impresién.

* ID. ID interno Unico de la etiqueta impresa.
* Quantity. Especifica el nUmero de etiquetas que se imprimieron.

» Estado Especifica el lltimo estado conocido de la etiqueta dentro de un trabajo de impresién
segun lo informado por el controlador de la impresora NiceLabel. Para ver los estados, debe
habilitar la opcién Control de impresién detallado en la aplicacion NiceLabel de impresion
(Designer). Para obtener mas detalles acerca de los estados disponibles, lea la seccidon Estados
de trabajos.

* Inspeccion visual. Indica si la etiqueta impresa pasé o no el proceso de inspeccioén visual. El
sistema externo usa camaras para verificar si las etiquetas impresas cumplen con las pautas de
disefio y contenido de la compafia.

Label Jobs

lob |1 of 1
D: 1 A
Quantity: 1

Status: Spoocled
Vision inspection: Passed

Una vez que su sistema externo se conecta y proporciona retroalimentacién a su base de datos
Control Center, un nuevo campo de inspeccidn visual se vuelve visible, y se actualizan las
siguientes tablas y campos para el trabajo de impresion especifico.

1. Seleccione las tablas nan. Label Job y nan. Pri nt Job.

2. Cambie los valores de la columna Vi si onl nspect i on de NULL a Tr ue (pasa la
inspeccion visual de etiquetas) o Fal se (no pasa la inspeccidén visual de etiquetas).

» Etiqueta RF. Especifica la informacién codificada en la etiqueta de radiofrecuencia.

@ NOTA

La etiqueta RF se puede ver Unicamente si se imprimié una etiqueta inteligente.

* Detalles. Especifica una recopilacién de nombres de variables y sus valores como se usaron en
la etiqueta.

» Variables. Lista de variables relacionadas con la etiqueta.

* Vista previa de impresion. Vista previa de la etiqueta impresa.
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3.6.1.4. Detalles adicionales

Para ver mas detalles relacionados con el disefio de las etiquetas, como la marca de tiempo, haga clic
en la opcién Detalles adicionales en el panel izquierdo.

Los campos adicionales ofrecen informacion acerca de:

* Tiene encabezado. Indica si la etiqueta tiene una etiqueta de encabezado. La etiqueta de
encabezado se imprime una vez como la primera etiqueta del lote.

* Tiene etiqueta final. Indica si la etiqueta tiene una etiqueta final. La etiqueta final se imprime
una vez como la dltima etiqueta del lote.

* Nudmero de juegos. Especifica el nimero de repeticiones del proceso de impresién. Todas las
etiquetas de un lote se incluyen en un juego de etiquetas. El proceso de impresidon se puede
configurar de modo que imprima un solo juego de etiquetas varias veces (crea copias).

* Numero de juegos. Especifica informacion acerca de qué juego es.

* Marca de tiempo de etiquetas. Muestra la marca de tiempo del proceso de impresidn, cuando
ocurrié.

3.6.1.6. Errores

El panel Errores presenta informacion general de los errores de impresién registrados en el sistema.
Cada error se muestra con la descripcién del tipo de error, del médulo que arrojé el error, de la
estacion de trabajo y del usuario que envié el trabajo que arrojé el error, y la hora en que ocurrié.

Si hace clic en una de las entradas, aparece la informacion sobre el error.
Detalles de actividad
» Estado. Brinda informacion acerca del estado del evento.
* Médulo. Proporciona el nombre de la aplicaciéon que informa los datos.
* Creado. Especifica la marca de tiempo en la que ocurrié el evento.

» Estacién de trabajo. Especifica el nombre de Windows de la estacion de trabajo que informa el
evento.

* Nombre de usuario. Especifica el nombre del usuario que ejecuta el evento.
* Info. Brinda informacion basica del evento.

* Detalles. Brinda detalles acerca del evento.

Detalles de errores

¢ ID. ID unico del error.

* Médulo. Proporciona el nombre de la aplicacién que informa los datos.
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+ Gravedad. Exito, informacién, advertencia, error o pregunta.

* Tipo. Tipo de evento.

* Grupo. Por ejemplo, errores de bases de datos, errores de impresoras.
* Info. Brinda informacién general acerca de la causa del error.

« Detalles. Brinda informacién detallada acerca de la causa del error.

3.6.1.7. Sistema

La pagina Historial del sistema proporciona pruebas documentales completas de todas las
actividades que afectan una operacion, un procedimiento o un evento especificos en el Control
Center.

Los registros de auditoria que se muestran en la pagina Historial del sistema incluyen las actividades
que se enumeran a continuacién. Las actividades estan ordenadas por Tipos de eventos.

* Inicio de sesién en el cliente. Clientes que inician sesién (clientes de Designer, Impresion e
Impresion web):

* También se requiere el inicio de sesion en el cliente si se ingresa la contrasefia incorrecta.

* Elinicio de sesién en los clientes también se registra si no hay permisos suficientes para
iniciar el programa.

* Grupos de impresoras. Cambios realizados en grupos de impresoras:
» Dispositivos agregados, eliminados o editados.
* Impresora agregada al grupo o eliminada.
* Autenticacion Cambios realizados en el modo de autenticacion.
* Roles de acceso. Cambios realizados en los roles de acceso:
* Rol agregado, eliminado o editado.
* Miembro agregado a un rol o eliminado.
» Usuarios y grupos. Cambios de usuario y cambios en configuracién de grupo:
* Grupos agregados, eliminados o editados.
* Usuarios agregados, eliminados o editados.
* WebClient. Cambios en clientes Web:
* Cliente web agregado, eliminado o editado.
* VersioningAndWorkflow. Cambios en versiones y flujo de trabajo:
* Ajuste de la configuracion.

* License. La violacion de la licencia en estaciones de trabajo conectadas queda registrada. El
tipo de violacién se explica en la fila Detalles.

137



* Almacenamiento de documentos. Cambios y acciones registrados en los documentos que
almacena en Almacenamiento de documentos. Los eventos registrados incluyen:

¢ Eliminar archivos. El evento de eliminar archivos se marca con Eliminar. El evento
registrado incluye la ruta original de cada archivo eliminado.

¢ Restaurar archivos. El evento de restaurar archivos de nuevo a Almacenamiento de
documentos se marca con Restaurar. El evento registrado incluye la ruta original de cada
archivo restaurado.

» Cortar/pegar archivos. El evento registrado se marca con Mover y le indica la ubicacién
original y final de cada archivo movido.

* Depurar archivos. El evento de eliminar archivos de forma permanente del
Almacenamiento de documentos se marca con Depurar. Se incluye la ruta original del
archivo.

» Desproteger/Proteger. Si desprotege un archivo y vuelve a protegerlo, Control Center
registra este evento como Desproteger/Proteger.

» Restaurar archivo. El evento de eliminar o restaurar archivos se marca con Restaurar. Se
incluye la ruta original del archivo.

« Cambiar permisos de carpetas. Si cambia los permisos de los usuarios para cuaquier
carpeta, Control Center registra dicho evento como Permiso cambiado.

» Asignar/Desasignar. Si desasigna un archivo publicado y vuelve a asignarlo, Control
Center registra dicho evento como Desasignacién/Reasignacion.

» Establecer flujo de trabajo en carpeta. Si aplica un flujo de trabajo a una carpeta
especifica, Control Center registra dicho evento enHistorial como Paso del flujo de
trabajo.

Para registrar estos cambios y acciones, primero habilite el control de versiones de archivos en
Control Center. Vaya a Administracidén > Control de versiones y flujos de trabajo, y habilite
Control de versiones para el almacenamiento de documentos.

@ SUGERENCIA

La violacion de la licencia resulta de superar la cantidad de impresoras
permitidas o de superar la cantidad de NiceLabel 2019 instalaciones permitidas
por licencia.

3.6.1.8. Alertas

Todas las actividades de impresién de las aplicaciones de NicelLabel se informan como eventos.
Ciertos tipos de eventos son mas importantes que otros, por ejemplo, los errores. Para poder
reaccionar rapido, es importante estar notificado apenas ocurre el error. Puede habilitar el Control
Center para emitir alertas por correo electrénico con diferentes opciones de notificacion. Las alertas
se crean en funcién del médulo, el tipo de error o la gravedad. Segun la importancia del error o las
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capacidades de comunicacion del entorno, la accidn de alerta puede ser un correo electrénico SMTP,
una Fuente RSS 2.0 o un mensaje SMS.

La seccion Historial de alertas brinda una lista de las alertas emitidas en el sistema de impresion.
Aparecen todas las alertas, y la informacién disponible depende del tipo de alerta emitida.

Si su computadora informa varios errores de impresién de etiquetas idénticos, el Historial de Control
Center no muestra alertas para cada uno de estos errores. En caso de errores de impresion
repetidos, recibird una nueva alerta cada 15 minutos.

Ejemplo

Esta imprimiendo etiquetas utilizando la impresora principal de su almacén. Se imprime una etiqueta
por minuto. Cuando la impresora principal de su almacén deja de imprimir debido a un mal
funcionamiento, Control Center le envia la primera alerta y registra la alerta en el Historial. Control
Center no envia la siguiente alerta después de un minuto, como se espera de la velocidad de
impresion (1 etiqueta por minuto), sino después de 15 minutos si su impresora permanece fuera de
linea.

S NOTA

El retraso de la alerta de 15 minutos solo ocurre si imprime archivos de etiquetas
idénticos de forma continua usando la misma impresora. Si cambia el archivo de
etiquetas o la impresora, recibira una alerta inmediatamente después de que su
computadora le informe un error a Control Center.

Si hace clic en una alerta, se muestra informacidon mas detallada acerca del estado de la alerta, asi
como un vinculo al evento que provocé la alerta.

3.6.1.9. Todas las actividades

El panel Todas las actividades presenta una descripcién general de todas las actividades anteriores
del Control Center en un periodo de tiempo determinado. Para filtrar los eventos relevantes, haga clic
en Definir filtro para configurar su filtro predeterminado. Las siguientes categorias de filtros estan
disponibles:

* Rango de fecha. Filtra por dia, semana, mes o por un rango de fecha personalizado.
» Tipo. Filtra por eventos de impresidn de etiqueta o por entradas de registro.

* Moédulo. Filtra por médulo usado, p. €j.: NiceLabel Designer o NicelLabel Print.

» Estado. Filtra por estado del trabajo de impresién.

» Estacidn de trabajo. Filtra por la estacién de trabajo conectada que envié el comando de
impresion.

» Usuario. Filtra por el usuario asignado que envié el comando de impresion.
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* Informacién y Detalles. Filtra por el contenido que se agrega a la etiqueta impresa utilizando la
accién Registrar evento en el formulario asignado.

@ SUGERENCIA

La accidn Registrar evento le permite agregar descripciones basicas y detalladas de
eventos que se almacenan en Control Center. El campo Informacion le permite usar
hasta 255 caracteres, mientras que el campo Detalles puede incluir contenido con
hasta 2000 caracteres.

3.6.2. Estados de trabajos

3.6.2.1. Estados de trabajos de impresién

Los posibles estados de los trabajos de impresidn son:

 Eliminacién: el trabajo se eliminé del administrador de trabajos de impresion.

» Eliminado: El proceso de administracion de los trabajos de impresién esta interrumpido debido
a que el trabajo de impresién se elimind manualmente de la cola de impresion.

* Error: condicién de error en la impresora, un motivo tipico puede ser el cabezal abierto en el
dispositivo de impresion.

* Error - Impresioén: la condicién de error es motivo de un conflicto con el puerto.

* Pausado: este trabajo de impresién se pausbé.

* Impreso: el trabajo de impresidn logré enviarse al dispositivo de impresién.

* Imprimiendo: la impresora esta procesando el trabajo de impresién enviado.

* Reiniciando: el trabajo de impresidon completo se reenviara al dispositivo de impresion.

* En cola: el trabajo de impresion estéa en la linea de espera en el administrador de trabajos de
impresion y se enviara al dispositivo de impresién cuando haya terminado de procesar el trabajo
previo.

* Iniciar envio al administrador de trabajos de impresion: el trabajo de impresién comenzé a
enviarse al dispositivo de impresién.

* Envio al administrador de trabajos de impresion: el trabajo de impresiéon se esta enviando al
administrador de trabajos de impresion.

* En administrador de trabajos de impresion: el trabajo de impresion se ha creado en el
administrador de trabajos de impresidn sin errores.

* Error en el administrador de trabajos de impresion: aunque el trabajo de impresién se ha
enviado al dispositivo de impresién, se ha producido un error durante la impresién, o se cancelé
el trabajo.
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3.6.2.2. Estados de trabajos de etiquetas

3 NOTA

Para poder ver el estado del trabajo de etiquetas, debe utilizar el controlador de la
impresora NicelLabel. Si no utiliza el controlador de la impresora NiceLabel, el estado
final de la etiqueta sera "En administrador de trabajos de impresion".

Los posibles estados de los trabajos de etiquetas son:

* En preparacion: los datos del trabajo de etiquetas se estan procesando y se enviaran al
administrador de trabajos de impresién.

* Envio fallido: el trabajo de etiquetas no se pudo enviar correctamente al dispositivo de
impresion. La impresora ha presentado un error.

* Enviado: el trabajo de etiquetas se ha enviado al dispositivo de impresidn correctamente.
* Enviando: el trabajo de etiquetas se esta enviando a la impresora.

* Error en el administrador de trabajos de impresién: aunque el trabajo de impresién se ha
enviado al dispositivo de impresién, se ha producido un error durante la impresién, o se cancel6
el trabajo.

* En administrador de trabajos de impresidn: el trabajo de etiquetas se ha creado en el
administrador de trabajos de impresidn sin errores.

3.6.3. Reimpresiodn de etiquetas

Puede volver a imprimir todas las etiquetas del trabajo o una seleccidn de etiquetas de un evento de
impresion anterior. Las etiquetas pueden volver a imprimirse en el cliente y la impresora originales. Si
la etiqueta se guardd en el Aimacenamiento de documentos, otro cliente también puede volver a
imprimirla (porque el cliente tiene acceso al Almacenamiento de documentos) y se puede imprimir en
otra impresora. Si cambia la impresora de destino, asegurese de cargar las etiquetas del mismo tipoy
la misma dimension.

Al usar la funcionalidad para volver a imprimir etiquetas almacenadas remotamente, la ruta de acceso
a la etiqueta debe escribirse con el formato UNC (\ \ ser vi dor\recurso conparti do\ car pet a),
en lugar de usar una sintaxis de Windows con una unidad asignada para evitar conflictos cuando el
usuario se registre con una cuenta de Windows diferente a la que realizd la impresion original.

Para volver a imprimir el trabajo en otra impresora, realice lo siguiente:

1. Enla pestana Historial, haga clic en una actividad de impresién para abrir los detalles.
2. Hagaclic en Volver a imprimir en el panel de la izquierda.

3. Seleccione el rango que quiera imprimir y la impresora que usara para la reimpresion, y
confirme su configuracién.
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3.6.3.1. Prerrequisitos para volver a imprimir etiquetas

La accion de reimpresion de etiquetas se ejecuta en el cliente NiceLabel remoto por parte de
NiceLabel Automation. Si no tiene NiceLabel Automation instalado, no sera imposible reimprimir.

Asegurese de cumplir con los siguientes prerrequisitos:

» Elarchivo de etiqueta se guarda en el Alimacenamiento de documentos. Esto garantiza que
todos los clientes tengan acceso al archivo y que la etiqueta pueda volver a imprimirse en
cualquier cliente.

* Los clientes NicelLabel se activan con la misma licencia LMS que Control Center.

* La etiqueta que esta reimprimiendo no utiliza variables globales. Si varias etiquetas comparten
variables globales, no puede volver a imprimir estas etiquetas. Para leer mas sobre variables
globales, lea la seccion Variables globales.

* Asegurese de que el firewall permite la conexiéon de entrada en los clientes con el NiceLabel
Automation en el puerto 56416 TCP.

S NOTA

No se pueden volver a imprimir etiquetas con encabezados o colas. Si tiene
problemas al volver a imprimir ciertas etiquetas, abra las etiquetas en Designer y
primero verifique si incluyen encabezado y cola.

S NOTA

Para obtener mas informacién, consulte el tema Guia de instalacion .

3.7. Analytics

3.7.1. Introduccion a Analytics

NiceLabel Analytics en Control Center lo ayuda a monitorear y analizar todo el proceso de impresién
de etiquetas, brindandole maneras para entender qué y como imprime. En entornos empresariales,
Analytics le ayuda a saber:

Qué usuarios imprimen qué etiquetas, desde qué computadoras, con qué programas en qué
impresoras y con qué materiales.

Puede ordenar y encontrar rapidamente la informacioén que necesita con estos Filtros de datos y
pestanas:

» Etiquetas: nombres de archivo, cantidades impresas, impresoras utilizadas, dimensiones,
numeros de stock.
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* Impresoras: modelos, cantidades impresas, dimensiones, nimeros de stock.
* Grupos de impresoras: qué grupos, cantidades impresas, dimensiones, nimeros de stock.

* Usuarios: nombres de usuario, cantidades impresas, impresoras utilizadas, dimensiones,
numeros de stock.

» Computardoras/Aplicaciones: computadoras, mddulos (Automation, Control Center, Designer,
Print, Printer Driver, SDK, Web Printing), etiquetas impresas, impresoras utilizadas, dimensiones,
nUimeros de stock.

* Materiales: dimensiones de la etiqueta, nimeros de stock, cantidades impresas, impresoras
utilizadas.

Use Analytics para ordenar, monitorear y analizar su proceso de impresién en Control Center.
Analytics lo ayuda a organizar y planificar sus tareas de impresién, mejorar sus procesos de
impresiéon y encontrar formas de reducir sus costos de impresion.

8 oo cocmens @ plciors B s i BB o pomiision | 8 Ouvien 0 Documens & foiaors & pinrs 0 oy RUIRRRY w pamisaien |
=

Haga clic en la parte superior del grafico de barras para cambiar la vista entre Cantidad de etiquetas impresas
(1) y Cantidad de errores (2).

Para usar Analytics, haga clic en la pestafia Analytics en su Control Center en la nube o en las
instalaciones.

@ NOTA

Si los gréaficos y las listas detalladas de Analytics estan vacios, o experimenta otros
errores de visualizacion, intente deshabilitar el bloqueador de anuncios de su
explorador. Para la mejor experiencia de usuario, NiceLabel sugiere que desactive el
blogueador de anuncios o lista blanca de Control Center.

3.7.2. Optimizar el uso de etiquetas con Analytics

Sepa qué etiquetas se imprimen con qué frecuenciaen qué impresoras y con qué materiales.
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Cuando desee reducir los costos de etiquetado, use NiceLabel Analytics, en Control Center para ver
y analizar qué etiquetas imprime mas para poder obtener los mayores ahorros haciendo muy pocos
cambios en sus etiquetas. Con los Filtros, puede personalizar los intervalos de fechas de impresiéony
ver los datos de etiquetas especificas.

Para ver y filtrar las cargas de trabajo de impresién de etiquetas, siga estos pasos:

1. Abra Analytics en NicelLabel Control Center.

2. Paraordenar sus datos por nombre de archivo de etiqueta, haga clic en la pestafia Etiquetas
(alaizquierda).
Para ordenar sus datos segun las dimensiones de las etiquetas, haga clic en la pestana
Materiales (a la izquierda).
Analytics muestra el grafico de barras y la lista de datos de impresidn de etiquetas (cambie de
vista para ver la cantidad de errores).

3. Desplacese hacia abajo para ver la lista de nombres de archivos, las etiquetas impresas vy la
cantidad de errores.

* Los nombres de archivos contienen las rutas completas de las etiquetas que imprime.
Si sus etiquetas son parte de las soluciones, Analytics muestra las rutas de soluciones
completas y los nombres de sus etiquetas.

* ElINdmero de etiquetas impresas muestra la cantidad de etiquetas que imprime en
rollos. Siimprime las etiquetas en hojas de papel, Analytics muestra la cantidad de hojas
que usa (p. €j.: 33 hojas de etiquetas).

* La cantidad de errores muestra cuantos errores ocurrieron.

4. Alterne entre las flechas negras (a su izquierda) para ver listas detalladas de etiquetas
especificas.

» Seleccione columnas para ordenar, o arrastre y suelte los encabezados de las columnas
para agrupar por datos de columnas.

* Ordene por impresora, dimensiones de etiquetas (ancho x alto), nimero de stock o
etiquetas impresas.

* Analytics muestra la informacién de la dimensién de la etiqueta de las siguientes

maneras:

Ejemplo de visualizacion: Significado:

10x5cm Dimensiones en cm

3"x 6" Dimensiones en pulgadas

30x 22 mm Dimensiones en mm

40x7? El ancho es constante, pero la altura de la etiqueta
es variable. La longitud de la etiqueta depende de la
cantidad de datos en la etiqueta.
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10x7 cm/A4 Cuando imprime en hojas de papel, Analytics
muestra las dimensiones de la etiqueta y el tamafio

del papel.
30 x 20 mm/A4 - Analytics muestra las dimensiones de la etiqueta, el
STOCKOI9i tamano del papel y el nimero de stock.

Analytics muestra los datos de impresion de etiquetas de este mes en el grafico y la lista de
forma predeterminada.

5. Para ver datos de otro rango de fechas de impresion, use el filtro Fecha de impresion (a su
derecha).

* Use el menu desplegable para seleccionar intervalos de fechas predefinidos.

* Personalice su rango de fechas de impresién ingresando fechas en los campos Desde y
Hasta.

6. Paraver los datos de etiquetas especificas, use los filtros Nombre de etiqueta o Dimension
de la etiqueta (parte inferior derecha).

* Use el menu desplegable para seleccionar o cancelar la seleccién de etiquetas
especificas.

7. Apligue varios filtros a la vez para ajustar la vista de los datos y encontrar exactamente los
datos que necesita.

* Para obtener mas informacién, consulte el tema Aplicar varios filtros en Analytics.
8. Haga clic en Exportar (inicio de la pagina) para descargar los datos.
* Analytics incluye los filtros de datos aplicados y solo exporta los datos que ve.

* Los datos se descargan en un archivo .xml, que puede abrir en Microsoft Excel.

Use Analytics para ver y analizar los datos de impresion de etiquetas entre los rangos de fechas de
impresion que seleccione. Utilice estos datos para optimizar sus procesos de impresién y encontrar
formas de reducir sus costos.

3.7.3. Optimizar las cargas de trabajo de impresion con
Analytics

Sepa qué impresoras imprimen qué etiquetas y con qué frecuencia.

Cuando sus cargas de trabajo de impresién no estén distribuidas uniformemente entre sus
impresoras, use NiceLabel Analytics, en Control Center para ver y analizar qué impresoras imprimen
la mayor parte de las etiquetas, a fin de que pueda distribuir sus cargas de trabajo de manera mas
eficiente. Con los Filtros, puede personalizar los intervalos de fechas de impresién y ver los datos de
impresoras especificas.

Para ver y filtrar las cargas de trabajo de las impresoras, siga estos pasos:
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Abra Analytics en NiceLabel Control Center.

Haga clic en la pestafa Impresoras (a su izquierda).
Analytics muestra el grafico de barras y la lista de datos de impresidn de etiquetas (cambie de
vista para ver la cantidad de errores).

Desplacese hacia abajo para ver la lista de impresoras, las etiquetas que imprime y los
errores.

* EINamero de etiquetas impresas muestra la cantidad de etiquetas que imprime en
rollos. Si imprime las etiquetas en hojas de papel, Analytics muestra la cantidad de hojas
que usa (p. €j.: 33 hojas de etiquetas).

« La cantidad de errores muestra cuantos errores ocurrieron.

Alterne entre las flechas negras (a su izquierda) para ver listas detalladas especificas de las
impresoras.

» Seleccione columnas para ordenar, o arrastre y suelte los encabezados de las columnas
para agrupar por datos de columnas.

* Ordene por dimensiones de etiquetas (ancho x alto), nimero de stock o etiquetas
impresas.

* Analytics muestra la informacion de las etiquetas de las siguientes maneras:

Ejemplo de visualizacion: Significado:

10x5cm Dimensiones encm

3"x6" Dimensiones en pulgadas

30x22mm Dimensiones en mm

40x7? El ancho es constante, pero la altura de la etiqueta

es variable. La longitud de la etiqueta depende de la
cantidad de datos en la etiqueta

10 x 7 cm/A4 Cuando imprime en hojas de papel, Analytics
muestra las dimensiones de la etiqueta y el tamario
del papel

30 x 20 mm/A4 - Analytics muestra las dimensiones de la etiqueta, el

STOCKOI9i tamano del papel y el nimero de stock

Analytics muestra los datos de impresion de este mes en el gréfico y la lista de forma
predeterminada.

Para ver datos de otro rango de fechas de impresion, use el filtro Fecha de impresién (a su
derecha).

* Use el menu desplegable para seleccionar intervalos de fechas predefinidos.

» Personalice su rango de fechas de impresién ingresando fechas en los campos Desde y
Hasta.
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6. Paraver los datos de impresoras especificas, use el filtro Impresora (a la derecha).

* Use el menu desplegable para seleccionar o cancelar la seleccion de impresoras
especificas.

7. Aplique varios filtros a la vez para ajustar la vista de los datos y encontrar exactamente los
datos que necesita.

» Para obtener mas informacioén, consulte el tema Aplicar varios filtros en Analytics.
8. Haga clic en Exportar (inicio de la pagina) para descargar los datos.
* Analytics incluye los filtros de datos aplicados y solo exporta los datos que ve.
* Los datos se descargan en un archivo .xml, que puede abrir en MS Excel.
Use Analytics para ver y analizar las cargas de trabajo de impresion entre los rangos de fechas de

impresion que seleccione. Utilice estos datos para optimizar y redistribuir las cargas de trabajo de
impresion irregulares.

3.7.4. Optimizar las cargas de trabajo de grupos de
impresoras con Analytics

Sepa qué grupos de impresoras imprimen qué etiquetas y con qué frecuencia.

Cuando sus cargas de trabajo de impresidn no estén distribuidas uniformemente entre sus grupos de
impresoras, use NiceLabel Analytics, en Control Center para ver y analizar qué grupos de impresoras
imprimen la mayor parte de las etiquetas, a fin de que pueda distribuir sus cargas de trabajo de
manera mas eficiente. Con los Filtros, puede personalizar los intervalos de fechas de impresion y ver
datos de grupos de impresoras especificos.

Para ver y filtrar las cargas de trabajo de los grupos de impresoras, siga estos pasos:

1. Abra Analytics en NiceLabel Control Center.

2. Hagaclic en la pestafia Grupo de impresoras (a su izquierda).
Analytics muestra el grafico de barras y la lista de grupo de datos de impresion (cambie de
vista para ver la cantidad de errores).

* EINamero de etiquetas impresas muestra la cantidad de etiquetas que imprime en
rollos. Si imprime las etiquetas en hojas de papel, Analytics muestra la cantidad de hojas
que usa (p. €j.: 33 hojas de etiquetas).

* La cantidad de errores muestra cuantos errores ocurrieron.

3. Desplacese hacia abajo para ver la lista de grupos de impresoras y las etiquetas que
imprimen.

4. Alterne entre las flechas negras (a su izquierda) para ver listas detalladas especificas de los
grupos de impresoras.
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* Seleccione columnas para ordenar, o arrastre y suelte los encabezados de las columnas

para agrupar por datos de columnas.

* Ordene por dimensiones de etiquetas (ancho x alto), nimero de stock o etiquetas
impresas.

* Analytics muestra la informacion de las etiquetas de las siguientes maneras:

Ejemplo de visualizacion: Significado:

10x5cm Dimensiones en cm

3"x6" Dimensiones en pulgadas

30 x22 mm Dimensiones en mm

40x7? El ancho es constante, pero la altura de la etiqueta

es variable. La longitud de la etiqueta depende de la
cantidad de datos en la etiqueta

10x7 cm/A4 Cuando imprime en hojas de papel, Analytics
muestra las dimensiones de la etiqueta y el tamario
del papel

30 x 20 mm/A4 - Analytics muestra las dimensiones de la etiqueta, el

STOCKDOI9i tamano del papel y el nimero de stock

Analytics muestra los datos de impresion de este mes en el gréfico y la lista de forma
predeterminada.

Para ver datos de otro rango de fechas de impresién, use el filtro Fecha de impresion (a su
derecha).

* Use el menu desplegable para seleccionar intervalos de fechas predefinidos.

* Personalice su rango de fechas de impresién ingresando fechas en los campos Desde y

Hasta.

Para ver los datos de grupos de impresoras especificos, use el filtro Grupo de impresoras
(parte inferior derecha).

* Use el menu desplegable para seleccionar o cancelar la seleccién de grupos de
impresoras especificos.

Aplique varios filtros a la vez para ajustar la vista de los datos y encontrar exactamente los
datos que necesita.

» Para obtener mas informacién, consulte el tema Aplicar varios filtros en Analytics.
Haga clic en Exportar (inicio de la pagina) para descargar los datos.
* Analytics incluye los filtros de datos aplicados y solo exporta los datos que ve.

* Los datos se descargan en un archivo .xml, que puede abrir en Microsoft Excel.

Use Analytics para ver y analizar las cargas de trabajo de los grupos de impresidn entre los rangos de

fechas de impresién que seleccione. Utilice estos datos para optimizar y redistribuir las cargas de
trabajo de impresién irregulares.
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3.7.5. Optimizar las cargas de trabajo de los usuarios
con Analytics

Sepa qué usuarios imprimen qué etiquetas, en qué impresoras y con qué frecuencia.

Cuando sus cargas de trabajo de impresién no estén distribuidas uniformemente entre sus usuarios,
use NicelLabel Analytics, en Control Center para ver y analizar qué usuarios imprimen la mayor parte
de las etiquetas, a fin de que pueda distribuir sus cargas de trabajo de manera mas eficiente. Con los
Filtros, puede personalizar los intervalos de fechas de impresion y ver datos de usuarios especificos.

Para ver y filtrar las cargas de trabajo de impresidn de los usuarios, siga estos pasos:

1. Abra Analytics en NiceLabel Control Center.

2. Hagaclic en la pestafia Usuarios (a su izquierda).
Analytics muestra el grafico de barras y la lista de datos de usuario (cambie de vista para ver
la cantidad de errores).

3. Desplacese hacia abajo para ver la lista de impresoras, las etiquetas que imprime y los
errores.

a. EINamero de etiquetas impresas muestra la cantidad de etiquetas que imprime en
rollos. Siimprime las etiquetas en hojas de papel, Analytics muestra la cantidad de hojas
que usa (p. ej.: 33 hojas de etiquetas).

b. Lacantidad de errores muestra cuantos errores ocurrieron.

4. Alterne entre las flechas negras (a su izquierda) para ver listas detalladas especificas de los
usuarios.

» Seleccione columnas para ordenar, o arrastre y suelte los encabezados de las columnas
para agrupar por datos de columnas.

* Ordene por impresora, dimensiones de etiquetas (ancho x alto), nimero de stock o
etiquetas impresas.

* Analytics muestra la informacion de las etiquetas de las siguientes maneras:

Ejemplo de visualizacion: Significado:

10x5cm Dimensiones en cm

3"x6" Dimensiones en pulgadas

30x22 mm Dimensiones en mm

40x7? El ancho es constante, pero la altura de la etiqueta

es variable. La longitud de la etiqueta depende de la
cantidad de datos en la etiqueta

10x7 cm/A4 Cuando imprime en hojas de papel, Analytics
muestra las dimensiones de la etiqueta y el tamafio
del papel
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30 x 20 mm/A4 - Analytics muestra las dimensiones de la etiqueta, el
STOCKOI9i tamano del papel y el nimero de stock

Analytics muestra los datos de impresion de este mes en el gréfico y la lista de forma
predeterminada.

5. Para ver datos de otro rango de fechas de impresién, use el filtro Fecha de impresién (a su
derecha).

* Use el menu desplegable para seleccionar intervalos de fechas predefinidos.

* Personalice su rango de fechas de impresién ingresando fechas en los campos Desde y
Hasta.

6. Paraver los datos de usuarios especificos, use el filtro Usuarios (parte inferior derecha).

* Use el menu desplegable para seleccionar o cancelar la seleccién de usuarios
especificos.

7. Aplique varios filtros a la vez para ajustar la vista de los datos y encontrar exactamente los
datos que necesita.

» Para obtener mas informacién, consulte el tema Aplicar varios filtros en Analytics.
8. Haga clic en Exportar (inicio de la pagina) para descargar los datos.
* Analytics incluye los filtros de datos aplicados y solo exporta los datos que ve.

* Los datos se descargan en un archivo .xml, que puede abrir en Microsoft Excel.

Use Analytics para ver y analizar las cargas de trabajo de impresion de usuarios durante los rangos de
fechas de impresidn que seleccione. Utilice estos datos para optimizar y redistribuir las cargas de
trabajo de impresién irregulares.

3.7.6. Optimizar las cargas de trabajo de computadoras
con Analytics

Sepa qué computadoras y qué programas imprimen qué etiquetas, en qué impresoras y con qué
frecuencia.

Cuando sus cargas de trabajo de impresidn no estén distribuidas uniformemente entre sus usuarios,
use NicelLabel Analytics, en Control Center para ver y analizar cudles de sus computadoras imprimen
la mayor parte de las etiquetas, a fin de que pueda distribuir sus cargas de trabajo de manera mas
eficiente. Con los Filtros, puede personalizar los intervalos de fechas de impresién y ver datos de
computadoras y médulos de programas especificos.

Para ver y filtrar las cargas de trabajo de impresién de médulos o computadoras, siga estos pasos:

1. Abra Analytics en NicelLabel Control Center.
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Haga clic en la pestafia Computadoras/Aplicaciones (a la izquierda).
Analytics muestra el grafico de barras y la lista de datos de computadoras y aplicaciones
(cambie de vista para ver la cantidad de errores).

Desplacese hacia abajo para ver la lista de las computadoras, los médulos, la cantidad de
etiquetas impresas y los errores.

* Las computadoras son las computadoras que usa para imprimir.

* Los médulos son programas que usa para imprimir (Automation, Control Center,
Designer, Print, Printer Driver, SDK, Web Printing).

* EINamero de etiquetas impresas muestra la cantidad de etiquetas que imprime en
rollos. Si imprime las etiquetas en hojas de papel, Analytics muestra la cantidad de hojas
que usa (p. €j.: 33 hojas de etiquetas).

« La cantidad de errores muestra cuantos errores ocurrieron.

Alterne entre las flechas negras (a su izquierda) para ver listas detalladas de computadoras
especificas.

* Seleccione columnas para ordenar, o arrastre y suelte los encabezados de las columnas
para agrupar por datos de columnas.

* Ordene por impresora, dimensiones de etiquetas (ancho x alto), nimero de stock o
etiquetas impresas.

* Analytics muestra la informacion de las etiquetas de las siguientes maneras:

Ejemplo de visualizacion: Significado:

10x5cm Dimensiones encm

3"x6" Dimensiones en pulgadas

30x22mm Dimensiones en mm

40x7? El ancho es constante, pero la altura de la etiqueta

es variable. La longitud de la etiqueta depende de la
cantidad de datos en la etiqueta

10 x 7 cm/A4 Cuando imprime en hojas de papel, Analytics
muestra las dimensiones de la etiqueta y el tamario
del papel.

30 x 20 mm/A4 - Analytics muestra las dimensiones de la etiqueta, el

STOCKOI9i tamano del papel y el nimero de stock.

Analytics muestra los datos de impresion de este mes en el gréfico y la lista de forma
predeterminada.

Para ver datos de otro rango de fechas de impresion, use el filtro Fecha de impresién (a su
derecha).

* Use el menu desplegable para seleccionar intervalos de fechas predefinidos.

151



» Personalice su rango de fechas de impresién ingresando fechas en los campos Desde y
Hasta.

Para ver los datos de computadoras o médulos especificos, use el filtro Computadora o
Maédulo (parte inferior derecha).

* Use el menu desplegable para seleccionar o cancelar la seleccidon de computadoras o
modulos especificos.

Aplique varios filtros a la vez para ajustar la vista de los datos y encontrar exactamente los
datos que necesita.

» Para obtener mas informacién, consulte el tema Aplicar varios filtros en Analytics.
Haga clic en Exportar (inicio de la pagina) para descargar los datos.
* Analytics incluye los filtros de datos aplicados y solo exporta los datos que ve.

* Los datos se descargan en un archivo .xml, que puede abrir en Microsoft Excel.

Use Analytics para ver y analizar las cargas de trabajo de impresion de las computadoras entre los
rangos de fechas de impresién que seleccione. Utilice estos datos para optimizar y redistribuir las
cargas de trabajo de impresién irregulares.

3.7.7. Aplicar varios filtros en Analytics

Use los filtros de Analytics en NiceLabel Control Center para comprender los procesos de impresion
de etiquetas. Aplique varios filtros a la vez para ajustar la vista de los datos y encontrar exactamente

los datos que necesita para el analisis, la investigacion y la optimizacion.

Para aplicar varios filtros de Analytics a sus datos, siga estos pasos:

1.

Abra Analytics en NiceLabel Control Center.
Analytics muestra el grafico de barras y la lista de datos de impresién de etiquetas.

Para filtrar datos de elementos especificos, use los Filtros (a su derecha).
* Puede seleccionar varios filtros a la vez.

* Use los menus desplegables de los filtros para seleccionar o cancelar la seleccién de
elementos especificos.

* Para cada filtro puede seleccionar uno o mas elementos.
Elija entre los siguientes filtros:

* Fecha de impresidén

* Impresora

* Grupos de impresoras

* Nombre de etiqueta
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* Dimensidn de la etiqueta
* Usuario

* Computadora

* Médulo

* Metadatos
Los metadatos son informacién adicional sobre las etiquetas que imprime, y que
almacenan en bases de datos con trabajos de impresidn. Los metadatos que asigna no
aparecen en sus etiquetas, pero puede usarlos para ordenar, filtrar y aplicar otras
funciones.

Filtre sus datos utilizando etiquetas de metadatos personalizados que cree para
trabajos en Automation. Las etiquetas de filtro de metadatos que escribe en Analytics
distinguen entre mayusculas y minlsculas, y deben coincidir exactamente con las
etiquetas creadas para aplicar los filtros correctamente.

Entre los ejemplos de metadatos se incluyen:

* Nombre de impresoras
* Valores generados por el usuario o sistema
* Origenes de datos

¢ NUmeros de lote

Ejemplo

Defina nimeros de lote para sus etiquetas en Automation (LotNumber=444, 445, 446,
etc...). Con Analytics en Control Center, filtra sus datos con la etiqueta de metadatos
"LotNumber = 444" para analizar los datos de impresion solo para el nimero de lote 444.

El filtro de metadatos lo ayuda a analizar su proceso de impresion para las etiquetas de
metadatos especificos que elija.

Para obtener mas informacién sobre cédmo crear y aplicar metadatos en Automation,
consulte la Seccion 5.5, Configurar etiquetas y nombres de impresora a partir de datos
de entrada de la Guia del usuario de Automation.

Analytics muestra los datos de impresion de usuarios de este mes en el gréfico y la lista de
forma predeterminada.

Para ver datos de otro rango de fechas de impresion, use el filtro Fecha de impresion (a su
derecha).

* Use el menu desplegable para seleccionar intervalos de fechas predefinidos.

* Personalice su intervalo de fechas de impresién ingresando fechas en los campos
Desde y Hasta.

Al aplicar los filtros, puede ver sus datos filtrados seleccionando las pestafias (a su izquierda).
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* Vea los datos filtrados sobre etiquetas, impresoras, grupos de impresoras, usuarios
computadoras/aplicaciones o materiales

6. Para ocultar el panel de filtros y ver su gréfico y lista despejada, haga clic en Ocultar filtros
(parte superior derecha).

7. Para quitar los filtros y volver a la vista de datos predeterminada, haga clic en Borrar todos
los filtros (parte superior derecha).

Use Analytics para aplicar varios filtros a sus datos de impresién entre los rangos de fecha que
seleccione. Utilice estos datos para investigar, analizar y optimizar sus procesos de impresion.

3.7.8. Optimizar los procesos de impresion con
Analytics

Compare las etiquetas que necesita indicadas con los datos de uso reales para encontrar formas de
economizar y optimizar la produccion.

Use Analytics en NiceLabel Control Center ver los datos sobre la produccién y buscar la eficiencia.
Compare cuantas etiquetas necesita y cuantas etiquetas imprime para analizar el uso y las pérdidas
de etiquetas, mejore los procesos de impresidon y encuentre formas de reducir sus costos de
impresion.

Ejemplo

Usted produce 1000 unidades de productos por mes. Para cada unidad producida, necesita
1 etiqueta. Esto significa que necesita 1000 etiquetas por mes (1000 unidades x 1 etiqueta por
unidad).

Ahora, use Analytics para ver los datos de uso:

1. Abra Analytics en NicelLabel Control Center
2. Haga clic en la pestafna Etiqueta (a su izquierda)

3. Use el filtro Fecha de impresién (a su derecha) para ver los datos del mes pasado

Analytics muestra el grafico de barras y la lista de impresidn datos de los usuarios en detalle.
En su gréfico, ve que imprimié 1100 etiquetas el mes pasado, 100 mas de las que necesita.

Ahora, puede buscar esta diferencia entre las etiquetas que necesita y sus datos de uso. Pregunte
por qué se imprimen mas etiquetas de las que necesita y utilice las respuestas para encontrar y
reducir el desperdicio, los errores, las fallas en la impresién y las irregularidades.

154



Ahora puede usar Analytics para ver y analizar sus datos de uso durante los rangos de fechas de
impresion que seleccione. Utilice estos datos para investigar, optimizar la produccién y encontrar
formas de ahorrar al reducir los costos de impresion.
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4. Soporte técnico

4.1. Resolucidon de problemas

Control Center proporciona un estado preciso del entorno de impresién y una notificacién proactiva
en caso de que haya problemas inminentes. Al recibir la notificacién del problema, de una alerta
predefinida o de un usuario, puede usar la interfaz de Control Center para buscar y resolver posibles
problemas.

Esta seccidén presenta los errores tipicos que puede haber en su entorno. Usted (o su administrador
de impresién) puede usar los pasos recomendados para resolver los errores.

Para saber si el entorno de impresion tiene errores y conocer el motivo, siga el diagrama de flujo de
resolucién de problemas de arriba abajo:
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4.1.1. Posibles problemas
1. Error durante la impresién: la impresion se ejecutd desde una aplicacién de etiquetado, pero
la etiqueta no se imprimio.
2. Error en dispositivo de impresion: sin etiquetas, sin banda de opciones, sin encabezado, etc.
3. Estado de laimpresora: en pausa, sin conexion, apagada, etc.
4. Error dered: el cable de red no esta conectado, error en la infraestructura de red, etc.

5. Error del usuario: impresién de la etiqueta incorrecta o uso del dispositivo de impresién
incorrecto.

6. Accion del usuario: el usuario elimind el trabajo de impresién del administrador de trabajos de
impresion o NicePrintQueue, etc.

4.1.2. Pasos para la resolucion de problemas

1. Siunusuario notificd un problema y se utilizan las alertas, el administrador de Control Center
primero debe verificar el estado de las alertas y las alertas definidas por otros usuarios
(Alertas —> Historial).

2. Sirecibié una alerta, el administrador debe hacer clic en el vinculo Evento de error. Sino
recibié ninguna alerta, el administrador debe buscar un Evento del tipo Error (Eventos —>
Errores). Se abrira el Registro de eventos de errores. Una accion util puede ser la funcion de
filtrar y ordenar de Control Center.

3. En el Registro de eventos de errores, se muestran detalles sobre el error, la estacién de
trabajo, la fecha y la hora, junto con un vinculo a ese Evento especifico. En la ventana Detalles
de eventos, el administrador obtiene informacién sobre el mddulo desde el cual se envié la
impresion, los detalles de las etiquetas y los posibles vinculos a otros eventos de errores.
Aqui también esta el vinculo Detalles del trabajo.

4. Sino hay ningun Evento de error (solo un Evento normal), se deben verificar los Detalles del
trabajo sobre el estado del trabajo de impresiéon y separar los estados de las etiquetas (si se
imprimieron varias etiquetas dentro del lote de impresion, por ejemplo, si se usd un contador).

5. Sino hubo ningun Evento de error, se debe verificar el estado del dispositivo de impresion
(Impresion -> Colas de impresiéon —> Estacién de trabajo)

Los pasos 1. a 4. puede usarse para buscar los posibles problemas 1., 5.0 6.

Paso 5. puede usarse para buscar los posibles problemas 2., 3. 0 4.
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4.2. Soporte con conexion

Puede buscar las ultimas generaciones, actualizaciones, soluciones para problemas y preguntas
frecuentes (P+F) en el sitio Web del producto www.nicelabel.com.

Para obtener mas informacion, consulte:
* Base de conocimiento: https://www.nicelabel.com/support/knowledge-base
» Soporte de Nicelabel: https://www.nicelabel.com/support/technical-support
» Tutoriales de NiceLabel: https://www.nicelabel.com/learning-center/tutorials

* Foros de NicelLabel: https://forums.nicelabel.com/

NOTA

Si cuenta con un Acuerdo de mantenimiento del servicio (SMA), comuniquese con el
soporte premium especificado en el acuerdo.
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5. Contacto

América

+1 262784 2456
sales.americas@nicelabel.com
EMEA

+386 4280 5000
sales@nicelabel.com
Alemania

+49 6104 68 99 80
sales@nicelabel.de
China

+86 21 6249 0371
sales@nicelabel.cn

www.nicelabel.com
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